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ANTECEDENTES

El paragrafo Il del del Articulo 103 del Texto Constitucional, sefiala que el Estado asumira
como politica la implementacidon de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion
de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién.

La Ley No 650 de 15 de enero de 2015, eleva a rango de Ley la Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025, misma que determina como su pilar 4: la “Soberania cientifica y
tecnoldgica con identidad propia” y pilar 11 “Soberania y transparencia en la gestion publica
bajo los principios del no robar, no mentir y no ser flojo”.

El Articulo 71 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién, declara de prioridad nacional la promocién del
uso de las tecnologias de informacién y comunicacién para procurar el vivir bien de todas las
bolivianas y bolivianos.

El Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley N° 164, dispone que el nivel central del Estado
promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a
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la prestacion de sus servicios y a la difusiéon de informacién, mediante una estrategia
enfocada al servicio de la poblacion.

El Articulo 76 de la Ley N° 164, establece que el Estado fijara los mecanismos y condiciones
que deben aplicar las Entidades Publicas para garantizar el maximo aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacion y asi se logre la prestacion de servicios
eficientes. Asimismo, el Paragrafo | del Articulo 77 de la citada Ley, sefiala que los Organos
Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral en todos sus niveles, promoveran y priorizara la
utilizacion del software libre y estandares abiertos, en el marco de la soberania y seguridad
nacional.

El inciso i) del Articulo 7 del Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015, establece
que la AGETIC tiene como funcién elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y
actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de
Software libre y Estandares Abiertos para las entidades del sector publico: y otros planes
relacionados con el &mbito de gobierno electrénico y seguridad informatica.

El Decreto Supremo 1793 de 13 de noviembre de 2013 que aprueba el “Reglamento para el
Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién” y establece disposiciones
referentes al “Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos”.

El Decreto Supremo 3251 de 12 de julio de 2017 que tiene por objeto: “Aprobar el Plan de
Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos” .

El “Plan de Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos” que establece el
“Programa de seguimiento y evaluacion del Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos”.

DESARROLLO

El presente informe tiene como objetivo dar cumplimiento al Programa de Seguimiento y
Evaluacién del Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA) que
fue aprobado mediante Decreto Supremo 3251 de 12 de julio de 2017. En particular se
pretende efectuar el primer resultado esperado del programa correspondiente; diagndstico
del uso, desarrollo y formacién de software libre y estandares abiertos en el Estado.

El documento esta organizado en cuatro partes, la primera es una descripcion de la
estructura y caracteristicas del Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos (PISLEA), la segunda parte expone la metodologia de la evaluacién realizada,
posteriormente se desarrolla la evaluacion en si y finalmente, se realiza un analisis de los
resultados.
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1. ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS DEL PLAN

Los lineamientos y programas del Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos estan desglosados segln los tres ejes estratégicos: soberania tecnolégica,
descolonizacién del conocimiento tecnolégico y gestién del cambio.

1.1. Soberania Tecnoldgica

Este eje determina reglas a seguir para que el Estado logre la independencia tecnolégica
mediante el uso del software libre y estdndares abiertos. Se divide en tres lineas estratégicas:

‘proceso de implementacién de software libre y estandares abiertos”, “software libre, ciclo de
vida" y “fortalecimiento de unidades de sistemas”.

1.1.1 Proceso de implementacién de software libre y estandares abiertos. Este proceso
establece los plazos de implementacién y diferentes disposiciones de los estandares abiertos.

® Los plazos del proceso de implementacion, respecto a la presentacion del PISLEA y
también de la migracién a software libre y estandares abiertos de la informacién
enviada o publicada, de servicios de base, del almacenamiento, de ordenadores de
escritorio u otros dispositivos y de sistemas criticos.

e las disposiciones a seguir respecto a estandares abiertos, por ejemplo, c6mo adoptar
y desarrollar los mismos, el catalogo de estandares abiertos que se debe
implementar el CTIC, la interoperabilidad que debe hacerse efectiva bajo estos
estandares y los plazos de implementacion de los estandares abiertos.

1.1.2 Software libre, ciclo de vida. Este lineamiento establece las condiciones necesarias para
que se cumpla el ciclo de vida de software libre, el mismo que se define una vez que ha sido
publicado. Se toman en cuenta disposiciones respecto a:

Estandares abiertos para el desarrollo

Software, compras y/o contrataciones

Publicacion

Repositorio Estatal de Software Libre y Comunidades
Hardware

Servicios externos, nube

Contratacion de soporte técnico

1.1.3 Fortalecimiento de unidades de sistemas. Este lineamiento establece que las entidades
deben asegurar que las areas de sistemas tomen un papel sustancial en la jerarquia
organizacional, para que las mismas cuenten con recursos y condiciones para la elaboraciény
liderazgo del plan institucional de software libre y estandares abiertos.
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1.2 Descolonizacion del conocimiento tecnolégico

El eje promueve el cambio de paradigma tecnoldgico en el Estado y la sociedad Boliviana,
respecto a la vision de la tecnologia no s6lo como consumo de bienes y servicios sino como
generacién de conocimiento propio. Para ello se plantean acciones de formacién,
capacitacion, innovacion, investigacién, desarrollo, sensibilizacion, difusion y comunicacion;
actividades que son plasmadas en diferentes lineas estratégicas y programas que se detallan
a continuacion:

1.2.1. Formacién y capacitacion. El objetivo de esta estrategia es desarrollar capacidades
técnicas y operativas para consolidar el uso y desarrollo de herramientas de Software Libre
en el pais y la generacion de conocimiento y produccion de tecnologias libres. Para que este
objetivo se lleve a cabo se plantearon los siguientes programas:

Programa de capacitacién a servidores publicos.
Programa de formacién en los niveles del SEP y docente.
Programa de formacién técnica media y superior.
Programa de formacién posgrado.

1.2.2. Innovacion, investigacion y desarrollo. El objetivo de esta estrategia es que el Estadoy
la sociedad adquieran capacidades para el desarrollo de tecnologia a través de procesos de
investigacion e innovacion en el area de las TIC orientados a software libre y asi convertirnos
en productores de conocimiento y tecnologia. Para que este objetivo se lleve a cabo se
plantean los siguientes programas:

Programa de innovacién, investigacion y desarrollo.

Programa de promocién de la innovacién e investigacion.

Programa de fortalecimiento del Repositorio Estatal de Software Libre
Sensibilizacion, difusion y comunicacion.

Programa de promocién y sensibilizacién dirigida a servidores. publicos.
Programa de promocién y sensibilizacién dirigida a la sociedad civil.
Programa de comunicacién y difusion.

1.3 Gestién de cambio

Este eje tiene la funcién de acompafar la ejecucion del PISLEA por parte del Estado, dando
soporte, evaluando avances y corrigiendo errores. Para lograr este acompafiamiento, se
plantearon diferentes lineas estratégicas y programas que se detallan a continuacion;

1.3.1 Soporte y acompafiamiento. El objetivo de esta estratégica es brindar un servicio de
soporte técnico a las entidades publicas sobre la implementacion del PISLEAy promover el
desarrollo del ecosistema de Software Libre en la sociedad civil y los sectores productivos. Se
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plantean los siguientes programas:

e Programa de soporte técnico al proceso de implementacion.
e Programa de promocion del desarrollo del ecosistema de Software Libre.

1.3.2. Seguimiento, evaluacién y control. El objetivo de esta estrategia es establecer los
lineamientos y mecanismos para realizar el seguimiento, evaluacion y control del PISELA. Se
propusieron los siguientes programa:

® Programa de seguimiento y evaluacion del Plan de Implementacion de Software Libre
y Estandares Abiertos.

e Programa de control a la ejecucién del Plan de Implementacién de Software Libre y
Estandares Abiertos.

® Programa de actualizacién del Plan de Implementacién de Software Libre y
Estandares Abiertos.

2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

De acuerdo al programa de seguimiento y evaluacién del Plan de Implementacién de Software
Libre y Estandares Abiertos, en el presente informe se realiza un diagndstico del uso,
desarrollo y formacion de software libre y estandares abiertos en el Estado. El seguimiento
del Plan tiene como alcance los dos niveles requeridos de acuerdo a normativa: uno
correspondiente al avance de las entidades en la actualizacidén de sus sistemas a software
libre y estandares abiertos y el otro relacionado al avance de las estrategias que hacen parte
del ecosistema del plan.

La evaluacion seguira la estructura del Plan de Implementacién de Software Libre y
Estandares Abiertos con sus respectivos ejes, lineas estratégicas y programas que fueron
descritos en el punto 1 del presente documento. Para dicha evaluacién, se requirio
informacion del avance del Plan a las entidades responsables de la implementacién de los
programas del PISLEA: AGETIC, ADSIB, EGPP, Viceministerio de Comunicacién, Ministerio de
Educaciény Contraloria General del Estado. Asimismo se utiliz6 como fuente de informacién
el informe del estado de situacién de la implementacion del Software Libre - AGETIC-
UGTD/IT/0190/2021 y el informe de diagndstico del uso, desarrollo y formacién de software
libre y estandares abiertos en la sociedad civil - AGETIC-UGTD/IT/0189/2021.

3. AVANCES Y RESULTADOS

Siguiendo la estructura del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos,
en la presente seccién se realizara un diagnéstico del uso, desarrollo y formacion de software
libre y estdndares abiertos en el Estado y en la sociedad civil de acuerdo a los ejes, lineas
estratégicas y programas planteados.
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3.1. EJE SOBERANIA TECNOLOGICA

Como se describié anteriormente, el eje de Soberania Tecnoldgica contiene tres lineas
estratégicas: “proceso de implementacion de software libre y estandares abiertos”, “software
libre, ciclo de vida" y “fortalecimiento de unidades de sistemas”. A continuacion, se describen
las diferentes metas planteadas en cada una de estas estrategias como también el avance

que se pudo evidenciar.

3.1.1. Proceso de implementacién de software libre v estandares abiertos

3.1.1.1. Plazos del proceso de implementacion.

En esta seccidn, se sefialan los plazos desagregados establecidos en los decretos supremos
1793 y 3251 para el proceso de implementacién de software libre y estandares abiertos para
las entidades publicas del nivel central del Estado. Para conocer un diagnéstico del avance
de las operaciones planteadas por cada institucion, en mayo de 2021 la AGETIC realiz6 una
encuesta a las entidades que elaboraron su Plan Institucional de Software Libre y Estandares
Abiertos; se obtuvieron 83 respuestas de 111 solicitudes que se realizaron y se elaboré el
informe del estado de situacion de la implementacién del Software Libre con CITE: AGETIC-
UGTD/IT/0190/2021. En el siguiente cuadro se describen los plazos y el alcance que las
instituciones habrian alcanzado.

Cuadro N° 1. Plazos maximos desagregados del proceso de implementacion del PISLEA

Actividad Plazos establecidos Resultados

El 93% de las operaciones relacionadas
con "sistemas, aplicaciones y servicios"
los niveles inician la migracion de sus . . tienen cierto grado de avance. Por este
: ; L. . plan de implementacién de software ) 3
sistemas informaticos a Software Libre libre motivo, se concluye que la mayoria de
y Estandares Abiertos. las entidades que presentaron su plan
iniciaron la migracién de sus sistemas.

Todas las entidades publicas en todos Seis (6) meses desde la aprobacién del

Todavia en plazo; sin embargo, hasta el
31 de mayo de 2021 se reportd un
avance promedio del 24.72% en las
operaciones programadas de "sistemas,
aplicaciones y servicios".

Migracién de los sistemas de las
entidades publicas a Software Librey
Estandares Abiertos

El plazo maximo sera de siete (7) afios
desde el inicio de la migracion.

Del total de entidades que deben
presentar de manera obligatoria su Plan
de Implementacion de Software Libre y
Las entidades pUblicas presentan su Hasta dieciocho (18) meses a partir de Estandares Abiertos (PISLEA)
plan Institucional conforme al Anexo o presentaron el 39,81%. Se cumplio
del PISLEA. la aprobacion del PISLEA. parcialmente la disposicion. En los
Anexos 1.1, 1.2 y 1.3 se presentan las

notas de solicitud del PISLEA, las
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Se utilizan exclusivamente estandares y
formatos abiertos para lainformacién
enviada o publicaday se recibey acepta
informacién en estandares y formatos
abiertos, en particular en los servicios al
publico y alas otras instituciones.

Se implementa software libre y
estandares abiertos para todos sus
servicios de base.

Se operay/o almacena todos sus datos,
contenidos y servicios dentro de su
propiainfraestructura o mediante
servicios en la nube operados por el
Estado en el territorio boliviano.

Se implementa software librey
estandares abiertos para todos los
ordenadores de escritorio y
dispositivos inteligentes.

Se implementan software librey
estandares abiertos en todo otro
sistema, dispositivo, servicio u otro, no
considerado en los puntos anteriores.

Se implementard software libre y
estandares abiertos para todos sus
sistemas criticos.

Veinticuatro (24) meses a partir de la
aprobacion del PISLEA.

Treinta (30) meses a partir de la
aprobacion del PISLEA.

Treinta (30) meses a partir de la
aprobacion del PISLEA.

Tres (3) afios a partir de la aprobacion
del PISLEA.

Tres (3) afios a partir de la aprobacion
del PISLEA.

Cinco (5) afios a partir de la aprobacién
del PISELA.

09 de Noviembre de 2021

entidades que presentaron su plan y el
estado de validacién de los planes .

Existe en promedio un avance del
19,89% en "operaciones con conjunto
de datos", que estarian relacionadas al
uso de estdndares abiertos en
documentos, mails, datos, informacion,
archivos; de lo que se puede inducir
que las entidades no utilizan todavia
estandares  abiertos para  enviar
informacién en general.

Existe un promedio de avance de
3133% en las "operaciones con
servidores" relacionadas con los
servicios base (DNS, apache, NTP,
sqlserver). Existe un avance
significativo, pero se habrian
alcanzado los plazos.

no

Existe en promedio un avance del
41.64% en "operaciones con servicios
externos", que estaria relacionado con
los servicios de almacenamiento
externo; por tanto, se evidencia un
avance parcial pero no se habrian
cumplido los plazos.

Existe en promedio un avance del
10.24% en "operaciones con hardware
personal” que estarian relacionadas con
la migraciéon de los equipos personales
(ordenadores de escritorio, portatiles,
tabletas y mdviles). Se evidencia un
escaso avance en esta drea de
migracion.

Existe en promedio un 17.83% de
avance en '"operaciones con otro
hardware" que son operaciones con
hardware que no estd considerado en
los puntos anteriores. Tampoco se
habrian cumplido los plazos

En plazo

Fuente: Informe AGETIC-UGTD/IT/0190/202, se toméd el % promedio de avance general ya que
los plazos son en su mayoria absolutos.

3.1.1.2 Estdndares Abiertos
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De acuerdo al PISLEA, las entidades publicas deben adoptar y/o desarrollar estandares
abiertos para los siguientes procesos: implementacion de software, desarrollo de software,
procesos de interoperabilidad automatizados, intercambio de datos e intercambio de
informacion. Para estandarizar dicho proceso, el PISLEA determina la creacion del Catalogo de
Estandares Abiertos del Estado Plurinacional de Bolivia, donde todos los estandares
adoptados por el CTIC-EPB deben ser registrados y publicados en este instrumento. Respecto
al catalogo, se elabord y publicé en 2017 una "Lista de Formatos de Archivos Basada en la
Definicion de Estandares Abiertos", disponible en: https://www.ctic.gob.bo/productos-

aprobados/ .

También es importante la interoperabilidad bajo estandares abiertos, porque permite la
implementacion de software capaz de procesar informacion aun cuando los programas que la
hayan generado estén obsoletos y asi no enfrentar problemas de acceso a la informacién
contenida en archivos codificados con formatos cerrados. Por este motivo, el PISLEA
determiné que todo proceso de interoperabilidad se debe enmarcar en alguno de los
estandares abiertos adoptados por el Estado Plurinacional de Bolivia. En ese sentido, se
elabord y publicé en 2017 el siguiente documento: "Lineamientos para la implementacién de
servicios de interoperabilidad para las entidades del sector publico" disponible en
https://www.ctic.gob.bo/productos-aprobados/ .

Para el proceso de implementacion de estandares abiertos, el PISLEA establece diferentes
principios e hitos que el Estado debe seguir y alcanzar en plazos determinados; por ejemplo,
en relacién a la migracion de informacién publicada, sistemas, formatos, protocolos, etc. Al
respecto, se desconoce si las entidades publicas habrian cumplido con estos hitos debido a
que en su mayoria no elaboraron los informes anuales del proceso de implementacién pero
se puede inferir por los resultados del punto 3.1.1.1 que existe un retraso. Por este motivo,
es recomendable que las instituciones establezcan mecanismos internos de evaluacién para
saber el estado de implementacién de estdndares abiertos y asi realizar una mejor
proyeccién a nivel institucional y nacional.

3.1.1.3 Implementacién de Software Libre vy Estandares Abiertos

Conforme los puntos 5.5, 6.1 y 6.2 del PISLEA, el Plan tiene como alcance, el Estado en sus
Organos Ejecutivo (conformado por sus entidades descentralizadas, desconcentradas,
autarquicas y empresas publicas), Legislativo, Judicial y Electoral en todos sus niveles,
ademas de las instituciones de control y defensa del Estado. En lo que respecta a las
Entidades Territoriales Autdbnomas como también el sector académico, se debe incentivar
que se adhieran al proceso de migracién de sistemas al Software Libre y Estandares Abiertos,
sin estar obligadas a su cumplimiento. Es decir, tomando en cuenta las 615 entidades del
Clasificador Presupuestario 2021, son 216 entidades que estan obligadas a presentar su
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PISLEAy 399 que no.

El D.S. 3251 instruye que cada entidad publica debe presentar, en un plazo no mayor a (18)
meses a partir de la aprobacién del decreto, su Plan Institucional de Implementacién de
Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA), para su analisis, revision y validacion.

Respecto a esta determinacion, la AGETIC ha recepcionado el PISLEA de 113 entidades
publicas, 86 del grupo obligatorio, 21 del grupo no obligatorio, 2 entidades (Ministerio de
Comunicacion y Ministerio de Energia) que actualmente fueron absorbidas por otras carteras
y 4 que no se encuentran en el Clasificador Presupuestario (Camara de Senadores, Camara de
Diputados, Servicio Departamental de Salud Potosi y Direccion General de Migracion); el
Anexo 1.2 contiene la lista de entidades que presentaron el plan. Asimismo, la AGETIC
realiz6 una validaciéon de los planes en un proceso de correccibn mediante informes
individuales de las entidades que habrian presentado incompletos sus planes (ver el Anexo
1.3).

3.1.2. Software libre, ciclo de vida

El Software Libre inicia como un proceso de programacién y se define libre con la publicacién
del software. Este Ultimo paso es esencial, ya que gracias a la publicaciéon se puede generar
una retroalimentacion en las redes informaticas, modificar el cédigo y reutilizarlo evitando la
duplicidad de esfuerzos. Para que esta evolucion se lleve a cabo, es importante:

a) Contar con estandares abiertos para el desarrollo. Respecto a este punto el PISLEA
establece que “Todo sistema o software adquirido o desarrollado por entidades publicas, sea
a través de procesos de contratacion, adquisicion, desarrollo interno o cualquier otro, debe
contemplar los estandares a ser adoptados por el Estado Plurinacional de Bolivia en el
Catalogo de Estandares Abiertos”. En referencia, se elaboraron y publicaron los documentos:
"Lista de Formatos de Archivos Basada en la Definicion de Estandares Abiertos" y
“Alternativas para la seleccion de software libre"”, publicada en:
https://www.ctic.gob.bo/productos-aprobados/ .

b) Establecer reglas para el software, compras y/o contrataciones. El PISLEA establece que
“todo software adquirido, recibido en donacién o desarrollado por y/o para las entidades
publicas debera ser entregado en codigo fuente, y en su forma ejecutable si corresponde,
acompafiado de los elementos minimos a ser definidos por el CTIC-EPB y bajo la licencia de
software libre establecida en el proceso de contratacién”. Al respecto, a través del CTIC-EPB
se elaboré en la gestién 2019 los “Lineamientos para la organizacion del desarrollo,
publicacién, documentacion y licenciamiento del software del Estado Plurinacional de Bolivia”
que se encuentra publicado en https://www.ctic.gob.bo/productos-aprobados/ . En referencia
a la publicaciény el licenciamiento, se explica en los siguientes puntos.
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¢) Publicacién del software (licencias y documentacién). La publicacion del software libre
desarrollado por y/o para las entidades publicas es una obligacién emanada del Reglamento
para el Desarrollo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 1793, excepto para aquellas aplicaciones declaradas por la entidad
como estratégicas. Por este motivo, el PISLEA establece reglas de licenciamiento y
documentacion necesaria para la publicacion.

Licencias. El PISLEA como el D.S. 1793 establecen que “todo nuevo software adquirido o
desarrollado por y/o para el Estado, sea publicado o no en el Repositorio Estatal de Software
Libre debera ser licenciado en favor de la entidad y entregado al Repositorio Estatal de
Software Libre bajo una licencia de software libre, y no debera tener ningun tipo de
dependencia hacia software privativo (libreria, servicio, etc) que no sea publicado bajo
licencia de software libre. Las licencias de software libre adoptadas por el Estado estaran
disponibles en el Repositorio Estatal de Software Libre"”. Al respecto, en Bolivia la ADSIB
cuenta con la licencia LPG-Bolivia que se basa en GNU GPL v3. para la publicacién del
software en el repositorio. Asimismo, hasta julio de 2021 la ADSIB informé que se cuenta con
228 proyectos publicados, de los cuales 54 corresponden a entidades publicas (ver Anexo 1.4
la nota enviada por la ADSIB).

En este punto, también es importante remarcar que el D.S. 3251 establece en su Disposicion
Final Segunda:

“I. En caso de adquisicion o donacion, ampliacién y/o renovacion de Licencias de Software
Propietario o desarrollo de aplicaciones en plataforma de Software Propietario de las
entidades del sector publico, (...)ADSIB, dard a conocer su conformidad u oposicién en el
marco del reglamento especifico aprobado por ésta; que contendra los plazos y
procedimientos determinados para la presente prevision.

II.LEn caso que la ADSIB manifieste su conformidad, ésta podra tener una validez por mas de
una gestién, pero en ningun caso este periodo podrad superar los plazos establecidos en el
Anexo aprobado por el presente Decreto Supremo y en el_Decreto Supremo N° 1793."

Del paragrafo Il, se infiere que la ADSIB no puede aceptar una adquisicion de licencia
privativa mayor a la del 2025, excepto en los casos particulares establecidos en la
Disposicion Final Cuarta, Quinta, Sexta y Séptima. Actualmente es una realidad que existe
software privativo que no tiene una opcién libre (por ejemplo, los que estan vinculados al
hardware) o cuyo desarrollo en software libre requiere de mucho tiempo de elaboracion por
su caracter especializado.En este sentido, se recomienda la incorporaciéon de un
procedimiento para la compra de software privativo en el cual estén claras las condiciones
por las cuales se aceptaria la compra de estas soluciones.
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Documentacién. El PISLEA establece que “todo nuevo software adquirido o desarrollado por
y/o para las entidades publicas debera incluir la documentacidon de uso, instalacién,
administracion y desarrollo” y también que “el CTIC-EPB publicard un estadndar de
documentacion de software estatal, que establecera los lineamientos deseables de la
documentacion”. Respecto a los lineamientos, fueron establecidos en el documento citado
anteriormente “lineamientos para la organizacion del desarrollo, publicacién, documentacion
y licenciamiento del software del Estado Plurinacional de Bolivia".

d) Contar con un repositorio Estatal de Software Libre y Comunidades. El Estado Plurinacional
de Bolivia cuenta con el repositorio que se encuentra en linea
https://softwarelibre.gob.bo/auth/login en cual se cuenta con 228 proyectos de acuerdo al
reporte de la ADSIB (ver Anexo 1.4). Sin embargo, es recomendable mejorar la articulacién con
las comunidades y desarrolladores de software libre para formar ecosistema de desarrollo, a
través de acciones de promocién, coordinacién y gestién del desarrollo conjunto.

e) La compatibilidad del Hardware. Como queda especificado en el Articulo N° 23 del Decreto
Supremo N° 1793, toda adquisicién de hardware debe exigir la compatibilidad del mismo con
sistemas de software libre, para ello el PISLEA determina que “se establecera el servicio de
certificacion de compatibilidad con software libre para las empresas proveedoras de
hardware”. Al respecto, se habria recibido en la AGETIC una solicitud de certificacion de
hardware de una entidad estatal (ver Anexo 1.5), pero no asi de una empresa proveedora de
hardware. Se recomienda establecer procedimientos para este tipo de certificacion.

f) Establecer reglas sobre los servicios externos, nube. El PISLEA establece que “todos los
datos y contenidos no publicos del Estado deben estar almacenados dentro de las entidades
publicas o mediante servicios en la nube operados por el Estado en el territorio Boliviano”. Al
respecto, en el informe del estado de situacion de la implementacién del Software Libre se
puede observar un avance promedio del 48.90% en “operaciones con servicios externos” que
deberian haber comenzado hasta mayo de 2021; si bien en un progreso significativo, queda
todavia camino para alcanzar la totalidad.

g) Establecer reglas sobre la contratacién de soporte técnico. Las entidades publicas que
recurren a servicios de soporte técnico, deben velar por la preservacion de la soberania
tecnoldgica, la confidencialidad de los datos no publicos y promover la transferencia
tecnolégica. Actualmente, la AGETIC no cuenta con informacién del soporte técnico al que
recurren las entidades publicas ni las reglas que se establecen con este tipo de servicio. Se
recomienda que en los informes anuales que deben reportar cada institucién sobre su PISLEA,
se dé a conocer el comportamiento de la entidad en referencia a este tema.

3.1.3 Fortalecimiento de unidades de sistemas
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De acuerdo al PISLEAy al D.S. 1793, cada entidad debera asegurar que las areas de sistemas
estén estratégicamente situadas en la jerarquia organizacional, con el fin de que estas areas
tengan los recursos y condiciones necesarias para el cumplimiento del plan. Respecto a este
punto, en el informe del estado de situacién AGETIC-UGTD/IT/0190/2021 se observa que se
habria avanzado en general un promedio del 23% en “operaciones de capacitacion al
personal de sistemas”, que estarian en relaciéon con el fortalecimiento y destino de recursos a
estas areas.

3.2. EJE DESCOLONIZACION DEL CONOCIMIENTO TECNOLOGICO

Este eje establece estrategias de formacion, capacitacién, innovacién, investigacion,
desarrollo, sensibilizacién, difusion y comunicacién de Software Libre y Estandares Abiertos
que son importantes para lograr el cambio de paradigma tecnolégico del estado y la sociedad
boliviana. Como se mencion6 en el punto 1 del presente informe, el eje de descolonizacién
del conocimiento tecnolégico se basa en tres lineas estratégicas: “formacion y capacitacion”,
“Innovacién, investigacion y desarrollo” y “sensibilizacion, difusion y comunicacién”. A
continuacion se describen los diferentes programas planteados en cada una de estas
estrategias, como también el avance que se pudo evidenciar.

3.2.1. Formacién y capacitaciéon

3.2.1.1. Programa de capacitacién a servidores publicos

e Objetivo del Programa: El objetivo de este programa es fortalecer las capacidades
técnicas y operativas de los servidores publicos en el manejo y desarrollo de
software libre y estandares abiertos.

® Responsables del programa: Ministerio de Educacién, EGPP y AGETIC

e Resultados esperados del Programa: Estrategia de capacitacién para personal de
sistemas y funcionarios publicos disefiada e implementada.

e Resultados del Programa hasta julio de 2021: La Escuela de Gestion Publica
Plurinacional -EGPP reporté los cursos de software libre que puso a disposicién del
sector publico del Estado Plurinacional de Bolivia. Se llevaron a cabo dos diplomados
dictados en varias versiones:

o “Diplomado de software libre y GNU/LINUX -Version 1 hasta la Version 27 "
o “Desarrollo de aplicaciones con software libre - Version 1 hasta la version
13".

e En el Anexo 1.6 se encuentra el detalle del contenido de ambos diplomados. Si bien
se dictaron 27 y 13 veces estos dos diplomados, es recomendable realizar mas
cursos que tengan diferentes modalidades; por ejemplo, cursos de capacitacion,
talleres de capacitacién, cursos de actualizacién y cursos de capacitacién para
replicadores.
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3.2.1.2 Programa de formacién en los niveles del SEP y docente

e Objetivo del Programa: Adaptar la curricula del Sistema Educativo Plurinacional al
uso exclusivo de software libre y estandares abiertos en la ensefianza.

® Responsable del programa: Ministerio de Educacién
e Resultados esperados del Programa:

o Contenidos curriculares desarrollados en la tematica de tecnologias de
informacién y comunicacion, con uso exclusivo de software libre y estandares
abiertos para los niveles de primaria y secundaria del Sistema Educativo
Plurinacional.

o Contenidos curriculares desarrollados para el Sistema de Formacién de
Maestros del Sistema Educativo Plurinacional.

e Resultados del Programa hasta julio de 2021:

Mediante nota AGETIC/NE/1314/2021 de 13 de julio de 2021 y nota reiterativa
AGETIC/NE/1676/2021 20 de agosto de 2021, la AGETIC solicité al Ministerio de Educacién
informar sobre el avance del PISLEA en referencia a “formacion en los niveles SEP y docente”.
Al respecto, mediante nota NE/DGP/US No. 0271/2021 de 30 de agosto de 2021 el Ministerio
de Educacion comunicod que en 2020 se habria desarrollado un programa de formacién para
maestros en la plataforma moodle y Big Blue Button, pero no dio a conocer sobre la posible
adaptacion de la curricula del SEP.

En referencia a los contenidos curriculares, queda pendiente la elaboracién de los mismos.
Sin embargo; respecto a formacion de maestros y estudiantes del SEP, la AGETIC ejecuté el
Programa de Inclusion Digital, que estaba orientado a trabajar con la poblacién educativa con
los objetivos de posibilitar capacidades y conocimientos digitales con herramientas de
software libre, facilitar el ejercicio pleno de su ciudadania digital y apuntar a la reduccion de
la brecha digital. Para ello, se realizaron diferentes capacitaciones a voluntarios digitales
que dieron los cursos de herramientas de software libre a nivel nacional en el SEP, tanto a
maestros como a estudiantes. En el Anexo 1.7 se encuentra un resumen del programa de
inclusion digital.

3.2.1.2. Programa de formacién técnica media vy superior

e Objetivo del Programa: Formar profesionales especializados en software libre a nivel
técnico medio y superior, con miras a incrementar el nimero de profesionales que
estén capacitados en el area y puedan desenvolverse como sujetos en el proceso de
implementacion de software libre y estandares abiertos de las entidades publicas.

® Responsable del programa: Ministerio de Educacion.
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® Resultados esperados del Programa: Convenios realizados entre institutos publicos y
privados para el desarrollo de contenidos curriculares.
e Resultados del Programa hasta julio de 2021:

Mediante nota AGETIC/NE/1314/2021 de 13 de julio de 2021 y nota reiterativa
AGETIC/NE/1676/2021 20 de agosto de 2021, la AGETIC solicité al Ministerio de Educacién
informar sobre el avance del PISLEA en referencia a “formacién técnica media y superior”. Al
respecto, mediante nota NE/DGP/US No. 0271/2021 de 30 de agosto de 2021 el Ministerio de
Educacion comunicé que en 2020 se habria desarrollado un programa de formacién para
maestros en la plataforma moodle y Big Blue Button, pero no dio a conocer sobre el programa
de formacion técnica media y superior. (ver anexo 1.8)

3.2.1.4. Programa de formacién postgrado

e Objetivo del Programa: Desarrollar un programa académico especializado en
tecnologias libres a nivel posgrado.

® Responsable del programa: Ministerio de Educacioén.

e Resultados esperados del Programa: Programas académicos de formacion a nivel
posgrado en el uso e investigacion de software libre y estandares abiertos
elaborados

e Resultados del Programa hasta julio de 2021: Mediante nota AGETIC/NE/1314/2021
de 13 de julio de 2021 y nota reiterativa AGETIC/NE/1676/2021 20 de agosto de
2021, la AGETIC solicit6 al Ministerio de Educacion informar sobre el avance del
PISLEA en referencia a “formacién postgrado”. Al respecto, mediante nota NE/DGP/US
No. 0271/2021 de 30 de agosto de 2021 (ver Anexo 1.8.), el Ministerio de Educacién
comunico que en 2020 se habria desarrollado un programa de formacion para
maestros en la Plataforma Moodle y Big Blue Button, pero no dio a conocer sobre el
programa de formacion postgrado.

3.2.2. Innovacion, investigacion y desarrollo.

3.2.2.1 Programa de innovacién, investigacién y desarrollo

e Objetivo del Programa: generar conocimientos y tecnologias libres a través de
procesos rigurosos de investigacion e innovacion.

e Responsables del programa: AGETIC y otras entidades

e Resultados esperados del Programa: el Estado cuenta con lineas de investigacion
articuladas a las necesidades de las empresas estratégicas del Estado y de los
sectores productivos.

® Resultados del Programa hasta julio de 2021:
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La AGETIC dentro de su organigrama institucional cuenta con la “Unidad de Produccién y
Actualizacién Tecnolégica (UPAT)” de la que depende el “area de investigacion e innovacién
tecnolégica”, que estd orientada a la implementaron diferentes proyectos de innovacién,
investigacion y desarrollo en tecnologias libres alrededor de cuatro lineas de investigacion:
edificios inteligentes, ciudades inteligentes, comunicaciones seguras y tecnologias para la
vida. Entre los proyectos ejecutados en la UPAT de la AGETIC, se encuentran los siguientes:

Proyectos que articulan las necesidades de las entidades publicas:

e Hardware biométrico para ldentidad Digital.

e Implementacion y desarrollo del sistema de control de ingreso al centro de datos de
la ADSIB.

e Implementacién del Sistema de Telemetria en el Data Center de la ADSIB.

Relevamiento Centro de Datos VIPFE.

e Implementacion de la plataforma de cadena de bloques para el registro distribuido
de orden cronologico e integridad de Datos y Documentos Digitales.

e Desarrolloy programacion de la interfaz mediante Node)S para la interaccién con la
cadena de bloques para luces inteligentes.

e Desarrollo e Implementacion de tecnologia loT(Internet of Things) en el Laboratorio
de Innovacion e Investigacion Tecnologica.

Proyectos que impulsan la mutualizaciéon de esfuerzos de desarrollo entre entidades

e Sistemas de notificacion mediante SMS para las sesiones de la Asamblea Legislativa.

e (olaboracién en la implementacion del Laboratorio de Aceleracién Tecnolégica del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

e (Colaboracion en generar un instalador en win32 para el microservicio identidad
digital lector.

e Sistema de RRHH, NSIAF y Plantillas para las siguientes entidades publicas: AJAM,
Senape, FDI y Fonabosque.

e |Integracion de equipos ZK al sistema de Control de Personal RRHH.

Proyectos de Innovacién, investigacién y desarrollo de soluciones tecnolégicas v cientificas
aplicando tecnologias libres y estdndares abiertos para obtener soluciones integrales.

e (Conclusién de prototipo para dispositivo de medicion de velocidad de internet.

® Proyecto Investigacion RFID, para realizar inventariacion en almacenes.

® Proyecto de transmision de video a través de un dongle con software y hardware
libre, denominado libreCast.

e Dispositivo de geoposicionamiento utilizando software libre en un médulo ESP8266
con comunicaciéon WiFi.
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Desarrollo del proyecto de Control de Luces mediante OpenPLC para el Laboratorio
LiiT de la AGETIC.

Dockerizacién de servicios web, gestién de usuarios mediante openLdap.

Disefio y desarrollo de un Dispensador de alcohol Automatico.

Disefio y desarrollo de un dispositivo con reconocimiento de billetes mediante redes
neuronales.

Implementacién de sistema de desinfeccién con luces UV para bafios.

Sistema de Notificacion Automatica para el uso del CNC (bot Telegram).

Proyectos de mecanismos de difusién para la publicacién de los proyectos de investigacion

Se cred un repositorio para publicacion de los proyectos de investigacion que se encuentra en
el siguiente enlace:https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/explore/projects/starred

Proyectos que fomentan el conocimiento v las capacidades cientificas para la investigacion

en el Ambito de Gobierno Electrénico, en el cual el talento humano se constituye en la base

fundamental de la innovacidn, investigaciéon y desarrollo

El repositorio es un espacio que fomenta el conocimiento y las capacidades cientificas, a
continuacién se muestra algunos ejemplos de personas particulares que aportaron en el este
instrumento:

Un paso hacia el Futuro (IOT). Referencia:
https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/LimberM/charla taller

El mundo de la Robética.

Referencia: https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/Malau/charlael-mundo-de-la-rob-tica
El cerebro Digital (Microprocesadores). Referencia:
https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/DiegoR]/charla _cerebrodigital

Comprendiendo la criptografia. Referencia:
https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/Taving/comprendiendo-la-criptografia

Disefiando el Internet.
Referencia:https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/Franco/charladesarrollo-web
Las Matematicas no terminan en ecuaciones. Referencia:
https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/aadalid/charla-matematicas-aplicadas

El lado divertido de las matematicas (Videojuegos). Referencia:
https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/nestorChura2019/charla elladodivertidodelasmatem

Fundamentos de Programacién. Referencia:
https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/AngieMiranda/charla-bienvenida-a-laprogramacion

Fundamentos de Electricidad y Electrénica.
Referencia:https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/rasec123/fundamentos-de-electricidad-

yelectronica
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Taller de Procesamiento Numérico.
Referencia:https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/aadalid/taller-procesamiento-num-rico
Taller de Python. Referencia: https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/DiegoR|/taller python
Taller de Robética (con Arduino). Referencia:
https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/Malau/taller-rob-tica-con-arduino

Taller de Electrénica Creativa. Referencia:
https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/rasec123/taller-de-electr-nica-creativa-y-

armadode-circuitos

Taller de HTML + CSS. Referencia:
https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/Franco/tallerhtml-css

Taller de JavaScript. Referencia:
https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/nestorChura2019/taller javascript.

Generador de Sefiales (para el Taller de Electrénica Creativa). Referencia:
https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/rasec123/inauguracion

Demostracién de Robética Aplicada. Referencia:
https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/Malau/proyecto-inauguraci-n-delivery-robot

Demostraciones de procesamiento numérico de imagenes. Referencia:
https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/aadalid/proyecto--inauguracion-lab--

clasificadorcereales

Demostracién de un sitio Web interactivo. Referencia:
https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/Franco/sitio-web-interactivo

Promocién de la investigacién en las entidades publicas v dreas de sistemas especializadas

e Sistemas de Notificacion mediante SMS para las sesiones de la Asamblea Legislativa:

Sistema de mensajeria para la activacion de cuentas de ciudadania digital,
primeramente se cred para notificar sobre las sesiones de la AL

Conclusion de prototipo para dispositivo de medicién de velocidad de internet:
prototipo de medidor de velocidad de internet que emite graficos.

Se realiz6 la implementacion y el desarrollo del sistema de control de ingreso al
centro de datos de la ADSIB: se cre6 el acceso de ingreso a puertas mediante
biométrico del DATA CENTER de la ADSIB, en el sétano de la vicepresidencia.

3.2.2.2 Programa de promocién de la innovacién e investigacion

Objetivo del Programa: Incrementar y fortalecer el conocimiento y tecnologias libres
para mejorar la administracion publica y los sectores productivos.

Responsables del Programa: Ministerio de Educacién y AGETIC.

Resultados esperados del Programa: Se generan escenarios propicios para el fomento
a la investigacion, innovacion y desarrollo de tecnologias libres.
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® Resultados del Programa hasta julio de 2021: La AGETIC desarrollé y particip6 de
escenarios para el fomento a la investigacion, innovacion y desarrollo de tecnologias
libres, los mismos se detallan a continuacion:

o

Proyecto de un curso de Robética para nifias y adolescentes mujeres con
UNICEF que tendra como resultado final prototipos de robots que ayuden a
la sociedad.

Participacién de la feria contra el racismo y toda forma de discriminacién,
promoviendo proyectos de inclusion realizados en el laboratorio de la
AGETIC.

Tema "Inteligencia Artificial” Creacidén de un programa comunicacional que se
orienta a aperturar espacios de discusion en temas TICs. Referencia:
https://www.facebook.com/AgeticBoliviaOficial/videos/321569702878230

ARDUINO DAY: Es una «celebracién de cumpleafios» de Arduino a nivel
mundial. Es un evento que puede durar hasta 24 horas, y que se organiza por
la comunidad y por los fundadores de Arduino. Este evento reune a todas las
personas que quieran compartir sus experiencias y aprender mas sobre esta
plataforma de codigo abierto. Referencia:
https://www.facebook.com/AgeticBoliviaOficial/vide0s/932922864134615

Publicacién de proyectos en el sitio web del Laboratorio de Innovacién e
Investigacién Tecnolégica.

Referencia: https://gitlab.softwarelibre.gob.bo/agetic/lab-agetic

Edificios inteligentes: Automatizacién luces de oficina y sistema de control
de luces.

Tecnologias para la vida: Dispensador y seguidor de lineas

Se particip6 en el Evento MicroDay en conmemoracion a Arduino Day Open
Source.

Se realizaron capacitaciones al personal del Fondo de Desarrollo Indigena
para registro de personas y un cliente ZK para el biométrico del FDI y ADSIB.
Participacién en el “Virtual Educa Bolivia 2018" Tiene por objetivo analizar
el papel de las TIC para el desarrollo de modelos educativos equitativos e
incluyentes, sus ejes tematicos son:

m Uso de la tecnologia en la Educacion.

m La incorporacién de la innovacion en la Educacién.

m Educacion virtual, tendencia actual.

m Estos ejes se clasificaron en sesiones de plenarias, exposiciones y
talleres sobre temas de educacién, innovacion, actualizaciony
competitividad, ademas del desarrollo de nuevos retos y
oportunidades que ofrece la tecnologia, a través de exposiciones,
intercambio de experiencias practicas, exhibicion de tecnologias de
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la informacién y comunicacion de ultima generacion.

3.2.2.3. Programa de fortalecimiento del Repositorio Estatal de Software Libre

Objetivo del Programa: El objetivo de este programa es convertir al Repositorio
Estatal de Software Libre en una herramienta fundamental para el desarrollo,
mantenimiento e implementacion de software libre en el Estado.

Responsable del programa: AGETIC - ADSIB

Resultados esperados del Programa:

(o}

Los sistemas desarrollados por el Estado cuentan con comunidades activas
de desarrollo y actualizacion.

Las comunidades de desarrollo de software libre cuentan con una efectiva
gestién del desarrollo.

Las entidades publicas cuentan con soluciones informaticas adaptadas a sus
necesidades.

® Resultados del Programa hasta julio de 2021:

(o}

Se cuenta con el repositorio estatal de software libre que se encuentra en la
direccién https://softwarelibre.gob.bo/auth/login . De acuerdo a la
informacién presentada por la ADSIB, el mismo contiene 228 proyectos
publicados, 54 fueron desarrollados por las entidades publicas y el restante
de 174 proyectos por la sociedad civil, aportando al desarrollo de software
libre. Esto muestra que las entidades publicas deben involucrarse de manera
mas activa en el repositorio.

En la pagina https://www.ctic.gob.bo/productos-aprobados/ se cuenta con un
documento que ha sido elaborado en el marco el trabajo del CTICy contiene
parametros para establecer los lineamientos para la organizacion del
desarrollo, publicacion, documentacion y licenciamiento de software libre en
el Estado Plurinacional de Bolivia. En lo que se refiere a la organizacion del
desarrollo del software, se propone un modelo de trabajo vinculado a la
filosofia del software libre y los paradigmas de soberania tecnolégica que se
ha propuesto el Estado: "Lineamientos para la organizacion del desarrollo,
publicacién, documentacion y licenciamiento del software del Estado
Plurinacional de Bolivia".

3.2.3 Sensibilizaciéon, difusién y comunicacién

3.2.3.1 Programa de promocién y sensibilizacién dirigida a servidore publicos

e Objetivo del Programa: Desarrollar estrategias de promocion y sensibilizacion

enfocadas en los servidores publicos, en todas sus jerarquias, con el fin de lograr la
apropiacion del software libre y estandares abiertos como herramientas para la
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3.2.3.2.

consolidacion de la soberania tecnoldgica del Estado y el desempefio de sus tareas
cotidianas.

Responsable del programa: Ministerio de Educacién - EGPP - AGETIC

Resultados esperados del Programa: El Estado cuenta con una estrategia de
promocion y sensibilizacion dirigida a servidores publicos en todos sus niveles de
jerarquia, con respecto a la adopcion de software libre y estandares abiertos.
Resultados del Programa hasta julio de 2021: Mediante nota AGETIC/NE/1314/2021
de 13 de julio de 2021 y nota reiterativa AGETIC/NE/1676/2021 20 de agosto de
2021, la AGETIC solicit6 al Ministerio de Educacién informar sobre el avance del
PISLEA en referencia a “promocién y sensibilizacién dirigida a servidores publicos”. Al
respecto, mediante nota NE/DGP/US No. 0271/2021 de 30 de agosto de 2021, el
Ministerio de Educacién comunicé que en 2020 se habria desarrollado un programa
de formacion para maestros en la Plataforma Moodle y Big Blue Button, pero no dio a
conocer sobre el programa de promocion y sensibilizacién dirigida a servidores
publicos. Por su parte, la AGETIC realiz6 diferentes invitaciones a las entidades
publicas para socializar el PISLEA, como se muestra en el Anexo 1.9.

Programa de promocién y sensibilizacién dirigida a la sociedad civil

Objetivo del Programa: Este programa se enmarca en el objetivo de lograr que la
sociedad civil se apropie del software libre y estandares abiertos para el desarrollo
de sus actividades cotidianas.

e Responsable del programa: AGETIC

Resultados esperados del Programa: El Estado cuenta con una estrategia de

promocion y sensibilizacion dirigida a la sociedad civil con respecto a la adopcion de
software libre y estandares abiertos.
Resultados del Programa hasta julio de 2021:

o El Festival Latinoamericano de Instalacién de Software Libre (FLISOL) es el
evento de difusion de software libre mas grande en Latinoamérica y esta
dirigido a todo tipo de publico: estudiantes, académicos, empresarios,
trabajadores, funcionarios publicos, entusiastas y aun personas que no
poseen mucho conocimiento informatico. En el afio 2016 la Comunidad de
Software Libre Bolivia y AGETIC - Agencia de Gobierno Electrénicoy
Tecnologias de Informacién y Comunicacién organizaron la FLISOL 2016, que
se llevo a cabo en la ciudad de La Paz donde se expusieron charlas
dinamicas.

o Se cuenta con un canal en youtube “Agetic Bolivia”
https://www.youtube.com/c/AgeticBolivia donde se publican las diversos
videos relacionados a las TICs. En relacién al Software Libre, se puede
encontrar en el siguiente link la informacion https://youtube.com/playlist?
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list=PLDSI6IzEKI8gKO1volbBP4mo5C91DsZhg

3.2.3.3. Programa de comunicacién y difusién

e Objetivo del Programa: El objetivo de este programa es desarrollar estrategias de
comunicacion y difusion para lograr la adopcion del software libre y de los
estandares abiertos por la sociedad civil y el Estado.

® Responsable del programa: Viceministerio de comunicacién

e Resultados esperados del Programa: Estado cuenta con una estrategia de
comunicacion y difusion respecto al software libre y estandares abiertos

e Resultados del Programa hasta julio de 2021: En fecha 24 de septiembre del 2021, la
AGETIC envié una nota con numero de CITE AGETIC/NE/1873/2021 al Viceministerio
de Comunicacion, solicitando informacion del programa, en referencia a:

o Desarrollar mecanismos y herramientas para difundir los avances en materia
de software libre y estandares abiertos, y las ofertas de capacitacion para
diversos publicos.

o Coordinar la realizacion de campafias de informacion y difusion en escuelas,
institutos y universidades.

o Socializar las experiencias de éxito de la utilizacion de software libre y
estandares abiertos.

o Realizar campafias de difusion en medios de comunicacién masiva

Hasta la presente fecha, no se tiene respuesta del Viceministerio de Comunicacién;
por tanto, no es posible informar al respecto

3.3. EJE GESTION DEL CAMBIO

3.3.1. Soporte y acompafamiento

3.3.1.1. Programa de soporte técnico al proceso de implementacién

e Objetivo del Programa: Esta estrategia se enmarca en el objetivo de desarrollar un
sistema estatal que brinde soporte técnico y fomento a la conformacion de empresas
que puedan dar este soporte las instituciones que lo requieran.

e Responsable del programa: AGETIC

e Resultados esperados del Programa: El Estado cuenta con servicio de atencion de
soporte técnico para las entidades publicas que coadyuve a enfrentar los retos
técnicos para la migracién de los sistemas a Software Libre.

e Resultados del Programa hasta julio de 2021: Actualmente no se cuenta con un
centro constituido de atencion de soporte técnico de migracion; sin embargo, la
AGETIC se encarga de realizar diferentes capacitaciones para el proceso de
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elaboracion del PISLEA e implementacion de sistemas en software libre disponibles
en la agencia para implementar en las instituciones. En el Anexo 1.9 se encuentra
una lista de las capacitaciones realizadas.

Programa de promocién del desarrollo del ecosistema de Software Libre

Objetivo del Programa: Promover el desarrollo del ecosistema de Software Libre en la
sociedad civil y los sectores productivos.

Responsable del programa: AGETIC

Resultados esperados del Programa:

o Capacitaciones y certificacion de empresas de soporte técnico en Software
Libre.

o Propuestas de politicas de apoyo a los sectores productivos de Software
Libre para el acceso al capital, a la infraestructura, y de fomento a la
innovacion e investigacion.

o Plataforma de integracion del ecosistema de Software Libre.

Resultados del Programa hasta julio de 2021: No se tienen resultados de
capacitaciones, certificaciones y de una plataforma de apoyo al sector productivo de
software libre en los primeros cuatro afios desde la aprobacion del PISLEA. Se
recomienda implementar politicas que promuevan el ecosistema de Software Libre
en la sociedad civil.

3.3.2. Seguimiento, evaluacién y control

3.3.2.1.

Programa de seguimiento vy evaluacién del Plan de Implementacién de Software Libre

y Estdndares Abiertos

Objetivo del Programa: Conocer las fortalezas y debilidades del proceso de
implementacion de software libre y estandares abiertos para que el Estado sea
capaz de actuar en consecuencia.

Responsable del programa: AGETIC

Resultados esperados del Programa:

Diagnéstico del uso, desarrollo y formacién de software libre y estandares abiertos
en el Estado.

Diagnéstico del uso, desarrollo y formacién de software libre y estandares abiertos
en la sociedad civil.

Informes periddicos sobre el estado de situacién de la implementacién del Software
Libre.

Resultados del Programa hasta julio de 2021:
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El presente informe tiene el objetivo de dar curso al primer resultado esperado del programa
“Diagnéstico del uso, desarrollo y formaciéon de software libre y estandares abiertos en el
Estado”. Se solicitd a la ADSIB, Ministerio de Educacién, EGPP, Contraloria General del Estado
y Viceministerio de Comunicacion, que informen el desarrollo de los programas del PISLEA
segun los roles establecidos en el punto 6.10 del plan. La ADSIB, EGPP, Ministerio de
Educacién dieron respuesta a la solicitud de informacién; sin embargo, la Contraloria General
del Estado y Viceministerio de Comunicacion no dieron respuesta al requerimiento.

En referencia al diagnostico del uso, desarrollo y formacién de software libre y estandares
abiertos en la sociedad civil, se elabor6 el informe AGETIC-UGTD/IT/0189/2021. Para este
informe, se solicité a las universidades y sociedad civil informacién referente a la oferta
académica, eventos y proyectos que se desarrollan en el ecosistema del software libre. Se
concluye que debe existir una base articuladora de estas iniciativas para que pueda
proliferar dicho ecosistema para relacionar a las entidades publicas con la sociedad.

Respecto a los informes periddicos sobre el estado de situacién de la implementacion de
software libre, en 2021 se elabor6 el informe AGETIC-UGTD/IT/0190/2021. Para este informe,
en mayo de 2021 la AGETIC solicité a las entidades publicas que cuentan con PISLEA
institucional, informen el avance del mismo. De las 111 notas enviadas, dieron respuesta 83
entidades de manera oportuna, pero se evaluaron Unicamente 75 quienes reportaron su
avance de manera correcta. En el Anexo 1.10 se muestra un resumen del avance promedio de
las operaciones ejecutadas segln cronogramas. Cabe remarcar que estos informes de avance
por parte de las instituciones no se envian regularmente a la AGETIC, por lo cual; se
recomienda que las entidades publicas tengan mayor participacion.

3.3.2.2. Programa de control a la ejecucién del Plan de Implementacién de Software Libre v
Estandares Abiertos

e Objetivo del Programa: Dar seguimiento continuo a la ejecucion y aplicabilidad de la
normativa relacionada a la implementacion del software libre y estandares abiertos
en el Estado.

® Responsable del programa: Contraloria General del Estado y Unidades de Auditoria
Interna de cada entidad

e Resultados esperados del Programa: El Estado cuenta con dos sistemas de control,
interno y externo, respecto a la implementacion de software libre y estandares
abiertos precautelando la soberania tecnoldgica del pafis.

® Resultados del Programa hasta julio de 2021:
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Actualmente no se tiene conocimiento de las acciones que se habrian realizado en la
Contraloria General del Estado. La AGETIC solicité informacién del control a la ejecucién del
PISLEA que realiza esta institucion; sin embargo, no se cuenta con respuesta hasta la
presente fecha. La primera nota AGETIC/NE/1682/2021 fue enviada el 20 de agosto de 2021y
una segunda nota reiterativa y aclaratoria en fecha 07 de septiembre de 2021 con CITE:
AGETIC/NE/1774/2021.

3.3.2.3. Programa_ de actualizacion del Plan de Implementacion de Software Libre v
Estandares Abiertos

e Objetivo del Programa: Este programa se enmarca en el objetivo de mantener el
presente Plan actualizado acorde a las necesidades y el contexto del avance de su
implementacién.

® Resultados esperados del Programa: El Estado cuenta con un Plan de software libre
actualizado de acuerdo al contexto.

e Resultados del Programa hasta julio de 2021: Previamente a la actualizacién del
PISLEA, se debe realizar la ejecucién del “programa de seguimiento y evaluacién del
Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos” para saber los
alcances y falencias del mismo y asi poder direccionar el plan seglin sea conveniente
para el Estado y la sociedad. El presente informe y otros mecanismos, haran hincapié
en la actualizacion de dicho instrumento que debe realizarse a los cuatro afios y
medio de la implementacién del PISLEA (12 de enero de 2022).

3.4. Roles del Plan de Implementacién de Software Libre v Estdndares Abiertos

Conforme al punto 6.10 del Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos
(PISLEA), se establecen los roles institucionales para el desarrollo de los programas que
fueron detallados en los anteriores puntos. Por este motivo, se asocia en la columna
“referencia” al punto del presente informe en el cual el programa fue analizado.

N° Programa Responsable Coordinacion Referencia
Eje - Soberania tecnoldgica

Recepcién y validacion

de Igs P.Ianes Ver punto 3.1.1.1 del
Institucionales de resente informe (fila 3
1 Implementacion de | AGETIC COPLUTIC P
) de latabla)y Anexos
Software Librey

1.1,1.2y1.3.
Estandares Abiertos de y

las entidades publicas

Recepcion de los Ver punto 3.3.2.1 del

2 informes de avgnce AGETIC COPLUTIC presente informey
anual de las entidades
Lo Anexo 1.10
publicas
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Recepcion delas
solicitudes de
lasentidades publicas
paralacomprade
licencias o hardware,
en el marco del articulo
23 del Decreto
Supremo N° 1793
Certificaciéon de

compatibilidad de
hardware

ADSIB

AGETIC

Eje - Descolonizacién del conocimiento tecnolégico

Formacion y capacitacion

8

Capacitacion a
servidores publicos

Formacién delos
niveles del SEP y
docente

Formacién técnica
media y superior

Formacién posgrado

Innovacién, investigacién y desarrollo

10

11

Innovacién,
investigacion y
desarrollo

Promocion dela
innovaciéon e
investigacion
Fortalecimiento del
Repositorio Estatal de
Software Libre

Sensibilizacién, difusiéon y comunicacién

12

13

14

Eje - Gestion del cambio

Acompafiamiento

Promociény
sensibilizacion dirigida
aservidores publicos
Promociény
sensibilizacion dirigida
alasociedad civil

Comunicaciéon y
difusion

- Ministerio de
Educaciéon-EGPP-
AGETIC

- Ministerio de
Educacion

- Ministerio de
Educacion

- Ministerio de
Educacion

- AGETICy otras
entidades

- Ministerio de
Educacion-AGETIC

-AEGTIC/ADSIB

- Ministerio de
Educaciéon-EGPP-
AGETIC

- AGETIC

-Ministerio de
Comunicacién

AGETIC

COPLUTIC

COPLUTIC

-COPLUTIC-Entidades
Publicas

-AGETIC-COPLUTIC

-AGETIC-COPLUTIC

-AGETIC-COPLUTIC

-Ministerio de

Educacion

-Ministerio de
Comunicaciéon

-COPLUTIC

- Ministerio de
Comunicacién

- Ministerio de
Comunicacién

-AGETIC

-COPLUTIC
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La ADSIB dio
conformidad a 285
adquisiciones entre
2017 yjulio de2021
de acuerdo alanota
que se encuentraen
anexo 1.4

Ver punto 3.1.2 del
presente informe
(punto e)

Ver punto 3.2.1.1 del
presente informey
Anexo 1.6

Ver punto 3.2.1.2 del
presente informey
Anexo 1.7

Ver punto 3.2.1.3 del
presente informe

Ver punto 3.2.1.4 del
presente informe

Ver punto 3.2.2.1. del
presente informe

Ver punto 3.2.2.2. del
presente informe

Ver punto 3.2.2.3. del
presente informe

Ver punto 3.2.3.1. del
presente informe

Ver punto 3.2.3.2. del
presente informe

Ver punto 3.2.3.3. del
presente informe
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AGETIC

Soporte técnico al

15 proceso de -AGETIC -COPLUTIC
implementacion
Promocion del

16 desarrollo del -AGETIC -COPLUTIC
ecosistema de Software

Libre
Seguimiento, evaluacion y control
Seguimiento y
evaluacion del Plan de
17 Implementacion de -AGETIC - COPLUTIC
Software Librey
Estandares Abiertos

Control ala ejecucién

del Plan de General del -Contraloria General

Estado y L, del Estado y Unidades
18 Implementacién de L
) de Auditoria Interna de
Software Librey .
) cada entidad
Unidades de

Estandares Abiertos

Actualizacién del Plan
de Implementacién de
Software Librey
Estandares Abiertos

19 -AGETIC -COPLUTIC

Fuente: Elaboracion propia

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

09 de Noviembre de 2021

Ver punto 3.3.1.1.

presente informe

Ver punto 3.3.1.2.

presente informe

Ver punto 3.3.2.1.

presente informe

Ver punto 3.3.2.2.

presente informe

Ver punto 3.3.2.3.

presente informe

del

del

del

del

del

Se realizara el andlisis de acuerdo a los tres ejes estratégicos del plan: soberania
tecnoldégica, descolonizacién del conocimiento tecnolégico y gestién del cambio.

Eje de Soberania tecnoldgica.

Este eje establece las reglas para que el Estado logre la independencia tecnolégica; sin
embargo, se observa que en algunos casos, las mismas no se encuentran dimensionadas a la

realidad:

e No se considera que las entidades no tienen capacidades operativas homogéneas
por la diversidad de sus funciones o alcances, esta es una de las causantes por las
que no se hayan cumplido los plazos desagregados del proceso de implementacion;
por ejemplo, el 60 % no presentd su PISLEA. Asimismo, se establece que las entidades
deben asegurar que las areas de sistemas tengan una posicion importante en la
estructura organizacional, siendo que algunas instituciones no cuentan con esta area

y tampoco con muchos recursos econémicos.
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e La normativa no permite la compra de software privativo mas alla del 2025, habiendo
soluciones tecnoldgicas muy especializadas que requieren de software privativo o
que su desarrollo necesitaria mucho tiempo y recursos para implementarlo.

Respecto a los recursos para el cumplimiento de las diferentes reglas, el CTIC ha trabajado en
diferentes documentos que se encuentran publicados en https://www.ctic.gob.bo/productos-
aprobados/. Asimismo, se cuenta con un repositorio estatal de software libre
https://softwarelibre.gob.bo/auth/login para que las entidades publiquen su desarrollo y
colaboren con el existente. En referencia a la certificacién de hardware para las empresas
proveedoras, todavia no se cuenta con un procedimiento especifico.

Eje descolonizacién del conocimiento tecnoldégico.

Este eje es muy importante, ya que establece estrategias de formacién, capacitacién,
innovacion, investigaciéon, desarrollo, sensibilizacion, difusion y comunicacién de software
libre y estandares abiertos. Se evidencia un retraso debido a que no existi6 una coordinacién
entre las entidades responsables: Ministerio de Educacion, EGPP, AGETIC, entidades publicas
y COPLUTIC.

Si bien la EGPP ha realizado dos diplomados de software libre en diferentes versiones, los
resultados del avance de capacitaciones a funcionarios publicos contempladas en los
cronogramas de las entidades son bajos (17,50 % en promedio), se debe evaluar la posibilidad
de aplicar programas de capacitacion permanentes de caracter obligatorio. La AGETIC
continuamente forma parte de la innovacion, investigaciéon y desarrollo en diferentes
proyectos de tecnologia libre; en referencia a la formacion en el nivel SEP, la Agencia ejecut6
el programa de inclusién digital que ha capacitado a mas de 20.000 estudiantes y 3.000
maestros en herramientas de software libre. Sin embargo, sobre la propuesta de una nueva
curricula o la formacion de niveles técnico medio, superior y postgrado no se conoce algin
avance; deben articularse las entidades responsables para hacer frente a estos programas.

Eje gestién de cambio

Respecto a la estrategia de soporte y acompafiamiento, hasta la presente fecha no se tienen
resultados efectivos, debido a que actualmente el Estado no cuenta con mecanismos que
brinden soporte técnico y fomento a la conformacién de empresas que puedan dar este
soporte a las instituciones que lo requieran. Tampoco se muestran evidencias de resultados
en de capacitaciones, certificaciones y de una plataforma de apoyo al sector productivo de
software libre.

En referencia a la estrategia de seguimiento, evaluacion y control, en la gestiéon 2021 se han
obtenido los tres resultados del programa de seguimiento y evaluacion del PISLEA, pero no se
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pudo obtener informacidén por parte de la Contraloria sobre el programa de control a la
ejecucion del plan. En el informe del estado de situacion AGETIC-UGTD/IT/0190/2021 se
identificaron las problematicas que impidieron la implementacion:

Problemaética

Falta de capacidades técnicas. Muchas entidades que no
presentaron su PISLEA e incluso algunas que si lo hicieron,
comunicaron a través de las encuestas desarrolladas que no
cuentan con el personal capacitado para dar cumplimiento
al plan, tanto para la elaboracién como implementacién del
mismo, asimismo muchos planes fueron observados. El
incumplimiento de varias instituciones muestra que el plan
se encuentra sobredimensionado en sus alcances y metas a
la realidad, ya que tal como lo reportaron en el relevamiento,
no todas las entidades tienen las mismas necesidades,
capacidades humanas y presupuestarias; al mismo tiempo
existen lineamientos de migracion a software libre que por
su radicalidad, son excesivamente dificiles de cumplir. A
estas limitantes, se sumaron restricciones operativas
propias de la coyuntura y la pandemia, como el cambio de
personal o la ausencia laboral.

Falta de procedimientos de control .- Los mecanismos de
control interno y externo no cuentan con un procedimiento
establecido para llevarse a cabo. No es de caracter
obligatorio el incluir en los POAs institucionales las
operaciones del PISLEA, esto implica que no se programa de
manera efectiva la migracién, tampoco se incluyen sanciones
pecuniarias por el incumplimiento del D.S. Las entidades
publicas indicaron como causal de incumplimiento del plan,
falta de tiempo y de recursos econdémicos (se utilizaron en
otros proyectos), asimismo desconocimiento de la norma e
inconvenientes emergentes por la pandemia; si existieran
mecanismos de control mas rigurosos, se podria aminorar
los incumplimientos por estas causales reportadas o
identificar de forma oportuna la existencia de causas de
incumplimiento para atenderlas o mitigarlas.

Falta de procedimientos de seguimiento y evaluacion .-
Actualmente no se encuentra sistematizado el proceso de
seguimiento y evaluacién de los planes institucionales;
hacen falta procedimientos, mecanismos e indicadores que
coadyuven este proceso. De existir estas herramientas, las
entidades responsables de la implementacion y la misma
AGETIC podrian hacer un seguimiento continuo del avance.

Falta de procedimientos para la elaboracién de los planes.-
Actualmente no existe una guia técnica para la elaboracion
del PISLEA, la Unica base disponible es el mismo plan
aprobado por el Decreto Supremo 3251, que a su vez no ha
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Propuesta de mejora

Considerar que los planes sean planteados tomando en
cuenta que las entidades no tienen capacidades operativas
homogéneas justamente por la diversidad de sus funciones
o0 alcances.

AlUn asi, existe la necesidad de consolidar la politica de
implementacién de tecnologias libres al nivel mas alto
posible, a fin de que se destinen los esfuerzos y recursos
necesarios para esta tarea.

Evaluar el disefio y aplicacién de mecanismos de control
institucionales, incorporando a aliados estratégicos
(Contraloria, unidades de planificacién y auditoria de las
entidades) que ayuden en el proceso se definicién de
actividades y control a su cumplimiento de los hitos del
plan.

Considerar el disefio y aplicacion de mecanismos de
seguimiento y evaluacion sistematicos, agiles y confiables,
gue permitan hacer monitoreo desde la AGETIC y desde la
sociedad civil al proceso de migracién de forma oportuna,
para darle continuidad o si, corresponde, reconducirlo.

Disefiar lineamientos o guias técnicas para la elaboracién de
los planes, que definan especificaciones acordes a las
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sido debidamente socializado y revisado, como reportan las
entidades; a raiz de ello, algunas instituciones tienen
dificultades con el disefio del plan, debido a que se requiere
personal capacitado y conocimiento técnico para su
elaboracién.

Falta de capacitaciones. Como se infiere a partir de los datos
reportados por las entidades, no existié un programa de
capacitacion adecuado para la ejecucion del plan, lo que
conlleva a un retraso en las operaciones institucionales
relacionadas. Adicionalmente a esto, como se dijo
previamente, no existieron herramientas claras para la
elaboracién de los planes.

Falta de apropiaciéon de la politica. La mayoria de las
autoridades y los funcionarios no se apropian de los
beneficios de utilizar software libre, existe una resistencia al
uso de este tipo de herramientas. Tal como reportaron las
entidades, la programacion del presupuesto y tiempo no
siempre es asignado a los proyectos del plan, y en algunos
casos existe una subestimacion de las dreas de sistemas,
gue en algunos casos fueron reducidas en recursos y
personal, lo que confirma que se tienen otras prioridades.

Desconocimiento de la norma. Si bien es responsabilidad de
cada persona conocer la normativa del Estado Plurinacional
de Bolivia, es una realidad que, por un lado, no se
desarrollaron programas socializacién sistematica de la
normativa aprobaday que, por otro lado, a raiz de la ruptura
institucional (2019-2020) hubieron cambios masivos de
personal y también existi6 ausencia laboral, tal como lo
reportaron las entidades; esto repercuti6 en la
discontinuidad del proceso, debido a que muchos
funcionarios no conocian la normativa relacionada al
software libre o no asistieron a su fuente laboral por las
disposiciones relacionadas entorno a la pandemia, lo cual
retrasé el proceso de implementacién del PISLEA. Este tipo
de desconocimiento va de la mano con la falta de
procedimientos de control, seguimiento, y evaluacién, que
ayudan a que los funcionarios tengan presente la normativa.

Fuente: Informe AGETIC-UGTD/IT/0190/2021

CONCLUSIONES

AGETIC

09 de Noviembre de 2021

particularidades de cada institucion y se encuentren
siempre disponibles o sean socializados de forma
permanente.

Evaluar la posibilidad de aplicar programas de capacitacion
permanentes de caracter obligatorio y en coordinacion con
aliados estratégicos (EGPP, etc) para la elaboracion,
seguimiento e implementacién de los planes.

Analizar la aplicaciéon de una estratégia de convencimiento
sobre los beneficios de la aplicacién de software libre en
términos de independencia tecnologica, dirigida a maximas
autoridades y funcionarios de unidades sustantivas de las
entidades.

Desarrollar programas de socializacién sistematica de la
normativa aprobada, en coordinacién con actores
estratégicos (EGPP, etc).

A continuacion se presentan conclusiones de acuerdo a la estructura de los tres ejes
estratégicos: soberania tecnoldgica, descolonizacién del conocimiento y gestidén del cambio.

1. Soberania Tecnolégica.
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1.1 Los plazos desagregados del proceso de implementaciéon del PISLEA, en su
mayoria no se cumplieron: sélo el 39,81% de las entidades presentd su PISLEA,
asimismo no se utilizan de manera exclusiva estandares y formatos abiertos para la
informacion enviada o publicada y es remarcable el retraso en la migracion de los
ordenadores de escritorio y dispositivos inteligentes con un promedio de avance del
10. 24%.

1.2 En referencia al Catalogo de Estandares Abiertos, se cuenta con la “Lista de
Formatos de Archivos Basada en la Definicion de Estandares Abiertos" y “Alternativas
para la seleccion de software libre” aprobados por el CTIC-EPB.

1.3 El Estado actualmente no cuenta con un servicio de certificacion de
compatibilidad con software libre para las empresas proveedoras de hardware.

1.4 Se puede evidenciar que no se tiene un avance promedio muy significativo
respecto a las capacitaciones a las unidades de sistemas, que influye en el
fortalecimiento de las mismas y del software libre en el estado.

1.5 Algunas reglas establecidas, se encuentran sobredimensionadas a la realidad. Por
ejemplo, la normativa no considera que las entidades tienen capacidades diferentes
por la diversidad de sus funciones. Asimismo, la norma prohibe la adquisicion de
software privativo a partir del 2025 siendo que existen soluciones tecnolégicas que
requieren este tipo de software; por tanto, es conveniente incluir un procedimiento
que delimite las condiciones de compra.

2. Descolonizacién del conocimiento.

2.1 En relacién al programa de capacitacion a servidores publicos, la EGPP ha
realizado diferentes versiones de dos diplomados “Diplomado de software libre y
GNU/LINUX -Version 1 hasta la Version 27" y “Desarrollo de aplicaciones con software
libre - Version 1 hasta la version 13",

2.2 No se obtuvo informacion por parte del Ministerio de Educacién respecto a los
programas: a) formacién en los niveles SEP y docente, b) programa de formacién
técnica, media y superior, ¢) programa de formacién de posgrado. Sin embargo, el
programa de inclusion digital ejecutado por la AGETIC, pudo capacitar a mas de
20.000 estudiantes y 3.000 maestros en herramientas con software libre.

2.3 Respecto a la linea estratégica de innovacién, investigacién y desarrollo, la
AGETIC ha desarrollado diferentes proyectos en tecnologias libres, asimismo, el
repositorio estatal de Software Libre mostré ser un espacio que fomenta el
conocimiento al contar con distintos proyectos de software libre pertenecientes a la
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sociedad civil. Se reportaron 228 proyectos en esta herramienta, 54 desarrollados
por las entidades estatales y 174 por personas particulares. Cabe resaltar que varias
entidades publicas no utilizan de manera activa el repositorio.

2.4 Respecto a la linea estratégica de sensibilizacion, difusion y comunicacion, se
organizo el FLISOL en 2016 y se realizaron diferentes publicaciones de Software Libre
en el canal de youtube “Agetic Bolivia”. Se puede observar cierta debilidad en esta
linea estratégica que es muy importante para que la sociedad pueda comprender la
importancia de las politicas establecidas.

2.5 Se observa que los resultados poco eficaces del eje, se deben a una poca
coordinacion entre las entidades responsables del mismo Ministerio de Educacion,
EGPP, AGETIC, entidades publicas y COPLUTIC. Deben articularse estas instituciones
para hacer frente a los diferentes programas.

3. Gestiéon del cambio

3.1 El soporte técnico al proceso de implementacion se realizdé en la AGETIC en
diferentes ocasiones; sin embargo, el Estado no cuenta con servicio constituido de
atencion de soporte técnico para las entidades publicas que coadyuve a enfrentar los
retos técnicos para la migracion de los sistemas a Software Libre.

3.2 En referencia al programa de seguimiento, evaluacion y control, se observa que la
mayoria de las entidades publicas, el presente afio informaron el avance de los
planes institucionales, mismo que no fue significativo en la mayoria de las
operaciones programadas. Se observa que no es una actividad recurrente en las
entidades, el presentar estos informes a la AGETIC. En este programa, se pudieron
identificar las problematicas que impidieron que se den las condiciones necesarias
para un proceso 6ptimo de implementacion de software libre en el Estado:

o o El PISLEA no se encuentra dimensionado a las capacidades técnicasy
econdémicas de algunas instituciones; existen lineamientos excesivamente
radicales que restringen su aplicacion.

o No se cuenta con procedimientos de control.

o No se cuenta con procedimientos sistematizados para el seguimiento y
evaluacion de los planes institucionales.

o No se cuenta con procedimientos para la elaboracion de los planes en casos
singulares y una guia de elaboracion del PISLEA.

o No se realiz6 una cantidad necesaria de capacitaciones a los funcionarios
publicos para que puedan realizar la migracion.

o Existe una poca apropiacion de la politica del software libre.
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o Desconocimiento de la norma.

3.3. La actualizacién del Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos de acuerdo a normativa se debe llevar a cabo a partir de enero de 2022,
tomando en cuenta el la informacion que se genere en el programa de seguimiento y
evaluacion del PISLEA, del cual forma parte el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Respecto al eje de soberania tecnoldgica, se recomienda:

Replantear las metas y plazos establecidos en el Plan de Implementacién de
Software Libre y Estandares Abiertos.

Replantear la normativa de manera que se adecuUe a la realidad diversa de las
entidades.

Establecer un procedimiento en la AGETIC para brindar un servicio de certificacién de
compatibilidad con software libre para las empresas proveedoras de hardware.
Incluir un procedimiento para la adquisicidén de software privativo en casos
especificos que ameritan.

Establecer mecanismos para que se fortalezcan las unidades de sistemas de las
entidades publicas.

2. Respecto al eje de descolonizacion del conocimiento, se recomienda:

Coordinar con la EGPP, Ministerio de Educacion y otros, una estrategia de
capacitacion a los funcionarios publicos en la cual se realice una diversidad de
ofertas académicas conforme a las necesidades de las empresas estatales. Asimismo
se recomienda que se incluyan cursos de capacitacion a la sociedad civil.

Realizar un seguimiento de manera recurrente a las entidades involucradas para que
se cumplan los programas establecidos en el PISLEA o se puedan replantear los
mismos en la actualizacion de este instrumento.

Fomentar el programa de inclusién digital, ya que ha sido exitoso y propicio en la
capacitacion de software libre en la sociedad.

Reactivar el repositorio estatal de software libre mediante mecanismos de
promocién y normativos, para que las entidades publicas y sociedad lo utilicen de
manera frecuente y asi crear comunidad en el software libre.

Realizar una campafia de sensibilizacion, difusiéon y comunicacién para que las
entidades publicas y la sociedad comprenda la importancia del software libre.

3. Respecto al eje de gestion de cambio, se recomienda:
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e Establecer mecanismos para que el Estado brinde el centro de atencién de soporte
técnico para las entidades publicas de manera que coadyuve a enfrentar los retos
técnicos para la migracién de los sistemas a Software Libre.

e Solicitar de manera recurrente informes del avance de la implementacion del PISLEA
de cada institucion publica.

e Solicitar a las entidades responsables de la implementacién del PISLEA, informar por
lo menos una vez al afo, la implementacion del PISLEA a nivel general.

e Establecer procedimientos sistematizados e indicadores para el seguimiento,
evaluacion y control del PISLEA,

® Gestionar soluciones a las problematicas identificadas en el programa de
seguimiento, evaluacion y control.

Documentos adjuntos:
ANEXOS INF GENERAL. pdf
ZKMS

Cc.:archivo
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