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RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 041/2025
La Paz, 26 de septiembre de 2025

] %

VISTOS:

El Informe Técnico CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-662-2025 de 19 de septiembre de 2025 emitido
por el Encargado de Sistemas y Tecnologias de Informacion e Informe Legal CITE: SEPDAVI-DGE-
INF-Z-155-2025 de 26 de septiembre de 2025 emitido por Asesoria de Gestion y Andlisis Juridico y
todo lo que se tuvo presente;

CONSIDERANDO 1.

Que, el Pardgrafo I del Articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado, dispone que: “El Estado
garantizard el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y tecnoldgica en beneficio
del interés general. Se destinardn los recursos necesarios y se creard el sistema estatal de ciencia y
tecnologia™

Que, el numeral 3 del Pardgrafo 11 del Articulo 299 del Texto Constitucional establece: que la ciencia,
tecnologia e investigacion es una competencia concurrente del nivel central del Estado y las entidades
territoriales autonomas.

Que, la Ley N° 464, establece que el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, es una institu-
cion publica descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, en-
cargado de brindar asistencia juridica en el drea penal, psicologica y social a la victima de escasos re-
cursos. en su Articulo 19 establece que el Director o Directora General Ejecutiva, es la Mdxima Autori-
dad Ejecutiva del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima.

Que, el Articulo 22 numeral 1, dispone que el Director o Directora General Ejecutivo del Servicio de
Asistencia a la Victima — SEPDAVI, tiene entre sus funciones dirigir, organizar y administrar el Servi-
cio. ‘

Que, la Ley N° 164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunica-
cion, declara en su Articulo 71 prioridad nacional la promocion del uso de las tecnologias de informa-
cién y comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que, el Paragrafo II del Articulo 75 de la mencionada Ley, sefiala: “El nivel central del Estado pro-
mueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la presta-
cion de sus servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la
poblacion. ”

Que, el Articulo 77 pardgrafo 11 de la citada Ley establece “El Organo Ejecutivo del nivel central del
Estado, elaborara el plan de implementacion de software libre y estdndares abiertos en coordinacion
con los demds organos del Estado y entidades de la administracion publica. ”

Que, el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, en los Paragrafos [ y II del Articulo
17, establecen como objetivo del Gobierno Electronico: “I. Modernizar y transparentar la gestion pu-
blica, otorgando servicios y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la infor-
macion, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos del gobierno, me-
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diante el uso de las TIC y otras herramientas. I1. Generar mecanismos tecnoldgicos de participacion y
control social por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena ori-
ginario campesinos.”

Que, el paragrafo 1I y III del Articulo 19 del mismo Decreto Supremo, determina: “II. El Plan de Im-
plementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos establecera los mecanismos para el desarrollo
comunitario de aplicaciones de Software Libre, transversales a las necesidades del Estado Plurinacio-
nal. 111. La ejecucion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, estard a
cargo de las entidades publicas.”

Que, el Decreto Supremo N° 5322 de 23 de enero de 2025, tiene por objeto aprobar el nuevo Plan de
Implementacién de Software Libre y Estdandares Abiertos — PISLEA.

CONSIDERANDO II1.

Que, la Resolucion Administrativa N° 47/2023 de 30 de noviembre de 2023 APRUEBA el Plan Institu-
cional de Software Libre y Estandares Abiertos 2023, el Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victi-
ma.

Que, el Informe CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-662-2025 y Anexo de 19 de septiembre de 2025, emi-
tido por el Encargado de Sistemas y Tecnologias de Informacion, refiere que el Plan de Implementa-
cion de Software Libre y Estiandares Abiertos (PISLEA) es un componente clave de la estrategia nacio-
nal de soberania tecnolégica. Al implementar software libre, el gobierno busca reducir la independen-
cia de proveedores extranjeros y disminuir los costos de licenciamiento, invirtiendo en el desarrollo de
talento y tecnologia a nivel nacional

Asi mismo refiere "El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima cuenta con un PISLEA, el cual
fue aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 47/2023 de 30 de Noviembre de 2023, sin em-
bargo, el Decreto Supremo N° 5322 de 23 de Enero de 2025 tiene por objeto aprobar el nuevo Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos — PISLEA para todas las entidades del sec-
tor publico.

En cumplimiento del Decreto Supremo N° 5322, de fecha 23 de enero de 2025, (...) el Servicio Plurina-
cional de Asistencia a la Victima (SEPDAVI) ha implementado su nuevo Plan de Implementacion de
Software Libre y Estdndares Abiertos (PISLEA).”, por lo que solicita su aprobacion.

Que, el Informe Legal CITE: SEPDAVI-DGE-INF-Z-155-2025 de fecha 26 de septiembre de 2025 ela-
borado por Asesoria de Gestion y Analisis Juridico, concluye que es legalmente viable, la aprobacidn
mediante Resolucion Administrativa del nuevo PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LI-
BRE Y ESTANDARES ABIERTOS — PISLEA DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTEN-
CIA A LA VICTIMA, en cumplimiento a Decreto Supremo N°® 5322 de 23 de enero de 2025 y de
acuerdo a Informe Técnico CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-662-2025 y Anexo de 19 de septiembre de
2025, por no contravenir normativa vigente.

POR TANTO: :
El Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima - SEPDAVI, desig-
nado mediante Resolucion Ministerial CITE: MJTI-DGAJ-RM-Z-53-2022 de 22 de agosto de 2022
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suscrito por el Ministro de Justicia y Transparencia Institucional, en ejercicio de las atribuciones
conferidas a través de la Ley N° 464 de 19 de diciembre de 2013 y el Decreto Supremo N° 2094.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR, EL NUEVO PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LI-
BRE Y ESTANDARES ABIERTOS DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A
LA VICTIMA CON CODIGO PISLEA: MDHJAJMYV, de acuerdo a justificacion técnica del Infor-
me CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-662-2025 y anexo de 19 de septiembre de 2025, que forma parte
integrante de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- CONVALIDAR el Informe Técnico CITE: SEPDAVI-UAFO-INF-Z-662-2025 vy
Anexo de 19 de septiembre de 2025 emitido por el Encargado de Sistemas y Tecnologias de Informa-
cion e Informe Legal CITE: SEPDAVI-DGE-INF-Z-155-2025 de 24 de septiembre de 2025 emitido
por Asesoria de Gestion y Analisis Juridico.

TERCERO.- Se deja sin efecto la Resolucion Administrativa N° 47/2023 de 30 de noviembre de 2023
y otras disposiciones contrarias a la presente Resolucion.

CUARTO.- DEL CUMPLIMIENTO, la Unidad Administrativa Financiera y de Operaciones del Ser-
vicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, a través del Encargado de Sistemas y Tecnologias de In-
formacion queda encargada de la difusion, sockalizacion y cumplimiento de la presente Resolucion Ad-
ministrativa, en estricto cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

En el presente documento corresponde al Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA)
elaborado por Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima, con el propdsito de fomentar la adopcion de tecnologias
que promuevan la interoperabilidad, |a transparencia y reduccion de costos en la administracion publica.

Historial del plan

Estado Nombre Fecha
BORRADOR JUAN CARLOS TICONA TORREZ 15/09/2025
PRESENTADO JUAN CARLOS TICONA TORREZ 15/09/2025
VALIDADO AGETIC JUAN GABRIEL TORREZ ARUNI 15/09/2025

Este documento fue aprobado por el Responsable del Plan, JUAN CARLOS TICONA TORREZ, a través del mecanismo de
aprobacion de documentos mediante Ciudadania Digital.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

1. EQUIPO DE IMPLEMENTACION

El equipo humano responsable de la implementacién del Plan de Software Libre y Estandares Abiertos esta conformado por profesionales designados para la
elaboracién, supervision, soporte y seguimiento del plan. A continuacion, se detalla la distribucion del equipo:

Nro Datos del responsable Unidad Organizativa Funciones

1| ALEX JOSUE BAUTISTA B'S'EDRAA%%DN'\Q“STRAT'VA FINANCIERA Y DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO AL PISLEA

2 JUAN CARLOS TICONA TORREZ BEEDRAA%IAODN’\ég\“STRATNA FINANCIERA Y DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO AL PISLEA
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

2. CANTIDAD DE PERSONAL EN LA ENTIDAD POR UNIDAD ORGANIZACIONAL Vs CONOCIMIENTO DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

El siguiente cuadro presenta la distribucion del personal por unidad organizativa segun su nivel de conocimiento en herramientas y estandares de software libre,
permitiendo identificar areas con mayor necesidad de capacitacion.

Conocimiento de Software libre y estandares abiertos
Nro Unidad organizativa Cantidad de personal

Ninguno Basico Medio Alto
1 UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE OPERACIONES 12 3 5 2 2
2 COORDINACION DEPARTAMENTAL LA PAZ 10 5 3 0
3 COORDINACION DEPARTAMENTAL COCHABAMBA 5 0 4 1 0
4 COORDINACION DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ 5 0 4 1 0
5 COORDINACION DEPARTAMENTAL ORURO 2 0 2 0 0
6 COORDINACION DEPARTAMENTAL BENI 2 0 2 0 0
7 COORDINACION DEPARTAMENTAL CHUQUISACA 2 0 2 0 0
8 COORDINACION DEPARTAMENTAL PANDO 2 0 2 0 0
9 COORDINACION DEPARTAMENTAL POTOSI 2 0 1 1 0
10 | COORDINACION DEPARTAMENTAL TARIJA 2 0 1 1 0
11 DIRECCION GENERAL EJECUTIVA 5 0 4 1 0
TOTAL 49 ® 32 10 2
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

3. PERSONAL EN LA ENTIDAD QUE REQUIERE CAPACITACION/SENSIBILIZACION

A. PERSONAL DE UNIDADES ORGANIZACIONALES QUE NO CORRESPONDEN A LA UNIDAD DE SISTEMAS

El cuadro a continuacién identifica las unidades organizativas, su personal total y el nimero de personas que requieren capacitacion o sensibilizacién en el uso de
software libre. También incluye un cronograma anual para asegurar el avance progresivo.

Cantidad personal
Cantidad total del que requiere L Cronograma de
N Gestion .
personal capacitacion / capacitacion
sensibilizacion

Nro Unidad organizativa

2025

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE 2026
OPERACIONES 007

2028

2025

2026

2 COORDINACION DEPARTAMENTAL LA PAZ 10 5
2027

2028

2025

2026
3 COORDINACION DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ 5 4

2027

O I NI N]JO|JlOIN|ITW|llO|lO]lO | N] W

2028
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COORDINACION DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

2025

2026

2027

2028

COORDINACION DEPARTAMENTAL BEN

2025

2026

2027

2028

COORDINACION DEPARTAMENTAL CHUQUISACA

2025

2026

2027

2028

COORDINACION DEPARTAMENTAL ORURO

2025

2026

2027

2028
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COORDINACION DEPARTAMENTAL PANDO

2025

2026

2027

2028

COORDINACION DEPARTAMENTAL POTOSI

2025

2026

2027

2028

10

COORDINACION DEPARTAMENTAL TARIJA

2025

2026

2027

2028

11

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

2025

2026

2027

2028
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

B.PERSONAL EN LA ENTIDAD QUE REQUIERE CAPACITACION (PERSONAL EN LA UNIDAD DE SISTEMAS)

Cantidad total de personal
en la unidad de sistemas:

El siguiente cuadro describe el personal en la unidad de sistemas que requiere formacién especifica en tres areas clave: administracién de servidores, soporte
técnico y desarrollo de sistemas. Se incluye un cronograma para garantizar el cumplimiento gradual de la capacitacion.

Nro Tematica Cantidad persopal que requiere Gestion Cronograma de capacitacién
capacitacion
2025 0
2026 1
1 Administracion de servidores 1
2027 0
2028 0
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

4. INVENTARIO DE SOFTWARE DE ESCRITORIO

Cantidad total de equipos de computacion de la entidad: 61

El inventario a continuacién detalla la cantidad de equipos de escritorio y portatiles que seran migrados de software privativo a software libre. Incluye los sistemas
operativos y suites ofimaticas actuales, asf como las alternativas a ser adoptadas y un cronograma de avance anual.

Sistema operativo

Sistema operativo

Cantidad de

Cronograma de

Nro Ofimatica actual . Ofimatica a migrar . Gestion . .
actual a migrar equipos migracion
2025 0
2026 S
1 Windows Microsoft Office Ubuntu LibreOffice 10
2027 3
2028 2
TOTAL 10
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5. SERVIDORES

A. SERVIDORES FiSICOS

SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA, no cuenta con servidores fisicos que deban ser migrados a software libre.
B. SERVIDORES VIRTUALES

SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA, no cuenta con servidores virtuales que deban ser migrados a software libre.
6. SISTEMAS, APLICACIONES O SERVICIOS

SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA, no cuenta con sistemas, aplicaciones o servicios que requieran migracion, desarrollo o ajuste para cumplir
con estandares abiertos.

7. INVENTARIO DE SOFTWARE ASOCIADO A UN HARDWARE ESPECIALIZADO

El cuadro siguiente detalla el software vinculado a hardware especializado, incluyendo su fabricante, el hardware asociado y el uso especifico.

Nro Datos del software Fabricante/Proveedor Hardware asociado Uso especifico

Impresora Multifuncién HP Color

LaserJet Pro MEP M277dw Digitalizacion de documentos

1 HP Scan HP

iVMS-4200 (PC) o Hik Connect

e Hikvision DVR Hikvision DS-7204HQHI-M1 Videovigilancia
(movil)
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8. CONJUNTO DE DATOS

Los conjuntos de datos que se migraran de formatos privativos a estandares abiertos se presentan en la siguiente tabla, especificando las caracteristicas
principales, el formato actual, el formato a adoptar y un cronograma de avance.

Cronograma
de
Nro Descripcion/Caracteristicas Formato actual Formato a ser adoptado Gestion adagt:\rcwn
porcentaje
de avance
2025 0%
MATERIALES PARA . )
|| CAPACITACIONES Y TALLERES, Sy resentagion de PowerPoint . ; 2026 25%
PRESENTACIONES DE RESULTADOS | (XML) (PPt 'pﬁ) dm' Fl)cf X)' potm, resentaciones (.odp) 007 %
DE DESIGNACIONES -PPSX,.ppsm, .sidx, -sidm
2028 25%
. 2025 0%
INFORMES DE GESTION ANUALES'Y
OFICIOS INTERNOS, MINUTAS DE DOCX - Documento de Word (XML) ODT - Documento de texto abierto 2026 25%
2 REUNIONES ¥ ACTAS DE (.docx, .docm, .dotx, .dotm) (-odt)
DIRECTORIO, NORMATIVA ’ " . . ' 2027 50%
INSTITUCIONAL
2028 25%
2025 0%
REGISTROS DE CONTABILIDAD DE LA o . 2026 259%
3 | ENTIDAD, INFORMACION DE E(;?X( X'Tsorf djtia';‘#g djaErﬁcexllgML) ODS - Hojas de célculo (.ods)
GESTION DEL PERSONAL ' . e . . 2027 50%
2028 25%
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9. NORMATIVA DE APLICACION A SOFTWARE LIBRE

SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA, no cuenta con normativas internas que respalden la migracion al software libre y estandares abiertos



