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RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 010/2025
La Paz, 8 de octubre de 2025

TEMA: APROBACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y
ESTANDARES ABIERTOS - PISLEA DEL  SERVICIO NACIONAL DE
VERIFICACION DE EXPORTACIONES — SENAVEX

VISTOS:

El correo electronico de fecha 17 de octubre de 2025, de la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de la Informacion — AGETIC, sefiala que: en el marco del Decreto Supremo N°
5322, concluyo con el proceso de revision del Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos — PISLEA fue correctamente registrado por el Servicio Nacional de
Verificacion de Exportaciones — SENAVEX; el Informe INF/SNV/DGE/USP N° 0106/2025
de 22 de septiembre de 2025 y el informe INF/SNV/DGE/USP N° 0108/2025, ambos,
emitidos por el Profesional de Sistemas y Programacion I via el Responsable de Desarrollo y
Gestion de la Informacidén de la Unidad de Sistemas y Planificacién sefialan que la
implementacion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos — PISLEA
es técnicamente viable y se enmarca en lo sefialado en el Decreto Supremo N° 1793; : el
informe legal INF/SNV/DGE/UCLAJ N° 0105/2025 de 8 de octubre de 2025, que advierte
que la aprobacion del PISLEA no contraviene ninguna disposicion legal ni reglamentaria, siendo
juridica y administrativamente viable, en el marco de las competencias institucionales del
SENAVEX y de la politica publica de Gobierno Electronico; y todo lo que convino ver, se tuvo
presente; y

CONSIDERANDO:

Que, el paragrafo II del Articulo 103 de la Constitucién Politica del Estado que sefiala: “El
Estado asumira como politica de implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento
y aplicacion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion”.

Que, el Articulo 71 de la Ley 164 de 8 de agosto de 2011, establece: “Se dedlara de prioridad
nacional la promocion del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para procurar
el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos"; Asimismo, el Articulo 72 dispone que:”£/
Estado en todos sus niveles, fomentara el acceso, uso y apropiacion social de las tecnologias
de informacion y comunicacion, el despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de
contenidos y aplicaciones, la proteccion de las usuarias y usuarios, 1a seguridad informatica y
de redes, como mecanismos de democratizacion de oportunidades para todos los sectores de
la socledad y especialmente para aquellos con menores ingresos y con necesidades especiales”:
Por otra parte, el articulc 73, dispone: "Se crea e/ Comité Plurinacional de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion - COPLUTIC, con la finalidad de proponer po//z“/cas y planes
nacionales de desarrollo del sector de tecnologias de informacion y comunicacion, coordinar
proyectos y las lineas de accion entre todos los actores involucrados, definir los mecanismos
de ejecucion y seguimiento a los resultados”: finalmente el articulo 75, sefiala: "7.- £/ nivel
central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos
gubernamentales, a la presentacion de sus servicios y a la difusion de informacion, mediante
una estrategia enfocada al servicio de la poblacion, Il.- £l Organo Ejecutivo del nivel Central
ael Estado, elaborard los lineamientos para la incorporacion del Gobierno Electronico”.

Que, el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013 en inciso d) paragrafo II de su
Articulo 4 establece: “Se debe implementar los controles técnicos y administrativos gue se
requieran para preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad, no
repudio & confiabilidad de la informacion, brindando seguridad a los registros, evitando su
falsificacion, extravio, utilizacion y acceso no autorizado o fraudulentd’. Asimismo, el Articulo
8 dispone: 'Las entidades publicas promoveran la seguridad informdtica para la proteccion de
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datos en sus sistemas informdticos, a través de planes de contingencia desarrollados e
implementados en cada entidad”. .

Que, el Decreto Supremo N° 5322 de 23 de enero de 2025 en su Articulo 5 (Sistema de registro
y seguimiento de planes), sefala: "L Se crea e/ Sistema de Registro y Seguimiento de Planes
— SRSP, que serd administrado por la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion — AGETIC. II. El SRSP permitira el registro y la revision de los
PISLEA institucionales formulados yy/o actualizados, as/’ como el registro de la informacion de
avance y seguimiento de /os mismos”.

Que, el Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion — AGETIC como una institucion
publica descentralizada de derechos publico, con personalidad juridica, autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo la tuiciéon del Ministerio de
la Presidencia. Asimismo, el inciso i) del articulo 7 del citado Decreto Supremo dispone que la
AGETIC tiene como una de sus funciones “Elaborar; proponer; promover, gestionar, articular y
actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos para las entidades del sector publico; y otros planes
relacionados con el ambito de gobierno electronico y seguridad informética”

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo No. 29847 de 10 de diciembre de 2008 se crea el Servicio
Nacional de Verificacién de Exportaciones — SENAVEX, como entidad publica desconcentrada,
bajo dependencia a la fecha del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural y con
dependencia funcional del Viceministerio de Comercio y Logistica Interna, siendo la misién del
SENAVEX el contribuir al desarrollo de las exportaciones, mediante la administracion eficiente
de los registros pblicos en el marco de los convenios bilaterales y multilaterales de integracion.

Que, la Resolucién Ministerial No. 008/2009 de 26 de enero de 2009 del entonces Ministerio
de Produccion y Microempresa, establece la estructura organica y funciones generales del
Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones — SENAVEX. Al efecto, en su Art. 3 inc. d)
prescribe como atribucion del Director(a) General Ejecutivo, el dictar Resoluciones
Administrativas en el marco de sus competencias.

Que, a traves de la Resolucion Ministerial MDPyEP/DESPACHO/N® 097.2023 de 1 de agosto de
2023, del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural se designa a la ciudadana
Cecilia Paola Cabrera Tapia con Cedula de Identidad N° 3338074 como Directora General
Ejecutiva del Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones — SENAVEX.

CONSIDERANDO:

Que, el correo electronico de fecha 17 de octubre de 2025, la Agencia de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de la Informacion — AGETIC, en el marco del Decreto Supremo N° 5322, concluyé
con el proceso de revision del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos
— PISLEA registrado por el Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones — SENAVEX,
mismo que en su parte pertinente sefiala: "£s grato comunicarle que el plan presentado se
encuentra registrado correctamente. Para continuar con €l proceso, es necesario cumplir con
los siguientes pasos: El responsable de la implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos de su entidad deberd aprobar el documento a través de Ciudadania Digital en un plazo
maéximo de diez (10) dias habiles; Posteriormente, su Méxima Autoridad Ejecutiva (MAE) deberd
aprobar el PISLEA institucional mediante resolucion Expresa, haciendo referencia al codigo
PISLEA generado por el SRSE en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles; Una vez
aprobado mediante resolucion expresa, el responsable de implementacion deberd registrar el
documento en el SRSP en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles”
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Que, e Informe INF/SNV/DGE/USP N° 0106/2025 de 22 de septiembre de 2025 y el informe
INF/SNV/DGE/USP N° 0108/2025 de 25 de septiembre de 2025, recibidos por la Unidad de
Control Legal y Asuntos Juridicos en fecha 7 de octubre de 2025, sefialan que la
implementacion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos — PISLEA
es técnicamente viable y se enmarca en lo sefialado en el Decreto Supremo N° 1793,

Que, el informe INF/SNV/DGE/UCLAJ N° 0105/2025 de 8 octubre de 2025, en su parte
conclusiva sefiala: "E/ SENAVEX elabord y registro su Plan de Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos (PISLEA) ante la AGETIC, cumpliendo los procedimientos
establecidos en el Decreto Supremo N° 5322; La AGETIC, mediante comunicacion oficial de
fecha 17 de octubre de 2025, confirmo que el PISLEA del SENAVEX fue revisado y registrado
correctamente, instruyendo su aprobacion mediante Resolucion expresa emitida por la MAE,
haciendo referencia al codigo asignado por el Sistema de Registro y Seguimiento de Planes -
SRSP; Los informes técnicos INF/SNV/DGE/USP N° 0106/2025 e INF/SNV/DGE/USP N°
0108/2025 concluyen que la implementacion del plan es viable, encontréndose en conformidad
con la normativa técnica y legal vigente, Del andlisis normativo realizado, se establece que la
aprobacion del PISLEA no contraviene ninguna disposicion legal ni reglamentaria, siendo por
tanto juridica y administraiivamente viable, en el marco de las competencias institucionales del
SENAVEX y de la politica publica de Gobierno Electronico, La aprobacion del PISLEA permitird
al SENAVEX alinear sus procesos tecnologicos con la politica nacional de soberania tecnoldgica,
optimizar recursos informéaticos y fortalecer la seguridad y gestion digital institucional, en
coherencia con los principios de eficiencia, transparencia y modernizacion administrativa; En
consecuencia, corresponde /a emision de una Resolucion Administrativa de aprobacion expresa
ael PISLEA institucional, en cumplimiento al Decreto Supremo N° 5322 y demds normativa
conexa’.

POR TANTO:
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La Directora General Ejecutiva del SENAVEX, en uso de las legitimas atribuciones vy
competencias conferidas.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR EL PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y
ESTANDARES ABIERTOS -- PISLEA DEL SERVICIO NACIONAL DE VERIFICACION DE
EXPORTACIONES — SENAVEX CON CODIGO DE PISLEA: VEF4JPVV, mismo que se
encuentra técnica y legalmente respaldado en los informes INF/SNV/DGE/USP N° 0106/2025
de 22 de septiembre de 2025, el informe INF/SNV/DGE/USP N° 0108/2025 y el informe legal
INF/SNV/DGE/UCLAJ N° 0105/2025 de 8 de octubre de 2025.

SEGUNDO: El responsableinstitucional de implementacién del Plan de Implementacion de
Software Libre y Estdndares Abiertos - PISLEA debe proceder al registro del documento
aprobado en el Sistema de Registro y Seguimiento de Planes — SRSP administrado por la
AGETIC, dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles computables a partir de la
aprobacién de la presente Resolucion.

TERCERO: La Unidad de Sistemas y Planificacién es Responsable de la implementacién y

cumplimiento del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos — PISLEA
con codigo de PISLEA: VEF4JPVV,

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

En el presente documento corresponde al Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA)
elaborado por Servicio Nacional De Verificacion De Exportaciones, con el propdsito de fomentar la adopcion de
tecnologias que promuevan la interoperabilidad, |la transparencia y reduccién de costos en la administracion publica.

Historial del plan

Estado Nombre Fecha
BORRADOR JUAN JORGE JIMENEZ JARRO 15/09/2025
PRESENTADO JUAN JORGE JIMENEZ JARRO 15/09/2025
VALIDADO AGETIC GROVER PINTO ESQUIVEL 17/09/2025

Este documento fue aprobado por el Responsable del Plan, JUAN JORGE JIMENEZ JARRO, a través del mecanismo de

aprobacion de documentos mediante Ciudadania Digital.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

1. EQUIPO DE IMPLEMENTACION

El equipo humano responsable de la implementaciéon del Plan de Software Libre y Estandares Abiertos estéd conformado por profesionales designados para la

elaboracién, supervision, soporte y seguimiento del plan. A continuacion, se detalla la distribucion del equipo:

Nro

Datos del responsable

Unidad Organizativa

Funciones

.

JUAN JORGE JIMENEZ JARRO

UNIDAD DE SISTEMAS Y PLANIFICACION

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO AL PISLEA

VICTOR CARLOS JIMENEZ MURILLO

UNIDAD DE SISTEMAS Y PLANIFICACION

COADYUVAR EN LA IMPLEMENTACION Y )
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

DE SOFTWARE LIBRE
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

2. CANTIDAD DE PERSONAL EN LA ENTIDAD POR UNIDAD ORGANIZACIONAL Vs CONOCIMIENTO DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

El siguiente cuadro presenta la distribucion del personal por unidad organizativa segun su nivel de conocimiento en herramientas y estandares de software libre,
permitiendo identificar areas con mayor necesidad de capacitacion.

Conocimiento de Software libre y estandares abiertos
Nro Unidad organizativa Cantidad de personal
Ninguno Basico Medio Alto
1 UNIDAD DE CERTIFICACION DE ORIGEN 5 2 3 0 0
2 UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA 7 3 4 0 0
3 UNIDAD DE CONTROL LEGAL Y ASUNTOS JURIDICOS 1 0 1 0 0
4 UNIDAD DE SISTEMAS Y PLANIFICACION 4 1 0 1 2
5 DIRECCION GENERAL EJECUTIVA 3 2 1 0 0
6 REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN 3 0 3 0 0
COCHABAMBA
REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN LA
7 2 0 2 0 0
PAZ
REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN EL
8 2 1 1 0 0
ALTO
REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN
9 1 0 1 0 0
ORURO
REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN
10 : 1 0 1 0 0
POTOSI
1 REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN . 0 1 0 0
RIBERALTA
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REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN

12 1 0 1 0
SUCRE
REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN

13 1 0 1 0
TARIJA

14 REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN 6 9 3 1
SANTA CRUZ

TOTAL 38 11 23 2
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

3. PERSONAL EN LA ENTIDAD QUE REQUIERE CAPACITACION/SENSIBILIZACION
A. PERSONAL DE UNIDADES ORGANIZACIONALES QUE NO CORRESPONDEN A LA UNIDAD DE SISTEMAS

El cuadro a continuacién identifica las unidades organizativas, su personal total y el nimero de personas que requieren capacitacion o sensibilizacién en el uso de
software libre. También incluye un cronograma anual para asegurar el avance progresivo.

Cantidad personal
Nro Unidad organizativa Cantidad total del que requiere Gestion Cr°“°gfam.a, de
personal capacitacién / capacitacion
sensibilizacion

2025 0
, 2026 3

1 DIRECCION GENERAL EJECUTIVA 3 3
2027 0
2028 0
2025 0
) REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN ) ) 2026 2
EL ALTO 007 0
2028 0
2025 0
. REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN . . 2026 3
COCHABAMBA 007 0
2028 0




I

PISLE

Cédigo de PISLEA: VEF4JPVV

Version de documento: 1

Este documento fue aprobado,

con Ciudadania digital, F

comprueba la autenticidad

PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

2025 0

. REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN 2026 2
LA PAZ 007 0

2028 0

2025 0

. REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN 2026 !
ORURO 007 0

2028 0

2025 0

¢ REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN 2026 !
POTOSI 007 0

2028 0

2025 0

. REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN 2026 !
RIBERALTA 007 0

2028 0
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REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN
SANTA CRUZ

2025

2026

2027

2028

REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN
SUCRE

2025

O | O I NI N | O

2026

2027

2028

10

REGIONAL DE REGISTRO Y CERTIFICACION DE ORIGEN
TARIJA

2025

o | O | O

2026

2027

2028

11

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

2025

2026

N | O] O] O

2027

2028
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12

UNIDAD DE CONTROL LEGAL Y ASUNTOS JURIDICOS

2025

2026

2027

2028

13

UNIDAD DE CERTIFICACION DE ORIGEN

2025

2026

2027

2028

Ol O | N O | O| O
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

B.PERSONAL EN LA ENTIDAD QUE REQUIERE CAPACITACION (PERSONAL EN LA UNIDAD DE SISTEMAS)

Cantidad total de personal
en la unidad de sistemas:

El siguiente cuadro describe el personal en la unidad de sistemas que requiere formacién especifica en tres areas clave: administracién de servidores, soporte
técnico y desarrollo de sistemas. Se incluye un cronograma para garantizar el cumplimiento gradual de la capacitacion.

Nro Tematica Cantidad persopal que requiere Gestion Cronograma de capacitacién
capacitacion
2025 0
2026 4
1 Administracion de servidores 4
2027 0
2028 0
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4. INVENTARIO DE SOFTWARE DE ESCRITORIO

Cantidad total de equipos de computacion de la entidad: 67

El inventario a continuacién detalla la cantidad de equipos de escritorio y portatiles que seran migrados de software privativo a software libre.

operativos y suites ofimaticas actuales, asi como las alternativas a ser adoptadas y un cronograma de avance anual.

Incluye los sistemas

Sistema operativo

Sistema operativo

Cantidad de

Cronograma de

Nro Ofimatica actual . Ofimatica a migrar . Gestion . .
actual a migrar equipos migracion
2025 3
2026 20
1 Windows Microsoft Office Ubuntu LibreOffice 67
2027 25
2028 19
TOTAL 67
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

5. SERVIDORES

A. SERVIDORES FiSICOS

SERVICIO NACIONAL DE VERIFICACION DE EXPORTACIONES, no cuenta con servidores fisicos que deban ser migrados a software libre.
B. SERVIDORES VIRTUALES

SERVICIO NACIONAL DE VERIFICACION DE EXPORTACIONES, no cuenta con servidores virtuales que deban ser migrados a software libre.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

6. SISTEMAS, APLICACIONES O SERVICIOS

Cantidad total de sistemas, aplicaciones y servicios de la entidad: 1

El inventario siguiente muestra los sistemas, aplicaciones y servicios de la entidad, junto con sus tecnologias actuales, la operacion a realizar (migracion, desarrollo,
etc.) y un cronograma de avance.

Nombre de Sistema, Framework o Lenguaje de Motor de base de datos L. . L Cronograma
Nro . . ! Operacion a realizar Gestion
Aplicaciones o Servicios programacién actual actual de avance
2025 0%
2026 0%
1 Asistencia.NET ASP.NET Microsoft SQL Server Cambio por alternativa libre
2027 100%
2028 0%
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7. INVENTARIO DE SOFTWARE ASOCIADO A UN HARDWARE ESPECIALIZADO

El cuadro siguiente detalla el software vinculado a hardware especializado, incluyendo su fabricante, el hardware asociado y el uso especifico.

Nro Datos del software Fabricante/Proveedor Hardware asociado Uso especifico
Biométrico ZKTeco Modelo Us60-c, | Sestionar y administrar los
1 ZKAccess 3.5 ZKTeco N ' | dispositivos biométricos, software
Biométrico ZKTeco Modelo G3
de control de acceso.
Para gestionar las funciones de
2 HP SCAN - Scanner Tools Utlity Hewlett-Packard - HP AP SCANJET ENTERPRISE 7500 escaneo de los escaneres HP

FLOW

Enterprice 7500.
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8. CONJUNTO DE DATOS

Los conjuntos de datos que se migraran de formatos privativos a estandares abiertos se presentan en la siguiente tabla, especificando las caracteristicas
principales, el formato actual, el formato a adoptar y un cronograma de avance.

Cronograma
de
Nro Descripcion/Caracteristicas Formato actual Formato a ser adoptado Gestidn adagt;cwn
porcentaje
de avance
2025 4%
Documentos de hojas de calculo,
planillas de Recursos Humanos de la e . 2026 30%
1 unidad administrativa financiera y XLSX - Hoja de cdlculo de Excel (XML) ODS - Hojas de célculo (.ods)
(xIsx, xlsm, xltx, xltm, xlam, .xla)
otras unidades que utilizan DA PR v 2027 38%
documentacion en formato EXCEL.
2028 28%
2025 4%
Documentos de notas, informes,

’ Fr?i:jgczjraAr:jdrg}irr?izltggil\?arﬁr?;%igfal? de DOCX - Documento de Word (XML) ODT - Documento de texto abierto 2026 30%
otras unidades que utilizan (.docx, .docm, .dotx, .dotm) (odt) 2027 38%
documentos en formato WORD.

2028 28%
2025 4%
D tos de presentaciones de - )
m?gﬁ;naec?é%sde rganera visual, que PPTX - Presentacion de PowerPoint _ 2026 30%

3 Utilizan todas las unidades en’formato (XML) (.pptx, .pptm, .potx, .potm, ODP - Presentaciones (.odp)

PPTX .ppsx, .ppsm, .sldx, .sldm) 2027 38%
2028 28%
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9. NORMATIVA DE APLICACION A SOFTWARE LIBRE

SERVICIO NACIONAL DE VERIFICACION DE EXPORTACIONES, no cuenta con normativas internas que respalden la migracion al software libre y estandares abiertos



