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Sefior:

Ing. Vladimir Teran Gutiérrez

DIRECTOR EJECUTIVO

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y

TECNOLOGIA DE INFORMAClON Y COMUNICACION AGETIC
Presente. -

Ref.: DEL PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO - PIGE DEL SEPREC
De mi consideracion:
En atencién a la nota externa AGETIC/NE/4677/2025 de fecha 26 de septiembre del afio en

curso donde menciona que el Plan de Gobierno Electrénico del SEPREC no se encuentra
publicado en la pdgina oficial de la CTIC: htips.//www.ctic.qob.bo/piges/.

Al respecto se informa que el servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC, en
‘cumplimiento a lo requerido, elaboro el Plan Institucional de Gobierno Electrénico — PIGE
el mismo que se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional del SEPREC 2021-2025
y a los lineamientos expuestos en el Decreto Supremo N° 3251.

Por lo descrito en los pérrafos precedentes se informa que El Plan de Gobierno Electrénico

del SEPREC, fue aprobado en fecha 13 de octubre de 2023, bajo Resolucién Administrativa

N° 543/2023. Por lo que a lo solicitado por su autoridad se remite, El Plan de Gobierno
Electrénico del SEPREC, asi mismo la R.A. que aprueba el PIGE para que'sea subido o incluido
en el portal web: htips://www.ctic.gob.bo/piges/.

Sin otro particular saludo a usted atent
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'RESOLUCION ADMINISTRATIVA SEPREC N° 0543/2023
La Paz, 13 de octubre de 2023

VISTOS:

El Informe Técnico SEPREC/DGE/DTIC/INF Nro. 302/2023 de 27 de septiembre de 2023, el

Informe Técnico SEPREC/DAF/INF Nro. 049/2023 de 05 de octubre de 2023, el Informe
Técnico SEPREC/DGE/PGI/INF-N° 058/2023 de 12 de octubre de 2023, el Informe Juridico
SEPREC/DJ/188/2023 de 13 de octubre de 2023, la documentacion cursante, la normativa
aplicable y todo lo que ver convino y se tuvo presente, para la emision de la presente
Resolucién Administrativa. : : :

CONSIDERANDO:

Que, el Paragrafo |l del Articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado, sefiala que: “El
Estado asumird como politica la implementacion de estrategias para incorporar el
conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién”.

Que, la Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, eleva a rango de Ley la “Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025", misma que determina como Pilar 4 “Soberania cientifica y tecnoldgica
con identidad propia” y Pilar 11 “Soberania y transparencia en la gestion publica bajo los
principios del no robar, no mentir y no ser flojo”. '

Que, el Articulo 7 de la'Ley N° 1178, de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de
julio de 1990, establece: “Toda entidad publica se organizard internamente, en funcién de
sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracién y control
interno de que trata esta Ley”.

Que, el Articulo 71 de la Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, declara de prioridad nacional la promocion del
uso de las tecnologias de informacidn y comunicacion para procurar el vivir bien de todas
las bolivianas y bolivianos.

Que, los Paragrafos | y Il del Articulo 72 de la Ley N° 164, determinan que: “/.- £/ Estado.en
todos sus niveles, fomentard el acceso, uso y apropiacion social de las tecnologias de
informacién y comunicacién, el despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de
contenidos y aplicaciones, la proteccion de las usuarias y usuarios, la seguridad informdtica
y de redes, como mecanismos de democratizacion de oportunidades para todos los sectores
de la sociedad y especialmente para aquellos con menores ingresos y con necesidades
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especiales. ll. Las entidades publicas deberdn adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el mdximo aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicacion
en el desarrollo de sus funciones”.

Que, el Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley N° 164, dispone que el nivel central del Estado
promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusién de ihformacién, mediante
una estrategia enfocada al servicio de |a poblacion.

Que, el Articulo 76 de la Ley N° 164 determina que el Estado fijard los mecanismos y
condiciones' que las entidades publicas aplicardn para garantizar el maéximo
aprovechamiento de las tecnologfas de la informacién y comunicacién, que permitan lograr
la prestacion de servicios eficientes.

Que, la Disposicién Transitoria Cuarta del Decreto Supremo N°® 1793 de 13 de noviembre de
2013, dispone que en un plazo no mayor a dieciocho (18) meses a partir de la publicacién
del citado Decreto Supremo, el Ministerio de Planificacién del Desarrollo, en coordinacién

" con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de
Telecomunicaciones y la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
Bolivia — ADSIB, elaborard el Plan de Implementacidn del Gohierno Electrénico y el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos que serdn aprobados mediante
Decreto Supremo.

Que, el Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, establece:
“ARTICULO 16.- (PLAN DE IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO). I. El Ministerio de -
Planificacion del Desarrollo, en coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, y la ADSIB, es la instancia responsable de

e elaborar, promover, gestionar y articular el Plan de Implementacion del Gobierno Electrénico en el
‘,\\:a: Hictiy Estado Plurinacional de Bolivia, asi como su permanente actualizacidn. Il La ejecucion del Plan de
§’ Sepubeda Implementacion del Gobierno Electronico, estard a cargo de las entidades publicas del Estado. Ill. El

ADSI8-en coordinacién con cada entidad de la administracién publica del Estado....ARTICULO 17.-
ek (OBJETIVO DEL GOBIERNO ELECTRONICO). I. Modernizar y transparentar la gestion publica,
otorgando servicios y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion,
asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos internos del
gobierno, mediante el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién y otras herramientas.
Il. Generar mecanismos tecnoldgicos de participacién y control social, mediante el uso de TIC por
parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario
campesinos.

x : ‘sequimiento a la ejecucién del Plan de Implementacién del Gobierno Electrénico estard a cargo de la » =
SEPRE
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Que, el Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre del 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion — AGETIC como una institucién
publica descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de
gestién administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicién del
Ministerio de la Presidencia estableciendo en el inciso i) del Articulo 7 del citado Decreto
Supremo que la AGETIC tiene como funcién “elaborar, proponer, promover, gestionar,
articular y actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos para las entidades del sector
publico,” y otros planes relacionados con el dmbito de gobierno electrénico y seguridad
informdtica .

Que, el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2018, en lo pertinente sefiala: “ARTICULO
1.- (OBJETO). El presente Decreto Supremo tiene por objeto: a) Aprobar el Plan de Implementacion
de Gobierno Electrdnico que en Anexo forma parte integrante del presente Decreto Supremo; b)
Aprobar el Plan de Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos que en Anexo forma
parte integrante del presente Decreto Supremo; c) Establecer aspectos complementarios para la
implementacién de ambos planes...ARTICULO 2.- (ALCANCE). El Plan de Implementacidn de Gobierno
Electronico y el Plan de Implementacion de Software Libre y estdndares Abiertos son aplicables por
todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia...DISPOSICION TRANSITORIA
PRIMERA. - II. Las entidades publicas ... enviarén a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno
Electrénico, aprobado por la Mdxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su
validacidn, seguimiento de su implementacidn y publicacién en su pdgina web.”

CONSIDERANDO:

Que, los Numerales 1 y 2 del Articulo 235 de la Norma Constitucional establecen que son
obligaciones de las servidoras y los servidores publicos cumplir y hacer cumplir las leyes, asi
como de cumplir con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcion
puablica.

de julio de 1990, determina que: “Cada entidad del Sector Publico elaborard en el marco de
las normas bdsicas dictadas por los érganos rectores, los reglamentos especificos para el
Mgt o * funcionamiento de los sistemas de Administracién y Control Interno regulados por la
presente Ley y los sistemas de Planificacién e Inversién Publica, correspondiendo a la
mdxima autoridad de la entidad la responsabilidad de su implantacién %

& o 6;‘ Que, el Articulo 27 de la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales de 20

Que, mediante el Articulo Unico de la Ley de Registro de Comercio N° 1398 de 01 de octubre
de 2021, se define la tuicién del Registro de Comercio al Ministerio de Desarrollo Productivo
y Economia Plural. Asimismo, la Disposicién Transitoria Primera, sefiala que la creacion,
organizacién, funcionamiento y financiamiento de la nueva institucion publica a cargo del
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Registro de Comercio, seran reglamentados mediante Decreto Supremo propuesto por el
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, en un plazo de hasta quince (15) dias
calendario a partir de la vigencia de la Ley. ;

Que, en fecha 6 de octubre de 2021 se promulgd el Decreto Supremo N° 4596 que crea la
Entidad Publica Descentralizada Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — “SEPREC”
de derecho publico con personalidad juridica, autonomia de gestién administrativa,
financiera, legal, técnica y patrimonio propio, como una Entidad competente para la
realizacién de todos los actos propios del Registro de Comercio, con sede principal en la
ciudad de La Paz, pudiendo establecer oficinas en las capitales de departamento y otras
oficinas oficiales de acuerdo a su pertinencia, dentro el territorio del Estado Plurinacional
de Bolivia. :

Que, el Decreto Supremo N° 4596 de 06 de octubre de 2021, en el Articulo 6, Incisos h), k)
y 1), establece como atribuciones del SEPREC: “Promover las actividades del Registro de
Comercio de Bolivia, fomentando la formalizacién de las empresas y el desarrollo empresarial,
facilitando el acceso a la informacién y generando programas de capacitacion”; “Generar
intercambio de informacién que permita desarrollar andlisis y estudios relacionados con la industria
y el comercio, que apoyen la toma de decisiones de las instancias estatales competentes en el tema
y de los actores econdmicos en general”; asi como “Coordinar con los Ministerios y entidades
publicas y privadas la aplicacidn de la Ley N° 779, de 21 de enero de 2016, de Desburocratizacion
para la Creacién y Funcionamiento de Unidades Econdmicas, generando estrategias de
desburocratizacion y promoviendo un cédigo unico para identificar las Unidades Econémicas”.

Que, el Decreto Supremo N® 4596 de 06 de octubre de 2021, en el Articulo 8, Incisos d) y j),
determina como funciones del Director General Ejecutivo del SEPREC: “Aprobar el Programa
Operativo Anual - POA, el Plan Estratégico Institucional - PEI, el anteproyecto del presupuesto
institucional y sus modificaciones, estados financieros, modificaciones presupuestarias, reglamentos
internos, administrativos, especificos y operativos, asi como todo instrumento necesario para el
cumplimiento de las funciones de la Institucion”; asi como: “Emitir Resoluciones Administrativas y
realizar las acciones que correspondan para el cumplimiento de sus funciones institucionales”.

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico SEPREC/DGE/DTIC/INF Nro. 302/2023 de 27 de septiembre de 2023,
emitido por el Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del SEPREC, en el
acédpite 2 DESARROLLO, sefala: “...) El Plan de Implementacidn de Gobierno Electrénico — PIGE
del SEPREC...se encuentra alineado a los ejes estratégicos y lineas de accién planteadas en el
Documento “Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico 2017 — 2025 de la AGETIC y los
>\ objetivos institucionales del SEPREC”. Asimismo, en el acdpite 3 CONCLUSIONES Y
o RECOMENDACIONES, establece que: “La DTIC ha cumplido con la elaboracion del Plan
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Institucional de Gobierno Electrénico del SEPREC (PIGE) como documento base del mismo se
desprenderd los distintos planes especificos como ser el Plan Institucional de Seguridad de la
Informacion — PISI, Plan de Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos — PISLEA, el
mismo se encuentra alienado a los ejes estratégicos y lineas de accién planteadas en el
Documento Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 — 2025 de la AGETIC y los
objetivos Institucionales del SEPREC”, Informe al cual se adjunta el Plan Institucional de
Gobierno Electrénico (PIGE) del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC.

Que, el Informe Técnico SEPREC/DAF/INF Nro. 049/2023 de 05 de octubre de 2023, emitido
por la Directora de Administracion y Finanzas del SEPREC, en el acapite 3 CONCLUSIONES,
establece: “El Plan Institucional de Gobierno Electrdnico (PIGE) del Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio — SEPREC tiene como objeto implementar mecanismos y herramientas
tecnoldgicas de Gobierno Electronico que optimicen el funcionamiento del SEPREC, que
permitan la interaccidn e interoperabilidad eficiente con las entidades e instancias del Estado,
mejoren la atencion a la ciudadania, fomenten la transparencia institucional y generen
mecanismo que permitan un mejor control social..La programacion del presupuesto
institucional del SEPREC, considera los aspectos requeridos para la implementacion del Plan
Institucional de Gobierno Electrénico (PIGE), conforme la disponibilidad de los recursos con los
que cuenta el SEPREC...".

Que, el Informe Técnico SEPREC/DGE/PGI/INF-N° 058/2023 de 12 de octubre de 2023,
emitido por la Responsable de Planificacion y Gestion Institucional del SEPREC, en el acapite
3 CONCLUSIONES, establece: “El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC, al
ser una institucién nueva y de reciente creacién, vio la necesidad de optimizar actividades,
manteniendo la efectividad en las operaciones, logrando la satisfaccion del usuario y crear un
entorno de trabajo en mejora continua; de esta forma el SEPREC creo el Plan Institucional de
Gobierno Electronico — PIGE, el mismo que se encuentra bajo los Lineamientos establecidos en
el Plan de Implementacion Gobierno Electronico 2017 -2025”

Que, el Informe Juridico SEPREC/DJ/188/2023 de 13 de octubre de 2023, emitido por
personal de la Direccién Juridica del SEPREC, sefiala: “Se considera que el “Plan Institucional
de Gobierno Electrénico del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC” se
enmarca en las disposiciones legales descritas en el presente informe...”.

Que, la aprobacién e implementacion del Plan Institucional de Gobierno Electronico del
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC, son necesarios e indispensables
para la mejora de la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia de los servicios publicos que
brinda el SEPREC a la sociedad ya que permite la simplificacion de los tramites a fin de que
el usuario pueda acceder de una forma agil y eficiente a servicios publicos de Registro de
) <y - Comercio. ;
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Que, en cumplimiento del Pardgrafo Il, de |a Disposicién Transitoria Primera del Decreto
Supremo N° 3251, el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC, elabord su

“Plan Institucional de Gobierno Electronico”, para desarrollar, implementar y gestionar las
acciones necesarias informacién y a su vez permitan que los usuarios tengan un
acercamuento a la institucién de manera no presencial y pueda participar de manera
activa.

POR TANTO,

. El Director General Ejecutivo, designado mediante Resolucién Suprema N° 27625 de 22 de
octubre de 2021, en calidad de Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) del Servicio Plurinacional
de Registro de Comercio - SEPREC, en ejercicio de las funciones establecidas en el Articulo
8 del Decreto Supremo N° 4596 de 06 de octubre de 2021 y demds normativa vigente,

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR el “Plan Institucional de Gobierno Electrénico Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC”, en su primera versién, que forma parte
de la presente Resolucién. a

SEGUNDO. - INSTRUIR a la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién -
DTIC, realizar las acciones que correspondan para la validacién del plan que se aprueba, el
seguimiento de su implementacion, asi como su publicacién en la pagina web del Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC, en el marco de sus competencias y en
observancia del ordenamiento juridico vigente.
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1. ANIECEUENIEDS : : :

El Estado Plurinacional de Bolivia en los tltimos afos apostd por el fortalecimiento y modernizacién tecnolégica
del pais, la desburocratizacién de las entidades, la calidad de atencién a la ciudadania y la optimizacién del
funcionamiento del aparato estatal, para lograr estos objetivos se tomé como uno de los mecanismos la
implementacién de Gohierna Electrdnico en todo el anarato ectatal

Entendiendo por Gobierno Electrénico a la aplicacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC), al funcionamiento del sector publico, con el objeto de incrementar la eficiencia, la transparencia y la
participacién ciudadana. Donde las acciones del Gobierno Electrdnico sitidan a las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién = TIC como elemento de apoyo y pone énfasis en el desarrollo de un buen gobierno. Esto

implica alcanzar mayores niveles de eficacia y eficiancia en el gquehacar gubernamental meiarandn loc
PIOCES0S ¥ PIroCeuninenius Uti gOMEINIT, GUNCINGNUD 13 CANUAG U 103 3EIVICIUS PULNEGS, NCOTPOIanas mas y
mejor informacién en los procesos decisorios y facilitando la coordinacién entre las diferentes instancias de
gobierno.

La estructura comin que fue base para las sociedades, ha sido reemplazada por una multiplicidad de
experiancias —log antiguns cimisntos hacadogs en “una antidad, 1na nrofecidn v un tarritaria” han dadao naco 2
Es en este entendido que, la implementacion de Gobierno electrénico se encuentra fuertemente
fundamentada en tres pilares de la Agenda Patriética 2025:

e El segundo pilar: Que establece la socializacién y universalizacion de los servicios basicos con
soberania, siendo las telecomunicaciones parte de estos servicios que deberdn ser de acceso universal
y estar 2 disposicidn de toda la poblacidn,

e Ticualiu piiar. Subei aniia Cieniitica y TeLHUIUgiLa LUI IUENLIUGU piupia, S€ pielende aitalizal esie piial
mediante la implementacién de software libre y estdndares abiertos, asi como mediante
investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico.

e El onceavo pilar: Que busca alcanzar la soberania y transparencia en la gestién publica bajo los
principios del no robar, no mentir y no ser flojo al alcanzar transparencia y eficiencia en la gestion del
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En el marco.de esta apuesta de mejora se establecid la elaboracién y ejecucion de Planes Institucionales de
Gobierno Electrénico en las Entidades Pablicas en todo el pais, generando la Agencia de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de Informacién y Comunicacion una guia para la elaboracion de los mismos.
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ejes estratégicos para su adecuada implementacion:
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Primer Eje Estratégico Gobierno Soberano: Se debe buscar la implementacion de tecnologias de informacion y

/T‘ = . . .. . .
(é»;’:‘;’jf?{ﬂ comunicacién mediante un modelo de gestién que permita al Estado Boliviano tener total conocimiento y
« wwceio T control. Para lograr esto se debe implementar una adecuada infraestructura tecnolégica, utilizar software libre

1 i RARD v v .
\% g g»’ y constantes capacitaciones. 2
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Segundo Eje Estratégico Gobierno Eficiente: Es de vital importancia que el aparato estatal trabaie al servicio de
la ciudadania, con procedimientos eficientes y reduciendo la burocracia en su funcionamiento, es por ello que
se dehe trahaiar en un cambio de légica v técnica guhernamental aue se enfoaue en la deshurocratizacion de
procesos, la implementacion de TIC en el funcnonamlento de las entldades y una orientacion dirigida a la
poblacion.

Tercer Eje Estratégico Gobierno Abierto y Participativo: Se deben implementar elementos que facmten el
acceso a la informacion publica. la participacion v el control social.

Los tres ejes estratégicos previamente mencionados a su vez se descomponen en lineas estratégicas con sus
respectivas metas, mismas que sientan la base para la elaboracién de los Planes Institucionales de Gobierno
Electrénico y establecen el herizonte al cual se debe llegar mediante la implementacion de los mismos.

La Congtitucidn Politi ! lo, nromulgada el afio 2009, en «
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y los bolivianos. lgualmente, determina que el Estado tiene como maximo valor al ser humano y asegura el
desarrolio mediante la redistribucion equitativa de los excedentes econdmicos en politicas sociales, de salud,
educacién, cultura y en la reinversion en desarrollo econémico productivo.
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Tomuninana, 3taser, puvnda ¥ 30cial COOpPETativa. L 3u airticuis 308, Gehing que &1 Ustado recanocs, respeta
y protege la iniciativa privada, para que contribuya al desarrollo econdmico, social y fortalezca la
independencia econdmica del pals. De igual forma, garantiza la libertad de empresa y el plena ejercicio de las
actividades empresariales, que seran reguladas por la ley. Pero, ademas, en el articulo 311 dispone que todas

las formas de organizacién econémica gozaran de igualdad juridica ante la ley. Ademads del respeto a la
iniciativa emnracarial v la sgngrudad iuridica V en el articulo 217 daclara que no ce normmr:! 12 arumulacidn

-mllmne Vs s cvawnla wam - Aol Fasa do
FQ Oalv Io JUUCI O!IIO C\'Ullvitllbc LA LJLOUU

-x,

f‘l’

awliimde do codew ccemboslcde o i,
'll!'ﬂu(l “o VUUCI AUV RILA T EI auw wai \‘\AC 'JU ls“
A partir del afio 2001, la administracién del registro de comercio denominado entonces Registro Mercantil fue
entregada mediante Decreto Supremo 26335 a un consorcio privado constituido por la Cdmara-Nacional de
industrias (CN1), Cdmara Nacional de Comercio {CNC), Cdmara de Industria y Comercio de Santa Cruz (CAINCO)

v Camara de Construccién de Santa Cruz lradarnrruﬂ‘ El consorcio denominado, nnﬂorinrmanfa
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promulgé la Ley 1398, que ensu articulo Gnico establece que el registro de comercio estara bajo tuicién del
Ministerio de Desarrollo Productive y Economia Plural y mediante Decreto Supremo No. 4596 de fecha 6 de
octubre de 2021, se establecié la creacién del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) como
una institucién publica descentralizada de derecho publico con personalidad juridica, autonomifa de gestion

adminictrativa, financiera, lnaal térnica Y n:ﬂnmnnln nrnn'n con lae siguiantoc r‘nmnnfanm::: y 2 Ambhbitoc da
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e El SEPREC, es la entidad competente para la realizacién de todos los actos propios del Registro de
Comercio, por lo cual todas sus actividades, hacen fe, tendran validez legal y surtirdn todos los efectos
juridicos dentro del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia. :

e Los efectos juridicos de los actos y actividades del SEPREC, serdn validos fuera del territorio nacional,

i i - ntoc v con innac datorminadac nor loc tratadoc v
una vez cumplidac las formalidades, requerimientos y condict y
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El presente documento contiene el Plan Institucional de Gobierno Electrénico del Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio - SEPREC que pretende alcanzar los objetivos de la agenda patridtica y el Plan de
Imnlementacién de Gohierno Flactrénica 2017 — 2025 elabarado nor 1a AGFTIC -

2. MARCO NORMATIVO

La implementacion del Plan de Gobierno Electrénico tiene el siguiente marco normativo:

ti Paragrato | del Articulo 20U de la Constitucion Politica del kstado, determina que toda persona tiene derecho
al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones. El Paragrafo # del Articulo 103 de 1a norma fundamental, estipula
que el Estado asumira como politica la implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y
aplicacién de nuevas tecnologias de fa informacién y comunicacién.

El Pardgrafo | del Articulo 75 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnélogas de Informacién y Comunicacion, establece que el nivel central del Estado promueve la
ncorporacion del Gobierno Efectrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios
y a la difusion de informacidn, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién. El Articulo 77 de
la misma norma establece la obligatoriedad para las entidades publicas de priorizar y promover el uso de
software libre y estdndares abiertos.

La Ley N° 341, de 5 de febrero de 2013, Ley de Participacién y Control Social, fortalece la democracia
participativa, representativa y comunitaria, basada en el principio de soberanfa popular. Consolidando la
Participacién y Control Social en la gestién publica; y en los procesos de planificacién, seguimiento a la
ejecucion y evaluacién de las politicas publicas y las acciones, en todos sus dmbitos y niveles territoriales.
Transparenta la gestion publica v el aoropiado maneio de los recursos publicos del Estado. Garantiza v
promueve la Participacion y Control Social en la provisién y calidad de los servicios publicos.

La Ley N° 650, de 19 de enero de 1015, Agenda Patridtica, establece trece (13) pilares, de los cuales los pilarés
segundo, cuarto y décimo primero se encuentran relacionados con soberania tecnolégica, transparencia y
servicios publicos.
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los niveles fortalecer la formacién en ciencia y tecnologfa del Sistema Educativo Plurinacional.

i -

'El Decreto Supremo N2 2514, de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobierno Electrénico ¥
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC), como entidad descentralizada, bajo tuicion del

Ministerio de la Presidencia. El mismo decreto determina que: es funcion de la AGETIC: “Elaborar, proponer,
promaover, gestionar, articular v actualizar el Plan de Imnlementacidn de Gohierna Electrénico v el Plan de
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relacionados con el dmbito de Gobierno Electrénico y seguridad informatica”; “Realizar el seguimiento y
evaluacion a la implementacion del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de
Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos”.
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El Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013 establece como principios para el desarrollo v uso
de aplicaciones informdticas en las entidades publicas la soberania tecnolégica, seguridad informatica y la
descolanizaciéon del conocimienta Fn los Parderafos | vil del Articulo 17 de la misma norma legal. se establecen
como objetivos del Gobierno Electrénico: I. Modernizar y transparentar la gestién publica, otorgando servicios
y atencién de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como contribuir a la
eﬂciencia y eficacia de los actos administrativos del gobierno, mediante el uso de las TIC y otras Herramientas.

. Generar mecanismos tecnolégicos de participacién y control social por parte de los cnudadanos
orzanizacrones sociales v pueblos v naciones tndfszena criginario campesinos.

El Decreto Supremo N® 27330, de 31 de enero de 2004, Simplificacién de Tramites, declara como prioridad

nacional e interés publico la Simplificacién de Tramites, con la finalidad de agilizar, optimizar tiempos y reducir
costos de 1os mismos.

arantiza el derecho 2 la informacidn, como derecho
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Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017 en su disposicion transitoria primera paragrafo segundo
establece que “Las entidades publicas, en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la publicacion del

presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado por
Ia Miavima Autaridad Eiacutiva mediante Recalicidn ovnroca nara cu walidacidn, ceguimienta de cu
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Ley 1398 del 1 de octubre de 2021, que en su arnculo unico establece que el registro de comercio estara bajo
tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Piural.

* Comercio.
3. SITUACION ACTUAL DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO

El 1 de octubre de 2021, se promulgd la Ley 1398, que en su articulo tnico establece que el registro de
comercio estara bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural.
El 6 de octubre, mediante Decreto Supremo No. 4596 se establecio la creacion del Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio {SEPREC) como uha institucién publica Qescentran;ada de derecho publico con
personalidad juridica, autonomia de gestién administrativa, financiera, legal, técnica y patrimonio propio.

El regreso del registro de comercio al Estado Plurinacional no solamente certifica el nacimiento v otorga
seguridad juridica a las empresas y unidades productivas del pais, sino que también se traduce en el puente
para que ambos, ademas de los emprendedores en todas sus diversidades y sectores, encuentren mayores
oportunidades de negocios en igualdad, inclusién y reciprocidad.

El registro de comercio hoy, esté al servicic del gran v del pequefio empresario, de la unidad productiva como
del amnrendimientn nercanal romunitarin rnlmivn'qnp hiisea afectivizar 1ina idea :apnrf:anrln nn snlo a s

economia sino al desarrollo del pais.
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El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC se constituye en referente estadistico, fuente
orimaria de informacién. tramitacion. farmacian_ seeuridad iuridica. interonerabilidad institucional v conexién
digital en procura del desarrollo regional y de todo el territorio nacional de acuerdo a lo establecido en el
Decreto Supremo N° 4596.

El SEPREC, tiene establecidos 4 (cuatro) Objetivos Estratégicos Institucionales (OE!) los mismos que son:

OEL 1 Eonstituie sl Sanuieina Plurinanineal de Basietvadde Cnmardis - SEDREE dama | antidsd rafarantoan dl
Registro de Comercio para el fortalecimiento de las Unidades Econdmicas y el desarrollo empresarial en toda
su diversidad plural. -

OEl 2: Desarrollar e implementar un Sistema Unico e integral de Registro de Comercio para brindar servicios
de calidad 2 los actores de la economia plural,

OEl 3: Desarrollar el Programa de Educacién Empresarial con un enfoque tecnoldgico, de innovacién y
oportunidad empresarial para fomentar el desarrollo empresarial de todas las unidades econdmicas y los
actores de la economia plural.

OF1 4: Ectahlecer mecanicmos de contral para una gectidn niihlica v eficiente, idédnea v oficay

4. OBIJETIVO GENERAL

Implementar mecanismos .y herramientas tecnologicas de Gobierno Electrénico que optimicen el
funcionamiento del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC), que permitan la interaccién e
interoperabilidad eficiente con otras entidades e instancias del estado, mejoren la atencion a la ciudadania,
fomenten la transparencia institucional y generen mecanismos que permitan un mejor control social.

4.1 Objetivos Especificos

e Implementar procedimientos desburocratizados para brindar un Servicio de Registro de Comercio
eficiente y eficaz, mediante la implementacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

e Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de informacion y comunicacion del SEPREC, asi como su
uso y aplicacién en beneficio a los usuarios del Registro del Comercio.

] lmplementar mecanismaos que permltan compamr'memante la interoperabilidad informacion con
otras entidades del estado y la poblacion.

¢ Implementar mecanismos que permitan una activa participacion y control social por parte de la
ciudadania Boliviana en relacidn a las actividades del SEPREC.
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5. AICANCF

Ei presenie Fidn instiwutionai de Gobieinu EiecuOniLw se apiicard gi inLerion dei Servicio Fiuringuionai ue  —
Registro de Comercic — SEPREC, asi como a sus plataformas de atencidn integral, oficinas de archivo y
dependencias en el territorio Nacional.

El presente plan busca trabajar en la implementacién del Gobierno Electrénico al Interior del SEPREC, motivo
por el cual ce cubrirdn los servicing v funciones de maver relevancia y aquelios relacionados directamante a la
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El presente Plan Institucional de Gobierno Electrénico abarca las gestiones 2023, 2024 y 2025, en concordancia
con el Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025.

ional de Seguridad do la Informacidn PISt Plan
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PICT) que den continuidad a la Implementacién del Gobierno Electrénico y adecuadas a la situacién
contemporanea y los avances logrados.

6. PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

El Sérvicio Plurinacional de Registro de Comercio - SEPREC en el proceso de implementacion de Gobierno
Electrénico buscara cumplir metas que se encuentren enmarcadas dentro de las lineas estratégicas
establecidas en el Plan de tmplementacion de Gobiemo Electrdnico que fue elaborado por la AGETIC.

A continuacién, se describen las metas planteadas en el SEPREC mediante la implementacion de Mecanismos

de Gohisrno :Ierfr"\r’\rn enmarcadacs dentro de loc nhnntntnc ncfr:rnmrn: inctituirinnalac:
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Meta OEI 1: Constituir al Servicio Plurinacional de Registro de Comercio ~ SEPREC como la entidad referente
en el Registro de Comercio para el fortalecimiento de las Unidades Econémicas y el desarrollo empresarial en
toda su diversidad plural, a través del segundo eje estratégico y la linea estratégica de /gestién publica
contenidos en el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico 2017 — 2025 de la AGETIC,

Meta OEl 2: Desarrollar e implementar un Sistema Unico e integral de Registro de Comercio para brindar
servicios de calidad a los actores de la economia piural, a través del primer eje estratégico y la linea estratégica
de investigacion, innovacion y desarrollo tecnologico contenidos en el Plan de Implementacién de Gobierno
Electrénico 2017 — 2025 de la AGETIC.

Meta OEI 3: Desarrollar el Programa de Educacion Empresarial con un enfoque tecnolégico, de innovacion y
oportunidad empresarial para fomentar el desarrollo emoresariai de todas las unidades econémicas v los
actores de la economia plural, a través del segundo eje estratégico y la linea estratégica de asesoramiento y
capacitacién técnica contenidos en el Plan de lmp#emenltavcién de Gobierno Electrénico 2017 — 2025 de la
AGETIC.

Meta OEl 4: Establecer mecanismos de control para una gestion publica y eficiente, idér_\ea y eficaz, a través

del tarrar oio actratécirn v ia linea octratdcira de rr:n:p:rnnri: v datac ahiartne rantonidnc on ol Plan de
. M4 v - :

Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 - 2025 de la AGETIC.
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6.1. Eje Estratégico Gobierno Soberano

Se busca la implementacién de tecnologias de informacidn y comunicacién mediante un modelo de gestién
que permita al Estado Boliviano tener total conocimiento y control. Para lograr lo sefialado, se debe
implementar una adecuada infraestructura tecnolégicé, utilizando software libre y constantes capacitaciones.

6.1.1. Linea Estratégica Infraestructura y Conectividad

Desde la concepcién del Servicio Plurinacional de Registro de Comercio en octubre de la gestion 2021 y
posterior inicio de operaciones en abril de la gestién 2022, se tiene como premisa la utilizacién e
implementacién de herramientas tecnoldgicas en los tradmites y servicios brindados a la poblacién.

Para ello, se realizé la implementacion y puesta en marcha del Sistema Informatico de Registro De Comercio
Plurinacional — RECOP. el cual contempla 58 tramites vigentes dentro de-normativa del Registro de Comercio.
de igual manera se cuenta con servicios de seguimientos de tramites en linea, servicios de generacion de
tickets, pago en linea, firma digital de documentas entre otros (todos los servicios brindados con tecnologia

Web y en linea) que permlten automatizar, minimizar el error humano y buscan disminuir la necesidad de

presencia fisica en oficinas y que el usuario pueda acceder a los mismos desde cualquier dlsposmvo con acceso
a internet.

Toda la tecnologia actualmente brindada mediante los servicios externos e internos, asi como nuevos servicios
que se requieran deberdn contar con el soporte de infraestructura tecnoldgica y de seguridad de la
informacién para garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos que el SEPREC

- administra y genera. En ese entendido se trabajara en la implementacién de:

e (ontrnda Natne Drinrcinal dal CEPREC
Objetivo: Contar con infraestructura fisica para alojar equipamiento tecnolégico, de comunicacién y
seguridad para brindar el servicio de Registro de Comercio y resguardar los datos.
Indicador: Cortes de Servicio en referencia a tiempo de funcionamiento de Centro de datos:
Indicador = %Tiempo de funcionamiento — %Tiempo de corte
e Centro de Datos Aiterno dei SEPREC
Objetivo: Contar con infraestructura fisica redundante y de alta dlsponibmdad de equipamiento
tecnoldgico, de comunicacién y seguridad para garantizar la disponibilidad del servicio de Regcstro
de Comercio y resguardar los datos.
Indicador: Cortes de Servicio en referencia a tiempo de funcnonamlento de Centro de datos:
Indicador = %Tiempo de funcionamiento — %Tiempo de corte
¢ Linaces ue CoinuiiLacion i caundantes :
Objetivo: Contar con todos los enlaces de comunicacién tanto a internet, red estatal, plataformas e
instituciones con las que el SEPREC interopera, sean redundantes. '
Indicador: Cantidad de enlaces de comunicacién redundantes.
Meta: Totalidad de enlaces del SEPREC redundantes.
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consolidando la Base de Datos del Registro de Comercio, asi como saneando datos inconsistentes heredados
de la antigua concesionaria que se encargaba del registro del comercio. Actualmente con el sistema RECOP se
cuenta con servicios de interoperabilidad que permiten validar datos como nombres, apellidos y numero de
documentos con el SEGIP; validacion de Numero de NIT con el Servicio de Impuestos Nacionales, medio de
autenticaciidn seguro mediante Ciudadania nlan:l con AGETIC,
¢ En concordancia con la linea de trabajo anteriormente establecida, el SEPREC continuard aplicando
herramientas tecnoldgicas y acuerdos interinstitucionales que permitirdn proporcionar y obtener de
las instituciones que son fuentes primarias de informacién datos de manera oportuna, confiable e
integra.

................................................
mformacnén con diferentes instituciones publicas.

Indicador: Cantidad de instituciones con las que el SEPREC interopera.

6.1.3. Linea Estratégica Ciudadania Digital

.El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC, mediante el Sistema Informético de Registro de
comercio Plurinacional RECOP emplea herramientas que brindan seguridad juridica, mediante el Servicio de
Ciudadania Digital, que es una herramienta que facilita la interaccion y relacionamiento; de una forma
eficiente, transparente y segura; entre las ciudadanas y los ciudadanos y el Estado a través de los servicios
digitales.

Consumiendo y brindando el servicio de Ciudadania Digital de la AGETIC, el SEPREC se establece como entudad
registradora, consumidora del servicio anteriormente mencionado.

Objetivo: Impiementar la herramienta tecnoldgica de Ciudadania Digital en los tramites del Regnstro de

Comercic mediante el Sistema RECOPL.

Indicador: Cantidad de tramites en el RECOP con ciudadania digital.

6.1.4. Linea Estratégica Seguridad Informatica y de la Informacién

Mediante esta linea se pretende desarrollar capacidades institucionales, normativas y herramientas que
permitan accionar operaciones preventivas y reactivas ante ia ocurrencia de incidentes informaticos, asi como
practicas orientadas a la seguridad de la informacion.

i B AT : ; ¢ . N 2 e
é»{‘c’fig[é” \  Esta linea estratégica serd también abordada por el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC,
(§ vy €| sin embargo, debido ala complejidad de la misma se la desarrollara a través del Plan Institucional de Seguridad
2 COLIUE

& veer, 5/ de la Informacion (PISI),
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Indicador: Plan institucional de seguridad de la informacién aprobado e implementado.

6.2. Eje Estratégico Gobierno Eficiente

Es de vital importancia que el aparato estatal trabaje al servicio de la ciudania, con procedimientos eficientes
y reduciendo la burocracia en su funcionamiento, es por ello que desde su concepcién el SEPREC trabaja en
un cambio de I6gica y técnica gubernamental que se enfoque en la desburocratizacion de procesos, la
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6.2.1. Linea Estratégica Simplificacion de Tramites

Una tarea que el SEPREC afronta durante el proceso de implementacion de Gobierno Electrdnico es la
simpiificacion de trdrailes mediarie ia orsoiidauion de tienanienias de teuioiugias de infoimaudn y
comunicacion (distema KELUP y herramientas conexas).

Con la implementacién del servicio en linea del Servicio de Registro de comercio mediante el Sistema
Informético RECOP, las herramientas que brindan seguridad juridica e informatica como la firma digital,
interoperabilidad; pasarela de pagos en linea mediante cédigo de pago de trémites CPT y QR; el SEPREC busca
simplificar la burocracia administrativa dando facilidades a los usuarios v usuarias aue requieren el servicio.

Objetivo: Contar con todos los tramites del Registro de Comercio que correspondan en modalidad virtual.

Indicador: Cantidad de tramites correspondientes en modalidad virtual.

6.2.2. Linea Estratégica Gestién Publica

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio, aporta a la gestion publica constituyéndose en referente del
Registro de Comercio, como fuente primaria de informacién relacionada a unidades econémicas y registro de
actos de comercio en el Estado Plurinacional de Bolivia, con la conexién a la red estatal, brindando y
consumiendo servicios con otras instituciones Publicas.
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econdmicas.

Indicador: Cantidad de datos consultados por medio de interoperabilidad y tramite de solicitud de informacién
estadistica.

6.2.3. Linea Estratégica Asesoramiento y Capacitacion Técnica

£l SEPREC desarrollaré el Programa de Educacién Empresarial con un enfoque tecnoldgico, de innovacién y
oportunidad empresarial el cuai fomentara el desarrollo empresarial de todas las unidades econdmicas y los
actores de la economia plural; se implementard plataformas de educacién virtual que contaran con ambientes

de estudio y pruebas (de los servicios vigentes) para la capacitacion de personal (servidores publicos del
SEPREC) v ambientes de estudia para capacitacién de la noblacidn en general que requiera log mismoc.
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Obietivo: Implementar herramientas tecnolégicas para desarrollar el Programa de Educacién Emoresarial con
Enfoque Tecnoldgico.

Indicador: Cantidad de capacitaciones realizadas.

6.2.4. Linea Estratégica Registros Publicos

El SEPREC se constituye en referente del Registro de Comercio y de esta manera fuente primaria de su
informacion, asimismo, mediante el uso de herramientas tecnoiogicas brinda seguridad juridica,
interoperabilidad institucional; mediante la prestacion del servicio de tramites de Registro de Comercio en
linea, permite la accesibilidad oportuna a la informacién en tiempo real. |

Objetivo: Consolidar el Registro de Comercio permitiendo el registro de informacién de manera facil y
oportuna.

Indicador: Base de datos de Registro de Comercio actualizada.

6.2.5. Linea Estratégica Calidad de Servicios Publicos

Teniendo a la calidad y calidez como principios establecidos por la CPE que rigen a la administracidn pablica;
dei mismo modo el ejercicio dei controi sociai y ia caiidad de ios servicios pubiicos, Ei SEPREC impiementa
herramientas que garantizan calidad y calidez mediante el gobierno electrénico.

Obijetivo: Proveer el Servicio de Registro de Comercio con Calidad y Calidez a través del uso de TIC.

Indicador: Canales tecnoldgicos de atencién del Servicio de Registro de Comercio.
6.3. Eje Estrategico Gobierno Abierto y Participativo

Se deben implementar elementos que faciliten el acceso a la informacion publica, la participacion y el control
social.

6.3.1. Linea Estratégica Transparencia y Datos Abiertos

Con la implementacién de Tecnologia como parte fundamental de los Objetivos Estratégicos Institucionales

del SEPREC enmarcados en normativa vigente, estandares y buenas practicas en el rubro tecnolégico; la

digitalizacién e informatizacién de tramites disminuye la probabilidad de error humano, brinda herramientas

de auditorfa, seguimiento y seguridad de la informacion.

Cih €1 THaico OE 10 BItEnormenic Sxpuests, €1 SITRLT garaiwize une gesuion ehiciente y optimizacidn ae

recursos con la implementacion de herramientas tecnolégicas para usuarios internos (Servidores Publicos del
f}’: 57{;\ SEPREC); asimismo para todo aquel que requiera y utilice los serviclos brindados por el SEPREC, como por
® wARCELC %) ejemplo el acceso a través de |a plataforma de interoperabilidad del Estado.

ObjetWO: implementar nerramientas tecnologicas para garantizar y contribuir en una gestian msmucuonai
transparente y eficiente.
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Indicador: Cantidad de herramientas tecnolégicas implementadas.
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6.5. Seguimiento y evaluacion

La Agencia de GODIEIMO EIECIronico y 1ecnoiogias de informacion y Comunicacion AGETIC es ia entidad
responsable de evaluar y realizar el seguimiento a la calidad y eficiencia de los servicios de Gobierno
Etectrénico y monitorear fos Planes de implementacion de Gobierno Electrénico por tanto, el seguimiénto y
evaluacion se centraran en el cumplimiento de metas, resultados, lineas estratégicas definidas en el marco de
los ejes: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo.

El SEPREC coordinara con la AGETIC las evaluaciones correspondientes.
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