Bollviana de Aviacion

RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE DIRECTORIO N° 026/2025
LA PAZ, 10 DE SEPTIEMBRE DE 2025

ASUNTO: APRQBACION “PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y
ESTANDARES ABIERTOS (PISLEA 99GY4CKR)”

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Empresa Publica Nacional Estratégica Boliviana de Aviacién — BoA fue creada mediante
Decreto Supremo N.° 29318, de fecha 24 de octubre de 2007, como una entidad de derecho
publico, con duracién indefinida, patrimonio propio y autonomia de gestién administrativa,
financiera, legal y técnica, bajo la tuicion del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

Que la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién —
AGETIC, fue creada mediante Decreto Supremo N.° 2514, de 9 de septiembre de 2015, con la
finalidad de promover e implementar politicas de gobierno electrénico y tecnologias de
informacién en el sector publico.

Que el inciso i) del articulo 7 del Decreto Supremo N.° 2514, establece como atribucién de la
AGETIC, elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y
Estandares Abiertos (PISLEA 99GY4CKR), entre otros planes relacionados con el ambito del
gobierno electrénico y la seguridad informatica.

Que el Decreto Supremo N.° 5309, de 8 de enero de 2025, establece como plazo limite el 12 de
enero de 2030 para que todas las entidades publicas concluyan la migracién de sus sistemas a
software libre y estandares abiertos, conforme a la normativa vigente.

Que el Decreto Supremo N.° 5322, de fecha 23 de enero de 2025, a través de su Anexo “Plan
de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos”, dispone en su punto 5.3 lo
siguiente:

o La migracién a software libre y estandares abiertos debera completarse hasta el 31 de
diciembre de 2028.

» El proceso de consolidacién y optimizacion se desarrollara entre el 1 de enero de 2029 y
el 12 de enero de 2030.

Que, en cumplimiento de este marco normativo, el Jefe del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y el Jefe de Sistemas IT remitieron, mediante Informe CITE: OB.AI.NI.166.2025, de
fecha 10 de julio de 2025, el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos
(PISLEA 99GY4CKR), solicitando su aprobacién por parte del Directorio de BoA.

Que, mediante Informe Legal CITE: OB.GL.IL.079.2025, de fecha 5 de septiembre de 2025, se
concluye:

¢ Que, conforme al Informe CITE: OB.AI.NI.166.2025, antes de la puesta en vigencia del
Plan PISLEA 99GY4CKR, corresponde su aprobacion por el Directorio de BoA.

e Que, de acuerdo con el Decreto Supremo N.° 29318 y el Estatuto Orgéanico de BoA,
aprobado mediante Decreto Supremo N.° 29482, compete al Directorio la aprobacion de
reglamentos internos y normas institucionales, incluyendo el Plan mencionado.

Que el articulo 7 del Decreto Supremo N.° 29318, en concordancia con el articulo 6, paragrafo |
del Decreto Supremo N.° 29482, establece que la direccién superior de BoA esta a cargo del
Directorio, como 6rgano méximo de decision, y de un Gerente General que actia como Maxima
Autoridad Ejecutiva.

Que, en igual sentido, los articulos 9, inciso c) del Decreto Supremo N.° 29318 y 11, paragrafo I,
inciso c) del Decreto Supremo N.° 29482, determinan como atribucién del Directorio: “Aprobar
los reglamentos internos, manuales y toda norma necesaria para que la empresa cumpla sus
finalidades”.
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Que, mediante Informe Cite: OB.GG.1.058.2025, presentado por el Gerente General en la Sexta
Reunion Ordinaria de Directorio de la Gestion 2025, solicité la aprobacion del Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA).

POR TANTO:

El Directorio de “Boliviana de Aviacién — BoA”, como maxima instancia resolutiva de la Empresa
en uso de sus facultades y atribuciones;

RESUELVE:

ARTICULO UNICO. - APROBAR, el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos (PISLEA), en el marco de las disposiciones legales expuestas y lo establecido en los
Informes Tecnico Cite: OB.AI.NI.166.2025 e Informe Legal Cite: OB.GL.IL.079.2025 e Informe
Cite: OB.GG.1.058.2025 emitido por Gerencia General.

Registrese, comuniquese y archivese.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

En el presente documento corresponde al Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA)
elaborado por Boliviana de Aviacién, con el propdsito de fomentar la adopcion de tecnologias que promuevan la
interoperabilidad, la transparencia y reduccién de costos en la administracion publica.

Historial del plan

Estado Nombre Fecha
BORRADOR GROVER VELASQUEZ COLQUE 07/07/2025
PRESENTADO GROVER VELASQUEZ COLQUE 07/07/2025
VALIDADO AGETIC GROVER PINTO ESQUIVEL 08/07/2025

Este documento fue aprobado por el Responsable del Plan, GROVER VELASQUEZ COLQUE, a través del mecanismo de
aprobacion de documentos mediante Ciudadania Digital.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

1. EQUIPO DE IMPLEMENTACION

El equipo humano responsable de la implementacién del Plan de Software Libre y Estandares Abiertos esta conformado por profesionales designados para la

elaboracién, supervision, soporte y seguimiento del plan. A continuacion, se detalla la distribucion del equipo:

Nro Datos del responsable Unidad Organizativa Funciones
1 GROVER VELASQUEZ COLQUE Departamento de Tecnologias de la Informacion Elaboracion - Implementacion - Seguimiento
2 VICTOR HUGO AVILA SORIA Departamento de Tecnologias de la Informacion Elaboracion - Implementacion
3 FRANCISCO JAVIER VARGAS SARAVIA Departamento de Tecnologias de la Informacion Elaboracion - Implementacion
4 GILBER SALAZAR SANDOVAL Departamento de Tecnologias de la Informacion Implementacion - Soporte
5 MARCELO OLIVERA HEREDIA Departamento de Tecnologias de la Informacion Implementacion - Soporte
6 EDDY FAVIO RIVADENEIRA DAZA Departamento de Tecnologias de la Informacion Implementacion - Soporte
7 FERMIN MARCELO ORELLANA NAVIA Departamento de Tecnologias de la Informacion Implementacion - Soporte
8 MARCO ANTONIO RIOS HERRERA Departamento de Tecnologias de la Informacion Implementacion - Soporte
9 ERICK CRISTHIAN RASGUIDO SILES Departamento de Tecnologias de la Informacion Implementacion - Soporte
10 FERNANDO SERGIO RAMIREZ SEJAS Departamento de Tecnologias de la Informacion Implementacion - Soporte
11 JHONER KAYEL CHALLAPA CAMACHO Departamento de Tecnologias de la Informacion Implementacion - Soporte
12 MAYLEE PEREZ PASTOR Departamento de Tecnologias de la Informacion Implementacion - Soporte
13 LUIS ALVARO TORO FLORES Departamento de Tecnologias de la Informacion Implementacion - Soporte
14 JHONN EDWARD CLAROS ROJAS Departamento de Tecnologias de la Informacion Implementacion - Soporte
15 DORA CASTRO MINA Departamento de Tecnologias de la Informacion Implementacion - Soporte
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ORLANDO FERNANDEZ ROJAS

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Implementacion - Soporte

17

BREYDI VASQUEZ PACHECO

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Implementacion - Soporte

18

ISMAEL RAMIRO VALDIVIA ARANIBAR

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Implementacion - Soporte

19

ERIO FLORES PEREZ

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Implementacion - Soporte

20

EVER ARRAZOLA CANDIA

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Implementacion - Soporte

21

JOSE NELSON MONTANO VILLARROEL

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Implementacion - Soporte

22

GARY RICHARD VERA TERRAZAS

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Implementacion - Soporte

23

FRANZ IRIARTE ARISPE

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Implementacion - Soporte

24

FERNANDO CARDOZO FUENTES

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Implementacion - Soporte

25

FAVIO BLADIMIR FIGUEROA PENARRIETA

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Implementacion - Soporte

26

OSMAR ANGULO HERMOSA

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Implementacion - Soporte

27

FRANKLIN ESPINOZA ALVAREZ

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Implementacion - Soporte

28

ALDO ROBERTO ZEBALLOS BRAVO

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Implementacion - Soporte

29

GUSTAVO IGOR HERRERA MOLINA

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Revision - Supervision - Seguimiento

30

MARCELO RICHARD VARGAS TORRES

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Elaboracion - Implementacion

31

ROGER EFRAIN RODRIGUEZ TELLEZ

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Implementacion - Soporte

32

MARIELA AMPARO CALDERON HUANCA

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Implementacion - Soporte

33

RONALD ERICK VARGAS ROJAS

Departamento de Tecnologias de la Informacion

Implementacion - Soporte
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2. CANTIDAD DE PERSONAL EN LA ENTIDAD POR UNIDAD ORGANIZACIONAL Vs CONOCIMIENTO DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

El siguiente cuadro presenta la distribucion del personal por unidad organizativa segun su nivel de conocimiento en herramientas y estandares de software libre,
permitiendo identificar areas con mayor necesidad de capacitacion.

Conocimiento de Software libre y estandares abiertos
Nro Unidad organizativa Cantidad de personal

Ninguno Basico Medio Alto
1 Gerencia General 71 71 0 0 0
2 Direccion de Aeronavegabilidad Continua 68 68 0 0 0
3 Gerencia Administrativa Financiera 178 168 10 0 0
4 Gerencia de Operaciones 475 475 0 0 0
5 Gerencia de Mantenimiento 300 300 0 0 0
6 Gerencia Comercial 703 703 0 0 0
7 Gerencia Regional Buenos Aires Argentina 9 9 0 0 0
8 Gerencia Regional Sao Paulo Brazil 10 10 0 0 0
9 Gerencia Regional Miami Estados Unidos 8 8 0 0 0
10 Gerencia Regional Madrid Espafa 15 15 0 0 0
11 Gerencia Regional Lima Peru 3 3 0 0 0
12 Gerencia Regional Asuncion Paraguay 2 2 0 0 0
13 Personal Eventual 45 45 0 0 0
TOTAL 1887 1877 10 0 0
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3. PERSONAL EN LA ENTIDAD QUE REQUIERE CAPACITACION/SENSIBILIZACION

A. PERSONAL DE UNIDADES ORGANIZACIONALES QUE NO CORRESPONDEN A LA UNIDAD DE SISTEMAS

El cuadro a continuacién identifica las unidades organizativas, su personal total y el nimero de personas que requieren capacitacion o sensibilizacién en el uso de
software libre. También incluye un cronograma anual para asegurar el avance progresivo.

Cantidad personal
Nro Unidad organizativa Cantidad total del que requiere Gestion Cr°“°gfam.a, de
personal capacitacion / capacitacion
sensibilizacion

2025 10
2026 20

1 Gerencia General 71 70
2027 20
2028 20
2025 8
2026 20

2 Direccion de Aeronavegabilidad Continua 68 68
2027 20
2028 20
2025 17
2026 30

3 Gerencia Administrativa Financiera 145 107
2027 30
2028 30
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2025 4
2026 10
4 Gerencia de Operaciones 475 34
2027 10
2028 10
2025 5
2026 5
5 Gerencia de Mantenimiento 300 20
2027 5
2028 5
2025 12
2026 20
6 Gerencia Comercial 703 82
2027 25
2028 25
TOTAL 1762 381
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B.PERSONAL EN LA ENTIDAD QUE REQUIERE CAPACITACION (PERSONAL EN LA UNIDAD DE SISTEMAS)

El siguiente cuadro describe el personal en la unidad de sistemas que requiere formacién especifica en tres areas clave: administracién de servidores, soporte
técnico y desarrollo de sistemas. Se incluye un cronograma para garantizar el cumplimiento gradual de la capacitacion.

Nro Tematica Cantidad total del personal Cantl.dad persor_1a| que Gestion Cronograma de capacitacion
requiere capacitacién
2025 1
2026 1
1 Administracién de servidores 33 5
2027 1
2028 2
2025 2
2026 2
2 Soporte 33 9
2027 2
2028 3
2025 5
2026 5
3 Desarrollo de sistemas 33 19
2027 5
2028 4
TOTAL 99 33
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4. INVENTARIO DE SOFTWARE DE ESCRITORIO

Cantidad total de equipos de computacion de la entidad: 912

El inventario a continuacién detalla la cantidad de equipos de escritorio y portatiles que seran migrados de software privativo a software libre. Incluye los sistemas
operativos y suites ofimaticas actuales, asf como las alternativas a ser adoptadas y un cronograma de avance anual.

Nro Sistema operativo Ofimatica actual Sistema pperatlvo Ofimética a migrar Canthad de Gestion Cronpgra(r!a de
actual a migrar equipos migracién
2025 S
2026 4
1 Windows Microsoft Office Linux Mint LibreOffice 9
2027 0
2028 0
TOTAL 9
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5. SERVIDORES

A. SERVIDORES FiSICOS

Cantidad total de servidores fisicos de la entidad: 13

La siguiente tabla enumera los servidores fisicos que seran migrados de software privativo a software libre, indicando el sistema operativo actual, la distribucion
Linux a implementar, la cantidad de servidores y un cronograma de migracién.

Nro Sistema operativo base del hardware actual Distribucién a ser migrado Cantl.d ad de Gestion ernogr:a,m a
servidores migracién
2025 3
2026
1 Windows Server 2008 CentOS Stream 9 5
2027 0
2028 0
TOTAL S
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B. SERVIDORES VIRTUALES

Cantidad total de servidores virtuales de la entidad:

46

La tabla a continuacién presenta los servidores virtuales que seran migrados a software libre, detallando el sistema operativo actual, la distribucién Linux adoptada,
la cantidad de servidores y un cronograma de migracion.

Nro Sistema operativo del servidor virtual Distribucién a ser migrado Cant|'d ad de Gestién ernogrgm a
servidores migracion
2025 1
2026 0
1 VMware ESXi CentOS Stream 9 1
2027 0
2028 0
TOTAL 1
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6. SISTEMAS, APLICACIONES O SERVICIOS

Cantidad total de sistemas, aplicaciones y servicios de la entidad: 41

El inventario siguiente muestra los sistemas, aplicaciones y servicios de la entidad, junto con sus tecnologias actuales, la operacion a realizar (migracion, desarrollo,
etc.) y un cronograma de avance.

Nombre de Sistema, Framework o Lenguaje de Motor de base de datos L. . L Cronograma
Nro . . gt Operacion a realizar Gestion
Aplicaciones o Servicios programacién actual actual de avance
2025 25%
i 2026 25%
1 SISTEMA ERP BOA PHP PostgreSQL tDesnarlrpllio por actualizacion

ecnologica 2027 25%

2028 25%
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7. INVENTARIO DE SOFTWARE ASOCIADO A UN HARDWARE ESPECIALIZADO

El cuadro siguiente detalla el software vinculado a hardware especializado, incluyendo su fabricante, el hardware asociado y el uso especifico.

Nro Datos del software Fabricante/Proveedor Hardware asociado Uso especifico

Sistema Customer Managment Lector de Pases a Bordo BGR 504 Lectores de Boarding Pass de los
1 Desko .

Amadeus V. 74.00 Pro pasajeros

Sistema Customer Managment . — Impresion de Bag Tag para las
2 Amadeus V. 74.00 ER Impresora de BagTag IER-400 maletas de los pasajeros

Sisterna Customer Managment a0, Impresion de Boarding Pass de los
3 Amadeus V. 74.00 Epson Impresora Epson TM-88-V, VI, VII 0asajeros

Sistema SicnoTraf Modulo Digitalizacion de documentos de los
4 Digitalizacion de Documentos de Fujitsu Scanner ScanSpan iX500 agsa'eros

Viajes V. 2.1.0.79 pasay

Sistema Sicno [raf Modulo Digitalizacion de documentos de los
5 Digitalizacion de Documentos de HP Scanner Scanjet 3000 s2 agsa'eros

Viajes V. 2.1.0.79 pasa)

Sistema SicnoTraf Modulo o
6 Digitalizacion de Documentos de Fijishu Scanner Fi-65f D;%l;a(!rzssmon de pasaporte de los

Viajes V. 2.1.0.79 pasa)

) Lectura y recuperacion de la

7 Sisterna Custorner Managment Desko Teclado Multiuso Desko Chron informacién del pasaporte del

Amadeus V. 74.00 ; .

pasajero en el sistema Amadeus.
) Lectura y recuperacion de la

8 Sisterna Custorner Managment Desko Teclado Multiuso Neptun Chrom informacién del pasaporte del

Amadeus V. 74.00 ; ‘

pasajero en el sistema Amadeus.
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Sisterma Customer Managment

Lecturay recuperacion de la

9 Amadeus V. 74.00 Desko Teclado Multiuso Neptun Chrom K2 mforr_nauon del.pasaporte del
pasajero en el sistema Amadeus.
Sistema Sienofraf Modula Digitalizacion de pasaporte de los
10 Digitalizacion de Documentos de Fijishu Scanner fu60f agsa'eros pasap
Viajes V. 2.1.0.79 pasaj
. Lecturay recuperacion de la
11 Sistema Customer Managment Desko Scanner Penta P435C informacion del pasaporte del

Amadeus V. 74.00

pasajero en el sistema Amadeus.
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8. CONJUNTO DE DATOS

Los conjuntos de datos que se migraran de formatos privativos a estandares abiertos se presentan en la siguiente tabla, especificando las caracteristicas
principales, el formato actual, el formato a adoptar y un cronograma de avance.

Cronograma
de
Nro Descripcion/Caracteristicas Formato actual Formato a ser adoptado Gestidn adagt;cwn
porcentaje
de avance
2025 50%
Restriccién de documentacion de DOC - Documento de Word (.doc, .dot, - 2026 50%
1 . ) PDF - Documento electrénico (.pdf)
respaldo adjunta en el Sistema ERP .wbk) 0027 0%
2028 0%
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9. NORMATIVA DE APLICACION A SOFTWARE LIBRE

La siguiente tabla resume las normativas internas que apoyan la migracién al software libre y estandares abiertos, indicando su nombre, descripcién y fecha de

emision.

Nro

Norma actual

Descripcion/Caracteristicas

Fecha de emision

PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE
SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS -
BOLIVIANA DE AVIACION - BOA

El objetivo del plan institucional de
implementacioén de software libre y estandares
abiertos en Boliviana de Aviacion es promover la
adopcion de tecnologias abiertas en todas las
areas y procesos de la empresa, asegurando la
compatibilidad e interoperabilidad con el
software propietario existente.
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