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De mi mayor consideracién:

A tiempo de saludarlo y desearle Ios mejores éxitos en Ias importantes
Iabores que desempefia.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto Supreme N°3251 de 12 de julio
de 2018, me dirijo a su autoridad para remitirle Ia siguiente documentacién:

i iv Resolucién del Directorio de ZOFRACOBIJA R.D.Z. N° 03/2019 de

aprobacién.
’» El Plan Institucional de Implementacién de Gobierno Electrénico 2018—

2025 de ZOFRACOBIJA.

Los mismos que se remiten para su conocimiento y fines consiguientes.

Sin otro particular motivo, saludo a usted con las consideraciones més

distinguidas.

DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA

ZOFRACOBIJA Cobiia - Bolivia

9Administr‘acién central Km. l4wa Carreter‘a a Porvenir

ZOFRACOBUA PANDO BOLIVIA D@zofra_cobija -/zofracobijaEOl5

&.(59|) 729|666l FAX: 8422357
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RESOLUC/ON DEL DIREUOR/O

DE Z OFRA C OBUA

A’.D.Z N” 0342019

V/STOS.‘

Oue, med/ante Ley N0 57 I de I2 de Octubre de I 983, se crea la Zona Franca

C omercial e Industrial de Cobfla, ampliada med/ante Ley N" I850 de 07 de Abr/I de

I 996: med/ante Ley No. I 048 de/ 07 de abr/I de 20 I 8, e/ Estado plurinaciona/ de Boliwa

amp/Ia la V/gencia de la Zona Franca Comercial e Industrial de la ciudad de Cobfla

Capital de/ Depan‘amento do Panda, por un per/Odo adiciona/ o'e v9/771‘e /20/ anos,

reg/amentada med/ante Decreto Supremo N" 25933 o’e I0 de Octubre de 2000 y

modificationes por Decreto Supremo N
'

29744 de I5 de Octubre de 2008 y Decreto

Supremo ND I87 I de 23 de Enero de 20/4.

CONSIDER/I NDO.‘

Due, de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto Supremo N
"

25933, modificado

por el Decreto Supremo N0 I 87 I, e/ Director/o como Ma’xima Autorio’ad Direct/ya de la

Zona Franca Comercia/ e Industrial de Cobg'a ZOFR/l C OB/J/l, debe cumplir con los

ob/en‘vo: de/ Desarro/Io Social y Economico de/ Depa/Tamento o’e Pando,

complementando normasy mecanismo; de orden tributario, operaIiI/o, organizativo y

adm/nistrariva neresario: para el efiCIente funcionamienro de la Entidad

Due de acuerdo a Decreto Supremo N0 25933 en 5U am’cu/o 48. — Adm/nlktraaon.

El funcionamiento de ZOFRA C OBIJA, en lo administrativo, se 5Ly‘etara'a lo; sistemas de

la Ley o’e Admim‘stracion y Control Gubernamental.

Que, de acuerdo a/ Decreto Supremo N0 25933 en 5U an‘icu/o 5 I e/ Director/o,

entre orra: estab/ecidas en elpresente Reg/amenro, tendra’ la; siguientes funciones.‘ aI. -

Def/'n/‘ryaprobarla; estrateg/as, pro yecto: y plane: que desarro/lara’ ZOF/PA COB/JA, de

acuero’o (on la; pol/Ticas de desarrollo de la region aprobadas por el Gobierno

National, en base a la: propuesta: presentadas por la Directora General Qecutiva' b/

Considerar y aprobar e/ Presupuesto Anual, e/ Plan Operativo Anual y lo: Estados

F/nancieros, elevados por la Directora General Q'ecuriva.
Que, de acuero’o al Decreto Supremo N0 2593.51 modificado por el Decreto

Supremo N0 I 87 I, establece en 5U art/Eula 54. - Funciones. El Director General E/ecutiva
en cal/dad de responsab/e de la admin/3tracio’nyge5rio’nde ZOF/PA COB/J14, adema’: de

otras citada: en e/presenle Reg/amento, Iendra’ Ia: siguientes font/one: bI. — Dirigira Ia

enlidao’ conforme a la; normas de/ presente Reg/amento y dema’; d/‘Sposiciones

comp/ementarias c/.- Someter a consideration de/ Director/o la organization,

estructura, planes, programas, prays-dos, reg/amenrosymanuales necesario: para el

funcionamlenro y cump/imiento de la: actividades de la ZOFIM COB/JA.

Oue, la NOT/1 INTERN/l NI/MDB/EP/DGP/Na 0/ 09/20] 9 E—MDfl/EP/ZOI9-

0 I 4553 e/ Ministerio de Desarrollo Product/yo yEconom/a PrOdUCI/VO, el cual acy'unta e/

cuadro del a/ineamienlo de/ documento enviado por ZOFIPACOB/JA, que el CITE

CA/EyMDIfi/EIVVP/MGBDGDI/UIPN‘7 0055/20/9 sefiala que no se presenta

observatione: en 5U contenido, para fine; correspondienfe y la NOT/1

9Administracidn central Km, |4L2 Carretera a Porvenir
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N077U/lF/ADS/l0—2019sena/a la aprobaC/‘o’npor la Instant/a competenz‘e 6/ plan

expresado
Oue, en reun/o’n extraord/nar/‘a de Director/'0, la Directora General bjecut/‘vade

ZOFIPACOB/JA, deja a cons/deraC/dn de/ pleno de/ Director/0 de ZOF/PACOB/JA, e/

requer/m/enz‘o para 5U aprobac/o’n de/ Plan Institutional de imp/ementac/o’nde

Gob/erno Hectrdnico 20 I8 — 2025, de acuerdo a lo: informes sefia/ados l/nea: arr/has,

amparado en el Decreto Supremo N” 325 /.

P0,? ”INTO:

El Director/0 de ZOFR/l COB/1A, en U50 de la: facultade: que le conflere la Ley

N0 57/ de 12 de octubre de I 983,1eyN0 I850 de 7 de/lbr/lde I998, LeyNo, 1048 de/

07 de abril de 20 I 8, Le y N0 I I78 de Adm/nislrac/dn y Control Gubernamenta/ [5A F C 0,’

Decrez‘o Supremo N0 29744; Decreto Supreme N0 I 87 I,‘ Decreto Supremo N0 25 933;

Decrez‘o Supremo N0 325 I y otras estab/ecm’as para la AdminI'strac/dn Fab/lea de la

Inst/ruc/én.

RESUEL VE'

ARN’CULO PRIMERO. - 5e aprueba e/ ”Plan Institutional de implementac/o'n de

Gob/erno Electron/co 20/8 — 2025 ZOFRACOBUA ’j conforme a la documentation de

respa/do refrendado por e5re Director/'0, NOT/l INTERN/l Nl/MDFj/E/‘VDGP/M7
0 I 09/20 I 9 E—MDPyEF/ZUI 9—0I453, C/l IP/MDla/EP/l/P/MGE/DGDl/U/P N=7 0055/20 I 9,

INF/UAl/ 79/20 I 9 y N07/l NOT/UAF/ADS/ I 0-20 I 9

ARN'CULO SEGUNDO. - 5e aprueba e/ (omen/"do de/ Plan Inst/tuciona/ de

im ementac/o'n de Gobierno Electron/co 20l8—2025ZOFA’ACOB/JA, con

els/gu/ente%/Ind/ca

L lNTRODUCClON

L GOBlERNQ LECTRONlCO

; MAR CONCEPTUAL

i PLAN ESTRATEGICO

4.1. Justificacién Legal

4.2. Marco estratégico

4.2.l. Misién

4.2.2. Visién r

4.2.3. Qbietivos institucionalgs

4.3. Situaclén Actual

4.3. l. Servicios Externos

4.3.2. Servicios lnternos:

4.3.3. lnfraestructura Tecnoléglca:

5. EJES ESTRATEGlCOS

6. PREMlSAS DEL PLAN lNSTlTUClONAL DE GOBlERNO ELECTRONICO
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7. PROYECTOS ESIRATEGICOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE

ELECTRONICO DE ZOFRAOCBUA

EJE N.° i: GOBIERNO SOBERANQ

Linea estrate’gica No i: infraestructura y conectividfid.

Linea estratégica N.° 3. interoperabiiidad

Linea estratégica N.° 5 Seguridad informatica y de la informacién.

EJE N.° 2: GOBIERNO EFICIENTE

Linea estrate’gica N.° 6. Simplificacién de tra’mites

Linea estratégica NP 7: Gestién Pablica

Linea estratégica N.° 8: Asesoramiento y Capacitacién Técnica

10. Servicig; Q; desarroilo econémigg

Linea estrategica N.° 10.1: Comercioygagps eiectrénicos

Linea estratégica NP 1 l: Candid de 105 Servicios ngiigos

FJE N.° 3: GOBIERNO ABiERTO Y PARTICIPATIVQ

Linea estratégica N.° i3: “imparencia y damabiertos

8. CRONOGRAMA

9. RECURSOS FiNANCiEROS

IO. FLJENTE DE FINANCIAMIENTO

i i. SEGUIMIENTO Y EVALUACIDN

\L

iS‘ovm» 78:4»!

GOBiERNO

ANEXO i: CRONOGRAMA DE lMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO

ZOFRACOBUA

Es dado en la ciudad de ("01:93 en sa/a de yes/ones de/ Director/0 de

ZOF/PA COB/JA, a [05 veintiab's dl'as de/ me; de mayo de 0'05 mil died/we've 5/705.

C omun/quese, (amp/ass: Reg/StreseyArch/vesa

Lit. Rolando Parr a 03

Representante de/ M/histerio ateDeg/7:}:ézcfivocomm/a Plural

PRES/DEN]? DEL

DIWECT
I0

4%
LIC. Ramiro VII/arealD/‘az

R2

Representante de/ ll/I/h/‘Jterio de Economia y Fina/72a: PUD/Ira:

Representan de/ Gobi no Auto'nomo Municipal de C 01792
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1. INTRODUCCION

La Leyde 07 de abril de 2018 N0 1048, sancionada per la Asamblea LegislativePlurinacional del

Estado Plurinacional de Bolivia, amplia el plaze de vigencia de la Zona Franca Comercial e

Industrial de Cebiia.y establece mecanismos para premever el desarrollo productivee industrial

del Departamentode Pando. Asi mismo La Constitucién Pelitica del Estado Plurinacional de Bolivia

seilala que el Estado asumira come pelltica Ia implementacibnde estrategias para incorporarel

conocimiento y aplicaciénde nuevas tecnelogias de infermacién y comunicacién.

La AgendaPatriotica 2025, esté conformada per 13 pilares, la Zona Franca Cemercial e Industrial

de Cobija,esta alineada al pilar No 6 “Soberania productiva con diversificacién y desarrollo

Integral sin Ia dlctadura del mercado capltallsta”,asI también en la agenda bieentenario se

resalta la importancia de alcanzar Ies pilares 4 y 11 “Soberania cientifiea y tecnolegica con

identidad propia"y “Soberania ytransparenciaen la geslionpublicabajo los principlesde no robar,
no mentir y no ser flejo"en este contexte, y en cumplimientea nuestro mandate. ZofraCebijabusca

promover el desarrollo productivee industrial del departamentoPando.

La Ley N.° 164 "Ley General de Telecomunieacienes, Tecnoleglas de Infermacien Y

Cemunicacien" sefiala en el ParégrafeI del Articulo 75 que el nivel central del Estado premueve Ia

incerporaciendel gebiemo electrenico a los procedlmientosgubemamentales, a la prestacien de

sus servicies y a la difusion de infonnacién mediante una estrategia enfocada al servicie de la

poblacibn.

Mediante Decrete Supreme N.0 3251, se aprueba el Plan de lmplementaciende Gobieme

Electronice en todos los niveles de gobiemo cuye objetivoes "Modemizar y Transparentar Ia

Gestién Publica", etergande servicies y atencien de calidad a la ciudadanla, garantizando eI

dereche a la informacién,asi come contribuir a la eficiencia y eficacia de los actes administratives

en los procesos intemes del gobieme, mediante eI use de Ias tecnologias de infonnacion y
comunicacien (TIC) y otras herramientas", estableciendo tres ejes estratégicos:Gobierno

Soberano, Gobieme Eficiente y Gobierne Participativo.

EI Gobieme Electrbnico en el Estado Plurinacional de Bolivia busca ser un medele en el que los

servicies que éste brinda sean de conocimiento de la poblacien en general, organizacienes
seciales, instituciones pt’rbiicasy empresas privadas.

Por tanto, La Zona Franca Cemercial e Industrial de Cobija. acerde con la pelitica nacional,
desarrolla el Plan Institucional de Implementacien de Gobieme Electrenico, para desarrollar,

implementar y gestienar las acciones necesarias para lograr que nueslros servicies estén

enmarcados en el accese y transparencia de la informacien; y a su vez pennita la eficiencia y
eficacia de los actes administratives en los precesos intemes y la gestien ptibliea.

2. GOBIERNO LECTRONICO

EI gobiemo electrdnico (digital)se asecia aI use de Ias Tecnologias de la Inforrnacién y Ias

Cemunicaciones (TIC)para proveer servicies gubemamentales independientes del tiempo,
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distancia y complejidadorganizacional.El concepto de gobiernoelectrénioo ha evo|ucionado y por

ello no existe un consenso respecto a la definicibndeI mismo, a continuacibn, se presentan dos

definiciones.

. De acuerdo al Plan de implementaciénde Gobiemo Electrénico aprobado mediante

Decreto SupremoN" 3251, para el Estado, "El Gobiemo Electrénicoconstituyeel conjunto
de relaciones sociales y actividades que se enmarcan en la produccibne implementacién
de tecnologias relacionadas con las précticas,técnicas y tecnologfas de gobierno y

gestiéncolectiva del bien comfln, en busca del vivir bien. La orientacién de estas

relaciones y la producciény uso de tecnologl'aesté conducida por la vida como eje central,
la vida de la madre tierra y de Ios seres humanos, Ia Iibertad y la igualdad“.

. De acuerdo a la Organizaciénde Ios Estados Amen'canos; se puede definir como "El uso

de las Tecnologlasde lnformacién y Comunicacién TIC, por parte de las instituciones de

gobierno. para mejorar cualitativamente Ios servicios e informacién que ofrecen a Ios

ciudadanos; aumentar Ia eficiencia y eficacia de la gestiénpflblicae incrementar

sustantivamente Ia transparenciadel sector pflblicoy la participaciénciudadana".

En ambas deflniciones,las acciones del Gobierno Electrénico situan a las TIC como elemento de

apoyo y pone énfasis en el desarrollo de un buen gobierno.

\M°""'°‘6n

Fuente: Pagina Web (http://www.udgvirtual.udg.mxlpaakat/index.php/paakatlanicle/view/253l376)

El Gobiemo EIectrénico no consists en automatizar todos Ios procedimientosque actuaImente se

realizan manualmente. por el contran'o, a través del mismo se trata de detenninar si es necesan‘o

agregar, eliminar o reformular Ios procesos considerando la aplicaciénde las tecnologl'asde

informaciény comunicacién para incrementar la eficiencia y efectividad de Ios servicios que prestan
las instituciones publicas.

3. MARCO CONCEPTUAL

La AgendaPamética del Bicentenario 2025, se constituyecomo una Politica de Estado, la misma

que determine tres pilares relacionados con soberania tecnolégica.transparencia y servicios

pUblicos:
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Pilar 2 Socializacién y universalizacién de Ios servicios bésicos

con soberanl’apara vivir Bien.

Pilar4 I Soberania cientifica y iecnologicacon identidad propia. I
Pilar 11 Soberania y transparenciaen la gestidnpdblicabajo Ios

nncl ios de no robar, no meniir no serflo‘o.

El Gobierno Electrénicoes una herramienla de apoyo a la Gestién Pflblicapara los procesos de la

lnsiitucion Gubemamental, por lo que su aplicacionpermiiiraalcanzar las metas planteadas en los

mencionados pilaresde la agenda pairiética2020-2025.

La Zona Franca Comerclal e Industrial de Cobija (ZOFRACOBlJA)esia alineada al pilar 11

“Soberania y transparencia en la gestiénpi'iblicabajo Ios principios de no robar, no mentir

y no ser flojo"en este sentido orienta lodos sus esfuerzos en el establecimiento del Gobierno

Electrdnico para que los servicios que brinda sean accesibles por los ciudadanos (usuarios),
organizacionesciudadanas, instiluciones del estado, empresas privadas y servidores publicosde

manera eficaz,eficienie y oportuna.

4. PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégicose constiluyeoomo el proceso a través del cual una organizaciéndefine lo que

busca logary/oconsegulry plantea las acciones necesarias para lograrlo.

Es un proceso Iterative, Evolutivo, Incremental y Acotado, el cual tiene dos resullados esenciales:

la documentacién del Plan de Gobierno Electrdnico y el mayor consenso de ideas en la

organizacidny/o insiituciéncomo consecuencia del proceso de elaboracién.

La Finalidad del Gobierno EIectrdnico en la Zona Franca Comerclal e Industrial entre el 2018 -

2025. es brindar a los ciudadanos, empresas pt’iblicasy privadas un acceso sencillo, rapido y

directo a los Servicios que brinda ZofraCobija,brindéndoles informacidn oportuna y servicios a

través de las mejorespracticesde gobiemoelectronico; involucréndolosen la mejoracontinua de

los mismos.

4.1. Marco Normativo

Para la elaboracién del Plan de lmplemenlacidnde Gobierno Electrénico ZofraCobijase rige en

el siguientemarco legalvigente:

° Leyde 07 de abril de 2018 N0 1048.
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En el Articulo 1, sefiala La presente Leytiene por objetoampliarel plazo de vigenciade la

Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija, asi como establecer mecanismos para

promover el desarrollo productivoe industrial del Departamentode Pando.

En el Articulo 2, indica que “Se amplia la vigencia de la Zona Franca Comercial e Industrial

de la ciudad de Cobija,capitaldel Deparlamenlode Pando, por un periodoadicional de veinte

(20)afios a partirde la fecha de publicaciénde la presenle Ley".

LeyN0 1178 de 20 de juliode 1990, Leyde Administracion y Control Gubemamentales; que

regula los sistemas de Administracién y de Control de los recursos del Estado y su relacién

con los sistemas naclonales de Planificacién e |nversi6n Publica.

LeyN° 164 de 8 de agosto de 2011, LeyGeneral de Telecomunicaciones, Tecnologias de

lnformaciény Comunicacién;que establece en el parégrafol del articulo 75 "El nlvel central

del Estado promueve la incorporaciéndel Gobiemo Electrénico a los procedimientos

gubemamentales, a la prestaciénde sus servicios y a la difusion de infonnacion, mediante

una estrategia enfocada al servicio de la poblacién.“

LeyN° 341 de 5 de febrero de 2013, Pariicipaciény Control Social; estableoe en el Articulo

3, los fines de la Ley, dentro de los cuales se encuentran: Consolidar la Participaciény
Control Social como elementos transversales y continuos de la gestion publica;y en los

procesos de planificacion,seguimientoa la ejecuciény evaluacién de las politicaspublicasy

las acciones del Estado Plurinacional, en todos sus ambilos y niveles territoriales.

Asimismo, el de transparentar la gestiénpublica y el apropiado manejo de los recursos

pirblicosdel Estado.

LeyN° 650 de 15 de enero de 2015, Agenda Patriética del Bicentenario 2025, en la que se

establecen los 13 pilares de la Bolivia Dignay Soberana. de los cuales, tres pilares estén

relacionados con soberania tecnologica,transparencia y servicios publicos(Pilares2, 4 y 11).

Decreto Supremo N9 1793 de 13 de noviembre de 2013, Reglamento a la Ley N° 164;

estableoe como principios para el desarrollo y uso de aplicaciones informéticas en las

entidades pCIblicasla soberania tecnologica,seguridad infonnética y la descolonizacién del

conocimiento. En los Paragrafos l y H del Articulo 17 del mismo Decreto Supreme, se

establecen como objetivosdel Gobiemo Electronico: l. Modemizarytransparentar la gestion

publica,otorgandoservicios y atencion de oalidad a la ciudadania. garantizando el derecho

a la informacion, asi oomo contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos del

gobiemo, medianle el uso de las TlC y otras herramientas; ll. Generar mecanismos

tecnolégicosde participaciény control social por parte de los ciudadanos, organizaciones
sociales y pueblos y naciones indigena originariocampesinos.
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- Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015; crea la Agencia de Gobierno

Electrénico y Tecnologlas de lnformacién y Comunicacién (AGETIC),como entidad

descentralizada, bajo tuicién del Ministerio de la Presidencia. El mismo decreto determina

que: es funcién de la AGETIC: "Elaborar, proponer. promover, gestionar. articular y

actualizar el Plan de Implementacidnde Gobierno Electrbnico y el Plan de Implementacidn
de Software Libre y Estandares Abiertos para las entidades pliblicas; y otros planes
relacionados con el ambito de Gobierno Electrénico y seguridad informatica"; "Realizar el

seguimientoy evaluacién a la implementaciéndel Plan de Implementaciénde Gobierno

Electrénico y el Plan de Implementaciénde Software Libre y Esténdares Abiertos".

- Decreto Supreme N° 3251 de 12 de juliode 2017, aprueba el Plan de lmplementaciénde

Gobierno Electrénicoy el Plan de Implementaciénde Software Libre y Estandares Abiertos.

. PEI 2016 - 2020 de la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija, aprobado mediante

Resolucién de Directorio R.D.Z. N.° 009/2018 de 06 de septiembrede 2018.

- Normativa intema de la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija.

4.2. Marco estratégico

4.2.1. Misién

La Zona Franca Comercial 9 Industrial de Cobija,establece como Misidn Institucional:

"Impulsar/Iceleradamente el Desarrollo Industrial y Comercial en la Zona France de

Cobija,para contribuir aI Desarrollo Social y Econémico del Departamento de

Panda".

El presente Plan de Gobierno Electrénico permitirafortalecer Ias actividades técnicas y

operativas, para incrementar Ia eflcacia y eflciencia de Ios servicios que brinda la Zona

Franca Comercial e Industrial de Cobijaa la poblaciénmediante el uso de las herramientas

tecnoldgicasde informaciény comunicacién.

4.2.2. Vision

La Visién de la Zona Franca Comercial 6 Industrial de Cobijaes:

"Ser una Entidad Modelo de Apoyo aI Sector Industrial y Comercial a Nivel Nacional".

El presente plan de implementaciénde Gobierno Electrénico esta orientado a contribuir a

que la Zona Franca Comercial e Industrial se convierta en un Entidad modelo de Gobierno

Electrénico,que utiliza herramientas tecnolégicasde Informacidn y Comunicacién para

5



instituciones del Estado y servldores publicos.

4.2.3. Objetivos Instituclonales:

4.3. Sltuacién Actual

4.3.1. Servlcios Externos

4.3.2. Servicios Internos:

1 Sislema de Presupuesto SIGEP MOVIL

fortalecer la gestlén pCIblicaal interrelacionarse con ciudadanos.empresas privadas,

Objellvo 1: Promover y/o implemenlarInfraeslructura productivea lravés de programas y

proyectos de inversién en la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija.
Objetivo2: Mejorary fortalecer la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija,

Para establecer las acciones necesarias para una adecuada implemenlaciéndel Gobiemo

Electrénico,es necesario identificar los servicios extemos e intemos que brinda la Zona

Franca Comercial e Industrial de Cobija,los mismos que se detalla a conlinuacién.

La Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija,adlcionalmenle al trabajosustantivo, brinda

mediante sistemas lnforméticos cuyo acceso se efectfla a través del portal externo

institucional via web, diferenles servicios (DECLARACIONJURADA DE INGRESO DE

MERCANCIAS)a la ciudadanla (usuario de ZofraCobija,Empresas privadas) y a las

instiluciones del Estado (GobiemoAulénomo Municipalde Cobija.DIPROVE, etc.).

En este contexlo, ZOFRACOBIJA esté facultada para desarrollar normativa y sistemas

informaticos tendientes a mejorar los diferentes servicios extemos, procesos y sistemas

intemos de manera permanenle, consistente con el mandato del Gobierno Electrénico.

Al interior de la institucién,los servicios informalicos utilizados, son los siguientes:

AREA DE TESORERIA Y

CONTABILIDAD

2 Sislema Integralde Gestién de Infomiacién

(SIGIZ)-Modulo HOJAS DE RUTA

3 Sislema Integralde Gestién de lnforrnacién

(SIGIZ)-Modulo Recursos Humanos

TODAS LAS UNlDADES Y?
AREAS

AREA DE RECURSOS
HUMANOS

4 Sislema Integralde Gestién de lnformacién

(SlGlZHvloduloActivos Fijos

AREA DE BIENES Y

SERVICIOS

5 Sislema Integralde Gestién de Infon’nacién

(SIGIZ)-Modulo Almacenes)))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))3))‘)AREA DE BIENES Y

SERVICIO
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Estos sistemas estan habilitados en el portal interno de ZOFRACOBIJA Unicamentepara

personal autorizado de la institucién.

4.3.3. Infraestructura Tecnolégica:

La Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija.actualmente cuenta con una infraestructura

tecnoiégica(Data Center) que permite brindar nuestros servicios a la ciudadania a través del

portal externo, asimismo cuenta oon la capacidad (limitada)para realizar la intercomunicacién

con otras entidades publicas.

El mencionado Data Center consta de lo siguiente:

4.3.3.1. Equipamlento Flslco:

\/ Equiposervidor que se utiliza para aplicaciones de sistemas informaticos y servidor

bases de datos.

/ Equipos de Comunicacion utilizados en la gestion de la red, administracién de los

servicios de intemet.

/ EquipoUPS "Sistema de Alimentacibn ininterrumpida“.
/ Firewall Fisico.

\/ Sistema de Aire Aoondicionado.

4.3.3.2. Servicios para Comunicaciones:

Las Tle de ZOFRACOBIJA requieren de servicios de comunicacién externos para su

funcionamiento, entre los que se encuentran:

/ Servicio de Internet, en la planta Central KM 14 ‘/zCarretera Cobija Porvenir y los

puestos control (Puente Intemacional, Puente de la Amistad y Aeropuerto

lntemacional).

4.3.3.3. Herramientas de Seguridad Informatica:

/ Firewall (Cortafuego),el cual nos proporcionauna barrera del tréfico de red entrante

y saliente, en funcion a Ias politicasestablecidas en la institucién.
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5. EJES ESTRATEGICOS

El Plan de Implementaclénde Gobiemo Electrénlco.aprobado medlante eI Decreto Supremo N.°
3251 de 12 de juliode 2017, delimila (res ejes estratégicosy 14 lineas estratégicasde acuerdo a

lo siguiente:

EJE LINEA ESTRATEGICA ZOFRACOBIJA

Gobiemo

Soberano

Gobiemo

En base a lo establecido en el Plan de Implementaciénde Gobiemo EIeclrénico 2017-2025, Ios

ejes estratégicosse pueden resumir de la siguienlemanera:

Gobiemo Soberano, implica la generaciénde un ecosislema completo para la capacitacién
profesional,el desenvolvimiento de procesos de innovacién,investigaciény desarrollo de software

libre bajo plataformas igualmente libres, tanto en las enlidades pflblicascomo en la sociedad

boliviana,en articulacion e interdependenciaentre Ios planes de Implementaciénde Software Libre

y Estandares Abiertos y de Gobiemo Electronicol

Gobiemo Eficiente: Es el conjunto de medidas que van ma’s allé de la simple adopciénde

tecnologias de la informacién y oomunicacién en la administraciénpublica, sino un cambio de

sentido en la practicede gestién,que busque un cambio cualitativo que comprendaIa generacién
de un sentido de servicio, un enfoque en la atencion acorde a la pluralidadcultural y social de

Bolivia,una conciencia colaborativa y colectiva en la gesliénde los bienes publicosdel pals. Esto

implicaromper con la practice“burocrética” prevalecienle que pn'orizaprocesos y procedimientos
técnico - Iegalesinnecesarios por sobre el servicio y la atencién que el Estado debe brindar a la

ciudadania en general. De igual forma, implica una racionalidad de la administracién estatal

planificada.ordenada, participalivay orientada a satisfacer las necesidades de las ciudadanas y

ciudadanas.

Gobiemo Abierto y Participatlvo: Es el conjuntode elementos que facilltan el acceso a la

informacién publica, Ia parlicipaciény el control social. Consiste en hacer que los datos e

infonnacion estatal se publiqueny estén disponiblespara la ciudadanla. accién que es posiblesélo

a través del uso de Tecnologiasde la Infonnacién y Comunicacién,por lo que el rol del Gobiemo

8
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Electrénico en este aspecto resulta fundamental para alcanzar los objeiivoscentrales respecio a la

gestiény uso colectivo de los bienes pablicos.

6. PREMISAS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

Forlalecer la infraestruciura tecnoiégicaactual, a iravés de la modernizacién del equipamientoy
Ias herramientas informéticas que se utilizan en la instituciénpara que las éreas administrativas y

operatives realicen sus operaciones con mayor eficacia y eficiencia.

Desarrollar e implementarherramientas informéticasque permitanel acceso a los servicios de la

Zona Franca Comercial e Industrial de Cobijade manera virtual, garantizando una interconexién

segura con entidades publicas y la poblaciénen general.

Desarrollar y proveer sistemas de informaciénque permitanla interacciOn entre Ias unidades y/o
areas intemas de la Zofra Cobija.

7. PROYECT OS ESTRATEGICOSDEL PLAN INSTITUCIONAL DE

GOBIERNO ELECTRONICODE ZOFRAOCBIJA

EJE N.“ 1: GOBIERNO SOBERANO

Linea estratéglcaN3 1: lnfraestructura y conectlvidad.

Mediante ia implementacionde este plan se pretende ademas brindar servicios a los usuarios

de ZofraCobijay a la ciudadania en general, que permitan cumplir la desburocratizacién de

trémites de intemacién de mercancias. Ia interoperabilidad, Ia participaciény ei control social.

Para cumplir Io previamente mencionado ZofraCobija,trabajara en el fortalecimiento de su

infraestructura tecnolégicaa objeto de contar con equipamientoadecuado que permita el

funcionamiento de todos los sisiemas y servicios requeridos.

La tarea de fortalecimiento de infraestructura es un proceso recurrenie que no se aplicaré
unicamenta en un periodode iiempopreestablecido,si no que por el contrario se realizaré de

manera consiante y anual, debiéndose implementar en cada gesliénmejoras en la

infraestructura segun Ias necesidades/requerimieniosy capacidades institucionaies

Objetivo

Contar con una infraestructura tecnolégicafortalecida que permiia Ia integracibnde manera

eficiente Ias comunicaciones, servicios informaticos, almacenamienio y resguardo de
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informaciénde la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija,para facilitar el acceso a medics

tecnolégicosy servicios de Gobiemo Electrbnico.

Estrategia:

Realizar la renovacién gradual del equipamiento de la infraestructura tecnolégicade

ZOFRACOBIJA,de acuerdo a la identificacién de necesidades que permitiran mejorar Ia

eficiencia de los recursos tecnolégicos,en beneficio de la ciudadania.

Actividades:

a) Realizar el diagnésticode la infraestructura tecnolégica.
b) ldentificaciénde necesidades.

c) Gestionar la modemizacién gradual de equipamiento tecnolégicoen funcién del

presupuesto de la instiiucién.

Tiempo estimado de implementaclén:

La implementacidnde la Iinea estratégicainiciara el 2019 al 2022 y su conclusién estaré en

funcidn a la disponibilidadpresupuestaria anual.

Responsable:

Unidad Administrativa Financiera

Resultado:

Equipamienlode la infraestructura lecnolégicadel Data Center, equipamientoinfonnatico y

equipamienlo de coneclividad de ZOFRACOBIJA modernizado y forlalecido, para mejorar el

nivel de seguridad de la informaciénque adminislra Ia insiitucién,asi como la prestaciénoptima
de los servicios a la ciudadania yfuncionarios publicos.

Linea estratégicaN.9 3. lnteroperabilidad

La implementaciénde servicios de interoperabilidadpara la conectividad de los sistemas de

informaciény la transferencia de informacién inlema y extema sera utilizada para mejorar los

servicios brindados por la instituciény entre otras instituciones publicas.

Objetivo:

Deflnir en base a la informacién de las fuentes primaries de la Zona Franca Comercial e

industrial de Cobija, los datos que pueden formar parte de la interoperabilidad con Ias

instituciones publicas.teniendo el respective cuidado con la privacidadde la informacién.
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Estrategia:

a) La Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija,requiere para la verificacién de datos

validar con sus fuentes primaries (SEGIP, FUNDA EMPRESA, IMPUESTOS

NACIONALES,GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE COBIJA, IBMETRO,etc.).
b) En relacién al punlo a), se debe identificar,claslficar y nonnar Ios niveles de acceso a la

informaciénpor parte de la cludadania, otras lnstituciones y goblernoen general.
c) Impulsarproyeclos de interoperabilidadmediante el uso de la tecnologlamévily servicios

web.

Actlvldades:

a) Elaborar un documento de clasificacién de informaclénde las fuentes primariesy actualizar

Ia normativa legal referente a los tramites y/o servicios acordes al Gobiemo Electrénico.

b) Elaborar proyecto de Solicitud de la lnformacién que requiere la Zona Franca Comercial e

Industrial de Cobija, para la verificacién y validacién de la informacién y establecer

convenlos con las entidades pL'lblicasy/oprivadaspara la lnteroperabilidad.
c) lmplementare Impulsarel desarrollo de sistemas orientados a la lnteroperabilidad.

Tiempo estimado de lmplementacién:

La implemenlaciénde la linea estralégicainiclaré el 2019, hasta la gestién2021.

Responsable:

Unidad Administrativa Financiera

Resultado:

a) Plataforma de servicios web, desarrollados para realizar Ia interoperabilldad.
b) Informaclénclasificadapara la interoperabilidad.
c) Cata’logode interoperabilidad.
d) Convenios establecidos con las entidades pflblicas.

Llnea estratégicaN.9 S Seguridad informatica y de la lnformacién.

Con esta linea estratégicase pretende desarrollar capacidades instilucionales. normativas y

herramienlas que permitan accionar operaciones preventivas y reactivas ante la ocurrencia de

incidenles lnforma'llcos,asi como préclicasorienladas a la seguridadde la informacién. Por la

complejidadde la misma se la desarrollaré a través del Plan Inslitucional de Seguridadde la

lnformaclén (PISI)a ser elaborado por ZofraCobija.
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Objetivo:

Desarrollar capacidades institucionales, normativas y herramientas que permitan a la Zona

Franca Comercial e lndustrial de Cobijaaccionar operaciones preventivas y reactlvas ante Ia

ocurrencia de incidentes informétlcos,para la reduccién de riesgos ante incidentes informaticos.

Estrategia:

Implementar un Sistema de Gestlén de Seguridad de la Inforrnacién que cumpla con la

normativa y lineamientos establecidos.

Actividades:

Fase 1: (Elaboraciéndel Plan lnstitucional de Seguridad de la informacién - PISI)

a) Conformacién del Comité de Seguridadde la lnformaclén.

b) Elaborar el informe del Estado Actual de la Seguridaden la Institucién.

c) Elaborar el Plan lnstitucional de Seguridadde la lnformacién — PlSl.

d) Definir y Aprobar la Polltica de Seguridad de la informacién en la Zona Franca

Comercial e Industrial de Cobija.

Fase 2: (Ejecuciéndel Plan lnstitucional de Seguridad de la informacién - PISI)

a) Implementarlos controles relacionados a los n'esgos de los actives de informacién.

b) Capacitar al personal de la Zona Franca Comercial e lndustrial de Cobija para la

aplicaciénde los controles.

c) Realizar la evaluacién y ajuste continuo del Sistema de Seguridadde la lnformacién

Tiempo estimado de implementacién:

Fase 1: Hasta el 31 de diciembre de 2018.

Fase 2: Hasta el 31 de dlclembre de 2022

Responsable:

Responsable de Seguridad de la lnformacién

Comité de Seguridad de la Infonnacién

Resultado:

La Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija.cuenta con el Plan lnstitucional de Seguridad
de la Informacién implementado,el mismo que permitiréestablecer las actividades relativas a

la organizacibny gestlénde la seguridadde la informaciénen la institucién.
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EJE N.9 2: GOBIERNO EFICIENTE

Linea estratégicaN.9 6. Simplificaciénde tramites

Una de Ias (areas mas importantes durante el proceso de implementaciénde Gobiemo

Electrénlco sera la simplificaciénde lrémiles medianle la reingenieria de procesos y la

implemenlaciénde herramientas de tecnologiasde informacién y comunicacién con el objeiivo
de simplificarIos trémites tanlo iniernos como exlemos.

Objetivo:

Simplificarpara la ciudadania la realizacién de trémites,a lravés de la reingenierlade los

procesos y procedimienlosintemos de la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija.a iravés
del uso de herramientas da Gobiemo Electrénico,con la finalidad de reducir Ios tiempos y

coslos.

Estrategia:

Realizar el relevamiento y anélisis de la normative legal. los procesos y procedimienlos
ralacionados con los servicios que presta ZOFRACOBIJA a la poblaciénpara realizar la

reingenieriade los mismos para la optimizaciénen cuento a ooslos, tiempos y pasos.

Actividades:

a) ldentiflcarlos procedimientosrelacionados a cada servicio que se presia a la ciudadania.

b) Analizar cada uno de Ios procedimientospara identificarla factlbilldad de reducir tiempos
y pasos en su ejecucién.

c) Efecluar el anélisis legal para determiner la viabilidad de la reduccién y optimizacién
de procedlmientos.

d) Actualizar y/odesarrollar Ios sistemas informéticosacorde a la normativa actualizada.

e) Sociallzar Ia normative y sistemas informatlcos actualizados. al interior de la

ZOFRACOBIJA e instituciones publicas,privadasy Ciudadanla en general.
Tlempo estimado de implementaclén:

La implemenlaciénde la linea estralégicainiciaré el 2019 al 2024.

Responsables:

\/ Unidad de Asesoria juridica.
/ Unidad de Planificacién Estratégica.
/ Unidad Administrative Financiera.

J Unidad de Administrativa financiera.
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Resultados:

Sistemas informaticos internos y extemos ajustados para contribuir a la Simpiificaciénde

Trémites y/oprocesos con respaldo de Normativa Legal,acorde a Ios nuevos procedimientos.

Linea estratégicaN.9 7: Gestién deiica

Organizar Ia informacién de planificaciény gestiéndel Estado a través de sistemas

informéticos que interoperenentre si, con el fin de asegurar el uso eficaz y eficiente de Ios

recursos pi’iblicosy de monitorear la ejecuciénde las planes y programas.

Objetivo

lmplementarun sistema para la gestiény seguimientode POA y Presupuesto que permita

generar informaciénoportuna y confiable del presupuesto institucional aniculado con el POA

para monitorear Ia ejecuciénde Ios planes y programas de ZofraCobija.

Estrategla:

Para la implementaciéndel sistema aniculado de seguimientoentre POA y Presupuesto, sera

utilizando Software libre, que permitaa la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija.pueda
administrar, ajustar u optimizarlas caracteristicas del sistema a través del tiempo en base a las

necesidades y/o requerimientos, conforme al decreto supremo No 3251 “Plan de

lmplementaciénde Software Libre y Esténdares Abiertos"

Actividades:

a) Configuracién,capacitaciénen la administracién y gestiéndel sistema WARA II.

b) Seguimientoy monitoreo a la implementaciéndel Sistema e integraciéncon la

infon'nacién del SIGEP.

Tiempoestimado de implementacién:

La implementaciénde la linea estratégicainiciaré el 2019 y finalizaré el 2025 en funcién al

presupuesto institucional anual.

Responsable:

/ Unidad de Planificacién Estratégica.
/ Unidad Administrative Financiera.

/ Area de Sistemas.
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Resultado:

Sistema de SeguimienloPOA-Presupuestode ZOFRACOBlJA,implementadoy operable.

Linea estratégicaN.9 8: Asesoramiento y CapacitaciénTécnica

Bn'ndar capacitaciény asesoramiento téonico y legala los servidores pliblicosde las entidades

en todos Ios niveles del Gobiemo del Estado Plurinacional de Bolivia para el disefio,desarrollo

e implementaciénde proyectos de Gobiemo EIectrénico

Objetlvo:

Capacilaral personalde la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobijaen el uso y manejode

las lecnologias de informacion y comunioacién de flltima generacion para desarrollar sus

capacidades.

Estrategla:

ldentificarlas fonalezas y debilidades del personalde la Zona Franca Comercial e Industrial de

Cobija sobre Tecnologlas de la Comunicacién e InfonnaciOn para buscar opciones de

capacilacionque permitanel Iogrodel Plan de Gobiemo Electrénico de manera eficiente y

eiicaz.

Actividades:

a) Relevamiento da la informaciénrespecto Ias necesidades de capacitaciénen el émbito

tecnolégicoal personaltécnioo del Areade Sistemas.

b) Elaborar y ejecutarProyectode capacitacionen el ambito tecnolbgico.

Tlempo estimado de Implementaclén:

La linea estralégicainiciaréel 2019 de fonna periodicay continua.

Responsable:

\/ Areade Recursos Humanos.
J Unidad Administrativa y Financiera.
\/ Area de Sistemas.

Resultado:

Personal de ZOFRACOBIJA capaciladoen la nueva normativa legaly manejode la tecnologia
de la informacién y sistemas infon'nélicos aoorde a Gobiemo Electrénico y Avances

TecnolOgicos.
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10. Servicios de desarrollo econémico

Linea estratégicaN.9 10.1: Comercio y pagos electrénicos

En aquellosprocesos que requieran pages per parte de los usuarios de ZofraCobijaasi como

la ciudadania en generalse implementarénmecanismos tecnolégicosque faciliten los procesos

de page.

Obletivo:

La Zona Franca Comercial e Industrial de Cobijaofrecera a través de sus plataformasdigitales
el page eiectrénico por concepto de servicios prestados a sus usuarios y ciudadania en general.

Estrategia:

Generar la normative legal y herramientas tecnolégicaspara realizar pagos electrénicos para

los Usuarios de ZofraCobijay ciudadania en general.

Actividades:

a) Desarrollar la normativa legaly procedimientosde pages electrénicos.

b) Disefio y Desarrollo del slstema lnformético,acorde al inciso a).

c) Servicio de page electronico, operando para las transacciones comerciales por los

servicios que brinda ZofraCobija.

Tlempo estimado do lmplementaclbn:

La implementaciénde la Iinea estratégicainiciaré en la 2020 hasta el 2021.

Responsable:

/ Unidad de Asesoria Juridica

I Unidad Administrative Financiera.

Resultado:

Normative Legaly herramienlas tecnolégicaspara pagos electrénicos,para mejorarla atencibn

a usuarios y ciudadania en general.

Linea estratégicaN3 11: Calidad de los Servicios Publicos

La calidad y calidez son principlesestablecidos por la CPE que rigena la administracion pt'iblica;

igualmente,el ejerciciodel control social 3 la calidad de los servicios pflblicoses una de las

facultades del pueblo soberano. En este sentido, se implementarénacciones orientadas a
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facilitar este derecho a la poblacién,a través de las TlC.garantizando servicios

pL'Iblicosadecuados.

Objetivo:

La Zona Franca Comercial 9 Industrial de Cobija a través de las Areas correspondientes,

generaréy proveerénormativas legales y herramientas tecnolégicaspara mejorarla calidad de

Ios servicios brindados a Ios usuarios y ciudadania en general.

Estrategia:

Generar la normativa legal y herramientas tecnolégicaspara el seguimientoy control de Ios

reclamos de la Usuarios de ZofraCobijay ciudadania en general.

Actividades:

d) Desarrollar la normative legal y procedimientosde atencién usuarios, ciudadanl’a y

enlidades pflblicas.
e) Diser‘loy Desarrollo del slstema informatico para el registro,seguimientoy atencion de

Reclamos, acorde al inciso a).

f) Determinar y deflnirel/los responsables(s)para el seguimienlo,atencién y resolucion de

las Reclamos.

Tiempo estimado de implementacién:

La implementaciénde la linea estratégicainiciaréel 2019 hasta el 2023.

Responsable:

J Unidad de Transparencia.
/ Unidad Administrative Financiera.

Resultado:

Normative Legaly herramientas tecnologicaspara el seguimientoy atencién de los casos de

reclamos. para mejorarIa atencién y servicios brindados a los usuan'os y ciudadam’a en general.

ElE N.‘-’ 3: GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO

Se deben implementarelementos que faciliten el acceso a la infon'naclén pdblica, la

parlicipaciény el control social.

17
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Linea estratégicaN.9 13: Transparencia y datos abiertos

ZofraCobijacomo una institucién pt’iblicacuenta con la unidad de Transparencia Institucional y

Lucha Contra Ia Corrupcién,se trabajara en la implementaciénde mecanismos que permitan

generar mayores y mejoresmecanismos de acceso a la infonnacion para Ios usuarios y la

ciudadania en general y transparencia en la gestiénpiliblica.

Objetivo: Transparencia

Fortalecer las estrategias y el principiode transparencia de la Zona Franca Comercial e

Industrial de Cobija, mediante herramientas de Gobiemo Electrénico y tecnologias de

inforrnacién y comunicacién,en el marco del derecho de acceso a la infonnacién pflblica.

Objetivo:Datos Abiertos

Promover Ia publicacién,uso y reutilizacion de datos abiertos de las entidades pflblicas,para la

generaciénde informacion con valor agregado para la poblacion.

Estrategia:

La Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija,en el marco de la transparencia, generaréy
proveeréa través del Portal Institucional Informacién publica,sin afectar la privacidadde la

infonnacién personal de Ios usuarios.

Actividades:

a) En coordinacién con el/Ia responsable de la Unidad Transparencia y Lucha contra la

corrupciény Unidad de Asesoria Jurldica, identificarIa infonnacién que es de interésde

la ciudadania, para su correspondientepublicacién.
b) Elaborar Ia normativa para la publicaciénde informaciénpt’iblica.

c) Publicar la infonnaciénpt’iblica.

Tiempo estimado de implementacién:

La implementaciénde linea estratéglcaIniciara el 2019 y concluiré en la gestibn2024.

Responsable:

/ Unidad de Transparencia.
/ Unidad de Asesoria Juridica.

/ Unidad Administrative Financiera.

18



Resultados:

La Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija,pondréa disposiciénde la ciudadania e

instituciones del Estado informaciénen formatos de datos abiertos para su utilizacién.

8. CRONOGRAMA

La Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija,en base a las estrategiasdeflnidas en el presente
Plan para la implementaciéndel Gobierno Electrénico,define el siguienle cronograma (ANEXON°1).

9. RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros necesarios para el cumplimientoy/o ejecuciéndel Plan Institucional de

Gobiemo Electrénico de ZOFRACOBIJA, deberé ser previsto en los presupuestos anuales de

forma gradual considerando como referencia el siguientecuadro.

LINEA ESTRATEGICA

Infraestmctura y oonectividad 61,112.00 70,160.00 61,112.00 0.00

Interoperabilidad ’ 0.00 I 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00

Seguridad Informatiu y de la

informacién 157,718.00 124.000.00 9.00000 9,000.00 9,000.00 9.00000

Simplificaciénde tramiles 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.000.00Gestlén Publica 0,00 0.00omlflmm
“a

Asesoramiento y Capacitacién _Técnica 13.50000 13.80000 13,800.00 13,800.00 13.800.00 13,800.00 13,800.00 9- 600.00

Servicios de desarrollo econémico I 0.00 0.00 0.00
.

0.00 0.00 0.00
+

0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

m 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00
.

0.00

Calidad de los servicios -ub|ioos

mm
mm

917190.00

Trans - arencia Dates Abienos

10. FUENTE DE FlNANCIAMIENTO

La fuente de flnanciamiento para la ejecuciéndel Plan Institucional de Gobiemo Electrénico 2018-

2025, seré con recursos propiosprovenientesdel pago de DERECHO DE INGRESO de mercancias

a la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija, de acuerdo al Paragrafo Vl del Articulo 14

(Derecholngreso)del Decreto Supremo N° 1871 en la que establece la disposiciénde Ios recursos

obtenidos por el concepto de page de derecho de ingreso en su inciso d):

d). Cincuenta y tres por ciento (53%) para ZOFRACOBIJA. destinado exclusivamente a

programas y proyectosde pre inversién e inversién para la implementacién,mejoramientoy
funcionamienlo de infraestructura productiva ylo industrial del Departamento de Pando,
ademés de infraestructura y equipamiento para la administracién y operaciénde la

ZOFRACOBIJA. Los programas y proyectos deberan ser aprobados previamentepor el

Ministerio de Desarrollo Productive y Economia Plural.
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11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién del Plan de Implementaciénde Gobiemo Electrénico de la

ZOFRACOBIJA,permitiraidenfificar los logrosalcanzados, asi como las desviaciones para poder
realizar Ias acciones correctivas necesarias para el Iogrodel objetivo.

Para el seguimientodel plan. se pretende realizar anualmente una evaluacibn de los resultados,

apoyados en inforrnes de Avance, implementacionesy otros, elaborados por los responsables.
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