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ADMINISTRADORA DE RODAJE Y PESAJE

La Paz, 05 de diciembre de 2019
VB/DGI/2019-0083

Sefior:
Carlos Olivera Terrazas
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO i
AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION - AGETIC
£ Presente.-

REF.: REMISION DE PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE VIAS BOLIVIA Y AVANCE GESTION 2019.

De mi consideracion:

Hago referencia a Decreto Supremo No. 3251, de fecha 12 de julio de 2017 que
aprueba "El Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico" cuyo objetivo es
modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicio y atencion de
calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como
contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos
internos de! gobierno, mediante sus ejes estratégicos.

Al respecto, er cumplimiento al mencionado Decreto Supremo, remito a su
despacho el Plan Institucional de Implementacion de Gobierno Electronico 2019-
2025 de Vias Bolivia, aprobado bajo Resolucién Administrativa No. 087/2019 para
su validacion correspondiente.

Asimismo, remito el Informe INF/DGI/2019-0527, correspondiente al avance de la
implementacién del Plan de Gobierno Electrénico en Vias Bolivia.

Con este motivo, saludo a usted atentafente.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA Vo. Bo. N°© 087/2019
La Paz, 28 de' noviembre de 2019

VISTOS:

La solicitud de la Direccion de Gestion Institucional, justificada en el Informe INF/DGI/2019-
0492 I/2018-17899 de 14 de noviembre de 2019, el Informe Legal INF/DAJ/2019-0270 I/2019-
17899 de 27 de noviembre de 2019 emitido por la Direccion de Asuntos Juridicos, que
sustentan la necesidad de aprobacion del "Plan Institucional de Implementacion de Gobierno
Electronico 2019-2025", los antecedentes y todo lo que ver convino y se tuvo presente,

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N°© 28948 de 25 de noviembre de 2006 crea Vias Bolivia (V°B®) como
una entidad publica descentralizada, con autonomia de gestion administrativa, financiera, legal
y técnica, bajo tuicién de la Administradora Boliviana de Carreteras (ABC), con la finalidad de
administrar directamente los peajes, pesajes, control de pesos y dimensiones de la Red Vial
Fundamental de Carreteras en el marco del pardgrafo IV de del Art. 2 de la Ley NO 3507 de
fecha 27 de octubre de 2006 de creacidon de la Administradora Boliviana de Carreteras (ABC).

Que, mediante Resolucion Suprema N° 26101 de 20 de noviembre de 2019, se designa al
ciudadano Félix Alejandro Sanjinés Rivero, como Director General Ejecutive de Vias Bolivia.

Que, la Ley 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control Gubernamental, regula los
Sistemas de Administracion y de Control de los recursos del Estado y su relacion con los
sistemas nacionales de Planificacidn e inversion Publica, con el objeto de programar, organizar,
ejecutar y las captaciones y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para el
cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de servicios y los
proyectos del Sector Publico.

Que la citada Ley 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracidn y Control Gubernamental,
regula los Sistemas de Administracion y de Control de los recursos del Estado ¥ su relacion con
los sistemas nacionales de Planificacion e inversion Publica, con el objeto de programar,
organizar, ejecutar y las captaciones y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para el
cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de servicios y los
proyectos del Sector Publico. Misma, que en su Articulo 27 inc. g) determina: “"Las unidades
juridicas de las entidades del Sector PUblico son responsables de la efectividad en el
cumplimiento de las obligaciones relativas a la defensa de los intereses del Estado. Deberan
elevar informes periédicos a la Contraloria sobre el estado de los procesos administrativos,
reguerimientos de pago y las acciones judiciales a su cargo, de conformidad con las
gisposiciones de la presente ley”.

Que, El Decreto Supremo No. 28948 de 25 de noviembre de 2006, crea la entidad publica Vias
Bolivia, como entidad publica descentralizada, con autonomia de gestion administrativa,
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financiera, legal y técnica, bajo tuicion de la Administradora Boliviana de Carreteras, con la
finalidad de administrar directamente los peajes, pesajes y control de pesos y dimensiones de
la Red Vial Fundamental.

CONSIDERANDO:

Que, por otro lado la Ley 164 Ley General de Telecomunicaciones de 08 de agosto de 2011,
que tiene por objeto establecer el régimen general de telecomunicaciones y tecnologias
de informacién y comunicacion, del servicio postal y el sistema de regulacién, en procura
del vivir bien garantizando el derecho humano individual y colectivo a la comunicacién, con
respeto a la pluralidad econdmica, social, juridica, politica y cultural de la totalidad de las
bolivianas y los bolivianos, las naciones y pueblos indigena originario campesinos, y las
comunidades interculturales y afrobolivianas del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que la citada Ley 164, en su CAPITULO SEGUNDO - GOBIERNO ELECTRONICO Y SOFTWARE
LIBRE - Articulo 75 (GOBIERNO ELECTRONICO), establece: “I. El nivel central del Estado
promueve la incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales, a
la prestacion de sus servicios y a la difusién de informacién, mediante una estrategia
enfocada al servicio de la poblacién. II. EI Organo Ejecutivo del nivel central del Estado,
elaborard los lineamientos para la incorporacién del Gobierno Electrénico.”

Que, por otro lado el Decreto Supremo No. 1793 de 13 de noviembre de 2013, aprueba el
Reglamento a la Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, para el Desarrollo de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, que en Anexo forma parte integrante del presente citado Decreto
Supremo, y establece: "ARTICULO UNICO ...II. Todos los aspectos complementarios referidos a
la firma y certificada digital asi como de las entidades certificadoras, que se requieran para la
aplicacion del presente Reglamento serdn establecidos mediante Resolucién Ministerial por el
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.”

Que, tomando en cuenta al citado Reglamento aprobado por Decreto Supremo No. 1793, en su
DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA regula: “E plazo méximo para la migraciéon de los
sistemas de las entidades publicas a Software Libre y Estdndares Abiertos serd de
siete (7) afos desde el inicio de la migracién.” Por otro lado, la DISPOSICION
TRANSITORIA SEXTA, sefiala: "Lo establecido en el Articulo 23 del Reglamento para el
Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, se hard efectivo a partir de
la aprobacion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos.”

Que, el Decreto Supremo No. 3251 de 12 de julio de 2017, que tiene por objeto: "a) Aprobar el
Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico que en Anexo forma parte integrante del
presente Decreto Supremo. b) Aprobar el Plan de Implementacién de Software Libre y
Estandares Abiertos que en Anexo forma parte integrante del presente Decreto Supremo. c)
Establecer aspectos complementarios para la implementacion de ambos planes.” Y en su
ARTICULO 2 (ALCANCE), regula: "E/ Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan
de Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos son aplicables por todos los niveles
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de Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.”

Que, en tal orientacion la DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA, regula: "I. Las entidades
publicas, en un plazo maximo de hasta dieciocho (18) meses a partir de la publicacion del
presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Implementacién de
Software Libre y Estandares Abiertos, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante
resolucion expresa, para su validacion, seguimiento de su implementacion y publicacion en su
pagina web II. Las entidades publicas, en un plazo méximo de doce (12) meses a partir de la
publicacion del presente Decreto Supremo, enviardn a la AGETIC el Plan Institucional de
Gobierno Electrénico, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion
expresa, para su validacion, seguimiento de su implementacién y publicacién en su pagina web.
III. Los Planes Institucionales establecidos en la presente Disposicidn, podran ser modificados
P por cada entidad publica y aprobadas, en los casos que corresponda, por la Maxima Autoridad
A4 Ejecutiva mediante resolucién expresa, debiendo informar a la AGETIC sobre dichas
modificaciones, para su validacion, seguimiento de su implementacion y publicacion”.

CONSIDERANDO:

Que, atendiendo al mandato normativo establecido en la Ley N° 164 Ley General de
Telecomunicaciones de 08 de agosto de 2011, el Decreto Supremo No. 1793 de 13 de
noviembre de 2013 que aprueba el Reglamento a la Ley N© 164, y el Decreto Supremo No.
3251 de 12 de julio de 2017, debe aprobarse e implantarse e! “Plan Instituciona! de
Implementacion de Gobierno Electronico 2019-2025” de Vias Bolivia.

Que, al haberse establecido en el Informe INF/DGI/2019-0492 1/2018-17899 de 14 de
noviembre de 2019 que el documento "Plan Institucional de Implementacidn de Gobierno
Electrdnico 2019-2025” generado por la Unidad de Tecnologias de la Informacion - Direccidn de
Gestion Institucional, facilitara la implementacién de la politica de Gobierno Electronico de
manera integral con el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia de la administraciéon publica,
la simplificacion d. procesos y procedimientos y por sobre todo Ia transparencia en las
e operaciones de la entidad, de acuerdo a los lineamientos del Gobierno Electrénico de Vias
_ Bolivia, que deben ser enfocados en los ejes estratégicos: Gobierno Soberano, Gobierno
\ A Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo, toda vez que de acuerdo al D.S. N° 3251 que
\ ‘-1 aprueba los Planes de Implementacion del Gobierno FElectrénico y de Software Libre y
Estdndares Abiertos en el Estado Plurinacional de Bolivia, se debe aprobar e implementar el
referido Plan, previo anadlisis y emisiéon del informe legal por la Direccion de Asuntos Juridicos, vy
la elaboracion de la Resolucion Administrativa para firma de la maxima autoridad ejecutiva de

Vias Bolivia.

Que, a su vez por Informe Legal INF/DAJ/2019-0270 1/2018-17899 de 27 de noviembre de
2019 , emitido por la Direccion de Asuntos Juridicos, posterior a la valoracién de los mandatos
normativos establecidos en el Articulo 75 de la Ley General de Telecomunicaciones de 08 de
agosto de 2011 - Leyl164; el paragrafo II dei Articulo Unico del Decreto Supremo No. 1793 de
13 de noviembre de 2013, la DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA del mencionado Reglamento
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aprobado por D.S. 1793, y al D.S. N° 3251 de 12 de julio de 2017, se establece que debe
hacerse viable la aprobacion y posterior implantacion del “Plan Institucional de Implementacion
de Gobierno Electréonico 2019-2025” vy recomienda la emisiéon de la respectiva Resolucion
Administrativa que apruebe el citado documento.

Que, es atribucion del Director General Ejecutivo emitir Resoluciones Administrativas dentro del
marco de su competencia, conforme se encuentra determinado en el Articulo 8 inciso. k) del
Decreto Supremo N° 28948 de 25 de noviembre de 2006.

POR TANTO:

El Lic. Felix Alejandro Sanjinés Rivero -, Director General Ejecutivo de Vias Bolivia (V°B®),
nombrado por Resolucion Suprema N° 26101 de 20 de noviembre de 2019, sin entrar en
mayores consideraciones de orden legal, en su condicidn de Maxima Autoridad Ejecutiva de la
entidad:

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el "PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO 2019-2025" de Vias Bolivia, compuesto por cinco (5) Acapites y un (1) Anexo,
gue forman parte integrante de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- INSTRUIR expresamente a la Direccion de Gestion Institucional a:

- Difundir y publicar el “PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO 2019-2025";

- Enviar a la AGETIC wuna copia legalizada del “PLAN INSTITUCIONAL DE
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 2019-2025" debidamente aprobado,
para su validacion, seguimiento de su implementacion y publicacién en su pagina web.

Registrese, comuniquese y archivese.
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1. INTRODUCCION

Vias Bolivia - Administradora de Rodaje y Pesaje, se crea el 25 de noviembre de 2006,
mediante Decreto Supremo No. 283948, con la finalidad de administrar directamente los peajes
y el control de pesos y dimensiones vehiculares en la Red Vial Fundamental - RVF.

Se crea como una entidad publica descentralizada dependiente del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda — MOPSV y se encuentra bajo tuicion de la Administradora
Boliviana de Carreteras - ABC, tiene personalidad juridica propia y autonomia de gestion
técnica, administrativa y financiera.

La Agenda Patridtica 2025 del Bicentenario, es el primer plan de largo plazo del Estado
Plurinacional de Bolivia, elevado al rango de Ley N° 650 el 15 de enero de 2015, se constituye
en el Plan General de Desarrollo Econémico y Social (PGDES), cuyo proposito fundamental
de planificacion de largo plazo es que los diferentes niveles del Estado Plurinacional de Bolivia
tengan, conformen y aporten a una vision integral y articulada.

La Ley No. 164, “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién” paragrafo | del articulo No. 75, sefiala que el nivel central del Estado promueve
la incorporacién del gobierno electronico a los procedimientos gubernamentales, a la
prestacion de sus servicios y a la difusion de informacién mediante una estrategia enfocada al
servicio de poblacion.

Decreto Supremo No. 1793, “Reglamento Ley No, 164", aprueba la Reglamentacién al acceso,
uso y desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién — TIC, en el marco del
Titulo 1V de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Bajo Decreto Supremo No. 3251 en fecha 12 de julio de 2017 se aprueba el “Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico”, cuyo objetivo es modernizar y transparentar la
gestion publica, otorgando servicios y atencidén de calidad a la ciudadania, garantizando el
derecho a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante sus ejes estratégicos.

En cumplimiento a la politica nacional y a los lineamientos institucionales, Vias Bolivia presenta

el desarrollo del Plan Institucional de Implementaciéon de Gobierno Electronico, el mismo tendra
un alcance a mediano plazo (2019-2025).

2. ASPECTOS GENERALES

2.1. Marco Conceptual

La Agenda Patriética se constituye entonces en la maxima directriz para el disefio y la
aplicacion de las politicas publicas y todos los instrumentos, donde se expresaran lineamientos
que se requieren implementar para alcanzar la visién de desarrollo del pais, enmarcados en
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el Vivir Bien, expresados en la Constitucion Politica del Estado, por lo cual ti
observancia obligatoria. La Agenda Patridtica plantea trece pilares, las cuales son:

Figura No. 1 “Trece Pilares de la Agenda Patriética 2025”

rgg e |
=~ ﬁ_ - + Erradicacion de la extrema Pobreza.

EWT U™ Socializacion y universalizacion de los servicios basicos
- - con soberania para Vivir Bien.

Salud. educacion y deporte para la formacion de un ser humano integro.

O ST T

ws Soberania cientifica y tecnolégica con identidad propia.

Soberania comunitaria financiera, sin servilismo al capitalismo financiero.

B _,'.;- ;&@% Soberania productiva con diversificacion y desarrollo integral sin la dictadura del

R . - — Mercado capitalista.

k] _ =« Soberania sobre los recursos naturales, con nacionalizacién, industrializacién y
=2 . Comercializacion en armonia y equilibrio con la Madre Tierra.

-

#.XE3 Soberania alimentaria a través de la construccion del saber alimentarse para el Vivir

Vfai Bien.

"1“_ Soberania ambiental con desarrollo integral respetando los derechos de la Madre Tierra.

Integracion complementaria de los pueblos con soberania.

w Soberania de la transparencia en la gestion publica bajo los principios de no mentir, no
- i robar y no ser flojo.
<

’*‘ - Disfrute y felicidad plena de fiestas y el medio ambiente.

=, . “*-Z25%= Reancuentro soberano con el mar. A
ﬁ _ 0-—; i
Fuente: PDES 2016 - 2020 ' e
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Pilar No. 2 de la Agenda Patridtica. establece la Socializacion y Universalizacién de los
servicios basicos con soberania. donde los servicios basicos constituyen derechos humanos
y tiene un fin social.

Al respecto, las tecnologias de la informacion u comunicacion, como acceso a internet o a
redes sociales, forman parte de éstos servicios basicos

El afo 2025, el servicio del acceso a informacion. debe ser del 100% para nuestro pais. como
ahora esta disponible el acceso al agua potable o la energia eléctrica. En este sentido, el Plan
de Gobierno Electronico apunta a obtener este servicio considerado como basico. con el cbjeto
también de reducir tramites burocraticos, facilitar el comercio electronico y aumentar la
transparencia.

El Gobierno Electronico, pretende alcanzar a estos objetivos, aplicando los Planes de
Gobierno Electrénico y el de Implementaciéon de Software Libre y Estandares Abiertos, de
acuerdo al Decreto Supremo No, 3251, de fecha 12 de julio de 2017.

2.2. Gobierno Electrénico

Para brindar servicios de calidad, las entidades publicas buscan implementar la politica de
gobierno electronico de manera integral, aprovechando la tecnologia con el objeto de mejorar
la eficacia y eficiencia de la administracion publica, la simplificacion de procesos vy
procedimientos y por sobre todo transparentar las operaciones.

De acuerdo a los lineamientos, Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico de Vias
Bolivia debe enfocarse en los siguientes ejes estratégicos:

e Gobierno Soberano
¢ Gobierno Eficiente
* Gobierno Abierto y Participativo

Gobierno Soberano es fundamentada en |a concepcion de Gobierno Electrénico adecuada
al horizonte de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, fundamentalmente a su punto
cuarto: Soberania tecnolégica con identidad propia, que tiene como un cambio de sentido
hacia la capacitacion del personal de una entidad en los procesos de innovacién e
investigacion tecnoldgica apoyados en herramientas como software libre y estandares
abiertos; como también la implementacion de una sdlida infraestructura tecnoldgica de
comunicaciones para generar capacidades de interoperabilidad institucionales en el Estado y
la sociedad .

En la practica de gestion institucional, busca un cambio cualitativo que comprenda la
generacion de un sentido de servicio, un enfoque en la atencion acorde a la pluralidad cultural
y social de Bolivia. Esto implica romper con la practica “burocratica’ de procesos vy
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procedimientos técnico - legales innecesarios por sobre el servicio y la atencion que el Estado
debe brindar a la ciudadania.

El Gobierno Eficiente se refiere a realizar los procesos internos con mayor celeridad,
orientada a satisfacer las necesidades de las y los ciudadanos disminuyendo la burocracia.

Para el Estado, en el marco de la politica de Gobierno Electrénico. Gobierno Eficiente
representa un proceso sostenido que busca servir a la poblacion con la mayor celeridad, el
mejor trato y acorde a sus expectativas. En este contexto. una gestion publica eficiente
representa un objetivo que requiere una transformacion al interior de las entidades publicas, y
que enfoca el trabajo al servicio del pueblo.

Al mismo tiempo, significa la generacion de herramientas que permitan a las autoridades tomar
decisiones con la mejor informacion y bajo el marco de la planificacion integral del desarrollo
del Estado con un enfoque de mejor continua.

Sin duda, en este ambito, las tecnologias de la informacion y la comunicacién resulta una
herramienta fundamental en la administracion publica que apoya y mejora el servicio de una
gestion institucional.

El Gobierno Abierto y Participativo se refiere a tener la capacidad de facilitar el acceso a la
informacion publica, la participacion y control social.

Por Gobierno Abierto y Participativo comprende un conjunto de elementos que facilitan el
acceso a la informacion publica, la participacion y el control social a través de la distribucion
de datos e informacion publica. En este sentido las tecnologias de la informacion y la
comunicacion forman parte importante para el objetivo del eje.

Por otra parte se debe comprender que el resultado de las acciones estatales son bienes
colectivos de propiedad de las bolivianas y bolivianos. Esto significa que el resultado de la
gestion publica no es propiedad de entidades o funcionarios ni bienes de la “burocracia”, sino
por el contrario son bienes sociales.

2.3. Ejes y Lineas Estratégicas

De acuerdo al decreto supremos Nro. 3251 promulgado el 12 de abril de 2017 que aprueba
los planes de implementacion de Gobierno Electrénico y de Software Libre y Estandares
Abiertos en el Estado Plurinacional de Bolivia, se contemplan los siguientes ejes estratégicos:
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Cuadro No. 1 “Ejes Estratégicos del Plan de Gobierno Electrénico” /
lnfraestructura y conecta\ndad B
* Investigacion. innovacion y desarrollo tecnoldgico
‘ Gobierno soberano * Interoperabilidad
; * Ciudadania digital ‘
1 : !
* Seguridad informatica y de la informacion w
= Simplificacion de tramites :
= Gestion publica 1
' * Asesoramiento y capacitacion técnica |
Gobierno eficiente ; * Registros publicos :
* Servicios de desarrollo economico !
* Calidad de servicios publicos
* Entidades territoriales autdnomas 1
Gobierno abierto y * Transparencia y datos abiertos 7
L participativo * Participacion y control social l
3. MARCO ESTRATEGICO
3.1. Mision, Vision
A7 je peale % roi de gescs vy dimensionss ve arcs
Z el E£stado Plurinacional de 2clivia, d 273
r 3, ¢ nanie ientc vy conservacion
2] e J28S50S 7 Rt 1 ia o
Y ? = 2L 2i1d =)
3.2. Principios y Valores Institucionales
Los principios, expresados y protegidos en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional en
su Articulo No. 8 en su paragrafo | “El Estado asume y promueve como principios ético-morales
de la sociedad plural: ama ghella, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni
seas ladron). Asi también Vias Bolivia tiene el Cédigo de Etica y al Manifiesto Politico de la
Descolonizacion de la Etica Publica y la Revolucion del Comportamiento de las servidoras y
los servidores publicos del Estado Plurinacional de Bolivia al pueblo boliviano. Ll 04 ]

DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA INTRANET



Codigo Documento Version N° de Paginas

DGI- PLN-001 1 Pagina 8 de 47

PLAN INSTITUCIONAL DE IMF’LEMENTAClON DE GOBIERNO
ELECTRONICO

3.2.1 Principios
Son considerados como principios éticos, rectores de la conducta de las servidoras y los
servidores publicos de Vias Bolivia, de forma enunciativa y no limitativa los siguientes:

a) Ama Qhella (No Seas Flojo).- Las servidoras y los servidores publicos de Vias Bolivia
deben realizar sus actividades cotidianas con certeza y compromiso, sintiéndose parte
importante del proceso de cambio del Estado Plurinacional de Bolivia, cumpliendo con
su trabajo productivamente sin desperdiciar el tiempo asignado para que sus
resultados logren el cumplimiento de los fines del Estado Plurinacional y de la entidad
a la que sirven. Su trabajo estara orientado por la disciplina, puntualidad y honestidad
en todo el tiempo que demande su jornada laboral.

b) Ama Llulla (No Seas Mentiroso).- Los actos de las servidoras y los servidores

publicos de Vias Bolivia deben regirse en el marco de la verdad, en su relacion intra
laboral. La verdad es un instrumento de trabajo imprescindible y se constituye en la
garantia de transparencia institucional.
Las servidoras y los servidores publicos representan la memoria de la entidad; el
conocimiento que adquieren, no es individual, pertenece a la comunidad estatal, por lo
que deberan brindar acceso a ia informacion que se genera, no pudiendo abstenerse
de declarar sobre hechos que hacen a sus funciones y deberes.

¢) Ama Suwa (No Seas Ladron).- Las servidoras y los servidores publicos de Vias Bolivia
son los custodios naturales de los bienes y activos que se encuentran a su cargo, al
efecto no pueden disponer ilegaimente de los mismos, ni utilizarlos para fines
particulares o distintos a los que se encuentran destinados. Los servidores publicos
deben proteger y conservar los bienes y activos de la entidad, utilizando los que le
fueren asignados para el desemperio de sus funciones de manera racional, evitando el
abuso, y desaprovechamiento.

3.2.2 \Valores

Son considerados como valores éticos, rectores de la conducta de las servidoras y los
servidores publicos de Vias Bolivia, de forma enunciativa y no limitativa los siguientes:

a) Transparencia.- Las servidoras y los servidores publicos de Vias Bolivia, deben actuar
con claridad en las actividades que les sean encomendadas, sin esconder lo que debe
ser conocido, tambien supone la difusion de informacion adecuada. actualizada vy fiel
de lo que se hace mostrando una informacion veraz y contrastable, la cual debera ser
clara y oportuna tanto interna como externamente.

La transparencia debera garantizar el acceso a la informacion gubernamental. Sin mas
limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los
particulares, establecidos por ley asi como el uso y aplicacidén transparente de los
recursos publicos.
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b) Responsabilidad.- Las servidoras y los servidores publicos de Vias Bolivia, asumen
plena responsabilidad por el efecto que causen sus acciones y omisiones sobre |los
recursos utilizados y los resultados emergentes del desemperio de sus funciones.

c) Respeto.- Las servidoras y los servidores publicos de Vias Bolivia, deben respetar la
conformacion multiétnica del Estado Plurinacional de Bolivia y Ias diferencias de las
personas en todos los ambitos. Es la atencion y consideracion para con los demas y
consigo mismo, cuidando de no mellar la dignidad de las personas.

d) Compromiso e interés social.- Todo acto de las servidoras y los servidores publicos
de Vias Bolivia se desarrollara velando por un buen servicio a la poblacion, empatiay
solidaridad.

3.3. Competencias y Atribuciones

Vias Bolivia es una entidad publica descentralizada, con las caracteristicas sefaladas en el
Articulo 32 del Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006.

De acuerdo a lo establecido, Vias Bolivia tiene las siguientes atribuciones y funciones:

a) Proponer al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, a través de los
mecanismos administrativos pertinentes, el ajuste de pesos, dimensiones vehiculares
y peajes, asi como las caracteristicas y especificaciones para toda la Red Vial
Fundamental y coadyuvar su aprobacion.

b) Controlar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas
con la circulacion vehicular en la Red Vial Fundamental, en coordinacion con las
entidades involucradas.

c) Cobrar directamente los recursos del peaje, pesaje y control de pesos y dimensiones
de la Red Vial Fundamental, los cuales forman parte de la Cuenta Nacional de
Carreteras.

d) Cobrar las multas generadas por infraccion a la Ley de Cargas e iNgresos por permisos
especiales.

e) Proponer un nuevo sistema de recaudacion de peaje en su estructura, cobertura y nivel
tarifario en coordinacion con las instancias correspondientes.

f)  Proponer, en coordinacion con la Administradora Boliviana de Carreteras, la creacion,
eliminacion, reubicacion de estaciones de cobro de peaje y pesaje en la Red Vial
Fundamental.

g) Cumplir y hacer cumplir la Ley N° 1769 de 10 de marzo 1997, de cargas y Decreto
Supremo N° 25629 de 24 de diciembre de 1999, Reglamento a la Ley de Cargas y los
reglamentos conexos.

3.4. Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2019-2025
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3.4.1 Anadlisis de la Situacion Actual

De acuerdo a reuniones sostenidas. se ha realizado una serie de analisis de las capacidades,
fortalezas, debilidades y oportunidades para la construccion del Plan de Gobierno Electrénico
de la institucion y segun los compromisos asumidos, en un principio se ha elaborado el
contenido del plan desde una perspectiva orientada a la identificacion de factores internos vy
externos que permitan definir estrategias para la mejora continua.

A continuacién se describe la matriz FODA, la cual describe los factores clave, para
posteriormente plasmar estrategias que se enmarcaran en los ejes estratégicos del Plan de

Gobierno Electronico.

Cuadro No. 2 “Matriz de Factores — FODA”

L OPORTUNIDADES

AMENAZAS

, , i ¢ Cuales son las amenazas que se encuentran
! ¢ Qué oportunidades nos ofrece el medio? en el medio?
o 01 , Soberania Tecnoldgica A1 | Susceptibilidad de ataques informaticos
E 02 | Acceso a informacion de otras | Protocolos de comunicacion no orientada a |
E instituciones a través de convenios | una economia segura
E O3 | Servicios de comunicacion Satelital I US.O obhggtpno de ".3“9“"_"1_8 PrNENN para ‘
o | | la interaccion con dispositivos |
—_— 3 |
D 04 Lmeamlento‘s del Plan de seguridad de Ad | Mal uso de [a informasian 1
= la Informacion | 1
. T 1
% 05 | Prevision de infraestructura A5 | Baja interoperabilidad de otras entidades |
- | Factor climatico afecta conexion de "
| O6 | Reprogramacion de presupuesto AB sietarmas de\iss Balvia
A7 | Conflictos Sociales
| A8 | Costo elevado de equipamiento
FORTALEZAS DEBILIDADES
¢ En qué somos fuertes? ¢En qué somos débiles?
1 g F1 !Ef desarrollo de sistemas D1 | Falta de registro de propiedad intelectual
o - : = :
i} Mantenimiento a las estaciones Presupuesto limitado para mejoras de
= |F2 D2 . :
z remotamente Peaje y Pesaje
» | F3 | Conectividad Satelital a las Estaciones D3 | Baja interoperabilidad
(%)
‘ 2 F4 | Capacitacion al Personal D4 | Falta de Integracién de Datos
P :
< {r5 | Entidad Haspenitdisads D5 F;Ita de Control de Calidad de los
. Sistemas
‘ La Automatizacion de ias Estaciones de | Falta la Aprobacion del Plan de Seguridad
F6 . : : D6 o
Peaje y Control de Pesos y Dimensicnes de Informacion

038
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3) Oportunidades

01: La soberania tecnoldgica. definida como el derecho y el deber de una nacién de
administrar con independencia sus medios tecnologicos software, hardware e infraestructura,
constituyen los elementos que deben permitir coadyuvar a un gobierno electrdnico
transparente y eficiente, este proceso para su cumplimiento requiere necesariamente de la
capacitacion del personal en desarrollo y migracion a software libre, cuyos productos propios
a ser generados, constituyen un capital intangible que deben ser gestionados para su registro
en oficinas de propiedad intelectual y que en un corto plazo generen recursos para la institucion
a traves de los servicios y asistencia técnica a ser prestados a las instituciones.

02: El acceso a informacién de otras instituciones, es de suma importancia, considerando
que existen instituciones que generan informacion muy importante, por lo que el acceso para
su divulgacion a traves de nuestras plataformas comunicacionales y su utilizacion para
objetivos institucionales es estratégica, los cuales deben ser gestionados a través de
convenios interinstitucionales, los mismos que nos permitiran poner a disposicion del publico
en general, a través de los medios existentes en la institucion, la informacion producida por
nuestra institucion y asi compartir los resultados y logros alcanzados en la gestién institucional.

03: Servicio de comunicacion satelital, la experiencia adquirida en la implementacion de
tecnologia de comunicacion satelital en Ias diferentes estaciones de peaje y pesaje, generando
informacion en linea de las recaudaciones, constituyen una oportunidad para otras acciones
importantes desarrolladas en la institucion como la seguridad vial, servicios turisticos,
comunicacion para el desplazamientos oportuno en accidentes. congestion del trafico y otros,
y asi coadyuvar en la atencion oportuna y con calidad a la poblacion en general.

04: Lineamientos del Plan de seguridad de la Informacion. contar con un plan de seguridad
constituye un elemento importante en el desarrollo y generacion de informacion de la
institucion, el cual garantice que la informacion generada este adecuadamente resguardada,
por lo que su elaboracion e implementacion permitiran coadyuvar en la soberania tecnoldgica,
y asi mostrar una imagen institucional que genere confianza a los diferentes usuarios.

05: Prevision de infraestructura, contar con una infraestructura tecnologica acorde a los
desafios a ser encarados. constituyen una condicionante para el desarrollo de acciones, por
lo que su fortalecimiento como una accién complementaria, deben permitir que los procesos
desarrollados alcancen sus metas y objetivos para la mejora permanente del servicio a
nuestros usuarios.

06: Reprogramacion del presupuesto, el presupuesto programado para el presente plan una
vez aprobado, contempla la posibilidad de ser reprogramado, debido a que el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas establece que en determinados periodos los presupudgétos
puedan ser reformulados para una eficiente y adecuada ejecucién, por lo que su gestion de
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forma oportuna es de pricridad para la implementacion del presente plan, puesto que existen
acciones como el equipamiento tecnolégico. equipamiento de seguridad. equipamiento para
la conexion satelital y otros, que no deben paralizarse debido a que existe una programacion
secuencial y con tiempos definidos en los procesos de implementacion de acciones, de esta
manera reflejar las fortalezas de la institucion en la atencion y cumplimiento de compromisos.

b) Amenazas

A1: Susceptibilidad de ataques informaticos, la evolucion de la tecnologia, permitio dar
avances y automatizar procesos administrativos, técnicos y operativos, sin embargo también
hubo avances para robar la informacion, los que realizan estos atagues son denominados
“hacker y/o cracker”, quienes intentan desestabilizar o dafiar un sistema informatico.

Un ataque informatico consiste en aprovechar alguna debilidad o falla en el software,
hardware, e incluso, en las personas que forman parte de un ambiente informatico; para
obtener un beneficio, por lo general de condicion econdémica, causando un efecto negativo en
la seguridad del sistema, que luego pasa directamente en los activos de la organizacion.

Cabe citar a los hackers éticos, cuya finalidad no es otra que buscar vulnerabilidades en
sistemas informaticos (ordenadores, dispositivos moviles, redes, etc.) con el fin de poder
desarrollar soluciones informaticas. Este tipo de hackers no basa sus actividades en lucrar
economicamente, sino ética, con el objetivo de mejorar la seguridad en la entidad.

A2: Protocolos de comunicacién no orientada a una economia segura, los protocolos que
se utilizan en las comunicaciones son una serie de normas que deben aportar las siguientes
funcionalidades:

* Permitir localizar un ordenador de forma inequivoca.

e Permitir realizar una conexion con otro ordenador.

e Permitir intercambiar informacion entre ordenadores de forma segura,
independiente del tipo de maquinas que estén conectadas.

* Abstraer a los usuarios de los enlaces utilizados (red telefonica, radioenlaces,
satélite u otros) para el intercambio de informacién.

e Permitir liberar la conexion de forma ordenada.

Debido a la gran complejidad que conlleva la interconexion de ordenadores, se ha tenido que

dividir todos los procesos necesarios para realizar las conexiones en diferentes niveles. Cada

nivel se ha creado para dar una solucion a un tipo de problema particular dentro de la conexion.

Cada nivel tendra asociado un protocolo, el cual entenderan todas las partes que formen parte

de la conexion.

Sin embargo estos protocolos no tienen como objetivo principal, establecer una economia

segura, por lo que se debe contrarrestar con este componente, para dar funcionalidad a los,
objetivos de la entidad, lo que requerira tiempo y personal capacitado.
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A3: Uso obligatorio de lenguaje privativo para la interaccion con dispositivos, dentro de
Vias Bolivia. el uso de Software Privativo alcanza un 78%, esto implica un 22% de uso de
Software Libre. Los componentes de los sistemas especializados son de Software Privativo

La mayor parte de las empresas de software no trabajan con herramientas de desarrollo libres.
Ei 59% de las empresas no trabajan desarrollando con herramientas de software libre, el 19%
usan herramientas de software libre para sus desarrollos internos y solo el 22% usan
herramientas de desarrollo libre para los clientes. Por esa razdn los dispositivos deben tener
una conexion con lenguaje privativo, lo que limita a la entidad tener un software especializado
libre.

Sin embargo, gracias al uso de software libre en ambitos tan importantes como el financiero y
donde la seguridad es primordial. las entidades adoptaron el software libre para sus sistemas
criticos. Los anos 2000 dieron un gran impulso al uso de software libre, no solamente en lo
que concierne a servidores, sino también en el desarrollo sistemas de informacion y de
aplicaciones web.

A4: Mal uso de la informacioén, dentro de la entidad, se tiene informacion que se resguarda
para la toma de decision. considerando que un “hacker y/o cracker’ robara la informacion, se
tienen un abanico de posibilidades de su uso, lo cual pone en amenaza a la toma de decision
de la Maxima Autoridad Ejecutora.

A5: Baja interoperabilidad de otras entidades, La interoperabilidad es la capacidad que
tiene un producto o un sistema, cuyas interfaces son totalmente conocidas, para funcionar con
otros productos o sistemas existentes o futuros y eso sin restriccion de acceso o de
implementacion, la baja interoperabilidad requerira de costos adicionales, otros recursos no
necesarios.

A6: Factor climatico afecta conexion de sistemas de Vias Bolivia, el clima dentro del
territorio boliviano suele ser muy agresivo, por lo que el hardware que se encuentra en
exposicion al exterior, tiende a sufrir la agresividad del clima en cualquier departamento,
pasando temperaturas de calor muy elevadas o caso contrario un frio azotador.

Por lo que el funcionamiento mismo del equipamiento de hardware no funcionara en un 100%,
esto debido a las altas o bajas temperaturas, lo cual impide una conexion optima de los
sistemas, viendose afectada la conectividad de algunas estaciones de peaje.

A7: Conflictos Sociales, Bolivia, tiene un alto indice de movilizaciones a causa de conflictos
en diversas areas, nuestro pais se distingue por las movilizaciones organizadas a nivel
departamental y nacional, los cuales surgen de organizaciones sociales o grupos sociales.

Dichas organizaciones o grupos sociales, generalmente se agrupan porque tienen un interés
comun. dicho interés en el momento de la movilizacién es lograr su objetivo hasta obtener su

interés intacto, donde su limite de resistencia no puede ser menospreciado Y Su negociacién .

ira en torno a su nivel de aspiracion, caso contrario ellos se ven obligados a tomar otras
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medidas; bloqueos de calles, blogqueos de puntos estratégicos y bloqueos de las estaciones
de peaje, lo cual afecta en su normal funcionamiento.

Estas movilizaciones sociales, llegan a afectar en gran manera economicamente en muchos
sectores, muchas de las movilizaciones por estos conflictos sociales llegan a impactar en la
carretera dentro de la Red Vial Fundamental.

A8: Costo elevado de equipamiento, para la implementacion de un software especializado.
también se requiere hardware especializado, lo que conlleva al requerimiento de equipamiento
que cubra los requisitos. los recursos a los que se accede imposibilitan su adquisicion. sin
embargo para tener la implementaciéon dicho equipamiento en muchas ocasiones debe ser
importado.

c) Fortaiezas

F1: El Desarrollo de Sistemas Propios. de acuerdo a las necesidades en el Cobro y Control
de Peaje y Control de Pesos Dimensiones, ademas de sistemas de apoyo en temas
administrativos.

F2: El Mantenimiento via escritorio remoto a los servidores de las estaciones de peaje
y de Control de Pesos y Dimensiones, haciendo uso de la conectividad que nos brinda el
servicio del satélite.

F3: A través de la conectividad Satelital, se puede realizar las Gestiones Remotas con
Estaciones de Peaje y control de Pesos y Dimensiones.

F4: Personal Capacitado en Seguridad Informatica, concerniente al Cobro y Control de
Peaje como también en el Control de Pesos y dimensiones Vehiculares.

F5: Como Entidad Descentralizada, tenemos la autonomia para desarrollar nuestras
actividades y gozamos de las prerrogativas que nos concede el Decreto Supremo N° 28948.

F6: Automatizacion de operaciones de peaje y pesaje, conforme al articulo 8 del Decreto
Supremo N° 28948, Vias Bolivia tiene que cumplir con un plan de automatizacion en Peaje y
Control de Pesos y dimensiones vehicularas lo que actualmente se tiene un 92% de estaciones
automatizadas.

d) Debilidades

D1: Falta de registro de propiedad intelectual, varios sistemas desarrollados adn no se
encuentran con registro de propiedad intelectual, no se ha visto la prioridad y necesidad de
realizar el registro correspondiente.

D2: Presupuesto limitado para mejoras de Peaje y Pesaje, el presupuesto asignade .

corresponde al 17% de los ingresos percibidos por recaudacion de cobro de peaje, como
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también pos multas y permisos especiales, de acuerdo a la Ley No, 441 de Control de Pesos
y Dimensiones Vehiculares y se encuentra destinado al funcionamiento de la entidad. entre
ellos los gastos administrativos representan un 90%. por lo tanto existe poco presupuesto para
realizar mejoras en las estaciones de peaje y pesaje.

D3: Baja interoperabilidad Interna, varios sistemas relacionados funcionan
independientemente, siendo que muchos pueden relacionan entre si.

D4: Falta de Integracion de datos, se cuenta con base de datos de diferentes sistemas. los
mismos no se encuentran integrados para posteriormente tener una informacion consolidada.

D5: Faita de control de calidad de los sistemas, todo sistema desarrollado deberia pasar
por una prueba de calidad antes de que pase a produccion,

D6: Falta de aprobacion del Plan Institucional de Sequridad de la Informacion, los
lineamientos para la implementacion del Plan de Seguridad de la Informacion deben estar
aprobados.

3.4.2 Servicios Internos

VIAS BOLIVIA en el marco de sus atribuciones va desarrollando diferentes proyectos
tecnologicos que permiten cumplir con las atribuciones conferidas en su decreto de creacion.
Bajo esta premisa se detalla a continuacion los principales proyectos internos y externos que
se ha implementado en cumplimiento de sus funciones.

Proyectos externos de desarrollo de sistemas de informacion:

Proyectos internos de desarroilo de sistemas de informacion:
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‘ | * Unidad de comunicacion

i Unidad de Tecnologia | = Unidad de Planificacion, Servidoras y servidores
1 Viasnet (Intranet). 3 .
de la Informacion | Gestion Integrada y de VIAS BOLIVIA
‘ | Proyectos

Unidad de Tecnologia Unidad de Tecnologia de la Servidoras y servidores

| de la Informacion ’ Informacién de VIAS BOLIVIA

|3V}

Correo Institucional.

|
| SIACO - Sistema | ‘ |
3 \ ‘
2 de automatizacion | Unidad de Tecnologia | Unidad de Tecnologia de la Servidoras y servidores |
de | de la Informacion | Informacion de VIAS BOLIVIA 1

correspondencia.

= Oficinas regionales

* Unidad Financiera
SISAPP — Sistema = Unidad de Peaje
) Unidad de Tecnologia * Unidad de Peaje
4 de administracion , * Unidad de
de la Informacion | = Unidad Financiera L
de peaje. Planificacion
* Oficinas regionales
SISCAP - Sistema
* Unidad Financiera
de control Unidad de Tecnologia * Unidad de peaje ) )
5 * Unidad de Peaje
automatizado de de la Informacion = Unidad Financiera )
* Unidad de
Planificacion

. * Oficinas Regionales
SISCEP - Sistema * Unidad De Tecnologia De

!
peaje. }
|
|
|
i = Unidad Financiera
|
i

de Cobro Unidad de Tecnologia La Informacion.
B . . * Unidad De Peaje
Electronico de de la Informacion * Unidad De Peaje )
) * Unidad De
Peaje. - )
Planificacion
) Direccion De Gestion
) * Unidad De Peaje ) )
CAC - Centro de Unidad de Tecnologia ) ) Institucional / Unidad
7 . . ) * Unidad De Tecnologia De .
atencion al cliente de la Informacion . De Tecnologia De La
La Informacion -
Informacion
VORTEX — Sistema ) Unidad De Administrativa Y )
) Unidad de Tecnologia Servidoras y servidores
8 de pasajes y ) Talento Humano
e de la Informacién de VIAS BOLIVIA
viaticos.
(I S U G
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| POA VIAS — ‘ ’ « Unidad De Planificacion, Servidoras y servidores
i Sistema Plan ‘ Unidad de Tecnologia i Gestion Integrada De de VIAS BOLIVIA, con
Operativo Anual de | de la Informacion 1 Proyectos usuario elaborador y
| Vias Bolivia ; = Unidad Financiera. revisor.
SISCEPRO i Unidad de asuntos

Unidad De Asuntos

Unidad de Tecnclogia ‘
11 Sistema de judiciales
de la Informacion | Judiciales )
Procesos judiciales Oficinas Regionales
SAAF - Sistema de

1' 12 Administracion de
\
\

Unidad administrativa y
Unidad de Tecnologia | Unidad Administrativa Y
talento humano.

Talento Humano. |
Oficinas Regionales I

de la Informacion

Activos Fijos

SIAP - Sistema de ) )
Servidoras y servidores |

|
1 informacion de Unidad de Tecnologia Unidad Administrativa y

13 y de VIAS BOLIVIAde la |
Administracion de de la Informacion Talento Humano. o ;
\ oficina nacional.
\ personal !
SNCPD Sistema ‘ Unidad de Control de
| 14 Nacional de Control | Unidad de Tecnologia Unidad de Control de Pesoy | Pesoy Dimensiones
| |
‘ de Pesos y | de la Informacion Dimensiones. Vehiculares '
| Dimensiones ' Oficinas Regionales
j ALCHANA - ‘ Unidad administrativa y
B Unidad de Tecnologia Unidad Administrativa y
15 Sistema de Gestion talento humano.
de la Informacion Talento Humano. )
l de Almacenes Oficinas Regionales

o]

Respecto al analisis de servicios internos, cabe resaitar que Vias Bolivia cuenta con varios siste O o
que permiten realizar de una manera mas eficiente las operaciones tanto administrativas ¢ O[F P/4 =
operativas. 6‘40 D
7 <
3.4.3 Orientacion Estratégica (.ﬁcg3

Vias Bolivia cuenta con un Plan Estratégico Institucional formulado para un horizonte de afios,
el periodo (2016-2020), el mismo contribuye al cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo
Integral, para el Vivir Bien. /

Este instrumento plasma los resultados basados en la gestion institucional y atribuciones de
Vias Bolivia, estableciendo los siguientes objetivos estratégicos o acciones a mediano plazo:

03
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Cuadro No. 3 “Objetivos Estratégicos — Acciones a mediano plazo PEI”

* ACCION DE MEDIANO PLAZO L
EJE ESTRATEGICO 1  FORTALECE PAUIDAD DE G

EJE ESTRATEGICO 2

EJE ESTRATEGICO 3

ACCION DE MEDIANO PLAZO
I L
VISION 2020

(
|

3.4.4 Objetivos Institucionales de Gobierno Electrénico

En base a la situacién de Vias Bolivia, para la implementacién del Gobierno Electrénico, que
se deriva de la mision, visién y acciones a mediano plazo del Plan Estratégico Institucional.

La Mision de Vias Bolivia en base a sus atribuciones institucionales Administrar el cobro de
peaje y el control de pesos y dimensiones vehiculares en la Red Vial Fundamental tiene como
objetivo:

“Implementar mecanismos y herramientas tecnoldgicas de informacion y
comunicacion para lograr la eficiencia en el uso de recursos, optimizando el
funcionamiento de Vias Bolivia y mejorando la atencion entre el estado y la ciudadania
fomentando la transparencia institucional”,

La Vision de Vias Bolivia pretende llegar a ser una entidad renovada, tecnificada y
transparente para una eficiente recaudacion de peaje y control de pesos y dimensiones
vehiculares, eso no fuera posible sin la implementacion de la tecnologia en los procesos de
automatizacion. Por lo tanto el segundo objetivo del Plan de Gobierno Electrénico es el
siguiente:

Integrar e implementar herramientas de tecnologias de la informacién y comunicacién
para la automatizacion de las operaciones de cobro de peaje y control de pesos y
dimensiones vehiculares en la Red Vial Fundamental.
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Cuadro No. 4 “Relacion Lineas de Accidn del Plan de Gobierno Electronico con el /
Plan Estrategico Institucional”

ACCION A MEDIANO
ACCION A MEDIANO PLAZO 3:
PLAZO 2: REALIZAR
ACCION A MEDIANO RECAUDAR EFICAZMENTE LAS
PLAZO 1: EFICIENTEMENTE LA OPERACIONES DE
FORTALECER LA TASA DE RODAJE EN CONTROL DE PESOS Y
CAPACIDAD DE LA RED VIAL DIMENSIONES
EJE : GESTION VEHICULARES EN LA
ESTRATEGIcO | WINEAESTRATEGICA | \\oritclONAL A R RED VIAL
TRAVES DE UNA IMPLEMENTACION DE FUNDAMENTAL A
ADECUADA NUEVAS TRAVES DE LA
ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS Y GESTION DE
RECURSOS : INFRAESTRUCTURAE
INFRAESTaUCTURA | IMPLEMENTACION DE
NUEVAS
TECNOLOGIAS
Infraestructura y
conectividad
Investigacion, innovacion
y desarrollo tecnologico
Gobierno Interoperabilidad X X X
soberano
Ciudadania digital
Seguridad informatica y
de la informacion
Simplificacion de tramites R
Gestion publica
Asesoramiento y
capacitacion técnica
Registros publicos
Gobierno S P m
eficiente: ervicios de desarrollo
economico
Calidad de servicios
ublicos
Entidades territoriales
autonomas
g Transparencia y datos
4 abiertos
*| Participacion y control
social

El cuadro anterior, relaciona la articulacion de los ejes estratégicos del Plan de Gobierno
Electronico en linea con las acciones a mediano plazo del Plan Estratégico Institucional, para
aportar al cumplimiento del mandado gestion eficiente, transparente y participativa para
facilitar el mejoramiento continuo de Vias Bolivia.
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4 IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO

4.1 Lineas de Accidén de Vias Bolivia
4.1.1 Gobierno Soberano

Linea estrategica No. 1 infraestructura y Conectividad
Estrateqgia 1. Implementar gradualmente mejoras en el Centro de Procesamiento de Datos

Objetivo: Contar con infraestructura tecnologica fortalecida que permita la integracion de
manera eficiente de las comunicaciones, servicios informaticos y almacenamiento de
informacion de Vias Bolivia para facilitar el acceso a medios tecnologicos y servicios de
Gobierno Electrénico.

Alcance: Garantizar la Disponibilidad, Flexibilidad, Escalabilidad, Convergencia, y Alto
rendimiento en el proceso, almacenamiento de la informacién y comunicacion en todas las
estaciones de peaje y pesaje a nivel nacional.

Desarrollo: Se debe realizar:

1. Diseno e implementacion del ambiente fisico del Centro de Procesamiento de Datos
- CPD, su organizacion y administracion.
2. Diserio e implementacion del sistema de alimentacion de energia eléctrica y su
respaldo.
3. Diserio e implementacion del sistema de climatizacion del ambiente del Centro de
Procesamiento de Datos — CPD.
4. Identificar la Infraestructura de tecnologia de la informacion requerida.
5. Disefio e implementacion del sistema de seguridad para el Centro de
Procesamiento de Datos CPD.
6. Capacitacion al personal responsable del Centro de Procesamiento de Datos —
CPD.
Tiempo Estimado de Implementacién: E| proyecto se iniciara en la gestion 2019 y su
conclusion estara en funcion a la disponibilidad presupuestaria anual. Se proyecta hasta su
conclusion la gestion 2020. Posteriormente se debe realizar anualmente el mantenimiento
respectivo para un funcionamiento eficiente.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion.
Resultados Esperados: Equipamiento de la infraestructura del Centro de Procesamiento de

Datos de Vias Bolivia modernizado, para mejorar la seguridad de la informacion de la entidad,
asi como la prestacion de servicios a los servidores publicos.

So s X
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Estrategia 2: Renovar la Infraestructura tecnolégica de manera progresiva en las estaciones
de Peaje/Pesaje.

Objetivo: Contar con el fortalecimiento y desarrollo de la Infraestructura Tecnolégica de las

estaciones de peaje/pesaje, a partir de un proceso progresivo de soluciones, que permita a la

institucion aprovechar los recursos tecnologicos disponibies garantizando la disponibilidad de

los sistemas de procesamiento y almacenamiento. /m\
Alcance: Renovar la infraestructura garantizando la  Disponibilidad,  Flexibilidad; YN
Escalabilidad, Convergencia. y Alto rendimiento en el proceso, almacenamiento dé.la
informacién y comunicacion en todas las estaciones de peaje y pesaje.

‘1?

C 0, @
4 )

Desarrollo: Se debe realizar:

e [dentificar las necesidades especificas del centro de computo de cada estacion de
peaje. ‘

* Adquisicion. Instalacion y configuracion de equipos servidores y software requerido de
acuerdo a los requisitos minimos solicitados

e Migracion de datos de los servidores actuales a los nuevos.

e Garantizar la continuidad, disponibilidad y permanencia de los sistemas de informacion
y todos los servicios de red y comunicaciones.

e Adquisicion. Instalacion y configuracion de discos para ampliacion del sistema de
almacenamiento de acuerdo a los requisitos minimos solicitados.

e Integracion de los servicios nuevos con la infraestructura tecnoldgica de la oficina
nacional y las estaciones de peaje.

Tiempo Estimado de Implementacion: E| proyecto empezara en la gestion 2019, como
conclusion para su respectiva implementacion finaliza 2025, como una actividad permanente
que se realizara a medida de la disponibilidad de presupuesto.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Resultados Esperados: Infraestructura tecnologica renovada en las estaciones de
Peaje/Pesaje.

Estrategia 3: Implementar comunicaciones con las estaciones de peaje/pesaje, oficinas
regionales y la Oficina nacional apoyados en las nuevas tecnologias de comunicacién como
ser fibra optica o enlace satelital.

Objetivo: Compartir recursos, es decir hacer que todos los programas, datos y equipos estén
disponibles para cualquiera de la red que lo solicite, sin importar la localizacién del recurso y
del usuario.

~
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Alcance: Contar comunicado todas las estaciones de peaje y pesaje aplicando tecnologia de
comunicaciones disponibles.

Desarrollo: Se debe realizar:

e Implementar tecnologias de comunicacion en las estaciones de peaje y pesaje
* £Enlas regiones alejadas conexion Satelital
e Enlas regiones Urbanas. conexion fibra Optica

Tiempo Estimado de Implementacion: E| proyecto empezara en la gestion 2019, co
conclusion para su respectiva implementacién finaliza 2021, como una actividad permanente
que se realizara a medida de la disponibilidad de presupuesto.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion.
Resultados Esperados: Estaciones de peaje, pesaje y oficinas regionales comunicados.

Estrategia 4: Implementar la nube institucional para la gestion y almacenamiento de la
informacién en linea.

Objetivo: Crear un servicio seguro de alojamiento de archivos en la nube para compartir
informacion y esté disponible en cualquier dispositivo con acceso a Internet.

Alcance: Contar con un sistema de almacenamiento de informacién institucional en la Nube,
autonoma, administrabie y segura. Y este disponible en cualquier dispositivo con acceso a
Internet.

Desarrollo: Se debe realizar:
* Implementar Nextcloud como herramienta de la nube institucional.
e Seguridad en el almacenamiento y gestion de la informacion.
e Disponibilidad de la informacion almacenada en cualquier dispositivo con acceso a
internet.
s Mantenimiento periodico del sistema.

Tiempo Estimado de Implementacion: E| proyecto empezara en la gestion 2019, como
conclusion para su respectiva implementacion. Sin embargo anualmente debera tener un

mantenimiento respectivo y actualizacion del mismo.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion.

031
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Resultados Esperados: Nube institucional para la gestion y almacenamiento de la
informacion en linea.

Linea estratégica No. 2 Investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico

Estrategia 5: Desarrollar y aplicar el Sistema de Cobro Automatizado de Peaje SICAP en su
segunda version aplicando tecnologias de Identificacion Automatica de Vehiculos -AVI
(Telepeaje) permitiendo la transparencia y efectividad de las recaudaciones.

Objetivo: Mejoras al sistema de cobro de peaje que actualmente se utiliza, con el fin de
conseguir una administracion transparente, efectiva, auditable, logrando mayor recaudacién
en las estaciones de Peaje de la red vial fundamental de Bolivia.

Alcance: Optimizar la administracion de boletos valorados impresos en el cobro de peaje.
Implementar la clasificacion automatizada de vehiculos, Optimizar la gestién de rosetas,
Gestion remota de tarifarios y rosetas.

Desarroiio: Para ia eiaboracion dei SISCAP V2.0 se tiene como referencia ias distintas fases:

o Analisis y Diserio del SISCAP:-

e Estructuracion de la Base de Datos del SISCAP.

o Desarrollo del SISCAP FASE 1. Parametros y Configuracion de Peaje.
e Desarrollo del SISCAP FASE 2: Consultas.

e Desarrollo del SISCAP FASE 3: Reportes

e Testing continuo (Testeo de aceptacion, funcional, testeo negativo)

e /mplementacion progresiva en las diferentes estaciones de peaje.

* Mantenimiento constante.

Tiempo Estimado de Implementacion: E| proyecto empezara en la gestion 2019, como
conclusidn para su respectiva implementacion finaliza 2021.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Resultados Esperados: Sistema de cobro de peaje actualizado, administrable, transparente,
efectivo, auditable, logrando mejorar la recaudacion en las estaciones de Peaje de la red vial
fundamental de Bolivia.

Estrategia 6: Implementar un sistema de monitoreo de dispositivos de comunicacion,
procesamiento y almacenamiento con el objetivo mejorar la eficiencia y eficacia en las, 5

.

gestiones de mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica. N 0 "

DOCUMENTOS IMPRESQS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA INTRANET




Codigo Documento Version N° de Paginas

DGi- PLN-001 1 Pagina 24 de 47

PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTAClON DE GOBIERNO
ELECTRONICO

Objetivo: Implementar un sistema de monitoreo basado en software libre que esté centrado
en los procesos, la memoria, el almacenamiento y las conexiones red en Oficina Nacional.

Alcance:

e Implementar un sistema de monitoreo basado en software libre que esté centrado en

023

los procesos. la memoria, el almacenamiento y las conexiones red en Oficina Nacional ..

» Detectar incidentes con la finalidad de mantener los sistemas de informacion en ’geé'

)
de forma eficiente y la conectividad de la red. C ‘\‘

» Replicar la implementacion en las diferentes Oficinas Regionales. IN
LEGAY, 04 S

Desarrollo: Se debe realizar las siguientes actividades: ‘ O

s Analisis de una herramienta adecuada a las necesidades de la infraestructura de
institucion.

e Instalar herramienta de monitoreo.

* Configuracion de dispositivos a monitorear.

* Repiicar ia implementacion en las diferentes oficinas regional del pais

e Mantenimiento periddico.

Tiempo Estimado de Impiementacion: E| proyecto empezara en la gestion 2019, como
conclusion para su respectiva implementacion finaliza 2022, cada ano su respectivo
seguimiento.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Resultados Esperados: Sistema de monitoreo de dispositivos de comunicacion
implementado a nivel nacional.

Estrategia 7: Aplicar Inteligencia de Negocio para el analisis estadistico de la informacion.

Objetivo: Coadyuvar al fortalecimiento de un gobierno electronico transparente y eficiente que
genere informacion oportuna y confiable.

Alcance: Esta circunscrito al responsable de la generacion de estadisticas y al responsable
del desarrollo del sistema de andlisis estadistico.

Desarrollo: Definicion de los perfiles de la estructura del sistema, a través de consultorias o
personal de la institucion, hasta contar con el sistema de analisis estadistico.
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Tiempo Estimado de Implementacion: Inicia la gestion 2019 y tiene como conclusion la
gestion 2022, se realiza de manera permanente su aplicacion hasta la conclusion del Plan.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion y Unidad de Planificacion,
Gestion Integrada y Proyectos.

Resuitados Esperados: Publicaciones sobre informacion institucional, progresiones,
crecimiento esperado de la recaudacion de Vias Bolivia.

Estrategia 8. Desarrollo de Aplicacion movil, herramienta que entregara informacion en linea
sobre el estado de las rutas, estaciones de peaje, tarifarios, numeros de emergencias, areas
de descanso, etc. como parte del Sistema Inteligente de Transporte — ITS en los tramos de la
red vial fundamental.

Objetivo: Tecnificar e innovar en el desarrollo de software que permita y otorgue valor
agregado a las operaciones de VIAS BOLIVIA.

Alcance: informacion al usuario sobre cobro de peajes. pesajes, tarifarios, tramos y peajes
de la red Vial Fundamental.

Desarrollo: Se debe realizar las siguientes actividades:

e Analisis de Requisitos.

e Diseno y Arquitectura

* Programacion y Desarrollo
¢ Pruebas

*« Documentacion (manuales)
e Mantenimiento

Tiempo: El proyecto iniciara en la gestion 2020, sin embargo se prevé actualizaciones hasta
la gestion 2025.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Resultados Esperados: Aplicacién movil que permita a los usuarios de la red Vial
Fundamental Calcular posibles costos en peaje

Estrategia 9: Desarrollar el Sistema Nacional de Control de Pesos y Dimensiones Vehiculares
en su tercera version en funcion a la integracién de dispositivos de control.

L]
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Objetivo: Tecnificar e innovar en el desarrollo de software que permita y otorgue valor
agregado a las operaciones de VIAS BOLIVIA.

Alcance: Control de pesos y dimensiones mejorado en la red vial fundamental.

Desarrollo: Se deber realizar las siguientes actividades:
e Apnalisis de Requisitos.
e Disefio y Arquitectura
e Programacion y Desarrollo
s  Pruebas
» Documentacion (manuales)
e  Mantenimiento

Tiempo Estimado de Implementacion: E!l proyecto iniciara en la gestion 2020, hasta la
gestion 2021.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Resultados Esperados: Sistema Nacional de Control de Pesos y Dimensiones con modulo
de auditoria.

Linea estrategica No. 3 Interoperabilidad

Estrategia 10: Integrar los diferentes sistemas de cobro de peajes para una gestién mas
adecuada de la informacion.

Objetivo: Contar con una gestion de informacién de peaje mas eficiente.
Alcance: Sistemas de cobro de peajes integrados a nivel nacional.
Desarrollo: Se debe realizar las siguientes actividades:
* Alinear los requisitos comunes de los diferentes sistemas de informacion.
* Reducir las duplicidades. . :
* Reducir los procesos y procedimientos donde se puedan combinar.
* Meyjorar la eficacia y eficiencia de la organizacion.

* Proporcionar ayuda (soporte técnico) al personal usuario del sistema de informacion.

Tiempo Estimado de Implementacion: Inicia la gestion 2020 y se realiza de manera
permanente su aplicacion.
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Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Resultados Esperados: Sistemas de informacion de peaje integrados. N7

Estrategia 11: Implementar servicios de interoperabilidad mediante la plataforma UNINET con
el Banco Union para el pago de muitas por infracciones a ley 441 y pago de peajes en su
modalidad prepago y post pago.

Objetivo: Contar con un servicio de Banca por Internet para el pago de multas por infracciones
alaley 441 y pago de peaje en su modalidad prepago y post pago.

Alcance: Sistema a nivel nacional, de pago de muitas en linea a través de un convenio
interinstitucional con el servicio de banco por Internet UNINET.

Desarrollo: Realizar los convenios interinstitucionales con el objetivo de contar con el servicio
de banca por Internet UNINET.

Tiempo Estimado de impiementacion: Inicia la gestion 2020 y tiene como conciusion ia
gestion 2021, se realiza de manera permanente su aplicacion.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Resultados Esperados: Sistema de pago de multas y servicio pre pago y post pago por
Internet.

Estrategia 12: Implementar servicios de interoperabilidad con instituciones publicas del estado
afines al rubro en cumplimiento con la normativa vigente (DS. 3525) para fortalecer la gestion
operativa en el cobro de peajes, el control de dimensiones y peso vehicular dentro de la red
vial fundamental.

Objetivo: Compartir datos y la posibilitar el intercambio de informacion entre entidades.

Alcance: Convenios con instituciones afines al sector, se podra tener los siguientes beneficios:

» Capacidad de cooperacion, con independencia del desarrollo tecnoldgico, permitiendo
la combinacion de diferentes tecnologias.

» Simplificacion de los procesos de negocio. que deriva en mayor eficiencia.

» Facilitar el uso de estandares abiertos y aplicaciones, reduciendo los costos en
tecnologia.

»  Obtencion de informacién de mayor calidad, que optimiza la toma de decisiones.

e Promocion de la cooperacion interinstitucional, donde se requieren nuevas
herramientas.
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o Simplificacion en la tramitacion para el ciudadano, con el consiguiente ahorro de tiempo
y dinero.

e Vision integral de los servicios publicos. con independencia de los organismos
actuantes.

Desarrollo: Se debe realizar las siguientes actividades:

* Realizar los convenios interinstitucionales, acorde a las necesidades de compartir
informacion colaborativa intercambiando datos y documentos entre administraciones
publicas.

* Analizar la capacidad de los sistemas de informacion, y procedimientos de compartir
datos y posibilitar el intercambio de informacién y conocimiento entre instituciones.

e Contemplar la interoperabilidad en sus dimensiones organizativa, semantica y técnica

e Analizar los riesgos que contempla compartir informacion con otras entidades

e Implementar los sistemas y datos compartidos.

Tiempo Estimado de Implementacion: Inicia la gestion 2019 y tiene como conclusion la
gestion 2023, se realiza de manera permanente su seguimiento.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Resultados Esperados: Sistemas de informacion institucionales interconectados

Linea estratégica No. 5 Seguridad informatica y de la informacion

Estrategia 13: Gestionar la Propiedad intelectual para preservar los derechos de autor.

L)
Objetivo: Registrar los trabajos institucionales realizados como proteccion de la propiedad
intelectual y los derechos, manteniendo |a adecuada seguridad, los registros, archivos, bases
de datos e informacion tecnoldgica.

Alcance: Asegurar los derechos de autoria de todos los trabajos realizados por VIAS
BOLIVIA.

Desarrollo: Ejecutar politicas y estrategias para el registro de Propiedad Intelectual y la
proteccion de los derechos que emergen de los mismos.

Tiempo Estimado de Implementacion: Esta estrategia se inicia a partir de la gestion 2020 y
de lo debe concluir en la gestion 2025. D‘Z 0
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Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Resulitados Esperados: Registro de propiedad intelectual.

Estrategia 14: Implementar el Plan Institucional de Seguridad de la Informacion de Vias
Bolivia.

Objetivo: Asegurar la implementacion adecuada de los controles de seguridad sobre la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Alcance: Aplicable a todos los sistemas de informacion a nivel nacional.
Desarrollo: De acuerdo a las siguientes etapas:

» Identificar los requisitos legales. estatutarios. normativos y contractuales de la
institucion y sus dependencias que hayan establecido con los proveedores de servicio
o terceros asociados a la entidad

 Identificacion, analisis y valoracion del riesgo

» Designar al Responsable de Seguridad de la Informacién (RSI).

» Conformar el Comité de Seguridad de la Informacién (CSI).

» Asegurar que los objetivos y alcances del Plan Institucional de Sequridad de la
Informacién sean compatibles con los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

* Enlo posible. destinar los recursos administrativos, econémicos y humanos para la
elaboracion e implementacion del Plan Institucional de Seguridad de la Informacion.

» Designacion y funciones del Responsable de Seguridad de la Informacion (RS/)

e Conformacion y funciones del Comité de Seguridad de la informacién (CS)

* Plantear la estructura de politicas y controles de seguridad de la informacion.

» Aprobar el Plan institucional de Seguridad de la Informacion de su entidad o institucion.

Tiempo Estimado de Implementacion: Inicia la gestion 2019 y tiene como conclusion la
gestion 2020, se realiza de manera permanente su seguimiento a la implementacion.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Resultados Esperados:
» Contar con la Propuesta de Plan Institucional de Seguridad de la Informacién bajo la
Normativa ISO/IEC 27001.
» Contar Politicas de seguridad de la Informacion.
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4.1.2 Gobierno Eficiente

Linea estratégica No. 7 Gestion Publica

Estrategia 15: Desarrollo e implementacion de control interno para la mejora de los procesos
especificos de la administracion publica en VIAS BOLIVIA.

Objetivo: Resguardar los recursos de la entidad evitando pérdidas por fraude o negligencia y
que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Alcance: Contar con los controles internos para mejorar los procesos administrativos a nivel
nacional.

Desarrollo: Realizar la planificacion estratégica, donde se van a considerar principalmente los
aspectos relacionados a controles internos.

Tiempo Estimado de Implementacion: Inicia la gestién 2020 y tiene como conclusion la
gestion 2021, se realiza de manera permanente su seguimiento a la implementacion

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion, Unidad de Planificacion,
Gestion Integrada y Proyectos.

Resultado Esperado: Procesos especificos administrativos mejorados.
Estrategia 16: Reingenieria de procesos de cobro de peaje, control de pesos y dimensiones
vehiculares para eliminar procesos innecesarios y garantizar mayor eficiencia en la

operatividad.

Objetivo: Elaborar reingenieria de procesos para mejorar la eficiencia en los procesos de
cobro de peaje, control de peso y dimensiones vehiculares.

Alcance: Contar con procesos de cobro de peaje y control de dimensiones vehiculares
eficiente.

Desarrollo: Para la reingenieria de procesos se debe revisar los procesos de peaje y control
de dimensiones vehiculares, con el fin de mejorar la eficiencia y calidad del servicio.

Tiempo Estimado de Implementacion: Inicia la gestion 2020 y tiene como conclusion la
gestion 2021.
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Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion, Unidad de Planificacion,
Gestion Integrada y Proyectos.

Resuitado Esperado: Eficiencia en los procesos de cobro de peaje, control de peso y
dimensiones vehiculares.

Linea estrategica No. 8 Asesoramiento y capacitacion técnica

Estrateqia 17: Capacitar al personal involucrado en desarrollo, implementacion, migracion y
uso de Software Libre

Objetivo: La capacitacion al personal técnico en las areas de su competencia / Los sistemas
de la entidad deberan migrar a un software libre con el objetivo de tener el control de las
mejoras y actualizaciones.

Alcance: La capacitacion al personal debe ser del 100% de todo el personal / Como la
migracion debe ser del 100% del software, exceptuando aquellos sistemas que no son
propiedad de Vias Bolivia.

Desarrollo: Para la capacitacion y migracion a software libre se debe realizar un cronograma
de trabajo con el fin de cumplir con el periodo de implementacion propuesto en el pian de
accion del Gobierno electronico.

Tiempo Estimado de Implementacion: La capacitacion del personal es permanente.
Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion

Resuitado Esperado: Personal capacitado al 100% en temas institucionales/Todos los
sistemas de propiedad de Vias Bolivia migrados a software exceptuando sistemas que no son
propiedad de Vias Bolivia.

4.1.3 Gobierno Abierto y Participativo

Linea estrategica No. 13 Transparencia y datos abiertos

Estrategia 18: Publicacion en la pagina web de la informacion sobre recaudacion por concepto
de cobro de peaje y control de dimensiones vehiculares en la red Vial Fundamente y sus
estadisticas.

Objetivo: Publicar informacion del trabajo institucional que se va desarrollando, con el objetivo
de transparentar la gestion institucional.
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Alcance: Diserio y desarrollo de sito web con la metodologia responsive design, que de
visibilidad a la pagina web desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.

Desarrollo:
1) Disefio de maqueta y seleccion de estructura
* Definicion y seleccion de la estructura del sitio
- Organizacion de la arquitectura de la informacion
* Preparacion del sitio y material gréfico necesario para publicacion

2) Publicacion de contenidos
* Implementacion de la plataforma Wordpress para la gestion de contenidos.
* Implementacion del sitio en el hosting final.
* Publicacion del contenido inicial del sitio web.
* Revisiones y publicacion final del sitio

3) Mantenimiento del sitio final

Tiempo Estimado de impiementacién: De acuerdo ai aicance, inicia la pubiicacién en Ia
gestion 2018 y concluye la estructura de contenidos en la gestion 2020, se debera realizar de
manera anual, dependiendo mucho de los intereses interinstitucionales.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacién, Unidad de Comunicacion.

Resultado Esperado: Pagina WEB institucional con informacién relevante de la gestion
institucional.

Estrategia 19: Implementar un buzon digital de reclamos y quejas en la pagina web

Objetivo: Brindar y garantizar al usuario un mejor servicio y teniendo en cuenta el derecho al
que todas las personas tienen de presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, etc, de
manera respetuosa a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta respuesta.

Alcance: Contar con un buzon digital de reclamos, peticiones y sugerencias implementada en
la pagina web de la institucion.

Desarrollo: Se debe realizar las siguientes actividades:
» Disenar el modulo del buzén de reclamos y sugerencias.

e Desarrollar del modulo =
* Implementacion del buzdn digital. U 1 L
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¢ Clasificacion de los reclamos y derivacion
* Mantenimiento del modulo.

Tiempo Estimado de Implementacion: E| proyecto iniciara en la gestion 2019 hasta la
gestion 2020.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion, Unidad de Comunicacion.
Resultado Esperado: Buzon digital de reglamos y sugerencias en funcionamiento.

Estrategia 20: Desarrollar e implementar un formulario digital para calificar el servicio de Vias
Bolivia

Objetivo: Brindar al usuario de VIAS BOLIVIA a través de su pagina web un formulario digital
que permita evaluar los servicios que la entidad brinda.

Alcance: Realizar encuestas de satisfaccion mediante cuestionarios cortos a clientes a partir
de criterios objetivos previamente definidos, que nos permiten obtener la opinion de nuestros
clientes en un momento determinado del tiempo posterior a un servicio.

Desarrollo: Se debe realizar las siguientes actividades:
¢ Disefo de la formulario.
e Elegir una herramienta para medir la satisfaccion del usuario de VIAS.
e Publicar formulario digital
e Elaborar un analisis de los datos
* Elaborar esquemas estadisticos para medir los indices de satisfaccion del servicio
¢ Mantenimiento periddico.

Tiempo Estimado de Implementacion: E| proyecto iniciara en la gestion 2019 y debera
concluir en la gestion 2020.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Resultado Esperado: Formulario digital publicado en la pagina oficial de VIAS BOLIVIA que
permita evaluar los servicios.

5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

v ElPlan de Gobierno Electronico permitira establecer e identificar los logros alcanzados,
como también identificar posibles desviaciones para posteriormente realizar los
ajustes necesarios.
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v' El seguimiento del plan sera de forma periédica y es necesario habilitar herramientas

que permitan monitorear la ejecucion de las metas iniciaimente planificadas.

v Para la evaluacion al cumplimiento del Plan, se debe presentar un informe anual donde
se refleje el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a lo iniciaimente establecido en el

presente documento.

6 ANEXOS

ANEXO No.1 Plan de Accion 2019-2025
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De:

Fecha:

Ref.:

Fernando Tarifa Rodriguez
DIRECTOR DE GESTION

28 de noviembre de 2019

Avance de implementacién de Gobierno Electréonico

En atencién a la Nota AGETIC/NE/6230/2019 Informe de avance de la
implementaciéon de Gobierno electrénico con NUR 2019-01206 se tiene a bien remitir
el siguiente informe de avance en la implementacion del plan de gobierno electrénico

bajo el formato remitido por la AGETIC.

Informe
Avance de implementacion de Gobierno Electrénico

Entidad: Administradora de rodaje y pesaje Vias Bolivia

1.

INTRODUCCION:

Vias Bolivia es una entidad publica descentralizada, creada el 25 de noviembre de
2006, por Decreto Supremo N© 28948, con autonomia de gestion administrativa,
técnica, juridica y econdmica, con la finalidad de administrar directamente los peajes,

pesajes y control de pesos y dimensiones en la Red Vial Fundamental.

De acuerdo a lo establecido, Vias Bolivia tiene las siguientes atribuciones y funciones:

a) Proponer al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, a través de los
mecanismos administrativos pertinentes, el ajuste de pesos, dimensiones
vehiculares y peajes, asi como las caracteristicas y especificaciones para toda la
Red Vial Fundamental y coadyuvar su aprobacion.
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b) Controlar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la circulacion vehicular en la Red Vial Fundamental, en
coordinacion con las entidades involucradas.

c) Cobrar directamente los recursos del peaje, pesaje y control de pesos y
dimensiones de la Red Vial Fundamental, los cuales forman parte de la Cuenta
Nacional de Carreteras.

d) Cobrar las multas generadas por infraccion a la Ley de Cargas e ingresos por
permisos especiales.

e) Proponer un nuevo sistema de recaudacion de peaje en su estructura, cobertura
y nivel tarifario en coordinacion con las instancias correspondientes.

f) Proponer, en coordinacién con la Administradora Boliviana de Carreteras, la
creacion, eliminacion, reubicacion de estaciones de cobro de peaje y pesaje en la
Red Vial Fundamental.

g) Cumplir y hacer cumplir la Ley N° 1769 de 10 de marzo 1997, de cargas y
Decreto Supremo N© 25629 de 24 de diciembre de 1999, Reglamento a la Ley de
Cargas y los reglamentos conexos

M
La misidn de Vias Bolivia en base a sus atribuciones institucionales Administrar el
cobro de peaje y el control de pesos y dimensiones vehiculares en la Red Vial
Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, de manera transparente, para
aportar al mantenimiento y conservacion vial.
Y los objetivos Institucionales de Gobierno Electronico son:
“Implementar mecanismos y herramientas tecnologicas de informacion y
comunicacion para lograr la eficiencia en el uso de recursos, optimizando el
funcionamiento de Vias Bolivia y mejorando la atencion entre el estado y la
ciudadania fomentando la transparencia institucional”.

2. REPORTE:
2.1 Reporte de avances logrados.
) \ Actualmente se tiene en avance los siguientes proyectos:

« Mejora del centro de datos de la Oficina Nacional,

= Mejora del centro de Datos oficina regional de La Paz

«  Laimplementacion de la nube institucional bajo software libre

«  Desarrollo del sistema de Sistema de Cobro Automatizado de Peaje

« Aplicacion de un sistema de monitoreo bajo software libre

»  Desarroliar el Sistema Nacional de Control de Pesos y Dimensiones
Vehiculares

- Integrar los diferentes sistemas de cobro de peajes

« Convenio interinstitucional para acceso al sistema de registro unico de
Identificacion RUI-SIGEP

«  Desarrollo del Plan Institucional de Seguridad de la Informacion




« Capacitar al

personal

involucrado en desarrollo,

migracién y uso de Software Libre

= Publicaciéon de

2019) de las diferentes gestiones

2.2Resumen de proyectos concluidos y en curso a la fecha:

Proyectos implementados en la entidad

Linea estrategia

Plan de GE

Proyecto
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implementacion,

rendicion de cuentas (2015-2019) y auditorias (2013-

Fecha de

Implementacion

Infraestructura y

Implementar gradualmente
mejoras en el Centro de
Procesamiento de Datos

Contar con infraestructura
tecnoldgica fortalecida que
permita la integracion de manera
eficiente de las comunicaciones,
servicios informéticos y
almacenamiento de informacion
de Vias Bolivia para facilitar el
acceso a medios tecnolégicos y
servicios de Gobierno

Electronico.

Se inicia en Enero/2019

con un avance del 40%

Garantizar la prestacion de

Conectividad Renovar la Infraestructura | gervicios sin interrupciones, L
. i Se inicia en
tecnologica de manera garantizando la disponibilidad de :
. | los sistemas de almacenamiento | Septiembre/2019 con la
progresiva en las " mien rdo al ,
gl de acuerdo a mejora del centro de
estaciones de perfil funcional de cada estacion
. . de peaje y pesaje mediante la datos de la Autopista
Peaje/Pesae. renovacion y actualizacion de su
infraestructura tecnolégica.
Crear un servicio seguro de
Implementar la nube . .
o alojamiento de archivos en la
institucional para la o 5 .
= : nube para compartir informacién | Abril/2019
gestion y almacenamiento o )
. y ) y esté disponible en cualquier
de la informacion en linea o
dispositivo con acceso a Internet
Implementar un sistema de
monitoreo de red, que permita
observar el comportamiento de la
o . infraestructura de
Investigacion, Implementar un sistema o
) B . comunicaciones de VIAS
innovacion y de monitoreo para ) ,
) ' BOLIVIA garantizando la Abril/i2019
desarrollo gestionar la infraestructura o i
o deteccion inmediata de
tecnoldgico TI.

incidentes con el fin de mantener
la conectividad de las
instituciones que cuentan con el

servicio.
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Gestion Publica

Capacitar al personal
involucrado en desarrallo,
implementacién, migracion
y uso de Software Libre

La capacitacion al personal
tecnico en las &reas de su
competencia / Los sistemas de la
entidad deberan migrar a un
software libre con el objetivo de
tener el control de las mejoras y

actualizaciones.

Agosto 2019
Octubre 2019

Transparencia y
datos abiertos

Publicacion en la pagina
web de la informacion
sobre recaudacién por
concepto de cobro de
peaje y control de
dimensiones vehiculares
en lared Vial Fundamente
y sus estadisticas.

Publicar informacion del trabajo
institucional que se va
desarrollando, con el objetivo de
transparentar la gestion

institucional.

Se inicia en la gestion
2019 con la publicacién
de rendicién de cuentas
y auditorias de las
diferentes gestiones

Proyectos en curso:

Linea estrategia

Plan de GE

Proyecto

% de

Fecha

Fecha de Inicio  estimada de

avance

conclusion

Implementar gradualmente Seiniciaen
mejoras en el Centro de 40% Enero/2019 con un Gestion 2021
Procesamiento de Datos avance del 40%
Se iniciaen
Renovar la Infraestructura .
o Septiembre/2019
tecnologica de manera ) »
Infraestructura y . ] 10% con la mejora del Gestion 2022
progresiva en las estaciones de
Conectividad . ‘ centro de datos de
Peaje/Pesaje. .
la Autopista
Implementar la nube
institucional para la gestion y . y
90% Abril’2019 Gestion 2020
almacenamiento de la .
informacion en linea
Desarrollar el Sistema de Cobro
Automatizado de Peaje en su .
y Se inicia en 5
segunda Version para generar 20% . Gestion 2020
. . Noviembre/2019
) controles cruzados y niveles méas
Investigacion, o
altos de auditoria.
innovacion y
Implementar un sistema de
desarrollo . , ) .
. monitoreo para gestionar la 70% Abril/2019 Gestién 2020
tecnolégico ‘
infraestructura Tl.
Aplicar Inteligencia de Negocio
para el anélisis estadistico de la 15% Diciembre 2019 Gestion 2020
informacién

002
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| Desarrollar el Sistema Naciona

de Control de Pesos y

datos abiertos

[

NS
nt;

) Q€

| vehiculares en la red Vial

Fundamente y sus estadisticas.

cuentas y auditorias
de las diferentes

gestiones

Dimensiones Vehiculares en su [ 5 Se inicia en agosto .
B B | 40% [ Gestion 2020
tercera version en funcion a la | [ de 2019 .
integracion de dispositivos de 1 i
control | i
: _ . 1 | Seinicia en agosto
Integrar los diferentes sistemas |
) | de 2019y se tiene
de cobro de peajes para una f E y
o | 30% | programado su Gestion 2020
gestion mas adecuada de la } - i
‘ | conclusion en la
informacién ?, ‘} tion 2020
1 estion
| 8
Implementar servicios de \ ‘
Interoperabilidad interoperabilidad con 1 |
instituciones publicas del estado | i
afines al rubro en cumplimiento |
S N O Se dio inicio en
‘ El-_\ ianormativa J\‘J(,ﬂ[e (DS : 10% ‘ Gesti(')n 2020
| 3025) para fortalecer la gestion | | Octubre de2019.
; operativa en el cobro de peajes. | ‘
| el control de dimensiones y peso | i
| vehicular dentro de lared vial |
| fundamental. I
T S . — T T
Seguridad | Implementar el Plan Institucional | | &g nit
f . agss | Seiniciaen T
informaticay dela | de Sequridad de Ia Informacion | 60% [ estion
, - | . \,.i — ‘ | Noviembre de 2019
informacion | de Vias Bolivia |
[ _ ‘ 1 Gestion 2025
| Capacitar al personal involucrado | 1
| . . |
Gestion Piblica | en desarrollo, implementacion, | 70, i Agosto 2019 Las
| migracion y uso de Software | | Octubre 2019 capacitaciones
| G ‘] \ son constantes.
S SR = I !
i ? [ Seiniciaenla
| | o .
| Publicacion en la pagina web de | | gestion 2019 con la Gestion 2025
| lainformacion sobre recaudacion | 1 publicacion de La actualizacion y
Transparencia Dor concento de cob ey | ‘ . o
0 Y"1 por concepto ae cobro de peaje y | goe ' rendicion de publicacion de

datos es
constante.

CONCLUSIONES:
Se concluye con la elaboracion del informe de avance en la implementacién de

Gobierno electronico.
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