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ADMINISTRADORA DE RODAJE Y PESAJE

La Paz, 05 de diciembre de 2019

VB/DGI/2019-0083

Sefior:

Carlos Olivera Terrazas

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
,

,

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACIéN Y COMUNICACION - AGETIC

A Presente-

REF.: REMI§IQ’N DIE PLAN DE IMPLEMENTApIéNDE GOBIERNO

ELECTRONIQQ DE VIAS BOLIVIA Y AVANCE GESTION 2019.

De mi consideracién:

Hago referencia a Decreto Supremo No. 3251, de fecha .12 de julio de 2017 que

aprueba "El Plan de Implementacién de Gobierno Electro’nico" cuyo objetivo es

modernizar y transparentar la gestién pL'Jblica, otorgando servicio y atencién de

calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi como

contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos

internos del gobierno, mediante sus ejes estratégicos.

Al respecto, en cumplimiento al mencionado Decreto Supremo, remito a su

despacho el Plan Institucional de Implementacién de Gobierno Electrénico 2019-

2025 de Vias Bolivia, aprobado bajo Resolucién Administrativa No. 087/2019 para

su validacién correspondiente.

A Asimismo, remito el Informe INF/DGI/2019-0527, correspondiente al avance de la

implementacién del Plan de Gobierno Electrénico en Vias Bolivia.

Con este motivo, saludo a usted atenta ente.

Lic. Féllx Ale'andro Sanjinés Rivero

DIREC OR ENERAL EJECUTIVO
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA 0. Bo. N° 087/2019
La Paz, 28 de noviembre de 2019

VISTOS:

La solicitud de la Direccion de Gestion Institucional, justificada en el Informe INF/DGI/2019-
04921/2018-17899 de 14 de noviembre de 2019, el Informe Legal INF/DAJ/2019—0270 I/2019—
17899 de 27 de noviembre de 2019 emitido por la Direccién de Asuntos Juridicos, que
sustentan la necesidad de aprobacic’m del “P/an Institutional de Imp/ementac/on de Gob/erno
E/ectrénico 2019-2025”, los antecedentes y todo lo que ver convino y se tuvo presente,

CONSIDERANDO:

Que, ei Decreto Supremo NO 28948 de 25 de noviembre de 2006 crea Vias Bolivia (V°B°) como

una entidad leblica descentralizada, con autonomia de gestion administrativa, financiera, legal
y técnica, bajo tuicion de la Administradora Boliviana de Carreteras (ABC), con la finalidad de
administrar directamente los peajes, pesajes, control de pesos y dimensiones de la Red Vial
Fundamental de Carreteras en el marco del paragrafo IV de del Art. 2 de la Ley NO 3507 de
fecha 27 de octubre de 2006 de creacion de la Administradora Boliviana de Carreteras (ABC).

Que, mediante Resolucio’n Suprema N° 26101 de 20 de noviembre de 2019, se designa al
ciudadano Félix Alejandro Sanjines Rivero, como Director General Ejecutivo de Vias Bolivia.

Que, Ia Ley 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control Gubernamental, regula los
Sistemas de Administracion y de Control de los recursos del Estado y su relacic’m con los
Sistemas nacionales de Planificacion e inversion PL'lblica, con el objeto de programar, organizar,
ejecutar y las captaCiones y el uso eficaz y eficiente de los recursos pUblicos para el

cumplimiento y ajuste oportuno de Ias politicas, los programas, la prestacion de servicios y los
proyectos del Sector PL'Jblico.

A Que la citada Ley 1178 de 20 de ju/io de 1990 de Adm/nistracién y Contro/ Gubernamental,
regu/a los Sistemas de Admin/stracio'n y de Control de los recursos del Estado y su relation con

los Sistemas naciona/es de P/an/f/cac/o’n e invers/o'n PL'Ib/ica, con e/ objeto de programar,
organizar, ejecutar y las captaciones y el uso eficaz y efic/ente de los recursos pdb/icos para e/

:1 cump/I'miento y ajuste oportuno de las pol/'t/‘cas,los programas, la prestacion de servicios y los

3 proyectos del Sector PUbI/co. Misma, que en su Art/'Cu/o 27 inc. g) determina: “Las un/dades

90/”’/L,\juridicas de las entidades de/ Sector PUD/ico son responsab/es de la efect/v/dad en el

{’Ww"» cump/imiento de las ob/igaciones re/ativas a la defensa de /05 intereses de/ Estac/o. Debera’n
e/evar informes period/cos a la Contra/aria sobre el estado de /05 procesos admin/strativos,

.313” requerim/‘entos de pago y Ias acciones judicia/es a su cargo, de conformidad con las

dispos/c/ones de la presente ley”.

Que, El Decreto Supremo No. 28948 de 25 de noviembre de 2006, crea la entidad pL’IblicaVlas
Bolivia, como entidad pUblica descentralizada, con autonomia de gestion administrativa,

Pagina 1 de 4

$2“ 1? "W'fir 11': 41's} ;_,.A,!::,..‘:‘l



A“

financiera, legal y tecnica, bajo tuicion de la Administradora Boliviana de Carreteras, con la

finalidad de administrar directamente los peajes, pesajes y control de pesos y dimensiones de

la Red Vial Fundamental.

CONSIDERANDO:

Que, por otro lado la Ley 164 Ley General de Telecomunicaciones de 08 de agosto de 2011,
que tiene por objeto establecer el régimen general de telecomunicaciones y tecnologias
de informacion y comunicacion, del servicio postal y el sistema de regulacion, en procura
del vivir bien garantizando el derecho humano individual y colectivo a la comunicacién, con

respeto a la pluralidad econo’mlca, social, juridica, politica y cultural de la totalidad de las

bolivianas y los bolivianos, las naciones y pueblos lndigena originario campesinos, y las

comunidades interculturales y afrobolivianas del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que la cltada Ley 164, en su CAPiTULO SEGUNDO — GOBIERNO ELECTRONICO Y SOFTWARE

LIBRE - Articulo‘75 (GOBIERNO ELECTRONICO),establece: “I. E/ nivel central del Estado

promueve la incorporacio’n del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentaies, a

la prestacio’n de sus servicios y a la difusio’n de informacion, mediante una estrategia
enfocada a/ servicio de la pob/acio’n. II. El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado,
eiaborara’ /os lineamientos para la incorporacio’n de/ Gobierno Eiectro’nico. ”

Que, por otro lado el Decreto Supremo No. 1793 de 13 de noviembre de 2013, aprueba el

Reglamento a la Ley N0 164 de 8 de agosto de 2011, para el Desarrollo de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion, que en Anexo forma parte integrante del presente citado Decreto

Supremo, y establece: “ARTfCULO UNICO ...II. Todos ios aspectos comp/ementarios refer/dos a

la firma y certificadq digital asi como de las entidades certificadoras, que se requieran para la

apiicacio'n del presente Reglamento seran establecidos mediante Reso/ucién Ministerial por e/

Ministerio de Obras delicas, Servicios y Vivienda.
”

Que, tomando en cuenta al citado Reglamento aprobado por Decreto Supremo No. 1793, en su

DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA regu/a: “El p/azo ma’ximo para la migracién 'de las

sistemas de-las entidades‘pijblicas’ a Software Libre y Esténdares Abiertos sera' de

siete (7) afios desde el inicio de la migracio’n.” Por otro lado, Ia DISPOSICION
TRANSITORIA SEXTA, sefiala: “Lo establecido en el ArtI’cu/o 23 del Reglamento para 8/

Desarrollo de TecnologI'as de Informacio'n y Comunicacién, se hara efectivo a partir de

la aprobacién del Plan de Imp/ementacién de Software Libre yEsta’ndares Abiertos.”

Que, el Decreto Supremo No. 3251 de 12 de julio de 2017, que tiene por objeto: “a) Aprobar el

Plan de Imp/ementacién de Gobierno Electronico que en Anexo forma parte I'ntegrante del

presente Decreto Supremo. b) Aprobar e/ Plan de Implementacién de Software Libre y
Estandares Abiertos que en Anexo forma parte integrante del presente Decreto Supremo c)
Establecer aspectos complementarios para la impiementacion de ambos planes.

”

Y en su

ARTICULO 2 (ALCANCE), regula: “El Plan de Imp/ementacion de Gobierno Electronico y e/ Plan

de Imp/ementacién de Software Libre y Esta’ndares Abiertos son aplicab/es por todos Ios niveies
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de Gobierno del Estado Plur/naciona/ de Bolivia.
”

Que, en tal orientacién la DISPOSICIQN TRANSITORIA PRIMERA, regula: “1. Las entidades

pu'b/icas, en un plazo maximo de hasta dleciocho (18) mes'es a partir de la pub/icaclo’n del

presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC e/ Plan Instituciona/ de Implementacion de

Software Libre y Esta'ndares Abiertos, aprobado por la Max/ma Autoridad Ejecutiva med/ante

reso/uclo'n expresa, para su va/idacion, seguimiento de su implementacion y pub/icacién en su

pa’gina web II. Las entidades pUb/icas, en un p/azo ma’ximo de doce (12) meses a partir de la

pub/icacio’n del presente Decreto Supremo, enviara’n a la AGETIC el Plan Institucional de

Gobierno Electron/co, aprobado por la Ma'xlma Autorldad Ejecutiva mediante resolucio’n

expresa, para su va/idacio’n, seguimiento de su implementacio'n y pub/icacion en su pa’gina web.
111. Los P/anes Instituciona/es estab/eCiC/os en la presente Disposlcion, podran ser modificados

por cada entidad pUb/ica y aprobadas, en los casos que corresponda, por /a Max/ma Autoridad

Ejecutiva med/ante resolucion expresa, debiendo informar a la AGETIC sobre dichas

modificaciones, para su validacion, seguimiento de su implementaC/on y pub/icacién”.

CONSIDERANDO:

Que, atendiendo al mandato normative establecido en la Ley N° 164 Ley General de

Telecomunicaclones de 08 de agosto de 2011, el Decreto Supremo N0. 1793 de 13 de

noviembre de 2013 que aprueba el Reglamento a la Ley N0 164, y el Decreto Supremo No.
3251 de 12 de julio de 2017, debe aprobarse e implantarse el “Plan Institucional de

Imp/ementacion de Gobierno Electro'nico 2019-2025” de Vias Bolivia.

Que, al haberse establecido en el Informe INF/DGI/2019-O492 I/2018—17899 de 14 de

noviembre de 2019 que el documento “Plan Instituciona/ de Imp/ementacion de Gobierno
Electro’nico 2019—2025”generado por la Unidad de Tecnologias de la Informacic’m — Direcclén de

Gestién Institucional, facilitara la lmplementacion de la politica de Gobierno Electrénico de
manera integral con el objetlvo de mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion pliblica,
la simplificacién o' procesos y procedimientos y por sobre todo la transparencia en Ias

operaciones de la entidad, de acuerdo a los lineamientos del Gobierno Electrénico de Vlas
Bolivia, que deben ser enfocados en los ejes estratégicos: Gobierno Soberano, Gobierno
Eficiente y Gobierno Abierto y Parficipativo, toda vez que de acuerdo al D.S. N° 3251 que
aprueba los Planes de Implementacio’n del Gobierno Electron/co y de Software Libre y
Estandares Abiertos en el Estado P/urinaciona/ de Bolivia, se debe aprobar e lmplementar el

referido Plan, previo analisis y emisién del informe legal por la Direcclc’m de Asuntos Jurldicos, y
la elaboracion de la Resolucién Administrativa para firma de la ma’xima autoridad ejecutiva de
Vias Bolivia.

Que, a su vez por Informe Legal INF/DAJ/2019-0270 1/2018—17899 de 27 de noviembre de
2019 , emitldo por la Direccién de Asuntos Juridicos, posterior a la valoracién de los mandatos
normativos establecldos en el Articulo 75 de la Ley General de Telecomunlcaciones de 08 de

agosto de 2011 —

Ley164; el parégrafo II delArticulo Unico del Decreto Supreme No. 1793 de
13 de noviembre de 2013, la DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA del mencionado Reglamento
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aprobado por D.S. 1793, y al D.S. N° 3251 de 12 de julio de 2017, se establece que debe

hacerse viable la aprobacion y posterior implantacion del “Plan Instituc/ona/ de Imp/ementac/on
de Gobierno Electron/to 2019-2025”, y recomienda la emision de la respectiva Resolucién
Administrativa que apruebe el citado documento.

Que, es atribucion del Director General Ejecutivo emitir Resoluciones Administrativas dentro del

marco de su competencia, conforme se encuentra determinado en el Articulo 8 inciso. k) del

Decreto Supremo N° 28948 de 25 de noviembre de 2006.

POR TANTO:

El Lic. Félix Alejandro Sanjinés Rivero -, Director General Ejecutivo de Vlas Bolivia (V°B°),
nombrado por Resolucion Suprema N° 26101 de 20 de noviembre de 2019, sin entrar en

mayores consideraciones de orden legal, en su condicion de Maxima Autoridad Ejecutiva de la

entidad:

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO

ELECTRONICO 2019-2025” de Vias Bolivia, compuesto por cinco (S) Acapites y un (1) Anexo,
que forman parte integrante de la presente Resolucién Administrativa.

SEGUNDO.- INSTRUIR expresamente a la Direccion de Gestion Institucional a:

- Difundir y publicar el “PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO

ELECTRONICO 2019-2025";
- Enviar a la AGETIC una copia legalizada del “PLAN INSTITUCIONAL DE

IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 2019-2025” debidamente aprobado,
para su validacién, seguimiento de su implementacién y publicacién en su pa’gina web.

Registrese, comuniquese y archivese.
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1. INTRODUCCION

Vias Bolivia - Administradora de Rodaje y Pesaje, se crea el 25 de noviembre de 2006,
mediante Decreto Supremo No. 28948, con la finalidad de administrar directamente los peajes
y el control de pesos y dimensiones vehiculares en la Red Vial Fundamental - RVF.

Se crea como una entidad pUblica descentralizada dependiente del Ministerio de Obras

PUincas, Servicios y Vivienda — MOPSV y se encuentra bajo tuicion de la Administradora

Boliviana de Carreteras - ABC, tiene personalidad juridica propia y autonomia de gestién
técnica, administrativa y financiera.

La Agenda Patriética 2025 del Bicentenario, es el primer plan de largo plazo del Estado

Plurinacional de Bolivia, elevado al rango de Ley N° 650 el 15 de enero de 2015, se constituye
en el Plan General de Desarrollo Econémico y Social (PGDES), cuyo propésito fundamental

de planificaciénde largo plazo es que los diferentes niveles del Estado Plurinacional de Bolivia

tengan, conformen y aporten a una visién integral y articulada.

La Ley No. 164, “Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacic’m y
Comunicacién" parégrafo l del articulo No. 75, sefiala que el nivel central del Estado promueve
la incorporacién del gobierno electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la

prestacién de sus servicios y a la difusién de informacién mediante una estrategia enfocada al

servicio de poblacion.

Decreto Supremo No. 1793, “Reglamento Ley No, 164”, aprueba Ia Reglamentacion al acceso,

uso y desarrollo de Ias Tecnologias de Informaciéin y Comunicacién
— TIC, en el marco del

Titulo IV de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,

Tecnologias de Informacion y Comunicacién

Bajo Decreto Supremo No. 3251 en fecha 12 de julio de 2017 se aprueba el “Plan de

Implementacic'm de Gobierno Electrénico”, cuyo objetivo es modernizar y transparentar la

gestion pL’Iblica,otorgando servicios y atencién de calidad a la ciudadania, garantizando el

derecho a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos

administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante sus ejes estratégicos.

En cumplimiento a la politica nacional y a los lineamientos institucionales, Vias Bolivia presenta
el desarrollo del Plan Institucional de lmplementacién de Gobierno EIectrénico, el mismo tendra

un alcance a mediano plazo (2019-2025).

2. ASPECTOS GENERALES

2.1. Marco Conceptual

La Agenda Patriotica se constituye entonces en la maxima directriz para el disefio y la

aplicacién de Ias politicas pL’Jblicasy todos los instrumentos, donde se expresara’n lineamientos

que se requieren implementar para alcanzar la visién de desarrollo del pals, enmarcados
e: n ,

5'1' . g = --r
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el 'Vivir Bien, expresados en la Constitucicjn Politica del Estado. por lo cual ti

observancia obligatoria‘ La Agenda PatriOtica plantea trece pilares, las cuales son:

Figura No. 1 “Trace Pilares de la Agenda Patriética 2025”

FE "W
— a}; 1 Erradicacio‘n de Ia extrema Pobreza,
“V w ..,_.

3

W '1'. , “93!: Socializacién y universalizacién de los servicios bésicos
'

/
a con soberania para Vivir Bien.

Salud‘ educacujn y deporte para la formacién de un ser humano integro.

”i Soberania cientifica y tecnolégica con identidad propia.

.." as Soberania comumtarla financiera‘ sun servilismo al caprtalismo financiero
‘38"

L”; .é;-;‘ 1”"; Soberania productiva con diversificacrén y desarrollo integral sin Ia dictadura del
W‘,‘

1‘ 3253‘;
~'

'_ mercado capitalista.d"

_

Soberania sobre los recursos naturales, con nacionalizacién, industrializacién y
u“: comercializacio’n en armonia y equilibrio con la Madre Tierra,

7“»7“
‘

1‘" 32‘4“ , .

, . . . .

f- m Soberania alimentana a traves de la construccron del saber alrmentarse para el VIVII’
» “a"? Bien.

6%'-
Soberania de la transparencra en la gestién pUinca bajo los prmcipios de no mentir. no

,5 robar y no ser flojo.

’a‘ — Disfrute y felicidad plena de fiestas y el medio ambiente.

- .w——
-

-k
«a 2‘5" Reencuentro soberano con el mar.

' Ag. ‘4.
-.- .01

Fuente: PDES 2016 - 2020
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Pilar No. 2 de la Agenda PatriOtica. establece Ia Socializacién y Universalizacién de los

servicios basicos con soberania, donde Ios servicios basicos constituyen derechos humanos

y tiene un fin social,

AI respecto. las tecnologias de la informaciOn u comunicacidn, como acceso a internet 0 a

redes sociales‘ forman parte de éstos servicios basicos

El afio 2025. el servicio del acceso a informacién. debe ser del 100% para nuestro pals. como

ahora esta disponible el acceso al agua potable o la energla eléctrica. En este sentido, el Plan

de Gobierno ElectrOnico apunta a obtener este servicio considerado como basico, con el objeto
también de reducir tramites burocra’ticos. facilitar el comercio electromco y aumentar la

transparenciai

El Gobierno Electromcoi pretende alcanzar a estos objetivos, aplicando los Planes de

Gobierno Electromco y el de lmplementacic‘m de Software Libre y Estandares Abienos, de

acuerdo al Decreto Supremo No‘ 3251, de fecha 12 de julio de 2017.

2.2. Gobierno Electronico

Para brindar servicios de calidad, las enlidades pUblicas buscan implementar la politica de

gobierno electromco de manera integral. aprovechando la tecnologia con el objeto de mejorar
la eficacia y eficiencia de la administracic’m pi'Jblica, la simplificaciOn de procesos y
procedimientos y por sobre todo transparentar las operaciones.

De acuerdo a los lineamientos‘ Plan de lmplementacién de Gobierno Electrénico de Vias
Bolivia debe enfocarse en los siguientes ejes estratégicos:

o Gobierno Soberano

- Gobierno Eficiente

- Gobierno Abierto y Participativo

Gobierno Soberano es fundameniada en la concepcién de Gobierno Electro’nico adecuada
al horizonte de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, fundamentalmente a su punto
cuarto: Soberania tecnolégica con identidad propia, que tiene como un cambio de sentido
hacia la capacitacién del personal de una entidad en los procesos de innovacion e

investigacic‘m tecnologica apoyados en herramientas como software libre y estandares

abienos; como tambien la implementacién de una solida infraestructura tecnolOgica de

comunicaciones para generar capacidades de interoperabilidad institucionales en el Estado y
la sociedad .

En la practica de gestién instilucional, busca un cambio cualitativo que comprenda la

generacién de un sentido de servicio, un enfoque en la atencién acorde a la pluralidad cultural

y social de Bolivia. Esto implica romper con la pra‘ctica “burocrética” de procesos y
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procedimientos tecnlco - legales innecesarios por sobre el servicio y la atenciOn que el Estado
debe brindar a la ciudadania.

El Gobierno Eficiente se refiere a realizar los procesos internos con mayor celeridad.
orientada a satisfacer las necesidades de las y los ciudadanos disminuyendo la burocraciat

Para el Estado, en el marco de la politica de Gobierno Electromco. Gobierno Eficiente

representa un proceso sostenido que busca servir a la poblacién con la mayor celeridad, el

mejor trato y acorde a sus expectativast En este contexto. una gestion pL'iblica eficiente

representa un objetivo que requiere una transformacic’m al interior de las entidades pUblicas, y
que enfoca el trabajo al servicio del pueblo.

Al mlsmo tiempo, significa la generacién de herramientas que permitan alas autorldades tomar

declsiones con la mejor informacién y bajo eI marco de la planificacién integral del desarrollo

del Estado con un enfoque de mejor continua.

Sin duda. en este ambito, las tecnologias de la informacic‘m y la comunicaciOn resulta una

herramienta fundamental en la administracion pt’Jblicaque apoya y mejora el servicio de una

gestic’m institucional.

El Gobierno Abierto y Participativo se refiere a tener la capacidad de facilitar el acceso a la

informacio’n pUblica, la particlpacibn y control social

Por Gobierno Abierto y Participativo comprende un conjunto de elementos que facilitan el

acceso a la informacién pUblica‘ la participacion y el control social a través de la distribucién
de datos e informacion publica. En este sentido las tecnologias de la informaclén y la

comunicacién forman parte imponante para el objetivo del eje.

Por otra parte se debe comprender que el resultado de las acciones estatales son blenes
colectivos de propiedad de las bolivianas y bolivianos. Esto significa que el resultado de la

gestic’m pUbllca no es propiedad de entidades o funcionarios nl bienes de la “burocracia”, sino

por el contrario son bienes sociales.

2.3. Ejes y Lineas Estratégicas

De acuerdo al decreto supremos Nro. 3251 promulgado el 12 de abril de 2017 que aprueba
Ios planes de lmplementacién de Gobierno Electrc’mico y de Software Libre y Estandares
Abiertos en el Estado Plurinacional de Bolivia. se contemplan Ios siguientes ejes estratégicos:
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Cuadro No. 1 “Ejes Estratégicos del Plan de Gobierno Electronico"

lnfraestructura y conectividad

- Investigacion. innovacion y desarrollo tecnolégico
i Gobiemo soberano - lnteroperabilidad

. Ciudadania digital
- Seguridad informatics y de la informaCIon i

Simplificacm’mde tramites

- GeslIOn pUblica l

Asesoramiento y capacitacién te'cnica

Gobierno eficiente - Registros pUblicos
. Servicsos de desarrollo economico

Calidad de serVIcios pUincos

Entidades territonales auténomas

Gobiernofieir‘lo y
i

7

- TransparenCIa y datos abiertos
‘

l
l
L

I participativo - Participacién y control sectal

3. MARCO ESTRATEGICO

3.1. Mision, Visién

3.2. Principios y Valores Institucionales

Los principios. expresados y protegidos en la ConstituciOn Politica del Estado Plurinacional en

su Aniculo No. 8 en su paragrafo / “El Estado asume y promueve como principles étlco-mora/es
de la soc/edad plural." ama qhe/Ia, ama l/u/Ia ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni

seas ladro'n). Asi también Vias Bolivia tiene el COdigo de Etica y al Manifiesto Politico de la
Descolonizacién de la Etica Pablica y la Revolucién del Comportamiento de Ias servidoras y
los servidores pUblicos del Estado Plurinacional de Bolivia al pueblo boliviano. "“

‘
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3.2.1 Principios
Son considerados como principios éticos. rectores de la conducta de las servidoras y los

servidores pUbllCOSde Vias Bolivia. de forma enunciativa y no limitativa Ios siguientes:

a) Ama Qhella (No Seas Flojo).- Las servidoras y Ios servidores pUblicos de Vias Bolivia

deben realizar sus actividades cotidianas con ceneza y compromiso, sintiéndose pane
importante del proceso de cambio del Estado Plurinacional de Bolivia. cumpliendo con

su trabajo productivamenle sin desperdiciar el tiempo asignado para que sus

resultados logren el cumplimiento de Ios fines del Estado Plurinacional y de la entidad

a la que sirven. Su trabajo estara orientado por la discipline. puntualidad y honestidad

en todo el tiempo que demande su jornada laboral‘

b) Ama Llulla (No Seas Mentiroso).- Los actos de las servidoras y Ios servidores

pL’iblicosde Vias Bolivia deben regirse en el marco de la verdad, en su relacién intra

laboral. La verdad es un instrumento de trabajo imprescindible y se constituye en la

garantia de transparencia institucionalr

Las servidoras y los servidores pUblicos representan Ia memoria de la entidad; el

conocimiento que adquieren, no es individual. penenece a la comunidad estatal. por lo

que deberan brindar acceso a la informacién que se genera. no pudieno‘o abstenerse

de declarar sobre hechos que hacen a sus funciones y deberes.

c) Ama Suwa (No Seas Ladrén).- Las servidoras y los servidores pUbllCOSde Vias Bolivia

son Ios custodios naturales de Ios bienes y activos que se encuemran a su cargo, al

efecto no pueden disponer ilegalmente de los mismos, ni utilizarlos para fines

paniculares o distintos a Ios que se encuentran destinados, Los servidores pL'iblicos
deben proteger y conservar los bienes y activos de la entidad‘ utilizando los que le

fueren asignados para el desempeno de sus funciones de manera racional‘ evitando el

abuso, y desaprovechamientor

3.2. 2 Valores

Son considerados como valores éticos, rectores de la conducta de las servidoras y Ios

servidores pUbliCOS de Vias Bolivia, de forma enunciativa y no limitativa Ios siguientes:

a) Transparencia.- Las servidoras y los servidores pi’Jblicosde Vias Bolivia, deben actuar

con claridad en las actividades que les sean encomendadas, sin esconder lo que debe

ser conocido‘ tambie’n supone la difusiOn de informacic’m adecuada‘ actualizada y fiel

de lo que se hace mostrando una informacién veraz y contrastable. Ia cual debera ser

Clara y oponuna tanto interna como externamente.

La transparencia debera garantizar el acceso a la informacién gubernamental. Sin mas

limite que el que imponga el interés pL’Jblicoy Ios derechos de privacidad de los

particulares, establecidos por ley asi como el uso y aplicacién transparente de los
0 I

recursos pUbliCOS‘ L
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b) Responsabilidad.- Las servidoras y los servidores pUblicos de Vias Bolivia, asumen

plena responsabilidad por el efecto que causen sus acciones y omisiones sobre los

recursos utilizados y Ios resultados emergentes del desempeno de sus funciones,

c) Respeto.- Las servidoras y los servidores pUblicos de Vias Bolivia, deben respetar Ia

oonformacién multiétnica del Estado Plurinacional de Bolivia y las diferencias de las

personas en todos los a’mbitos. Es la atencién y consideracic’m para con los demas y

consigo mismo, cuidando de no mellar la dignidad de las personas

d) Compromiso e interés social.- Todo acto de las servidoras y los servidores pUbllcos
de Vias Bolivia se desarrollara velando por un buen servicio a la poblaciOn, empatia y
solidaridad.

3.3. Competencias y Atribuciones

Vias Bolivia es una entidad pUblica descentralizada, con las caracteristicas senaladas en el

Articulo 32 del Decreto Supremo N” 28631 de 8 de marzo de 2006.

De acuerdo a lo establecido‘ Vias Bolivia tiene las siguientes atribuciones y funciones:

a) Proponer al Ministerio de Obras PL’iblicas, Servicios y Vivienda, a través de Ios

mecanismos administrativos peninentes, el ajuste de pesos, dimensiones vehiculares

y peajes‘ asi como las caracteristicas y especificaciones para toda la Red Vial

Fundamental y coadyuvar su aprobacién.
b) Controlar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas

con la circulacién vehicular en la Red Vial Fundamental, en coordinacion con las

entidades involucradas,

c) Cobrar directamente Ios recursos del peaje, pesaje y control de pesos y dimensiones
de la Red Vial Fundamental, Ios cuales forman parte de la Cuenta Nacional de

Carreteras.

d) Cobrar las multas generadas por infracciOn a la Ley de Cargas e ingresos por permisos
especiales.

e) Proponer un nuevo sistema de recaudaciOn de peaje en su estructura. cobertura y nivel

tarifario en coordinacién con las instancias correspondientes.
f) Proponer. en coordinaciOn con la Administradora Boliviana de Carreteras, la creacién,
eliminacién, reubicacién de estaciones de cobro de peaje y pesaje en la Red Vial

Fundamental.

g) Cumplir y hacer cumplir la Ley N° 1769 de 10 de marzo 1997, de cargas y Decreto

Supremo N° 25629 de 24 de diciembre de 1999, Reglamento a la Ley de Cargas y los

reglamentos conexosi

3.4. Plan de Implementacién de Gobierno Electronico 2019-2025
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3.4.1 Ana'lisis de la Situacidn Actual

De acuerdo a reuniones sostenidas, se ha realizado una serie de analisis de las capacidades,
fortalezas. debilldades y oponunidades para la construccion del Plan de Gobierno Electrénico

de la instituclén y segUn los compromisos asumidos, en un principio se ha elaborado el

contenido del plan desde una perspectlva onentada a la identificacibn de factores lnternos y
externos que permitan deflnir estrateglas para la mejora continua.

A continuaclén se describe Ia matriz FODA‘ la cual describe los factores clave, para

posteriormente plasmar estrateglas que se enmarcaran en los ejes estratégicos del Plan de

Goblerno Electronico,

Cuadro No. 2 “Matriz de Factores — FODA”

I
OPORTUNIDADES AMENAZAS

l

cQué oponunldades nos ofrece el medio? ¢Cuales son las amenazas que se encuentran

;
en el medlo?

O
01 ISoperanlaTecnoldglca _

A1 Susceptibilidad de ataques informatlcos

: E 102 leceso a mformacién de olras
A2

lProtocolos de comunlcaclon no orientada a E
E 1__ ‘insmuclones a través de convenlos luna economia segura

E 03 Servicios de comunicacién Salelital A3 I U570oblrgatonode ".3"9”?l.eprlvatlvo para

a)
; l I Lla Interaction con dlspOSltIVOS

-

3
‘

’

l
l ..9 £04 Lmeamlento‘sdel Plan de segurldad de

A4 Mal uso de la Informacron
2 L la lnformacnon

E 1OS yPrevisién de mfraeslruclura A5 Baja interoperabilidad de otras entldades
'

. , '—Factorclimatico afecta conexion de
:

06 Reprogramacton de presupuesto A6
sistemas de Vias Bolivia

3
A7 Conflictos Sociales

__J

5 A8
‘

Costo elevado de equlpamiento
FORTALEZAS DEBILIDADES

l
.

.

7 .

, . .

,7

‘

¢En que somos fuertes. LEn que somos deblles.

3 F1 . El desarrollo de sistemas D1 Falta de registro de propiedad intelectual
o: r—

,

. . .

Lu
‘

F2
Mantenlmlento a las estaclones

D2
Presupuesto Ilmnado para mejoras de

2 remotameme
:

.4
Peaje y Pesaje ,

(.2 F3 Conectividad Satelltal a las Estamones
\

D3 Baja interoperabilidad
(o

3'2 F4 Capacitacién al Personal D4 Falta de Integracion de Datos
Z r .

.

<
F5 Entidad Descentralizada D5 Faltade Control de Calldad de los

rSlstemas
La Automatizacién de las Estacrones de

'

Falta la Aprobacidn del Plan de SegurldadF6 .

. . D6 .,

Peale y Control de Pesos yDImenSlones de lnformacron
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a) Oponunioades

01: La soberania tecnolégica, definida como el derecho y el deber de una naciOn de

administrar con independencia sus medios tecnolOgicos software‘ hardware e infraestructura‘

constituyen los elementos que deben permitir coadyuvar a un gobierno electrénico

transparente y eficieme, este proceso para su cumplimiento requiere necesariamente de la

capacitaciOn del personal en desarrollo y migracic’ma software libre. cuyos productos propios
a ser generados. constituyen un capital intangible que deben ser gestionados para su registro
en oficinas de propiedad intelectual y que en un cono plazo generen recursos para la institucién

a través de los servicios y asistencia tecnica a ser prestados a las institucionesi

02: El acceso a informacién de otras instituciones, es de suma imponancia, considerando

que existen instituciones que generan informacion muy importante, por lo que el acceso para
su divulgacic’m a través de nuestras plataformas comunicacionales y su utilizacién para

objetivos institucionales es estratégica. los cuales deben ser gestionados a través de

convenios interinstitucionales. los mismos que nos permitiran poner a disposicion del pl'Jblico
en general. a través de los medios existentes en la institucién, la informacion producida por
nuestra institucién y asi companir los resultados y logros alcanzados en la gestién institucional.

03: Servicio de comunicacién sate/ital la experiencia adquirida en la implementacion de

tecnologia de comunicacion satelital en las diferentes estaciones de peaje y pesaje, generando
informacién en linea de las recaudaciones‘ constituyen una oponunidad para otras acciones

importantes desarrolladas en la institucic‘m como la seguridad vial. servicios turisticos,
comunicacién para el desplazamientos oportuno en accidentes, congestién del trafico y otros,

y asi coadyuvar en la atencién oponuna y con calidad a la poblacio’n en general

04: Lineamientos del Plan de seguridad de la lnformacic'm, conlar con un plan de seguridad
constituye un elemento importante en el desarrollo y generaciOn de informacion de la

institucién‘ el cual garantice que la informaciOn generada este adecuadamente resguardada,
por lo que su elaboracién e implementacic’m permitiran coadyuvar en la soberania tecnolégica,
y asi mostrar una imagen institucional que genere confianza a los diferentes usuarios.

05: Previsién de infraestructura. contar con una infraestructura tecnolégica acorde a los

desafios a ser encarados. constituyen una condicionante para el desarrollo de acciones. por
lo que su fonalecimiento como una accion complementaria, deben permitir que los procesos
desarrollados alcancen sus metas y objetivos para la mejora permanente del servicio a

nuestros usuarios.

06: Reprogramacién del presupuesto, el presupuesto programado para el presente plan una

vez aprobado. contempla la posibilidad de ser reprogramado, debido a que el Ministerio de

Economia y Finanzas PUincas establece que en determinados periodos los presupu'eétos-
puedan ser reformulados para una eficiente y adecuada ejecucién, por lo que su gestion de
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forma oportuna es de prioridad para la implementacién del presente plan, puesto que existen
‘

acciones como el equipamiento tecnolOgico. equipamiento de seguridad. equipamiento para

la conexiOn satelital y otros. que no deben paralizarse debido a que existe una programaciOn
secuencial y con tiempos definidos en los procesos de implementaciOn de acciones. de esta

manera reflejar las fortalezas de la institucion en la atencién y cumplimiento de compromises.

b) Amenazas

A1: Susceptibilidad de ataques informa'ticos, Ia evolucic’m de la tecnologia. permitio dar

avances y automatizar procesos administrativos. tecnicos y operatives. sin embargo también

hubo avances para robar Ia informaciOn. los que realizan estos ataques son denominados

"hacker y/o cracker". quienes intentan desestabilizar o dafiar un sistema informatico.

Un ataque informatico consiste en aprovechar alguna debilidad o falla en el software.

hardware. e incluso. en Ias personas que forman parte de un ambiente informatico: para
obtener un beneficio. por lo general de condiciOn economica, causando un efecto negativo en

la seguridad del sistema. que luego pasa directamente en los activos de la organizacion.

Cabe citar a !05 h ckers e’ticos cuya finalidad no es otra que buscar vulnerabilidades en

SIstemas informaticos (ordenadores. dispositivos mOViles. redes, etc.) con el fin de poder
desarrollar soluciones informaticas. Este tipo de hackers no basa sus actividades en lucrar

econOmicamen’ie. sino ética, con el objetivo de mejorar la seguridad en la entidad.

A2: Protocolos de comunicacion no orientada a una economia segura, los protocolos que
se utilizan en las comunicaciones son una serie de normas que deben aportar Ias siguientes
funcionalidades:

. Permitir localizar un ordenador de forma inequivoca.
. Permilir realizar una conexiOn con otro ordenador.

. Permitir intercambiar informacién entre ordenadores de forma segura.

independiente del tipo de maquinas que estén coneciadas.

. Abstraer a los usuarios de los enlaces utilizados (red telefc'mica, radioenlaces.

satélite u otros) para el intercambio de informaciOn.

. Permitir liberar la conexion de forma ordenada.

Debido a la gran complejidad que conlleva la interconexién de ordenadores, se ha tenido que
dividir todos los procesos necesarios para realizar Ias conexiones en diferentes niveles. Cada

nivel se ha creado para dar una solucion a un tipo de problema particular dentro de la conexio’n.

Cada nivel tendra asociado un protocolo. el cual entendera’n todas Ias partes que formen parte
de la conexién.

Sin embargo estos protocolos no tienen como objetivo principal establecer una economia

segura por lo que se debe contrarrestar con este componente para dar funcionalidad a los
objetivos de la entidad lo que requerira tiempo y personal capacitado
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A3: Uso obligatorio de Ienguaje privativo para la interaccién con dispositivos, dentro de

Vias Bolivia. el uso de Software Privativo alcanza un 78%, esto implica un 22% de uso de

Software Libre. Los componentes de Ios sistemas especializados son de Software Privativo

La mayor parte de las empresas de software no trabajan con herramientas de desarrollo libres.

El 59% de las empresas no trabajan desarrollando con herramientas de software libre. el 19%

usan herramientas de software libre para sus desarrollos internos y sOIo el 22% usan

herramientas de desarrollo libre para los Clientes. Por esa razOn Ios dispositivos deben tener

una conexion con lenguaje privativo. lo que limita a la entidad tener un software especializado
libre.

Sin embargo, gracias al uso de software libre en ambitos tan importantes como el financiero y
donde Ia seguridad es primordial, las entidades adoptaron el software libre para sus sistemas

criticosl Los afios 2000 dieron un gran impulso al uso de software libre. no solamente en lo

que concieme a servidores, sino tambien en el desarrollo sistemas de informacién y de

aplicaciones web.

A4: Mal uso de la informacién, dentro de la entidad, se tiene informacidn que se resguarda
para la toma de decision. considerando que un "hacker y/o cracker” robara Ia informacién. se

tienen un abanico de posibilidades de su uso‘ lo cual pone en amenaza a la toma de deoisidn

de la Maxima Autoridad Ejecutora.

A5: Baja interoperabilidad de otras entidades, La interoperabilidad es la capacidad que
tiene un producto 0 un sistema, cuyas interfaces son totalmente conocidas, para funcionar con

otros productos o sistemas existentes o futuros y eso sin restriccién de acceso 0 de

implementacién. la baja interoperabilidad requerira’ de costos adicionales, otros recursos no

necesarios.

A6: Factor clima'tico afecta conexién de sistemas de Vias Bolivia, el clima dentro del

territorio boliviano suele ser muy agresivo, por lo que el hardware que se encuentra en

exposicic’m al exterior. tiende a sufrir Ia agresividad del clima en cualquier departamento,
pasando temperaturas de calor muy elevadas o caso contrario un frio azotador.

Por lo que el funcionamiento mismo del equipamiento de hardware no funcionara en un 100%,
esto debido a las altas o bajas temperaturas‘ Io cual impide una conexién optima de los

sistemas, viéndose afectada la conectividad de algunas estaciones de peaje,

A7: Conflictos Sociales, Bolivia. tiene un alto indice de movilizaciones a causa de conflictos

en diversas areas, nuestro pais se distingue por las movilizaciones organizadas a nivel

departamental y nacional, los cuales surgen de organizaciones sociales o grupos sociales.

Dichas organizaciones o grupos sociales, generalmente se agrupan porque tienen un interes

comUn, dicho interés en el momento de la movilizacion es Iograr su objetivo hasta obtener su

intere’s intacto, donde su limite de resistencia no puede ser menospreciado y su negociacion l 03 5
ira en torno a su nivel de aspiracién. caso contrario ellos se ven obligados a tomar otras
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medidas: bloqueos de calles, bloqueos de puntos estrategicos y bloqueos de las estaciones

de peaje. Io cual afecta en su normal funcmnamiento.

Estas movilizaciones sociales, llegan a afectar en gran manera econOmicamente en muchos

sectores, muchas de las movilizaciones por estos conflictos sociales llegan a Impactar en la

carretera dentro de la Red Vial Fundamental,

A8: Costo elevado de equipamiento, para la implementacién de un software especializado.
tambien se requiere hardware especializado. lo que conlleva al requerimiento de equipamiento
que cubra los requisites. los recursos a Ios que se accede imposibilitan su adquisicion. sin

embargo para tener la implementaciOn dicho equipamiento en muchas ocasiones debe ser

importado

:) Fortaaezas

F1: El Desarrollo de Sistemas Propios. de acuerdo a las necesidades en el Cobro y Control

de Peaje y Control de Pesos Dimensiones. ademas de sistemas de apoyo en temas

administrativos.

F2: El Mantenimiento via escritorio remoto a los servidores de las estaciones de peaje
y de Control de Pesos y Dimensiones, haciendo uso de la conectividad que nos brinda el

servicio del satélite.

F3: A través de la conectividad Sate/ital, se puede realizar las Gestiones Remotas con

Estaciones de Peaje y control de Pesos y Dimensiones:

F4: Personal Capacitado en Seguridad Informatica, concerniente al Cobro y Control de

Peaje como también en el Control de Pesos y dimensiones Vehiculares,

F5: Como Entidad Descentralizada, tenemos la autonomia para desarrollar nuestras

actividades y gozamos de las prerrogativas que nos concede el Decreto Supremo N° 28948.

F6: Automatizacion de operaciones de peaje y pesaje, conforme al articulo 8 del Decreto

Supremo N° 28948, Vias Bolivia tiene que cumplir con un plan de automatizacién en Peaje y
Control de Pesos y dimensiones vehicularas lo que actualmente se tiene un 92% de estaciones

automatizadas.

d) Debilidades

D1: Falta de registro de propiedad intelectual, varios sistemas desarrollados aL'in no se

encuentran con registro de propiedad intelectual, no se ha visto la prioridad y necesidad de

realizar el registro correspondiente.

DZ: Presupuesto Iimitado para mejoras de Peaje y Pesaje, el presupuesto asignabb .

corresponde al 17% de Ios ingresos percibidos por recaudacién de cobro de peaje. como
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también pos multas y permisos especiales, de acuerdo a la Ley No, 441 de Control de Pesos

y Dimensiones Vehiculares y se encuentra destinado al funcionamiento de la entidad. entre

ellos los gastos administrativos representan un 90%. por lo tanto existe poco presupuesto para
realizar mejoras en las estaciones de peaje y pesaje.

D3: Baja interoperabilidad Interna, varios sistemas relacionados funcionan

independientemente, stendo que muchos pueden relacionan entre 51'.

D4: Falta de lntegracién de datos, se cuenta con base de datos de diferentes sistemas. los

mismos no se encuentran integrados para posteriormente tener una informaciOn consolidada.

D5: Falta de control de calidad de las sistemas, todo sistema desarrollado deben’a pasar

por una prueba de calidad antes de que pase a producciOn.

DB: Falta de aprobacion del Plan Institucional de Seguridad de la Informacién, Ios

lineamientos para la implementacién del Plan de Seguridad de la lnformacic’m deben estar

aprobados.

3.4.2 Servicios Internos

VIAS BOLIVIA en el marco de sus atribuciones va desarrollando diferentes proyectos
tecnolégicos que permiten cumplir con las atribuciones conferidas en su decreto de creacién.

Bajo esta premisa se detalla a continuacién Ios principales proyectos internos y externos que
se ha implementado en cumplimiento de sus funciones.

Proyectos externos de desarrollo de sistemas de informacidn:

fig: 3% at}
_ 3: . mega

’

Transparentar Ia tnformacxén institucional.

Proyectos internos de desarrollo de sistemas de informacién:

V P
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Viasnet (Intranet)

I
Correo Institucxonal. I

Unidad de Tecnologia

de Ia InformaCIén

Unidad de Tecnologia

; de la lnformacmn

de automatlzacxc‘m

de

correspondenma.

Unidad de TecnologIa

de la InformaCIén

VerSIOn
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- Unidad de PIamficaCIOn‘

Gestujn Integrada y

Proyectos

Unidad de Tecnologx’ade la

lnformacxc’m

Unldad de Tecnologia de la

. InformaCIon

- Umdad de comumcamon
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SerVIdoras y servudores

de VIAS BOLIVIA

SerVIdoras y serwdores

de VIAS BOLIVIA

Servidoras y serwdores
I

de VIAS BOLIVIA

‘

de peaje.

“LA“

SISAPP — Sistema

de administraCIOn
Unidad de Tecnologia

de Ia InformaCIOn

- Unidad de Peaje
- Unidad FinanCIera

- Oficmas reguonaIes

- Unidad FinanCIera

- Unidad de Peale

- Unidad de

PIanIfIcacxén

SISCAP - Sistema

de control

automatlzado de

peaje.

Unidad de Tecnologia

de la Informacubn

- Unidad de peaje

- Unidad Financiera

- Oficmas regionales

- Unldad FinanCIera

- Unidad de Peaje
- Unidad de

Plamficacidn

..—.—_J

SISCEP — Sistema

de Cobro I
EIectrOnico de

Peaje.

Unidad de Tecnologia
|

.,

de la InformaCIon

- Unidad De Tecnologia De

La Informacic'm.

- Unidad De Peaje

CAC — Centro de

atencién al cliente,

Unidad de Tecnologia

de la InformaCIOn

- Unidad De Peaje
- Unidad De Tecnologia De

La Informacién

- Oficmas Regronales
- Unidad Financiera

- Unidad De Peaje

I Unidad De

Planificacxén

Direccién De Gestic’m

Institucional / Unidad

De TecnoIogia De La

Informacidn

VORTEX — Sistema

de pasajes y

viéticos‘

Unidad de Tecnologia

de la Informamén

Umdad De Administrativa Y

Talento Humano
Servvdoras y servidores

de VIAS BOLIVIA
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l POA VlAS —

l
- Unidad De PlanificaCion‘ Serwdoras y sen/mores

1

I

10
Sistema Plan

‘ Unidad de Tecnologia l Gestion lntegrada De de VlAS BOLlVlA, con

Operative Anual de
‘

de la lntormamdn l Proyectos
"

usuario elaborador y

‘ l
Vias Bolivia

‘

- Unidad FinanCiera. revisor,

l SISCEPRO l ?
‘

Unidad de asuntos
l l Unidad de Tecnologia l Unidad De Asuntos

‘

: 11 Sistema de l
‘

JudlClaleS
1 de la InformaCion 1 JudiCiales l

V

l | Procesos JUdlClaleS
.

Oficmas Regionales
‘

SAAF — Sistema de Unidad administrativa y
.

12 AdministraCIOn de
Unidad de Tecnologia 3 Unldad Administrativa Y

talento humane,
, _

de la lnformacxdn l Talento Humano,
_ ,

’

Activos FIJOS 5
‘

Oficmas Regionales I

SIAP — Sistema de : _ . y

l

.
l

'

Semdoras y serVIdores 3
informaCIon de l Umdad de Tecnologia Unldad Administrativa y i

l 13
‘_ de VIAS BOLIVIA de la l‘

Administramon de de la InformaCiOn Talento Humano.
‘ ;

oficma naCIonal,
personal

.4.
SNCPD Sistema ; ; Unidad de Control de

14
Napional de Control Unidad de Tecnologia Unidad de Control de Peso y Peso y DimenSIones

K

de Pesos y de la lnformacujn DimenSiones, Vehiculares l

I
Dimensmnes l '

Oiicinas Regionales
i

l— l

ALCHANA -

‘
Unidad administrative y .

.,

Unidad de Tecnologia Unidad Administrativa y
75 Sistema de Gestion

.,
talento humano.

de la lnformamon Talento Humano.
. .de Almacenes Oficmas Regionales

’.J l

D E

c>°‘\Respecto al analisis de servicios internos, cabe resa tar que Vias Bolivia cuenta con varios siste £5
0 O“,

que permiten realizar de una manera mas efiCiente las operaciones tanto administrativas c p/4 E
operativasi G 17

4
9

. ., , . 03.4.3 OrlentaCIon Estrateglca c)0

Vias Bolivia cuenta con un Plan Estratégico lnstitucional formulado para un horizonte de afios,
el periodo (2016-2020), el mismo contribuye al cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo

Integral, para el Vivir Bieni

Este instrumento plasma los resultados basados en la gestién institucional y atribuciones de

Vias Bolivia, estableciendo los siguientes objetivos estratégicos o acciones a mediano plazo:
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Cuadro No. 3 “Objetivos Estratégicos — Acciones a mediano plazo PEI” /

l

El - ESTRA'EGIL C} 2

'ACCION DE MEDIANO PLAZO 3

PE i

'

-.‘F'l:F~”«-.ll3NES 3t

EJE ESTRAfEGICO 3» ACCION
DE
MEDIANO
PLAZO

r

VISION
2020

Lt rim Ll- , F‘AE

MFLEIJELTALH, "

3.4.4 Objetivos Institucionales de Gobierno Electrénico

En base a la situacién de Vias Bolivia, para la implementacién del Gobierno Electrénico, que
se deriva de la misic’m, visién y acciones a mediano plazo del Plan Estratégico lnstitucional.

La Misic’m de Vias Bolivia en base a sus atribuciones institucionales Administrar el cobro de

peaje y el control de pesos y dimensiones vehiculares en la Red Vial Fundamental tiene como

objetivo:

”lmplementar mecanismos y herramientas tecnolégicas de informacién y
comunicacién para Iograr Ia eficiencia en el uso de recursos, optimizando eI

funcionamiento de Vias Bolivia y mejorando la atencién entre eI estado y la ciudadania

fomentando la transparencia institucional”.

La Visién de Vias Bolivia pretende llegar a ser una entidad renovada, tecnificada y
transparente para una eficiente recaudacidn de peaje y control de pesos y dimensiones
vehiculares, eso no fuera posible sin la implementacién de la tecnologl’a en los procesos de
automatizacidn. Por lo tanto el segundo objetivo del Plan de Gobierno Electrénico es el

siguiente:

lntegrar e implementar herramientas de tecnologias de la informacién y comunicacién

para la automatizacién de Ias operaciones de cobro de peaje y control de pesos y
dimensiones vehiculares en la Red Vial Fundamental.
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Cuadro No. 4 “Relacién Lineas de Accién del Plan de Gobierno Electrénico con el

Plan Estratégico lnstitucional”

ACClON A MEDIANO

ACCION A MEDIANO
PLAZO 3:

PLAZO 2_
REALIZAR

ACCION A MEDIANo
RECAUDAR

EFlCAZMENTE LAS

OPERACIONES DE

CONTROL DE PESOS Y

PLAZO 1:

FORTALECER LA
EFIClENTEMENTE LA

TASA DE RODAJE EN
CAPAClDAD DE

LA RED VIAL
DlMENSlONES

EJE , GESTICN VEHICULARES EN LA
ESTRATEGICO

L'NEA ESTRATEG'CA
INSTITUCIONAL A

FUNDAMENTAL A
RED VIAL

TRAVES DE LA

IMPLEMENTACION DE
FUNDAMENTAL ATRAVES DE UNA

ADECUADA NUEVAS TRAVES’DE LA

ADMINISTRACION DE
TECNOLOGlAS Y

GESTION DE

RECURSOS , INFRAESTRUCTURA E

INFSEESJT'OREgTEURAIMPLEMENTACION DE

NUEVAs

TECNOLOGlAS
lnfraestructura y
conectiwdad

InvestigaciOn‘ mnovacxon

y desarrollo tecnologico

Gobierno
Interoperabilidad

soherann

Ciudadania digital

Seguridad informatica y
de la informaCIon

Simplificamonde trainites

GestiOn publica

Asesoramiento y

caDaCItaCIon técnica

Registros pUDIicos

Servmios de desarroilo

economico

Calidad de SerVICIOS

.ublicos

Entidades territonales

autOnomas

Transparencia y datos ;
‘

: 3 abienos _

- Pamelpacmn y control
'7

social “

El cuadro anterior, relaciona Ia articulacién de los ejes estratégicos del Plan de Gobierno

Electrc’mico en linea con Ias acciones a mediano plazo del Plan Estratégico lnstitucional, para

aportar al cumplimiento del mandado gestion eficiente. transparente y participative para
facilitar eI mejoramiento continuo de Vias Bolivia.

Gobierno

eficiente
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4.1 Lineas de Accién de Vias Bolivia

4.1.1 Gobierno Soberano

Linea estratégica No. 'i infraestructura y Conectividad

Estrategia 1: Implementar gradualmente mejoras en e! Centro de Procesamiento de Datos

Objetivo: Contar con infraestructura tecnolégica fonalecida que permita la integracic’m de

manera eficiente de ias comunicaciones. servicios informaticos y almacenamiento de

informacic‘m de Vias Bolivia para facilitar el acceso a medios tecnolégicos y servicios de

Gobierno Eiectrénico,

Alcance: Garantizar Ia Disponibilidad, Flexibilidad. Escalabilidad, Convergencia. y Alto

rendimiento en el proceso‘ almacenamiento de la informacibn y comunicacién en todas [as

estaciones de peaje y pesaje a nivei nacional.

Desarrollo: Se debe realizar:

1. Disefzo e imp/ementac/On de/ ambiente fisico de/ Centro de Procesamiento de Datos
- CPD, su organizac/én y admr'nistracio'ni

2. Disefio e lmp/ementac/On del sistema de alimentac/én de energia e/éctrica y su

respa/do.
3. Diseflo e imp/ementac/o’ndel sistema de c/r'mat/zac/On de/ ambiente del Centro de

Procesamiento de Datos — CPD.

4. Identificar la Infraestrucrura de tecno/ogia de la I'nformaC/én requerida.
5. Disefio e I'mp/ementac/dn del sistema de segurldad para 6/ Centro de

Procesamiento de Datos CPD.

6‘ Capacitac/én a/ personal responsable del Centro de Procesamiento de Datos —

CPD.

Tiempo Estimado de Implementacién: El proyecto se iniciara’ en la gestién 2019 y su

conclusién estara en funcién a la disponibilidad presupuestaria anuai. Se proyecta hasta su

conclusién Ia gestién 2020‘ Posteriormente se debe realizar anualmente el mantenimiento

respective para un funcionamiento eficiente.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de ia lnformaciéni

Resultados Esperados: Equipamiento de la infraestructura dei Centro de Procesamiento de

Datos de Vias Bolivia modernizado, para mejorar Ia seguridad de la informacién de ia entidad,
asi como la prestacién de servicios a los servidores pUblicos.
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Estrategia 2: Renovar la Infraestructura tecnolégica de manera progresiva en las estaciones

de Peaje/Pesaje

Objetivo: Contar con el fonalecimiento y desarrollo de la Infraestructura Tecnolégica de las

estaciones de peaje/pesaje. a partir de un proceso progresivo de soluciones‘ que permita a la

institucién aprovechar los recursos tecnolOgicos disponibles garantizando la disponibilidad de

los sistemas de procesamiento y almacenamlento.
‘\

Alcance: Renovar [a infraestructura garantizando la Disponibilidad. Flexibilid "(90
Escalabilidad. Convergencia. y Alto rendimiento en el proceso. almacenamiento

‘

informacic’m y comunicaciOn en todas las estaciones de peaje y pesaje.

Desarrollo: Se debe realizar:

- Identificar /as neces/dades especificas del centro de cémputo de cada estacién de

peaje.
. Adqwsic/On‘ Insta/ac/o'n y configuracidn de equ/pos serv/dores y software requer/do de

acuerdo a los reqwsitos min/mos solicitados

. Mlgracicjn de dazos de ios serwdores actua/es a los nuevos.

- Garann'zar la cont/nuldad, dispon/b/lidad y permanenc/a de los slstemas de informacidn

y todos los serVICIos de red y comunicaciones.

. Adqws/c/én‘ Insta/ac/On y configuracio’n de discos para amp/Iacién del sistema de

a/macenam/‘ento de acuerdo a los requzsitos min/mos solicitados.

. Integrac/o'n de /os serv/C/os nuevos con la Infraestructura tecno/égica de la oficina

naciona/ y las estaciones de peaje.

Tiempo Estimado de Implementacién: El proyecto empezara en la gestiOn 2019, como

conclusic'nn para su respective implementacic’m finaliza 2025, como una actividad permanente

que se realizara a medida de la disponibilidad de presupuesto.

Area Responsable: Unidad de Tecnologl'as de la Informacidn.

Resultados Esperados: lnfraestructura tecnolégica renovada en las estaciones de

Peaje/Pesaje.

Estrategia 3: lmplementar comunicaciones con las estaciones de peaje/pesaje. oficinas

regionales y la Oficina nacional apoyados en las nuevas tecnologias de comunicacién como

ser fibra éptica o enlace satelital.

Objetivo: Compartir recursos, es decir hacer que todos los programas, datos y equipos estén

disponibles para cualquiera de la red que lo solicite, sin importar Ia localizacién del recurso y
del usuario.

v-
.

——~———————?—k—
DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS

‘ 0 Z”
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA INTRANET



Codlgo Documemo Versron N' de Pagmas

DG\- PLN-001 W Pa'gxna 22 de 47

PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACIONDE GOBIERNO

ELECTRONICO

Alcance: Contar comunicado todas Ias estaciones de peaje y pesaje aplicando tecnologia de

comunicaciones disponibles.

Desarrollo: Se debe realizar:

. /mp/ementar tecno/ogias de comunicac/o’n en las estac/ones de pea/e y pesaje

. En las reg/ones a/ejadas conex/o’n Sate/ital

- En las reg/ones Urbanas. conex/o'n fibra Opt/ca

Tiempo Estimado de Implementacién: E! proyecto empezara en la gestién 2019‘ co

conclusiOn para su respectiva implementaciOn finaliza 2021. como una actividad permane te

que se realizara a medida de la disponibilidad de presupuesto.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacién.

Resultados Esperados: Estaciones de peaje, pesaje y oficinas regionales comunicados‘

Estrategia 4: Implementar la nube institucional para la gestic’m y almacenamiento de la

informacic’m en linea‘

Objetivo: Crear un servicio seguro de alojamiento de archivos en la nube para companir
informacic’m y esté disponible en cualquier dispositivo con acceso a Internet.

Alcance: Contar con un sistema de almacenamiento de informacién institucional en la Nube.

auténoma, administrable y segura. Y este disponible en cualquier dispositivo con acceso a

Internet.

Desarrollo: Se debe realizar:

. Implementar Nextc/oud como herram/enta de la nube inst/"tuc/onal.

. Segur/dad en e/ a/macenam/ento y gest/c’mde /a informacujn.

. Dispon/bi/idad de la Informac/(jn a/macenada en cua/quier disposit/vo con acceso a

Internet.

. Mantenimiento per/Od/co del slstema.

Tiempo Estimado de Implementacién: El proyecto empezara’ en la gestién 2019. como

conclusién para su respective implementacién. Sin embargo anualmente debera tener un

mantenimiento respectivo y actualizacién del mismo.

. r. Y,
Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la lnformacion. “a - a - 0 n— '-
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Resultados Esperados: Nube institucional para la gestién y almacenamiento de la

informacion en linea.

Linea estrategica No. 2 lnvestigaciOn. innovacion y desarrollo tecnoldgico

Estrategia 5: Desarrollar y aplicar el Sistema de Cobro Automatizado de Peaje SICAP en su

segunda versic’m aplicando tecnologias de ldentificacién Automatica de Vehiculos —AV|

(Telepeaje) permitiendo la transparencia y efectividad de las recaudaciones.

Objetivo: Mejoras al sistema de cobro de peaje que actualmente se utiliza. con el fin de

conseguir una administracion transparente, efectiva. auditable‘ logrando mayor recaudacién

en las estaciones de Peaje de la red vial fundamental de Bolivia.

Alcance: Optimizer Ia administracion de boletos valorados impresos en el cobro de peaje.

lmplementar Ia clasificacion automatizada de vehiculos‘ Optimizar la gestién de rosetas,

Gestién remota de tarifarios y rosetas.

Desarroilo: Para ia eiaboracic’m dei SISCAP V2.0 se tiene como referencia Ias distintas fases:

. Anal/sis y Diserio de/ S/SCAP:

. Estructuracién de la Base de Datos del SISCAPV

- Desarro/lo de/ S/SCAP FA SE 1: Parametros y Configurac/on de Peaje.
o Desarro/lo de/ S/SCAP FA SE 2: Consu/tas.

. Desarro/lo de/ S/SCAP FASE 3: Reportes

. Testing continua (Testeo de aceptac/én, funcional, testeo negativo)

. ImplementaCIOn progreszva en Ias d/ferentes estaciones de peaje.
o Mantenim/ento constante.

Tiempo Estimado de Implementacién: El proyecto empezara en la gestién 2019, como

conclusién para su respectiva implementacio’n finaliza 2021.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la lnformacion.

Resultados Esperados: Sistema de cobro de peaje actualizado, administrable, transparente,
efectivo. auditable, logrando mejorar la recaudacic’m en las estaciones de Peaje de la red vial

fundamental de Bolivia.

Estrategia 6: Implementar un sistema de monitoreo de dispositivos de comunicacién,

procesamiento y almacenamiento con el objetivo mejorar la eficiencia y eficacia en last At
.

gestiones de mantenimiento de la infraestructura tecnolégica.
“

»

0 n

4
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Objetivo: Implementar un sistema de monitoreo basado en software libre que esté centrado

en los procesos. la memoria‘ e! almacenamiento y las conexiones red en Oficina Nacional.

Alcance:

. Implementar un Sistema de mon/toreo basado en software libre que esté centrado en
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los procesosl la memor/a, el almacenam/ento y las coneXIones red en Ofic/na Nacxona/_,,_\

de forma ef/c/ente y la conect/‘v/dad de la red. O
o Replicar Ia implementacién en Ias diferentes Oficinas Regionales.

Desarrollo: Se debe realizar Ias siguientes actividades:

. Anal/Sis de una herram/enta adecuada a /as neces/dades de la infraestructura de

instituc/én.

. Insta/ar herram/enra de mon/toreo.

. Conflgurac/én de dispositlvos a monl'torear.

o Rep/[car la lmp/ementac/o’nen las a/ferentes oficmas regional del pais
- Manten/m/ento per/éd/co.

Tiempo Estimado de Implementacién: El proyecto empezara en la gestic’m 2019, como

conclusion para su respective impiementacién finaliza 2022, cada afio su respective

seguimiento.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacién.

Resultados Esperados: Sistema de monitoreo de dispositivos de comunicacién

implementado a nivel nacional.

Estrategia 7: Aplicar lnteligencia de Negocio para el analisis estadistico de la informacién.

Objetivo: Coadyuvar a! fortalecimiento de un gobierno electro’nico transparente y eficiente que

genere informaciOn oponuna y confiable.

Alcance: Esta circunscrito al responsable de la generacién de estadisticas y al responsable
del desarrollo del sistema de analisis estadistico.

Desarrollo: Definicién de los perfiles de la estructura del sistema, a través de consuitorias 0

personal de la institucién, hasta contar con el sistema de analisis estadistico.

, 5:7"
x

. Derecrar Inc/dentes con Ia final/dad de manrener los s/sremas de Informac/dn en 3&5“
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ELECTRONICO

Tiempo Estimado de lmplementacién: lnicia Ia gestién 2019 y tlene como conclusion la

gestic’m2022, se realiza de manera permanente su apllcaciOn hasta Ia conclusion del Plan.

Area Responsable: Unidad de Tecnologlas de la InformaciOn y Unidad de Planificacion.

Gestién Integrada y Proyectos.

Resultados Esperados: Publicaciones sobre informacién institucional. progresiones.
crecimiento esperado de la recaudacrc’m de Vias Bolivia.

Estrategia 8: Desarrollo de Aplicacién mOVll, herramienta que entregara’ informacldn en linea

sobre el estado de las rutas. estaclones de peaje. tarifarios. nUmeros de emergencias. areas

de descanso. etc. como parte del Sistema lnteligente de Transporte — ITS en los tramos de la

red vial fundamental.

Objetivo: Tecnificar e innovar en el desarrollo de software que permita y otorgue valor

agregado a las operaciones de VIAS BOLIVIA.

Alcance: lnformaciOn al usuario sobre cobro de peajes. pesajes. tarifarlos. tramos y peajes
de la red Vial Fundamental.

Desarrollo: Se debe realizar las siguientes actividades:

. Anal/sis de Requisitos.
o Disefio y Arquitectura
. Programac/o’ny Desarrollo

. Pruebas

. Documentac/én (manua/es)
o Mantenr’m/ento

Tiempo: El proyecto iniciara en la gestién 2020, sin embargo se preve’ actualizaciones hasta

Ia gestién 2025.

Area Responsable: Unidad de Tecnologr‘as de la lnformacion.

Resultados Esperados: Aplicacion mOViI que permita a los usuarios de la red Vial

Fundamental Calcular posibles costos en peaje

Estrategia 9: Desarrollar el Sistema Nacional de Control de Pesos y Dimensiones Vehiculares

en su tercera versidn en funciOn a la integracién de dispositivos de control.
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Objetivo: Tecnificar e innovar en el desarrollo de software que permita y otorgue valor

agregado a las operaclones de VlAS BOLIVIA.

Alcance: Control de pesos y dimensiones mejorado en la red vial fundamental.

Desarrollo: Se deber realizar Ias sigulentes activldades:

. Anal/"sis de Reqwsn‘os.

. D/sefio y Arqwtectura

. ProgramaCIo’ny Desarrollo

. Pruebas

. Documentaao’n (manua/es)

. Manlenim/ento

Tiempo Estimado de Implementacion: El proyecto iniciara en la gestlén 2020, ha/sta la

gestion 2021.

Area Responsable: Unidad de Tecnologlas de la lnformaclon.

Resultados Esperados: Sistema Nacional de Control de Pesos y Dimensiones con mOdulo

de auditorlal

Linea estrategica No. 3 lnteroperabulidad

Estrategia 10: lntegrar los diferentes sistemas de cobro de peajes para una gestién ma‘s
adecuada de la informaclén.

Objetivo: Contar con una gestidn de informacién de peaje mas eficientel

Alcance: S/slemas de cobro de peajes integrados a nive/ nac/onal.

Desarrollo: Se debe realizar Ias siguientes actividades:

- Alinear los requ/s/tos comunes de los diferentes sistemas de informaclon.
- Reduc/r las duplicidades.
- Reduc/r los procesos y procedlm/entos donde se puedan comb/nap
- Mejorar la ef/cacia y ef/CIenc/a de la organ/zacldn.
- Proporc/onar ayuda (soporfe técnlco) al personal usuar/o del sistema de I'nformaC/‘Onl

Tiempo Estimado de Implementacidn: Inicla la gestlc’m 2020 y se realiza de manera

permanente su apllcacion.
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Area Responsable: Unidad de Tecnologlas de la InformaciOnt

Resultados Esperados: Sistemas de informaciOn de peaje integrados.

Estrategia 11: Implementar servicios de interoperabilidad mediante Ia plataforma UNINET con

el Banco UnIOn para el pago de multas por infracciones a ley 441 y pago de peajes en su

modalidad prepago y post pago.

Objetivo: Contar con un servicio de Banca por Internet para el pago de multas por infracclones

a la ley 441 y pago de peaje en su modalidad prepago y post page.

Alcance: Sistema a nivel nacional. de pago de multas en linea a través de un convenio

interinstitucional con el servicio de banco por Internet UNINET.

Desarrollo: Realizar Ios convenios interinstitucionales con el objetivo de contar con el servicio

de banca por Internet UNINET.

Tiempo Estimado de Implementacién: Inicia la gestidn 2020 y tiene como conclusidn la

gestién 2021, se realiza de manera permanente su aplicaciOn.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacio'n,

Resultados Esperados: Sistema de pago de multas y servicio pre pago y post pago por
Internet.

Estrategia 12: Implementar servicios de interoperabilidad con instituclones pL'Jblicas deI estado

afines al rubro en cumplimiento con la normativa vigente (DS. 3525) para fortalecer la gestion
operativa en el cobro de peajes, el control de dimensiones y peso vehicular dentro de la red

vial fundamental.

Objetivo: Compartir datos y la posibilitar el intercambio de informaclén entre entidades.

Alcance: Convenlos con instituciones afines al sector, 36 podra’ tener/os sigu/entes benef/c/os:

- CapaC/dad de cooperac/on, con lndependencia de/ desarro/lo tecno/Oglco, permit/endo
/a comb/nacion de d/ferentes tecno/ogias.

. SI'mp/lficaC/o'n de los procesos de negocio. que der/va en mayor eficlencia.

- Facilitar el uso de esta’ndares ab/ertos y ap/icac/ones, reduc/endo los costos en

tecno/ogia.
. Obtenc/on de Informant/On de mayor cal/dad. que opt/m/za la loma de deCIsione-s.
. Promoc/o'n de la cooperac/o'n inter/nst/tuc/onal, donde se requieren nuevas

herram/entas. ’u’rw u L [ _
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. Simplificacién en la tram/tacién para el c/udadano, con el consigu/ente ahorro de t/empo

yd/nero.
. Vis/o’n integral de los serwc/os pdbl/cos. con mdependenc/a de los organ/'smos

actuantes.

Desarrollo: Se debe realizar [as siguientes aciividades:

. Rea/Izar /os conven/os I'nter/nstitUCIona/es. acorde a las neces/dades de compart/r
I’nformac/én co/aborat/va I'ntercamb/ando datos y documentos entre administrac/ones

pL’Ib/I'cas.
- Anal/zar la capacidad de los sistemas de lnformac/o’n. y proced/‘m/entosde compart/r

daros y posib/l/tar e/ Intercamb/o de lnformacidn y conoc/m/ento enrre mst/tuciones.

. Contemp/ar la Interoperabilidad en sus dimensiones organizer/ya, sema'ntica y técn/ca

- Ana/lzar Ios r/esgos que contemp/a compartir mformac/én con otras entidades

. Implementar Ios sistemas y datos compan‘idos.

Tiempo Estimado de Implementacién: lnicia la gestién 2019 y tiene como conclusidn la

gestién 2023, se realiza de manera permanente su seguimiemo.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacién.

Resultados Esperados: Sistemas de informacién institucionales interconectados

Linea estratégica No 5 Seguridad informatica y de ia informacibn

Estrate ia 13: Gestionar Ia Propiedad intelectual para preservar los derechos de autor.

I

Objetivo: Registrar Ios trabajos institucionales realizados como proteccién de la propiedad
intelectual y los derechos, manteniendo la adecuada seguridad, Ios registros, archivos. bases

de datos e informacién tecnolégica‘

Alcance: Asegurar Ios derechos de autoria de todos Ios trabajos realizados por VIAS

BOLIVIA‘

Desarrollo: Ejecutar politicas y estrategias para el registro de Propiedad lntelectual y la

proteccién de los derechos que emergen de los mismos.

Tiempo Estimado de Implementacién: Esta estrategia se inicia a partir de la gestién 2020 y
de lo debe concluir en la gestién 2025.
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Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la lnformaciOn‘

Resultados Esperados: Registro de propiedad intelectual.

Estrategia 14: lmplementar el Plan Institucional de Seguridad de [a InformaciOn de Vias

Bolivia.

Objetivo: Asegurar la implementacién adecuada de Ios controles de seguridad sobre la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informaciOn.

Alcance: Aplicable a todos los sistemas de informacidn a nivel nacional.

Desarrollo: De acuerdo a las siguientes etapas:

. Identificar los requisfios legales. estatutanos, normativos y contractuales de la

lnsmumo’n y sus dependencies que hayan estableCIdo con los proveedores de servicio

o terceros asoclados a la entldad

. ldentlflcaclo’n. anal/Sis y valoracldn de/ rlesgo
- Designer a/ Responsab/e de Segurldad de la lnformacldn (RS/)4
- Conformar el Com/re de Segurlclad de la Informaclén (CSl),
. Asegurar que los objetl'vos y alcances del Plan lnstltumona/ de Segun’dad de la

lnformaclén sean compatibles con los objetlvos del Plan Estrate’glco lnstltuclonal.

. En lo poslble. destinar los recursos adml'nlstratlvos, econémlcos y humanos para la

elaboraclén e lmplementacldn del Plan lnstituclona/ de Segurldad de la lnformaclén‘

. Des/gnaclo’ny funCIones del Responsab/e de Segurldad de la Informaclo'n (RSI)

. Conformaclén y funclones del Com/te' de Segurldad de la lnformaclén (CSI)

. Plantear la estructura de polltlcas y contra/es de segurldad de la lnformaclo’n.
- Aprobar 6/ Plan lnstltuclonal de Segurldad de la lnformacldn de su entldad o lnstltucién.

Tiempo Estimado de lmplementacién: Inicia Ia gestic’m 2019 y tiene como conclusién Ia

gestién 2020, se realiza de manera permaneme su seguimiento a la implementacién.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacic'm.

Resultados Esperados:
- Contar con la Propuesta de Plan Institucional de Seguridad de la Informacic'm bajo Ia

Normative ISO/IEC 27001.

. Contar Politicas de seguridad de la lnformacio’n.
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4.1.2 Gobierno Eficiente

Linea estratéglca No. 7 Gestion Publlca

Estrategia 15: Desarrollo e implementacic’m de control lnterno para la mejora de los procesos

especificos de la administraciOn pUblica en VIAS BOLIVIA.

Objetivo: Resguardar los recursos de la entidad evltando pérdidas por fraude o negligencla y

que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizaciOnt

Alcance: Contar con los controles internos para mejorar los procesos administrativos a nivel

naclonal.

Desarrollo: Realizar la planificaclc’mestratégica. donde se van a considerar principalmente los

aspectos relacionados a controles lnternosr

Tiempo Estimado de lmplementacion: lnicia la gestion 2020 y tiene como conclusion la

gestlc'm 2021, se realiza de manera permanente su seguimiento a la implementacidn

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la lnformacion, Unidad de Planificacion,

Gestién lntegrada y F’royectos.

Resultado Esperado: Procesos especificos administratlvos mejorados.

Estrategia 16: Reingenierla de procesos de cobro de peaje, control de pesos y dimensiones

vehiculares para eliminar procesos innecesarios y garantizar mayor eficlencia en la

operatividad.

Objetivo: Elaborar reingenieria de procesos para mejorar Ia eficlencla en los procesos de

cobro de peaje. control de peso y dimensiones vehicularesr

Alcance: Contar con procesos de cobro de peaje y control de dimensiones vehiculares

eficlenter

Desarrollo: Para la relngenieria de procesos se debe revisar los procesos de peaje y control

de dimensiones vehiculares. con el fin de mejorar Ia eficiencia y calidad del servicio.

Tiempo Estimado de Implementacién: Inicia la gestion 2020 y tiene como conclusién la

gestién 2021‘
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Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacién‘ Unidad de PlanificaciOn‘

Gestién Integrada y Proyectosl

Resultado Esperado: Eficiencia en los procesos de cobro de peaje. control de peso y

dimensiones vehiculares.

Linea estrategica No. 8 Asesoramiento y capacitacidn técnica

Estrategia 17: Capacitar al personal involucrado en desarrollo, implementacic’m.migracién y

uso de Software Libre

Objetivo: La capacitacién al personal técnico en las areas de su competencia / Los sistemas

de la entidad deberan migrar a un software libre con el objetivo de tener el control de Ias

mejoras y actualizaciones.

Alcance: La capacitacién al personal debe ser del 100% de todo el personal / Como la

migracién debe ser del 100% del software exceptuando aquellos sistemas que no son

propiedad de Vias Bolivia.

Desarrollo: Para Ia capacitacion y migracién a software libre se debe realizar un cronograma
de trabajo con el fin de cumplir con el periodo de implementacion propuesto en el plan de

accidn del Gobierno electrénico.

Tiempo Estimado de Implementacién: La capacitacion del personal es permanente.

Area Responsable: Unidad de Tecnologlas de la InformaciOn

Resultado Esperado: Personal capacitado al 100% en temas institucionales/Todos los

sistemas de propiedad de Vias Bolivia migrados a software exceptuando sisfemas que no son

propiedad de Vias Bolivia.

4.1.3 Gobierno Abierto y Participativo

Linea estratégica No. 13 Transparencia y datos abiertos

Estrategia 18: Publicacién en la pa’ginaweb de la informacic’m sobre recaudacién por concepto
de cobro de peaje y control de dimensiones vehiculares en la red Vial Fundamente y sus

estadisiicas.

Objetivo: Publicar informacién del trabajo institucional que se va desarrollando, con el objetivo
de transparentar Ia gestién institucional

017
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AIcance: Diseno y desarrollo de silo web con la metodologia responsive design, que de

visibilidad a la pagina web desde cualquier dispositivo con conexién a Internet.

Desarrollo:

l) Disefio de maqueta y se/ecc/On de estructura

- Def/nlclo'n y selecclo’n de la estructura de/ sr'lio
- Organizacldn de la a/‘quitecrurade la lnformac/o’n
- Preparaclon del sr'llo y material grafico necesar/o para pub/icacién

2) Pub/loaclén de contenidos

- lmp/ementaclén de la p/ataforma Wordpress para la gest/én de contenidos.
- lmplementac/o’n de/ sit/o en el hosting final
- Pub/lcac/on de/ contenldo l'nlcial del sit/o web.
- Revisiones y pub/icac/on final del sitio

3) Mantenim/ento del sitio final

Tiempo Estimado de impiementacién: De acuerdo ai alcance, inicia la pubiicacion en ia

gestion 2019 y concluye Ia estructura de contenidos en la gestiOn 2020, se debera’ realizar de

manera anual, dependiendo mucho de los intereses interinstitucionales.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la Informacion, Unidad de Comunicacién.

Resultado Esperado: Pagina WEB institucional con informacién relevante de la gestién
institucional.

Estrategia 19: Implementar un buzon digital de reclamos y quejas en la pagina web

Objetivo: Brindar y garantizar al usuario un mejor servicio y teniendo en cuenta el derecho al

que todas las personas tienen de presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, etc, de

manera respetuosa a Ias autoridades por motivos de interés general 0 particular y a obtener

pronta respuesta.

AIcance: Contar con un buzon digital de reclamos, peticiones y sugerencias implementada en

la pagina web de la instituciénr

Desarrollo: Se debe realizar Ias siguientes actividades:

. Disefiar e/ modulo de/ buzén de reclamos y sugerenc/as.
- Desarrol/ar de/ modulo

. Implementac/o'n de/ buzon digital
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. C/aSIficac/én de los rec/amos y derivacién

. Mantenimiento del mo‘du/o.

Tiempo Estimado de Implementacién: El proyecto iniciara en la gestién 2019 hasta la

gestién 2020.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la lnformacién. Unidad de Comunicaciénl

Resultado Esperado: Buzén digital de reglamos y sugerencias en funcionamientor

Estrategia 20: Desarrollar e implementar un formulario digital para calificar el servicio de Vias

Bolivia

Objetivo: Brindar al usuario de VlAS BOLIVIA a través de su pagina web un formulario digital
que permita evaluar Ios servicios que la entidad brinda.

Alcance: Realizar encuestas de satisfaccic’m mediante cuestionarios cortos a clientes a partir
de criterios objetivos previamente definidos, que nos permiten obtener Ia opinion de nuestros

clientes en un momento determinado del tiempo posterior a un servicio.

Desarrollo: Se debe realizar las siguientes actividades:

o Disefio de la formulario.

o Elegir una herramienta para medir Ia satisfaccién del usuario de VIAS.

- Publicar formulario digital
. Elaborar un analisis de los datos

. Elaborar esquemas estadisticos para medir Ios indices de satisfaccién del servicio

o Mantenimiento periédico.

Tiempo Estimado de lmplementacién: El proyecto iniciara en la gestién 2019 y debera

concluir en la gestic’m2020.

Area Responsable: Unidad de Tecnologias de la lnformacién.

Resultado Esperado: Formulario digital publicado en la pagina oficial de VIAS BOLIVIA que

permita evaluar los servicios.

5 SEGUIMIENTO Y EVALUACICN

/ El Plan de Gobierno EIectrOnico permitira establecer e identificar Ios Iogros alcanzados,
como también identificar posibles desviaciones para posteriormente realizar Ios

ajustes necesarios.
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L—

“ El seguimiento del ptan sera de forma periédica y es necesario habilitar herramientas

que permitan monitorear la ejecucién de las metas inicialmeme planificadas.
V” Para la evaluacién al cumplimiento del Plan, se debe presenter un informe anual donde

se refleje el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a lo inicialmente establecido en el

presente documento.

6 ANEXOS

ANEXO No.1 Plan de Accién 2019-2025
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DIRECCIONDEGESTIONINSTITUCIONAL

R E C I B I D O

Firma .......................Hora:....................

A:

De:

Fecha: 28 de noviembre de 2019

Ref.: Avance de implementacién de Gobierno Electronico

En atencion a la Nota AGETIC/NE/6230/2019 Informe de avance de la

implementacién de Gobierno electrénico con NUR 2019-01206 se tiene a bien remitir

el siguiente informe de avance en la implementacién del plan de gobierno electrénico

bajo el formato remitido por la AGETIC.

Informe

Avance de implementacién de Gobierno Electrénico

Entidad: Administradora de rodaje y pesaje Vias Bolivia

1. INTRODUCCION:

Vias Bolivia es una entidad pL’iinca descentralizada, creada el 25 de noviembre de

2006, por Decreto Supremo N0 28948, con autonomia de gestién administrativa,

técnica, juridica y economica, con la finalidad de administrar directamente los peajes,

pesajes y control de pesos y dimensiones en la Red Vial Fundamental.

De acuerdo a lo establecido, Vlas Bolivia tiene Ias siguientes atribuciones y funciones:

a) Proponer al Ministerio de Obras PL'Jincas, Servicios y Vivienda, a través de los

mecanismos administrativos pertinentes, el ajuste de pesos, dimensiones

vehiculares y peajes, asi como Ias caracteristicas y especificaciones para toda la

Red Vial Fundamental y coadyuvar su aprobacién.
lllllll||||||ll||||ll|llIIIIIIllllllilllllIIlllllllIlllllllllllllllillllIlllllll
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b) Controlar el cumplimiento de las disposiciones Iegales y reglamentarias

relacionadas con la circulacion vehicular en la Red Vial Fundamental, en

coordinacién con las entidades involucradas.

c) Cobrar directamente los recursos del peaje, pesaje y control de pesos y

dimensiones de la Red Vial Fundamental, los cuales forman parte de la Cuenta

Nacional de Carreteras.

d) Cobrar Ias multas generadas por infraccidn a la Ley de Cargas e ingresos por

permisos especiales.

e) Proponer un nuevo sistema de recaudacién de peaje en su estructura, cobertura

y nivel tarifario en coordinacion con las instancias correspondientes.

f) Proponer, en coorclinacion con la Administradora Boliviana de Carreteras, la

creacién, eliminacion, reubicacion de estaciones de cobro de peaje y pesaje en la

Red Vial Fundamental.

g) Cumplir y hacer cumplir la Ley NO 1769 de 10 de marzo 1997, de cargas y

Decreto Supremo NO 25629 de 24 de diciembre de 1999, Reglamento a la Ley de

Cargas y los reglai'nentos conexos

La mision de Vias Bolivia en base a sus atribuciones institucionales Administrar el

cobro de peaje y el control de pesos y dimensiones vehiculares en la Red Vial

Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, de manera transparente, para

aportar al mantenimiento y conservacion vial“

Y los objetivos Institucionales de Gobierno Electronico son:

“Implementar mecanismos y herramientas tecnologicas de informacién y

comunicacién para lograr la eficiencia en el uso de recursos, optimizando el

funcionamiento de Vias Bolivia y mejorando la atencion entre el estado y la

ciudadania fomentando la transparencia institucional”.

2. REPORTE:

2.1 Reporte de avances logrados.

Actualmenl‘e se tiene en avance los siguientes proyectos:

- Mejora del centro de datos de la Oficina Nacional,

- Mejora del centro de Datos oficina regional de La Paz

- La implementacion de la nube institucional bajo software libre

- Desarrollo del sistema de Sistema de Cobro Automatizado de Peaje

- Aphcacibn do un sistema de monitoreo bajo software libre

- Desarrollar el Sistema Nacional de Control de Pesos y Dimensiones

Vehiculares

- Integrar los diferentes sistemas de cobro de peajes

- Convenio inlerinstitucional para acceso al sistema de registro illnico de

Identificacion RULSIGEP

- Desai‘rollo del Plan Institucional de Seguridad de la Informacién

lllllllllllllllllllllllllllllIlllllllllllllllllllll||ll||lllllllllllllllllllllll



- Capacitar al personal Involucrado en desarrollo,

migracién y uso de Software Libre

- Publicacién de

2019) de las diferentes gestiones

2.2 Resumen de proyectos concluidos y en curso a la fecha:

Proyectos implementados en la entidad

Linea estrategia

Plan de GE

P roye cto

003

implementacién,

rendicién de cuentas (2015-2019) y auditorias (2013-

Fecha de

Implementation

Infraestructura y

Implemenlar gradualmente

mejoras en el Centro de

Procesamiento de Dalos

Contar con infraeslructura

tecnolégicafonalecida que

permita Ia integraciénde manera

eficiente de las comunicaciones,

servicios informaticos y

almacenamiento de informacién

de VIas Bolivia para facilitar eI

acceso a medios tecnolbgicosy

servicios de Gobierno

EIectrénicol

Se Inicia en Enero/2019

con un avance del 40%

Garantizar Ia prestacion de
Conectlvidad Renovar Ia Infraestructura servicios sin interrupciones . . .

. . . ..

’

Se lnlCIa en

tecnolégicade manera garanllzando Ia dIsponIbIIIdadde -

I

I
Ios sistemas de almacenamiento Septiembre/2019 con la

pro reswa en as
‘

,9 y procesaImIentode acuerdo aI mejora del centro de
estaciones de perfllfunCIonaI de cada estacnon

. I

de peaje y pesaje mediante Ia datos de la AqupisIa
Peaje/Pesaje. renovacién y actualizacién de su

Infraestructura Iecnolégica.
Crear un servicio seguro de

Implemenlar Ia nube
I I I

I I I aIOJamIentode archlvos en la
Institumonal para la

I I ., .

II I

nube para comparllr Informacuon AbrII/2019
gestlon y almacenamlento

, _ I I

I .. I y este dIsponIbIeen cualquter
de la Informacnon en Innea

I I I

disposmvo con acceso a Internet

Implementarun sistema de

monitoreo de red, que permita

observer el componamienlo de la

. II I

infraestructura de
InvestigaCIon, Implementar un Slstema

I .

I II I

comunvcacxones de VIAS
InnovaCIon y de momtoreo para

, _

I I

BOLIVIA garanltzando Ia Aan/2019
desarrollo gestronar Ia Infraestruclura

II I I

I .

deteCCIon Inmedlata de
tecnologlco TI.

incidentes con el fin de mantener

Ia conectividad de las

instituciones que cuentan con el

servicIo.
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La capacitacién31 personal

técnico en Ias areas de su

Capacitar al personal competencia / Los sistemas de la
A t 2019, 05 oInvolucrado en desarrollo, entldad deberan migrara un

9

implementacién,migracién
. I .

Octubre 2019

y 050 de Software Libre
software llbre con el objetlvode

GestiOn Pablica

tener el control de Ias mejoras y

actualizaciones.

Publicacién en la pégina
web de la informacibn

sobre recaudacién por institucional que se va 2019 con la publicacién
Transparencia Y concepto de cobro de
datos abiertos peaje y control de

dimensiones vehiculares

en la red Vial Fundamente institucional. diferentes gestiones

y sus estadisticase

Publicar informacién del trabajo Se inicia en la gestién

desarrollando, con el objetivode de rendicién de cuentas

transparentar la gestién y auditorias de Ias

A
Proyectos en curso:

Fecha
Linea estrategia % de

.

Proyecto Fecha de lnicro estimada de
Plan de GE avance

conclusién

Implementargradualmente Se inicia en

mejoras en el Centro de 40% Enero/2019 con un Gestién 2021

Procesamiento de Datos avance del 40%

Se inicia en

P

Renovar Ia Infraestructura
.

. Septlembre/2019
tecnolOgrcade manera

I ..

Infraestructura y I I 10% con la mejora del Gestron 2022
progresrva en las estacrones de

Conectividad
I I

centro de datos de
PeaJe/Pesaje, I

la Autoprsta

lmplementar Ia nube

lnstitucional arala estiénA p g y
90% AbriI/2019 Gestién 2020

almacenamiento de la
_

informacién en linea

Desarrollar el Sistema de Cobro

Automatizado de Peaje en su
I I I

II

Sernrcra en
II

segunda Versron para generar 20% Gestlon 2020
I

Noviembre/2019
controles cruzados y nrveles mas

Investigaclén, . .

altos de audrtona.
innovacién y

.

lmplementarun srstema de
desarrollo

I I . II

I I

momtoreo para gestlonar la 70% Abnl/2019 Gestron 2020
tecnologrco I

Infraestructura Tl.

AplicarInteligenciade Negocio

para el anéllsis estadistico de la 15% Diciembre 2019 Gestién 2020

informacién

|llllll|||l|lllllIlllllllllll|||l||||IlllllllllIllllllllllllllllllllllllllllllll
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EDééarmHarelSistema Naciona1 1T #1

1 i
‘ dn Contro1de Pesos y I

Dmmnsmnes Vehiculares en su 1 1 Se inlcia en agosto ..

.. .,
1 40% : Gestlon 2020

tercem verSIon en funmon a la 1 de 2019

integiacmn de dispositivos de 1 1’

00: um 1
7 WW”

_ I

1 1
Se inicxa en agosto

maegrar 10$ dlferentes Slstemas 1 :
1

1
I I Ede 2019 y se nene

de cobra de peajes para una , 1 ..

f 30% : programado su Gestlon 2020
gmrm mas adecuada de 1a

_ I II

_ _

, conclusmn en la
mmmamdn 1 1

.1

1 gestlon 2020

I1 _.i

1 1mp1ementar servicios de 1

|nter0perabilldad 1 interoperabilidad C011 1
msmumones pUbiicas del estado ; 1

1 311m: ai rubro en cumplimiento
'

1
1

r
, 1 n Se dioimcio en

n
.

m mama Meme (DS, I 10% 1 Gestién 2020
1

\ a’a10na1ecerlagestxon1 3 Oclubre d82019.

: om atzva en el cobro de peajes I I

3 el ammo! de dimensiones y peso 1
‘

} vemcuéar dentro de la red via! 1
l

: fundamenta1 1
—.'-~-~——:---'

. ,.__.

,I
I

_.T_—_
Segurldad

I 1m;>»ementarelPlan Institucional i

Ii391111513en

10101013003 Y d0 '8 de 81.»uridad de 1a Informacién 5 50%
.

Gestién 2020
II

1
. Vi a

.

1

‘

Nowembre de 2019
Newman 1 d“ “W 5mm

1

1 ;
W

. 1

‘

Gestién 2025
1 papacnar al personal Involucrado j 1

20 L1
1 1 1

- , 1 1 Agosto 19 as
Gestic’m PUinca I

an dc samiloImp1ememamon, 1 70%
. I

‘

mqracwn y 1:50 de Software 1 Octubre 2019 capacntaCIones

? “W 5 son constantes.
‘7

‘A
7 7 7 #

1'
1 Se inicia en Ia

1
'

., .

Pubhcamén en la pagina web de 1: 1 995m” 2019 con la Gestlén 2025

1 ia '1'11rjnmaciOnsome recaudaciOn 1 publicaciénde La actualizacién y
Trans arencia 1 1

a

'

1
. . . .,

n p,. I

y
' W ‘ 1111101038 COMO d9 peaJe y 80% 1 rendICIon de publicaCIonde

datos ammo:
1:1 m: I we :jmenszm'xes 1

-

vemcmares en la red Viat
I

cuentas y audnonas datos es

‘

Fwoameme y sus estadisticas. '1
I

de las diferentes constante‘
1 1 1

1' 1
‘

gesiiones
1

,
1

3. CONCLUSIONES:

Se concluye con la elaboratjén del informe de avance en la implementacién de

Gobierno electrénico.

FAYN
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