SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO

Av. 6 de Agosto N° 2630
Telf. Piloto: 2434262 * Fax: 2434777
Casilla de Correo: 8227
€-mail: ssulapaz@entelnet.bo

La Paz, 17 de julio de 2018
CITE: G.G./436/2018

Sefior:
AGENCIA DE GOBII*;RNO ELECTR()NICQ Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (AGETIC)
Presente.-

Ref: REMISION PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO

De mi consideracion:

Mediante la presente remito a usted el PLAN DE GOBIERNO ELECT. RONICO DEL
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO LA PAZ aprobado por Resolucion Administrativa N°
12/2018 de fecha 13 de julio 2018.

Sin otro particular, saludo a usted. Atentamente.

Dr. Luis O\ Larvea Garcia
GERENTE GENERAL a.i.
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO
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I. MARCO INSTITUCIONAL DEL SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO LA PAZ
Resefia histdrica

El Seguro Social Universitario La Paz, es una entidad de Derecho Publico, con personalidad
juridica y autonomia de gestion técnica, legal, administrativa, financiera y patrimonio
propio; tiene como propdsito el otorgamiento de prestaciones de los seguros de
Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales de Corto Plazo, en favor de los docentes,
funcionarios administrativos, jubilados y personas afiliadas conforme a Ley y también
otorgar prestaciones de enfermedad a favor de los estudiantes universitarios de la UMSA.

Fue creado por Resolucién del Consejo Supremo Revolucionario de la Universidad Mayor
de San Andrés N° 28/207/110/70 de 4 de junio de 1970, posteriormente fue ratificada
mediante Decreto Supremo N° 09650 de fecha 31 de marzo de 1971, como entidad,
dependiente de la Universidad Mayor de San Andrés, delegada de la Caja Nacional de
Seguridad Social para la aplicacién y ejecucion del Cédigo de Seguridad Social.

Conforme al Decreto Supremo N° 09650 y su Estatuto Organico de creacidn, el Seguro Social
Universitario La Paz, administré integralmente los Seguros de Enfermedad, Maternidad y
Seguros de Invalidez, Vejez y Muerte, asi como Riesgos Profesionales de Corto y Largo Plazo

De acuerdo a la promulgacion de la Ley N® 1732, “Ley de Pensiones del 24 de noviembre de
1996 y el Decreto Reglamentario N° 24469 de 22 de enero de 1997”, que modifican la
administracion Integral que efectuaba el Ente Gestor, los Seguros de largo Plazo pasan a
depender del Servicio Nacional de Reparto y de la Administradoras de Fondos de Pensiones
y actualmente conforme a Ley de Pensiones N2 065 de 10 de diciembre de 2010

A partir del 1° de mayo de 1997, en aplicacién al D.S. N° 24586 el Seguro Social Universitario
se convierte en un Ente Gestor de Salud, que administra Gnicamente los Seguros de
Enfermedad, Maternidad, Riesgos Profesionales de Corto Plazo, bajo la fiscalizacién del Ex
- Instituto Nacional de Seguros de Salud (INASES).

El Seguro Social Universitario La Paz, actualmente cuenta con infraestructura propia
(Hospital), a partir de la gestidon 2006; brinda atencién a su poblacién afiliada dentro de las
normativas de la entidad, se tiene personal profesional en salud, y administrativo, ademds
cuenta con el equipamiento que le permite brindar una atencién éptima y de calidad en
apego a sus preceptos.

Por otro lado en el marco de las disposiciones establecidas, el Programa Médico Estudiantil
(PROMES) fue creado por recomendacion del XVII Congreso Nacional del Comité Ejecutivo
de la Universidad Boliviana (CUB), mediante Art. 22 de la Resolucion N° 3 de fecha 24 de
julio de 1999 y el Decreto Supremo N° 308 de fecha 21 de septiembre de 2009, que asigna
la competencia extraordinaria a las Universidades Publicas, para la implementacién del
Seguro Social de Salud gratuito destinado a la poblacién estudiantil universitaria que no



cuente con el seguro de Corto Plazo, programa financiado con los recursos provenientes del
Impuestos Directo a los Hidrocarburos (IDH); servicio que viene otorgando la entidad por
recomendacion de [a Universidad Mayor de San Andrés (UMSA).

El Seguro Social Universitario La Paz, cuenta con una poblacion afiliada hasta el 30 de junio
del 2016 de 13.714, de los cuales los titulares son 6.317 y beneficiarios son 7.397.
Adicionalmente contamos con los estudiantes afiliados al Programa Médico Estudiantil
(PROMES) con un total de 7.109 estudiantes de un total de 75.424 matriculados en la UMSA.
Dentro de la cartera de servicios que presta a los asegurados y beneficiarios el Seguro Social
Universitario La Paz, son los siguientes:

Consulta Externa: Pediatria, Ginecologia y Obstetricia, Medicina Familiar, Medicina
Preventiva, Medicina Interna, Geriatria, Reumatologia, Cardiologia, Neumologia Neurologia
Clinica, Odontologia, Dermatologia, Psiquiatria, Endocrinologia, Oftalmologia,
Gastroenterologia, Nefrologia, Neurocirugia, Otorrinolaringologia, Cirugia General,
Traumatologia, Urologia, Proctologia, Maxilofacial, Enfermeria (Inyectables, curaciones),
Vacunas, Nutricion, Farmacia, Psicologia, Trabajo Social y Estudios de gabinete (Ecografia,
Rayos X, Mamografia Tomografia), Endoscopia, Estudios neurofisiolégicos, estudios
cardiolégicos (MAPA, Holter), Fisioterapia y Rehabilitacién, Laboratorio Clinico vy
Bacterioldgico.

Hospitalizacion: Salas de internacién en Medicina Interna, Cirugia, Pediatria y
Neonatologia, Ginecologia y Obstetricia, (45 camas censales), Anestesiologia, Quiréfano,
Recuperacién, Central de Esterilizacion, Terapia Intensiva Adultos, Terapia Intensiva
Neonatal y Hemodialisis.

Emergencias: Servicio de emergencias 24 horas con presencia fisica, a ello se suma los
servicios de Farmacia, Laboratorio Clinico y Servicio de Rayos X asi como el Servicio de
Ambulancia; el Servicio de Odontologia fines de semana y feriados, asi como el Servicio de
Medicina Familiar, adicionalmente existe en las especialidades bdsicas, servicios de
emergencias a llamado asi como en traumatologia.

Es importante sefialar que los servicios que no se cuenta en la institucion, de acuerdo a la
normativa establecida en el Cédigo de Seguridad Social, cuenta con contratos (a Monto Fijo
y a Papeleta) con Instituciones como: Instituto Gastroenteroldgico, INLASA, SELADIS, IBBA,
Instituto de Genética, Hospital San Juan de Dios, Clinica Rengel, Hospital Arco Iris, INAMEN,
IBRO SRL, Hospital de Clinicas, IMED Bolivia, CEREIN, DIAGNOSLAB, HORMOBIOLAB,
Biologia Celular y otras instituciones asi como profesionales especialistas y sub especialistas
con el fin de prestar a sus asegurados y beneficiarios un servicio integral y oportuno.

Ubicacién geogréfica

El Seguro Social Universitario La Paz, se encuentra ubicado en la Avenida 6 de Agosto N®
2630 de la zona Sopocachi de la ciudad de La Paz.
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Estructura Organizacional

La estructura orgénica del Seguro Social Universitario La Paz, comprende el drea de salud y
drea administrativa; los niveles con los que cuenta son: Nivel Ejecutivo, Nivel de
Asesoramiento, Nivel Ejecutivo Operativo, Niveles Operativos de Departamentos,
Divisiones, Secciones y Servicios.

El Honorable Directorio de la Institucién, como instancia colegiada méaxima, aprueba la
normativa, asi como las directrices superiores y fiscaliza las actividades institucionales; la
Gerencia General y las Gerencias Técnicas de Area son las que cumplen las funciones
principales del Proceso Administrativo de planificar, organizar, dirigir y controlar para
conducir a la institucién hacia el logro de la Visidn y el cumplimiento de su Misién.

il. MISION Y VISION



Mision

P

“Somos una Entidad de Seguridad Social Universitaria que presta servicios de salud,

enmarcados en las prestaciones reconocidas por el Cédigo de Seguridad Social de
Corto Plazo para contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros asegurados y

beneficiarios”.

N

'

~\

Visién

,

“Constituir una red acreditada de servicios de salud y nucleo del Sistema de la

Seguridad Social Universitaria Boliviana.”

1. VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Valores Seguro Social Universitario La Paz

a) Valor basado en el conocimiento profesional: El principal activo es el

conocimiento y capacitacion de sus profesionales, siendo éste el elemento
bésico alrededor del cual se establecen las formas de actuacion.

b) Valor de participacion y corresponsabilizacién: La participacion de los actores

c)

d)

(directivos, ejecutivos y funcionarios del S.S.U. ademds de los asegurados
titulares y beneficiarios) esta considerada como una de las palancas estratégicas
del cambio. En este sentido se hace necesario la conectividad basada en la
interaccion del flujo de ideas entre los actores, involucrdndose y asumiendo los
planes, programas y proyectos que se deriven del P.E.I.

Valor de una nueva cultura de gestion integrada: Los gestores deben
reorientar su misién dentro de la organizacion, a facilitar la direccién de los
procesos y lograr integrar los objetivos de las diferentes unidades en un marco
comun; los profesionales deben aceptar su responsabilidad incorporando a su
trabajo los conceptos de efectividad, eficiencia y calidad, junto con una
motivacion al trabajo en equipo y una cultura de comprensién integral de
asistencia médica.

Valor de innovacion y la mejora de la calidad: Incidir en la innovacion
organizativa, potenciar la formaciéon continuada de los profesionales e
introducir nuevos disefios (reingenierias de procesos) que faciliten el cambio,
proyectos de mejora constante y la gestion de calidad, basados principalmente
en estratégicas para satisfacer las necesidades de los propios profesionales y
especialmente de los usuarios asegurados en consulta externa y hospitalizacién.



Nuestros Valores son:

e Etica: Apego a los cddigos, normas y principios que rigen la conducta y actitud
de los equipos de salud.

e Honestidad: Reconocimiento de nuestra actitud o vocacion por el servicio ante
los intereses personales o de grupo.

e Respeto: Considerar sin excepcidn alguna la dignidad humana, los derechos y
las libertades que le son inherentes, siempre con trato amable y tolerante.

e Empatia: Comprender los sentimientos y actitudes de nuestros usuarios
asegurados y beneficiarios, asi como las circunstancias que los afectan en un
momento determinado.

e Responsabilidad: Manejo eficiente y eficaz de los recursos y logistica en la
realizacién de nuestras actividades que deben llevarse a cabo de modo que se
cumplan con excelencia.

e Vocacion de Servicio: En las prestaciones de salud, debe existir vocacién de
servicio hacia los usuarios, volcando para ello todos sus conocimientos
profesionales.

e Tolerancia: Actitud de apertura plural para generar espacios y acuerdos basicos
en los terrenos de la democracia, economia, politica y social.

Principios del Seguro Social Universitario La Paz

¢ Calidad: Por la atencidén brindada a los usuarios, tanto en los servicios médicos,
como administrativos

e Compromiso: Para con el usuario que requiere nuestros servicios, al brindarle
nuestra confianza y apoyo; y para con la institucién identificandose con la misiéon y
visién.

e Eficacia: Actuar adecuadamente para el logro de los objetivos institucionales.

e Eficiencia: Obtencién de los mejores resultados en el logro de los objetivos
institucionales por medio del uso racional de los recursos.

e Equidad: En los recursos y servicios de [a institucion sin distincién de edad, género,
grupo social, ideologia y credo, estado de salud o enfermedad.

¢ Profesionalismo: Al aplicar los conocimientos adquiridos para apoyar los servicios
que presta la institucion.

¢ Rigor metodoldgico: En los procesos de investigacion, ensefianza y asistencia a la
salud.

e Excelencia y vanguardia: Hacer las cosas lo mejor posible y con el conocimiento y
la tecnologia mas avanzados

e Garantia de la seguridad y la calidad de la atencién: Compromiso con nuestros
usuarios, su salud y sus vidas, asi como en el bienestar de nosotros mismos en la
institucién.



¢ Trabajo en equipo: Compromiso con la misidn institucional y su consolidacion
como una organizacién donde el trabajo en conjunto se convierte en un elemento
valioso.

e Calidad Humana: Atributos que generan un comportamiento positivo en los
trabajadores, que permite alcanzar mejora en el trato, confianza y seguridad a los
usuarios.

e Capacidad resolutiva: El recurso humano debe tener la capacidad técnica de
identificar las diferentes patologias y resolver oportunamente de manera eficaz y
eficiente.

IV.GOBIERNO ELECTRONICO
Ejes Estratégicos Plan Estratégico Institucional $.5.U. L.P. 2016 ~ 2020.

Gestidn Integral de la Calidad.

Gestion Gerencial por proceso y resultados a través del desarrollo organizacional.
Actualizacion, capacitacién, docencia e investigacion de los Recursos Humanos.
Alianzas Estratégicas Externas.
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Cronograma General Tentativo.

Ne Actividad
1 | Actualizar equipamiento tecnolégico
2 | Desarrollo y/o ampliacién la accesibilidad a los servicios de salud
Control de aportes regulares de las instituciones afiliadas, seguros
3 voluntarios, traspasos de aportes
4 Manejo de Almacén General, Aimacén de Medicamentos, valorado
en base a Kardex de acuerdo a normas vigentes
Implementar un nuevo disefio de atencidn integral para la
5 | satisfaccidn de los afiliados en base a un sistema de informacién
integrado
6 | Gestidn y digitalizacion documentaria y de trémites
7 | Integrarse a la red de datos de fibra dptica de [a UMSA




SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO

Av. 6 de Agosto N* 2630
Telf. Piloto: 2436242 * Fax: 2434777
Casifla de Corren: B227
E-mail ssulapazgentelnet.bo

i

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 012/2018
La Paz, 12 de Julio de 2018

VISTOS Y CDNE&DERANDD:

Que, el Seguro Social Universitario La Paz, creado por Decréto Supremo N° 09650 de
31 de marzo de 1871, se encuentra sujeto al ambito de aplicacién del Coédigo de
Seguridad Social, su Decreto Reglamentario y normas. conexas que rigen el
otorgamiento de prestacmnes en el Régimen a Corto Plazo del Sistema de Seguridad
Sacial. :

Que, el Estatuto Organico del Seguro Social Universitario La Paz, se encuentra
aprobado y vigente, por Resoluciéon de Directorio No. 44/2009 de 13 de julic de 2009
de la Entidad y Resolucion Administrativa No. 081 — 2010 d€ 20 de abril de 2010 del
instituto Nacional de Seguros de Salud de conformidad a la atribucién conferida por el
Art. § inciso ¢) del Decreto Supremao No. 25798 de 2 de junio de 2000,

Que, por Ley N° 164 de 8 de Agosto de 2011, se establece el régimen general de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion, que entre sus
objetivos contempla el gjercicio del derecho de acceso universal y equitative a los
servicios de telecomunicaciones, tecnologias de informacion y comunicacién.

Que, el Art. 75 de la Ley N° 164, dispone que el nivel central del Estado promueve Ia
incorporaciéon del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la
prestacién de sus servicios y a la difusion de informacién, mediante una estrategia
enfocada al servicio de la poblacidn; los Arts, 89 v 90 definen el Correa Electrdnico
Personal y el Correo Electrénico Laboral.

Que, por Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, se aprueba El
Reglamento a la- Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, para el Desarrollo de
Tecnologias de |r'|fE|I'TTIEICIDﬂ ¥ Comunicacién, que en documento Anexo forma parte del
citado decretﬂ :

Que, por Decreto Supremo No. 3251 de 12 de julic de 2017, se aprueba el Plan de
Implementacién de Gobierno Electronico, que en Anexo forma parte del citado decreto.

Que, por Decreto Supremo No. 3525 de 4 de abril de 2018, se establece la Politica de
Atencion a la Ciudadania: Bolivia a tu Servicio y Portal de Tramites del Estado.

Que, en el marco de las disposiciones legales citadas precedentemente, el Seguro
Social Universitario La Paz, ha desarrolladc el Plan de Gobiemo Electrénico
institucional del SSU - La Paz, que tiene la finalidad de brindar mejor calidad a los
usuarios afiliados de la Entidad, en las prestaciones de los Seguros Sociales de
Enfermedad, Matemnidad y Riesgos Profesionales a Corto Plazo, de conformidad a las
previsiones del Codigo de Seguridad Social, sus Reglamentos y disposiciones conexas
¥ cnmplementanas

Que, de conformidad a lo previsto por el Art. 37, inc. n) del Estatuto Organico del
Seguro Social Universitario, el Gerente General tiene atribucién de emitir Resoluciones
Administrativas. :

POR TANTO: ,
EL GERENTE GENERAL DEL SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO, EN CALIDAD

DE MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA DE LA ENTIDAD, EN USO DE LAS
ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR EL ESTATUTO ORGANICO;




SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO

Av. & de Agosto N° 2630
Tel, Piloto: 2436242 » Fax: 2434777
Casilla de Corren: B227
E-mail: ssulapazaenteinetbo

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR EL PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO INSTITUCIONAL
DEL SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO LA PAZ, que en ANEXO forma parte de la
presente Resolucion Administrativa, con el objeto de brindar mejor calidad a los
| usuarios afiliados de la Entidad, en las prestaciones de los Seguros Sociales de
| Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales a Corto Plazo, de conformidad a las
previsiones del Codigo de Seguridad Social, su Reglamento y normas conexas y
complementarias que rigen en el Sistema de Seguridad Social de Bolivia.

SEGUNDO.- La Gerencia de Salud, la Gerencia Administrativa Financiera, la Unidad
de S_isternas y todas las demas reparticiones quedan encargadas del cumplimiento de
la presente resolucion.

Registrese, Comunigquese y Archivese.
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