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INTRODUCCION

La acelerada expansion del uso del internet en las actividades del gobierno y los avances
que se han producido en la tecnologia han reconfigurado la vida de las sociedades en
multiples aspectos. La penetracion de las telecomunicaciones, el Internet y los
dispositivos moviles, entre varios otros, han transformado la forma en la .que los
ciudadanos se relacionan entre si, con el Estado, con las instituciones y personas.

Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), lograron romper las barreras de
. ‘comunicacion y acceso a la informacion facilitando y cambiando la forma en la que la
informacién y las ideas fluyen, se comparten y son utilizadas permitiendo un avance en el
saber y el conocimiento de las naciones. La evidencia a nivel mundial muestra que las
sociedades que mas han avanzado en incorporacién de las TIC han fortalecido su
capacidad para innovar y crear nuevas ideas y conocimientos, que luego dan lugar a
nuevos productos, procesos y proyectos que se traducen en mayor eficiencia y bienestar
para estos paises.

El uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para fortalecer las
capacidades e incrementar la eficiencia de las entidades publicas, como para mejorar. los
- canales de comunicacion del Estado con la ciudadania y la participacion y control social,
proviene de varios afios atras. Muchas entidades publicas han logrado implementar
sistemas informaticos para mejorar sus operaciones y algunas experiencias han logrado
alcanzar a todo el sector publico. Es asi que en funcién al potencial que tienen las TIC
para desarrollar la sociedad y la gestion publica a través de mejores procesos internos y
servicios publicos mas eficientes, es que el Estado Plurinacional de Bolivia ha emprendido
el camino de la modernizacion publica, que se plasma en el presente Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico. Este documento contiene una serie de acciones
y mecanismos, traducidos en programas, proyectos, herramientas a ser desarrollados por
nuestra instituciéon hasta e 2025.
El presente documento detalla la misién, la visién, los principios, enfoques, y aspectos
generales de la implementacion del presente Plan de Gobierno Electrénico.
SegUidamente, la Parte | puntualiza algunos aspectos generales del Plan, tales como la
normativa relativa al desarrollo. del Gobierno Electrénico y el estado de situacion de los
elementos habilitadores del mismo en el pais. Posteriormente, la Parte |l aborda la
Metodologia de Implementacién del presente Plan en la que se detallan la forma en la que
el plan sera implementado y actualizado. En. la Parte Il se describe el Modelo de Gestién
que es el ecosistema de entidades y roles que son necesarios. Las partes IV y V,
concerniente a los tres Ejes Estratégicos del Plan (Gobierno Eficiente, Gobierno Soberano
y Gobierno abierto y participativo) y los Elementos Transversales (Elementos Tecnolégicos
y Elementos No Tecnoldgicos). Finalmente, la Parte V, define la forma en la que se hara
seguimiento y sera evaluado el plan, asi como el presupuesto para la implementacion de
todas las acciones descritas en este documento.



MISION, VISION Y PRINCIPIOS DEL PLAN
MISION

Transformar la gestién publica de para hacerla un instrumento orientado a las bolivianas y
los bolivianos, y un facilitador del Vivir Bien, mediante la’ ‘modernizacion vy
desburocratizacion de sus servicios y procedimientos, generando inclusion social 'y
fortaleciendo los procesos de transparencia, participacién y control social, a través del
acceso universal a las TIC.

VISION

Profundizar la revolucion e independencia tecnoldgica y cientifica del Estado Plurinacional
del Bolivia mediante la modernizacién y desburocratizacion de su gestién publica ‘por
medio del uso generalizado y extendido de las TIC. -

LINEAMIENTOS Y PRINCIPIOS DEL PLAN

El Articulo 18 del Reglamento paré el Desarrollo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién aprobado -mediante Decreto Supremo N° 1793 establece como
lineamientos minimos del Plan los siguientes:

a) Posibilitar a la poblacién en general el derecho a acceder, participar y relacionarse
de manera eficiente y transparente con las entidades publicas por medios
electronicos, asegurando credibilidad y confianza en el gobierno en linea;

b) Fortalecer la proteccion de la informacion, contenidos y aplicaciones digitales de la
poblacién en general, que acceda a la prestacion de los servicios en linea;

c) Establecer las condiciones tecnologicas adecuadas para que la poblacion en
general pueda acceder y comunicarse con las entidades publicas y hacer uso de
los servicios proporcionados por las mismas, en -condiciones de. igualdad,
indistintamente del hardware o software utilizado, la infraestructura de red, el
idioma y la localizacién geografica; ’

d) Proponer mecanismos para lograr eficiencia en el uso de los recursos tecnoldgicos

~de las entidades publicas, ademas de la interoperabilidad de los sistemas de
informacion y de servicios gubernamentales desarrollados por cada una de ellas, a
través de la aplicacion y uso de estandares abiertos;

e) Promover mecanismos de colaboracién para generar la integracion entre .las

" diferentes entidades publicas que posibiliten ampliar y mejorar el desarrollo
conjunto de soluciones y servicios de gobierno en linea, permitiendo una gestion
efectiva y de vocacién de servicio al publico;

f) Promover la capacitacién y formacién de los recursos humanos de manera de
contribuir al uso y aprovechamiento de los diferentes sistemas y aplicaciones de
Gobierno Electrénico a fin de lograr su eficiencia;




g) Promover el acceso a la informacién publica a través de sistemas informaticos que
permitan a la ciudadania, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena
originario campesinos ejercer los derechos a la participacién y. control” social
establecidos en la Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 341;

h) Fortalecer los mecanismos de participacion de la ciudadania, organizaciones
sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos en la elaboracion de
las politicas publicas, mediante el uso del TIC.



PARTE |
ASPECTOS GENERALES -

1.1 JUSTIFICACION DE UN PLAN DE GOBIERNO ELECTR(')NICO,\

El constante crecimiento en el uso de las TIC hace que las personas, vivan dia a dia la
transformacién tecnolégica. El acelerado crecimiento de lineas de telefonia celular y
conexiones de Internet, dan cuenta de que Bolivia s¢ ha sumado al tren de la tecnologia.
Esta transformacién ha sido posible, en gran medida, gracias a los esfuerzos que el
Estado ha realizado en la Ultima década para mejorar, modernizar y universalizar las
telecomunicaciones y la tecnologia.

Es asi que en los ultimos afios nuestro pais ha incursionado en la tecnologia espacial al
lanzar su primer satélite boliviano; ha llevado acceso a las telecomunicaciones a miles de
poblaciones rurales del pais a través de telecentros, y por otro lado ha generado
programas de dotaciones de computadores a maestros y alumnos de escuelas publicas.
Con ello se alcanzaron multiples beneficios para la poblaciéon al estar mas conectada,
comunicada, informada y participe de los cambios y transformaciones sociales. De igual
forma, el sector privado —especialmente la banca y los servicios- ha logrado rapidamente
incorporar las TIC en sus procesos. o

Estos procesos van trasformando el pais, en funcién al avance mundial de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, y generan el escenario para la concepcion de un
nuevo lineamiento para el desarrollo e implementacién de Gobierno Electrénico en el
Estado Plurinacional de Bolivia; No obstante, la estructura institucional del Estado tiende a
ser mas lenta en la adaptacion e incorporacion de nuevas tecnologias en comparacion
con la sociedad y el sector privado. Impedimentos del tipo legal, administrativo y cultural -
entre otros- han obstaculizado que los beneficios de la tecnologia puedan mejorar y
modernizar su. relacion con la: poblacion, ‘alcanzando mayor eficiencia interna en la
administracion publica.

Por esto, es necesario que el Estado despegue del andamiaje institucional obsoleto
producto de la'baja incorporacién tecnolégica. De manera particular, la implementacién
del Gobierno Electrénico genera un sin numero de beneficios que han sido evidentes en
otros paises de la regiéon y en el resto del mundo. Fundamentalmente, permite mejorar la
relacion entre Estado y sociedad, mejorar la eficiencia de la administracién publica,
ampliar los espacios de participacion y control social, impulsar la transparencia y
promover el desarrollo productivo del sector privado.

Por otro lado, uno de los principios ético-morales de la Constitucion Politica del Estado
(CPE) es el Vivir Bien. La misma plantea como uno de los fines del Estado garantizar la
prosperidad, desarrollo, la seguridad y la proteccién e igual dignidad de las personas. Esto
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representa que el Gobierno otorga la maxima importancia al bienestar de sus habitantes.
El Estado tiene en el Gobierno Electrénico una herramienta eficaz para poder llevar a la
practica este precepto de nuestra Constitucion.

1.2 MARCO NORMATIVO VIGENTE :

El marco normativo vigente define las bases para la implementacion del Gobierno
Electrénico. El mismo, esta compuesto por: la CPE, los planes y estrategias nacionales, la
normativa relacionada con las TIC, y otras normativas vinculadas con aspectos relevantes
al Plan. A continuacién se detallan las principales:

persoria tiene .derecho al -acceso universal y
equitativo a los servicios basicos de agua potable,
alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y
telecomunicaciones.

Por otro lado el paragrafo Il del Articulo 103 estipula
Constitucion Politica del que el Estado asumira como politica” la
Estado (CPE) implementacion ' de estrategias para incorporar el
conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de
informacion y. comunicacion.

I.--CONSTITUCIONAL

Asimismo el numeral 2 del paragrafo |l del Articulo
298 establece que es competencia exclusiva del
nivel central del Estado, el Régimen general de las
comunicaciones y las telecomunicaciones.

El Articulo 75 sefiala que:-I. El nivel central del
Estado promueve ‘la incorporacién del . Gobierno
Electrénico a los procedimientos gubernamentales,
a la prestacion de sus servicios y a la difusion de
informacion, mediante ‘una estrategia enfocada al
servicio de la poblacion. 1. El Organo Ejecutivo’del
nivel central del Estado, elaborara los lineamientos
para la incorporacion del Gobierno Electrénico.

Asimismo determina que:

. NORMATIVA Ley N° 164 Es. prioridad nacional la: promocién, acceso; usoy

TIC . | apropiacion de las TIC para procurar el vivir bien de
todas las bolivianas y bolivianos, especialmente
para aquellos ‘con menores ingresos y con
necesidades especiales.

El nivel ~central = del Estado promueve - la
incorporacion del Gobierno = Electrénico . a ' los
procedimientos gubernamentales, a la prestacion de
sus servicios. y a la difusion de informacion,
mediante una estrategia enfocada al servicio de la
poblacion.




Decreto Supremo N° 1793

En su Articulo 16 de que: I. El Ministerio de
Planificacion del Desarrollo, en coordinacion con el
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a
través del Viceministerio de Telecomunicaciones; y
la. ADSIB, es la instarcia responsable de elaborar,
promover, gestionar y articular el Plan- de
Implementacion del Gobierno Electronico -en el
Estado Plurinacional - de Bolivia, asi- como su
permanente. actualizacion. Il..La ejecucion del Plan
de Implementacion del Gobierno Electrénico, estara
a cargo de las entidades publicas del! Estado. Hl. El
seguimiento a [a ejecucion del Plan de
Implementacion; del Gobierno Electrénico estarad a
cargo de la ADSIB en coordinacién ' con ' cada
entidad de la administracién publica del Estado.

Asimismo el Articulo 17 establece como _objetivos
del Gobierno = Electrénico: |. ~ modernizar y
transparentar la° gestion publica, = otorgando
servicios .y atencion de ‘calidad a la ciudadania,
garantizando el derecho a la informacioén, asi-como
contribuir 'a la eficiencia y eficacia de 'los actos
administrativos del .gobierno, mediante el uso de
las TIC y otras herramientas. . Il. - generar
mecanismos tecnologicos de participacion y control
social por-parte de los ciudadanos, organizaciones
sociales y pueblos 'y naciones indigena originario
campesinos.

Decreto Supremo N° 1874

Incorpora el inciso q) en las atribuciones de la
Ministra de Planificacion del Desarrollo, sefialadas
en el Articulo 46 del Decreto Supremo N° 29894, de
7 de febrero de 2009 y complementadas por ‘el
Articulo'7 del Decreto Supremo N° 0429, de: 10 de
febrero de 2010, con el siguiente texto:

“q) Elaborar en: coordinacién con las- Carteras de
Estado e instituciones ~competentes, el. Plan de
Implementacién ~del - Gobiemo . Electrénico . en. el
Estado Plurinacional .de ‘Bolivia y; el Plan de
Implementacién de -Software. Libre y Estandares
Abiertos para los Organos Ejecutivo, Legislativo,
Judicial y Electoral en ‘todos los niveles del Estado
Plurinacional de Bolivia, asi como de su permanente
actualizacién.”

Asimismo incorpora el inciso ) en las atribuciones
de la Viceministra(o) de Planificacion Estratégica del
Estado, establecidas en el Articulo 49 de la misma
normativa, con el siguiente texto:

“e) Proponer, promover, gestionar y articular el Plan
de - Implementacion del Gobiemo Electrénico y- el
Plan de  Implementacion - de Software .Libre y
Estandares Abiertos y su permanente actualizacion




para los Organos Ejecutivo, ‘Legislativo, Judicial 'y
Electoral, ‘en todos “los niveles del Estado
Plurinacional de Bolivia; en coordinacién con las
instancias competentes.”

lll. PLANES

Tres de sus 13 pilares estan relacionados . con
soberania tecnoldgica, transparencia. y servicios
publicos

El Capitulo IV en el punto 462 de  Bolivia|.
Productiva del Plan Nacional de Desarrollo sefala
que el ‘acceso universal a la informacion, al
conocimiento y a la comunicaciéon como bienes
publicos es responsabilidad del Estado, - quien
intervendra - soberanamente. -en todos aquellos
espacios que son-de interés social, para promover
seryicios . publicos' en condiciones de calidad,
continuidad y accesibilidad econémica para eliminar
la marginacién y la exclusiéon contribuyendo -a la
posibilidad de Vivir Bien.

V. 'OTRA NORMATIVA
IMPORTANTE

Ley N° 1178 “Administracion
y Control Gubernamental”

Regula los sistemas de Administracion y de Control
de los recursos del Estado y su relaciéon con los
sistemnas. nhacionales . de . Planificacion e- Inversion
Publica :

Ley N° 2341 “Ley de
Procedimiento
Administrativo”

Es la norma que regula la actividad administrativa y
el procedimiento. administrativo del sector publico;
Hace efectivo el ejercicio. del derecho de peticion
ante la Administracion Publica; regula - la
impugnacion de actuaciones administrativas que
afecten derechos subjetivos o intereses legitimos de
los administrados

Decreto Supremo N°
27330"“Simplificacion de
Tramites”

Declara como prioridad nacional e interés publico la
Simplificacion de Tramites, con-la finalidad de |
agilizar, optimizar tiempos y reducir costos de los
mismos.

‘Decreto Supremo N°. 27113

Reglamento a la Ley No.
2341

El Reglamento se aplica al Organo Ejecutivo que
comprende. ' la - administracién-  nacional, ~ las
administraciones departamentales y las entidades
desconcentradas y descentralizadas.

Ley N°. 31 “Ley Marco de
Autonomias y
Descentralizacion”

El punto 1 del numeral | del Articulo 85 establece
que el nivel central del Estado tiene como
competencia exclusiva ‘el formular y ‘aprobar el
régimen general y las politicas de comunicaciones y
telecomunicaciones del pais, incluyendo. las
frecuencias electromagnéticas, los servicios de
telefonia fija y movil, radiodifusion, acceso al
Internet y -demas Tecnologias de Informacion .y
Comunicaciones (TIC).

Ley N° 004 “Ley de Lucha
Contra la Corrupcion,
Enriquecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas
“Marcelo Quiroga Santa
Cruz”

Establece mecanismos, y procedimientos
destinados  a prevenir, investigar, procesar -y
sancionar actos de corrupcion cometidos por
servidores publicos y ex servidores publicos, en el
ejercicio de sus funciones, y personas naturales o
juridicas que comprometan o afecten recursos del
Estado, asi como recuperar el patrimonio ‘afectado




del Estado a través de los érganos jurisdiccionales
competentes.

Ley’N" 341“Ley de
Participacion y Control
Social”

Fortalece la democracia participativa, representativa
y comunitaria, basada en el principio de soberania
popular. -Consolidando la Participacion .y ‘Control
Social en la gestién publica; y en los procesos de
planificacién,  seguimiento. - a . la  ejecucion 'y
evaluacion de las politicas publicas y las acciones,
en todos sus ambitos y niveles territoriales.
Transparenta la gestion publica, y el apropiado
manejo  de los recursos publicos del Estado.
Garantizando y promoviendo la  Participacion y
Control Social ‘en la provisién y calidad de los
servicios publicos.

Decreto Supremo N° 27329
“Transparencia y Acceso a la
Informacioén”

Procura la transparencia y acceso a la informacién
gubernamental.




PARTE II
METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN

En esta seccion se describen los aspectos relativos al alcance, estructura y organizacion
del presente documento. '

2.1 ALCANCE DEL PLAN

Como se planteé en las secciones anteriores, el Gobierno Electrénico esta llamado a
mejorar el relacionamiento entre el Gobierno y el pueblo, buscando un acercamiento de
las acciones de este Ultimo hacia-la poblacién. Resulta evidente que gran parte de los
bolivianos y bolivianas se relacionan no Unicamente con el Gobierno Central sino también
con otras entidades estatales de diferentes érganos y niveles. En las areas rurales, el
relacionamiento con el Estado se produce via el contacto con las autoridades locales.

El caracter universal que establece la Ley N° 164 del 8 de agosto de 2011 y el Decreto
Supremo N° 1793 de 13 noviembre de 2013 en cuanto al uso y aprovechamiento de
tecnologias de informacién y comunicacion, hace necesario que la aplicacion del presente -
Plan involucre a todas las Entidades Estatales. De esta forma, el Plan tiene como alcance
a toda nuestra entidad ya que conforma parte del gobierno central. Esto tendiente a que
todos los usuarios de nuestra entidad puedan beneficiarse de la prestaciéon de los
servicios eficientes del Estado a través del usoy aprovechamiento de las TIC.

2.2 ACTUALIZACION DEL PLAN

El presente Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico esta definido para un
horizonte temporal de seis afios, es decir, abarca el periodo 2019-2025. Este es un
plazo razonable para trazar objetivos .de trabajo que permitan efectivizar el desarrollo de
herramientas de Gobierno Electrénico, a la vez de tomar en cuenta el avance y los
cambios en la tecnologia, que se producen con gran rapidez. '

En este contexto, el presente Plan tendra un proceso de revision y actualizacién que sera

realizada en la Evaluacién de Medio Término (definida en la seccién 4 de este capitulo:

Seguimiento y Evaluacién del Plan). Este proceso permitira ajustar los objetivos, redefinir
nuevas necesidades o acciones que mejoren el uso y el aprovechamiento de las
herramientas TIC en la gestién publica y en la relacién gobierno —poblacién.



2.3 OPERATIVIZACION DEL PLAN

Como se establece en el Decreto Supremo N° 1793, la ejecucién del Plan de Gobierno
Electrénico estara a cargo de las entidades estatales. La implementacion del Gobierno
Electronico en el seno de cada entidad debe venir acompafiada de una serie de
condiciones y habilitadores que deben ser establecidos por el Gobierno Central.

En la Parte IV correspondiente a Ejes Estratégicos y Parte V correspondiente a Elementos

_Transversales se definen los mecanismos para desarrollar el Gobierno Electrénico en el

Estado a través de objetivos. Para el cumplimiento de estos objetivos, se definen acciones
y disposiciones que deben ser llevadas a cabo ya sea por el Estado (a través de las
entidades competentes del Sector). Para las entidades estatales: a través de dlrectrlces
para el desarrollo del Gobierno Electrénico de manera interna.

2.4 IMPLEMENTACION DEL PLAN

La implementacion del Plan se realizard fundamentalmente por las entidades del Estado.
Ahora, reconociendo la heterogeneidad que existe entre entidades, con condiciones y
capacidades diferentes para emprender iniciativas de Gobierno Electrénico, se distinguen
varios tipos de proyectos a ser llevados adelante en el marco de implementacion del Plan:
Estos son:

e Proyectos Estratégicos de Gobierno Electronico ,
Estos son programas que definen herramientas 'estratégicas de Gobierno
Electrénico, comunes y transversales al Estado. En una etapa inicial los proyectos
o iniciativas de Gobierno Electrénico seran disefiados e impulsados por el Estado
con la finalidad de que luego éstos sean asumidos por las entidades publicas
como propios y sean dirigidos segln sus condiciones y requerimientos.

e Proyectos o iniciativas coordinadas entre el Estado y una o mas entidades
En el comun interés de las diferentes entidades estatales por desarrollar proyectos
o iniciativas de Gobierno Electrénico, existe la posibilidad de desarrollar iniciativas
conjuntas de Gobierno Electrénico entre el Estado y una o mas entidades en
particular: ‘

e Proyectos o iniciativas de entidades particulares
- En esta categoria, recaen la mayoria de los proyectos de Gobierno Electronico que
se prevé sean implementados en el periodo que abarca el Plah, Cada entidad
tiene la posibilidad de emprender proyectos o iniciativas de Gobierno Electrénico
de manera independiente en el marco del presente Plan (bajo las directrices
propuestas). El Estado, podra realizar asesoramiento en el disefio e



implementacion de estas herramientas segtin solicitud o necesidad de la entidad
que la ejecuta.

e Proyectos a desarrollarse en el émbito de entidades territoriales y de caracter
inclusivo
En lo que respecta a la implementacion en Entidades Territoriales Auténomas
(Gobiernos Auténomos Departamentales y Municipales), se prevé que el Gobierno
Electrénico avance de manera paralela al desarrollo de la infraestructura y de
condiciones (acceso a equipos, conocimientos y capacidades de uso de TIC). Para
esto el Estado planteara diferentes programas, proyectos e iniciativas de Gobierno
Electrénico que pueden ser desarrollados de manera coordinada con estos
niveles, acordando participacién conjunta en cuanto a recursos tecnoldgicos,
econémicos y humanos para garantizar que dé manera paulatina, todas las
poblaciones del pais se beneficien del Gobierno Electrénico.

2.5 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

Seguin Decreto Supremo N° 1793 la ADSIB realizara el seguimiento y evaluacién al-Plan
de Gobierno Electrénico verificando la efectiva implementacién del mismo, ademas de
reajustar y actualizar las acciones y mecanismos que se proponen.

En tal sentido, el seguimiento y la evaluacién se centraran en valorar los insumos, los
procesos, los resultados y el impacto del Plan, con una frecuencia determinada y
perdurable en el largo plazo. Se monitorearan los Ejes Estratégicos y sus respectivos
proyectos (descritos en la Parte IV), los Ejes Transyersales (descritos en la Parte V).

La evaluacién es un proceso permanente, que sera clave para medir el grado.de avance y
cumplimiento de los objetivos, y metas definidos. '



, PARTE Ill |
MODELO DE GESTION DEL GOBIERNO ELECTRONICO

El modelo de gestién contempla el desarrollo de estrategias que coadyuvan a la puesta en
marcha del Plan de Implementaciéon de Gobierno Electrénico. Las lineas estratégicas
descritas en el presente plan seran desarrollados por diversas entidades, y cabe
considerar ademas que todas las entidades publicas en mayor o menor medida realizan
actividades de Gobierno Electrénico. A continuacién se detalla el modelo de gestion y sus
niveles de accion. ‘ e

3.1 ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

En lo concerniente al Gobierno Electrénico, la estructural de Gobierno Electronico en ‘el
Estado Plurinacional de Bolivia, se enmarca en el cumplimiento de los preceptos. de Vivir
Bien, logrando la armonia y precision en las labores de las entidades publicas para
generar un servicio orientado al ciudadano. El esquema general y vision de Gobierno
Electrénico presentado en la Figura'No. 1, muestra la interaccion de las atribuciones y
acciones del Estado para la prestacion de servicios y generacion de eficiencia en todos
los niveles del Estado y su relacion con el beneficiario final, la ciudadania.

El ntcleo

El nacleo del esquema presentado en la. Figura No.1 es la Ciudadania, el foco
fundamental de toda accion del Estado a través de los ejes estratégicos,. politicas,
lineamientos y objetivos enmarcada en una vision integral del Estado hacia uh cambio
trascendental de la gestion publica nacional y subnacional, y otros ambitos del Gobierno
Electrénico. Es por ello que las politicas de interoperabilidad, simplificacion de tramites,
transparencia, participacion y control social, entre otras, 'se implementan en busca de la
satisfaccion de la ciudadania.

Primer nivel

El primer nivel hace referencia al nivel central del Estado, conformado por los Organos
- Legislativo, = Ejecutivo, Electoral, Judicial 'y Tribunal = Constitucional = Plurinacional
fundamentados. El poder publico se fundamenta en la independencia, separacién,
cooperacion y coordinacion de érganos enmarcados en los sistemas de administracion
publica y planificacién integral del Estado.

Asimismo, el Organo Ejecutivo esta conformado por la. presidencia, vicepresidencia y
ministerios del Estado con sus entidades descentralizadas, desconcentradas, autarquicas
y empresas publicas. Es importante sefialar que el Organo Ejecutivo elabora, propone e
implementa “politicas, planes y estrategias de Gobierno Electrénico coordinando su
implementacién en el marco de sus atribuciones.




Es a este nivel que nuestra institucién Servicio Nacional de Verificacién de Exportaciones
— SENAVEX pertenece ya que somos una entidad desconcentrada del Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural.
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Segundo nivel

Son las instituciones de control, de defensa de la sociedad y de defensa del Estado. La
funcién de control del Estado es responsabilidad de la Contraloria' General del ‘Estado
como institucién técnica que ejerce la funcién de control de la administracién de las
entidades publicas y donde el Estado tenga participacion o interés econémico. La funcion
de defensa de la sociedad esta representada por la Defensoria del Pueblo que velara por
la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los derechos; y el Ministerio Publico
entidad que ejerce la accién penal plblica. Finalmente, la funcién de defensa del Estado
corresponde a la Procuraduria General del Estado como institucién encargada de
defender y precautelar los intereses del Estado.

*,

Tercer nivel



Es representado por las Entidades Territoriales Auténomas (ETA): Gobiernos Autébnomos
Departamentales, Regionales, Municipales e Indigenas Originarios Campesinos, . con
lineamientos que seran coordinados en el marco de la politica nacional de Gobierno
Electronico y sus competencias. Se fomentara el uso de herramientas TIC para mejorar la
gestion publica subnacional estableciendo un Estado con gobiernos subnacionales a
través de herramientas TIC centrado en el servicio de la ciudadania.

Cuarto nivel

Finalmente, el ultimo nivel son las universidades del sistema publico en el marco de la
autonomia universitaria y libre administracién de sus recursos.

3.2 MECANISMOS Y ESPACIOS DE COORDINACION

El modelo de gestién contempla el desarrollo de estrategias que coadyuven a la puesta en
vigencia del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico. A continuacion se detalla el
modelo de gestion y sus niveles de accidon y mecanismos y espacios de coordinacion
establecidos. ' '

El Ministerio de la Presidencia, como Ente Rector de Gobierno Electronico y de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién para el sector publico del Estado
Plurinacional de Bolivia, es el encargado de establecer las politicas, lineamientos 'y
normativa especifica para su implementacion, seguimiento y control.

La AGETIC es la entidad responsable de elaborar, proponer e implementar politicas,
planes y estrategias de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién y
Comunicacion para las entidades publicas.

El Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (COPLUTIC) fue
creado por la Ley N° 164 con la finalidad de proponer politicas y planes nacionales de
desarrollo del sector de tecnologias de informacion y comunicaciéon que permitan
garantizar el acceso universal a las TIC en el marco de politicas orientadas a alcanzar la
soberania tecnolégica, seguridad informatica y descolonizacién del conocimiento en el
area de las TIC. Por otra parte, desde ese espacio se promueve un nuevo paradigma
cultural tecnolégico sustentado en los principios y valores comunitarios.

Los miembros del COPLUTIC son: un (1) representante del Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda quien lo preside, un (1) representante del Ministerio de Planificacion
del Desarrollo, un (1) representante del Ministerio de Comunicacion, un (1) representante
del Ministerio de Educacién y un (1) representante de la Agencia para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en Bolivia - ADSIB.

Especificamente en materia de Gobierﬁo Electréonico se crea el Consejo para las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion del Estado Plurinacional de Bolivia (CTIC-
EPB) establecido en el Decreto Supremo N° 2514, como la instancia de coordinacién para




la implementacién de Gobierno Electrénico y para el uso y desarrollo de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon. Por tanto, le corresponde formular propuestas de politicas y
normativa, presentar programas y proyectos en el ambito gubernamental a la AGETIC y
establecer espacios de participacion para la ciudadania, organizaciones de la sociedad
civil e instituciones.

El CTIC-EPB esta conformado por representantes de los érganos del Estado, entidades
descentralizadas, autarquicas, empresas. publicas, autoridades de regulacion sectorial;
Ministerio Publico; Procuraduria General del Estado, las ETA, Defensoria del Pueblo;
Universidades Publicas; toda persona juridica donde el Estado tenga la mayoria de
patrimonio; y otras entidades publicas que asi lo soliciten.

Finalmente, otro mecanismo de coordinacién para la reingenieria de procesos vy
procedimientos e implementaciéon de tecnologias de informacién y comunicacion para
simplificar la realizacién de tramites son los Comités Interinstitucionales de Simplificacion
de Tramites. Estos comités estan conformados por las entidades publicas y son
convocados porla AGETIC en el marco del Decreto Supremo N°2514.

s

Asimismo, en el marco de la soberania tecnolégica y el manejo de los instrumentos de
Gobierno Electrénico, cada entidad publica tiene un ‘responsable de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para coordinar y llevar adelante acciones
en el marco de los lineamientos estratégicos de implementacién del Gobierno Electrénico
al interior de las entidades publicas.



PARTE IV
EJES ESTRATEGICOS

Con la implementacién del Gobierno Electrénico en el Estado busca aprovechar de forma
integrada el potencial que las tecnologias ofrecen para mejorar la eficiencia y calidad en la
entrega de servicios superando las barreras geograficas, promoviendo mecanismos de
participacion ciudadana, generando transparencia activa, en funcién a los intereses y
necesidades del pueblo boliviano, y en particular a los empresarios que continuamente
estan en constante comunicacién con nuestra institucion.

4.1 GOBIERNO SOBERANO

Hablar de gobierno soberano plantea la necesidad de independencia tecnolégica de
lineas privativas tanto de software como de hardware, esto se plantea en la agenda 2025
con énfasis “Soberania digital con identidad propia”. Sin duda este no es un proceso
sencillo porque involucra una plataforma tecnolégica que deé soporte a todo el
funcionamiento de las TICs implementadas en la.empresa.

Desde el punto de vista del software para lograr una independencia en este ambito previo
se debe llevar a cabo un proceso de Migracién hacia software libre e incorporar todo el
desarrollo de futuros programas dentro de un enfoque de estandares abiertos.

Al margen de tener el cuidado en el desarrollo de sistemas, la plataforma tecnolégica y el
proceso de migracién a software libre, se debe también acompafiar todo este proceso.con
una capacitacion acorde al cambio ‘que se va realizar, asi ' mismo se espera que en las
primeras fases el soporte a usuario se incremente considerablemente dada la resistencia
al cambio por parte de los usuarios.

Asi. mismo se debe desarrollar. nuevas capacidades investigativas que fortalezcan el
proceso como tal no solo desde la Empresa de Apoyo ala Produccién sino también desde
el gobierno lo cual nos lleva a la busqueda de espacios de debate o intercambio de
~ experiencias, casos de fracaso y casos de éxito a fin de detectar debilidades y encontrar
fortalezas en el proceso de manera temprana y oportuna. '

¢ QUE SE ENTIENDE POR GOBIERNO SOBERANO?

“En el presente documento, Gobierno Soberano se entiende como la soberania que tiene
el estado sobre su tecnologia basado en las lineas de Infraestructura y conectividad,
Investigaciéon, innovacién y desarrollo tecnoldgico; interoperabilidad, ciudadania digital, y
seguridad de la informacion. ~ »

INFRAESTRUCTURA Y CONTECTIVIDAD




El SENAVEX; cuenta con una Plataforma Virtual donde el usuario de la empresa, (que en
su mayoria son.exportadores), realiza sus tramites de RUEX, esta plataforma cuenta con
varios modulos de Factuacién, de Certificados de Origen, Declaraciones Juradas,
modulos que ayudan a administrar la informacion del Exportador y el flujo debe servir para
todas las empresas exportadoras de bolivia, que acceden en cualquier momento. Por lo
que se necesita de un Datacenter o un servicio de Servidores que soporte este flujo de
informacion.

El SENAVEX es una emprsa con presencia a nivel nacional cuenta con 9 regionales, y se
hace imperante establecer lineas de comunicacién directa entre las regionales para- el
intercambio de informacién en sus procesos y controles que se deben realizar, estas
lineas de comunicacién deben abarcar camaras de vigilancia, telefonia IP, que mejoraran
las comunciaciones entre las regionales.

INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Para la implementacion y actualizacion de nuevos médulos se tendra una fase de
preparacion e integracion de la plataforma tecnolégica y las soluciones informaticas, una
curva de aprendizaje y adaptacion, y un proceso recurrente de soporte y desarrollo de
nuevos requerimientos.

Por tanto se deben establecer medios de capacitacion, investigaciéon y formas de
intercambio-de informacién y experiencias no solo dentro de la empresa sino también con
las demas instituciones dado que es un esfuerzo conjunto de todas las entidades del
estado Boliviano.

Los sistemas no podran uniformizarse ya que los sistemas utilizados en las instituciones
no son genéricas sino mas bien su uso es el resultado de un andlisis previo que lo
considere adecuado para una soluciéon informatica,- en ese sentido las tecnologias
utilizadas seran a medida de cada institucion.

INTEROPERABILIDAD

Nustra institucion al igual que otras genera informacion e implementan diversas
soluciones informaticas sé requiere en algun momento informacién que implique obtener
datos de mas de un sistema, esta, proceso de interoperabilidad entre sistemas se puede
escalar hasta lograr compartir informacién entre instituciones gubernamentales y es el
enfoque perseguido por el estado boliviano, y con esto lograr la mejora de servicios y
ajilizar los tramites. '

Si bien se establecieron canales de comunicacion con algunas instituciones que se
realcionana con el SENAVEX, se requiere definir una herramienta base para la
administracion de este tipo de comunicacién, para establecer mas canales de



comunicacion que se requieren principalmente con: Aduana, Segip, Fundempresa,
Impuestos, ProBolivia, Banco Union y el Ministerio de Desarrollo Productivo. y Economia
Plural.

SEGURIDAD INFORMATICA Y DE LA INFORMACION

La seguridad Informatica y de la informacion es una responsabilidad de cada empresa,
donde deben establecesres mecanismos de seguridad necearios de modo de brindar
seguridad perimetral sobre la infraestructura tecnolégica asi como politicas y mecanismos
que den una salvaguarda a los activos de informacién y a los datos que estos contengan.

Las medidas preventivas y reactivas 'y de los sistemas tecnologicos que permiten
resguardar 'y proteger la informaciéon buscando mantener la confidencialidad, la
disponibilidad e integridad de datos y de la misma, seran establecndas por- nuestra
institucion en el Plan de Seguridad de la Informacion.

4.2 GOBIERNQ EFICIENTE

Sin duda un punto importante en el cambio tecnolégico que se pretende implementar es
mejorar los proceso gubernamentales y brindar mejores y mas eficientes mecanismos de
servicio a la poblacion en general, este fin solo podra alcanzarse a través de la
implementacién de nuevos mecanismos que agilicen la burocracia actual y permitan al
ciudadano boliviano interactuar con el gobierno desde plataformas tecnolégicas disefiadas
para este fin, como reflejo inmediato de esta accién se tendra la realizacién de tramites de
manera digital dejando las actividades presenciales como actividades que se llevaran a
cabo solo en caso de requerir algin control estricto del ciudadano que no pueda
realizarse de manera remota.

Para cumplir este objetivo es importante la comunicacién entre todas las entidades
estatales y el intercambio de informacion, este ya se viene llevando a cabo pero aunno de
manera automatica por lo que en primera instancia se debe realizar un estudio al interior
de cada empresa para analizar la posibilidad y el alcance de la informacién que puede ser
compartida. Como es de suponer en este trabajo conjunto son las empresas estatales las
que deben establecer los niveles de restriccion a la informacién que generan asi como |os
niveles de autorizacioén para su uso.

¢ QUE SE ENTIENDE POR GOBIERNO EFICIENTE?

En este documento Gobierno Eficiente se entiende como la adopcion, implementacion y
aprovechamiento de las TIC en la administracion publica con la finalidad de elevar la
productividad del Estado, haciendo mas eficientes los procesos  internos, servicios,
tramites e intercambio de informacién entre entidades publlcas en un ambito colaborativo
y de optimizacién de recursos:



Se 'lograra un Gobierno Eficiente en el Estado a través de Modernizacion y
Desburocratizacién e Interoperabilidad. En estos se plantean propuestas sobre acciones y
mecanismos que promoveran la eficiencia e integracién de los esfuerzos del Estado y
permitiran una mejora sustancial en la provision de servicios a la poblacién.

GESTION PUBLICA

Gracias a los ‘procesos de interoperabilidad el brindar y recibir informacién no salo
mejorara y agilizara los procesos internos de la empresa sino ayudara a establecer de
manera eficaz un gobierno electrénico orientado a servir a la ciudadania en su conjunto a
través de plataformas orientadas a interactuar con la poblacién en su conjunto. Ya que
con estos procesos se lograran optimizar tiempos que por ahora el ciudadano debe
realizar, como el traer copias de sus documentos.

Esta linea estratégica debe considerar varios niveles de comunicacién con las empresas
estatales, la misma estara acompafiada en todo momento con mecanismos de seguridad
para asegurar la informacion que se transfiera.

REGISTROS PUBLICOS

El senavex genera una gran cantidad de documentacion, toda esta informacién es de
dominio publico, sin embargo existen entidades que requieren periédicamente informacion
como el Viceministerio de Comercio Interno y Exportaciones, que requiere las empresas
que se egistran y los productos que estos exportan par agenerar el catalogo de Oferta
Exportable, en todo caso siempre existira instituciones publicas que requiera informacion,
en ese sentido la gestién y administracion de toda la informacion es responsabilidad de

cada una de las empresas ‘estatales. : '

La disponibilidad de los resgistros publicos debe estar organizada y clasificada en los

_sistemas de infromacionpata que se pueda realizar una revisién o remisiéon. a las
instancias correspondientes de manera agil, en consecuencia es importante contar con el
respaldo digital de todos los procesos internos del SENAVEX. g

SERVICIOS DE DESARROLLO ECONOMICO

El senavex busca sumarse al desarrollo econémico mediante el uso de las TIC en la
implementacién de procesos que permitan agilizar los flujos econémicos y mejorar las
capacidades de las economias sociales, mediante el comercio y pagos electrénicos, y el
desarrollo de las mismas.

El comercio electrénico y pagos electrénicos impulsaran el desarrollo econémico’ en
Bolivia mediante la publicacién de sistemas de comercio electrénico, pagos electrénicos y
una feria electronica estatal a la inversa, mismos que agilizaran las transacciones
comerciales entre particulares, entre particulares y empresas, y entre el Estado y
proveedores. EI' SENAVEX usara la plataforma de pago electronico que permita a



empresas, relizar el pago de los servicios que se prestan, de modo que. se ofrezca un
servicio seguro y eficiente.

CALIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

La calidad y calidez son principios establecidos por la CPE que rigen a la administracion
publica; igualmente, el ejercicio del control social a la calidad de los servicios publicos es
una de las facultades del pueblo soberano. En este sentido, se implementaran acciones
orientadas a facilitar este derecho a la poblacion, a través de las TIC, garantlzando
servicios publicos adecuados.

El SENAVEX cuenta con Certificacion ISO 9001:2008 para los Servicios de Registro
RUEX y Emision de Certificados de Origen para la Oficina Nacional y las Regionales de
La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz, esto con la finalidad de tener mejor calidad de
Servicios.

4.3 GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO

Este eje estratégico esta orientado, a establecer mecanismos de participacion ciudadana,
no solo sugerencias si no también informacién nueva o de retroalimentacion de' algun
proceso, en ese sentido es evidente la necesidad de plataformas tecnolégicas accesibles
desde internet que sean capaces de recoger la informaciéon y comunicarse con el 5|stema
correspondiente que pueda procesarla o dar una respuesta si es el caso.

Esto conlleva varios procesos internos no solo en cada institucion gubernamental sino
también a nivel de estado como tal, sin duda establecer canales de comunicacion e
intercambio de informacién entre entidades estatales es un paso esencial para el éxito de
este eje estratégico.

Otro punto importante que se debe tomar en cuenta es que si bien las organizaciones
estatales son las que generan informacion desde y hacia la ciudadania en su conjunto,
estas no son las duefias de la misma, por tanto el resultado de las acciones estatales es
un bien colectivo de propiedad de los bolivianos y bolivianas y se debe considerar un bien
social que no debe ser monopolizado por ninguna institucién ni persona, sin embargo la
disponibilidad de la informacién debe contar con alta seguridad de acceso de modo que la
misma este protegida en todo momento.

En este contexto al brindar informacién a la ciudadania en todo momento y bajo las
‘politicas de estandares abiertos e interoperabilidad, muchos de los procesos estatales
podran ser visibles por los bolivianos fortaleciendo la transparencia de datos vy
fomentando el control social.

¢(QUE SE ENTIENDE POR GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO?

En el presente documento, Gobierno Abierto y Participativo se entiende como la
aproximacion responsable del Estado a la sociedad, donde que el acceso a la informacién




pUblica permite transparentar la gestion del Estado y; el acceso a datos abiertos, permite
a la poblacién utilizar, reutilizar y redistribuir la informacién producida por las entidades
estatales: buscando incrementar la visibilidad y la confianza en la gestion publica y facilitar
el ejercicio efectivo de la poblacion en cuanto a su derecho de acceso a la informacion.

TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS

Uno de los aspectos fundamentales del Gobierno Electronico es el acceso a la
informacién publica, ya que es un derecho de todas las bolivianas y bolivianos, para ello
se debe tomar en cuenta un conjunto dé factores que llevaran a mejorar o en algunos
casos cambiar totalmente cada proceso, este cambio debe contemplarse desde los datos
que se utilizan para generar la informacion.

Se define como Dato Abierto a aquellos datos que son accesibles, estandarizados y
reutilizables que’ las entidades del sector publico u organismos del Estado generan,
administran o custodian y que pueden ser obtenidos de forma libre y sin restricciones, con
el fin de que los distintos actores puedan utilizarlos.

Al tomar en cuenta este tipo de documentos y los términos y condiciones que implica el
uso de datos abiertos, podemos re enfocar los procesos existentes asi como los sistemas
que le dan respaldo para generar informacion que pueda servir no solo a la empresa sino
también a otras entidades o para el publico en general donde se debe disponer de
herramientas donde se presenten informacion.

PARTICIPACION Y CONTROL SOLCIAL

La participacion y el control social son dos pilares fundamentales de la forma en que se
construye y dirige la politica del Estado. En este sentido, las TIC pueden coadyuvar a
profundizar el ejercicio pleno del derecho de participaciéon -y control social de forma
individual y colectiva. \

El SENAVEX cuenta ya con varios mecanismos de comunicacién para que el ciudadano
pueda realizar seguimiento de tramites, reclamos, sugerencias y solicitud de informacion,
sin embargo se aumentaran canales para la comunicacién con el exportador y el
ciudadano en general, estos canales por medio de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, para poder registrar informacién que permita la medicién de niveles de
satisfaccion, potenciales mejoras en funcién a lo mas solicitado.



PARTE V.
METAS PERSEGUIDAS

5.1 PLAN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En la institucién se estda en plena fase de‘ elaboraciéon del plan de Seguridad de la
Informacion, se tiene planificado que para principios de la gestion 2019, ya esté terminado
y pueda implementarse las actividades del mismo a partir de esa gestion.

5.2 INTEROPERABILIDAD

El SENAVEX, viene trabajando con en temas de interoperabilidad, que ya se establecio
con el Viceministerio de Comercio Interno al que se les transfiere informacion de los
Exportadores, y también se tiene un buen avance con la Aduana Nacional de Bolivia para
compartir informacion; sin embargo, se necesita realizar la interoperabilidad con muchas
instituciones mas, por lo que se viene coordinando con la AGETIC, para administrar este
tema de manera mas eficiente y estandar. :

Se pretende tener una interoperabilidad con todas las instituciones de las que se
requieren datos, y las que necesitan consumir nuestros datos, que por el momento son:
La Aduana Nacional de Bolivia, El Viceministerio de Comercio Interno, ProBolivia, Servicio
General de Identificacion Personal y Licencias para Conducir, el Ministerio de Desarrolio
Productivo y Economia Plural, Fundempresa, Impuestos Nacionales, Ministerio * de
Relaciones Exteriores, y posiblemente otras mas.

5.3 MEJORAS DE LOS SISTEMAS INTERNOS

La Plataforma Virtual Vortex contiene ya varios procesos que se realizan con el
exportador, ahora existen médulos que estan implementando y otros que deben pasar por '
una reingenieria de procesos ya que con el tema de interoperabilidad, muchos registros
se obtendran directamente de este consumo de servicios.

5.4 AUMENTAR Y MEJORAR LOS CANALES DE COMUNICACION

El Senavex habilitara mas canales de comunicacién usando las TIC, entre las principales
tareas estard en como contestar de manera correcta y oportuna a las consultas y
participacion del ciudadano, definiendo un proceso de transmisiéon de consultas a los
especialistas de cada tema.

5.5 PAGOS ELECTRONICOS

Se tiene previsto la implementacion en nuestra plataforma Virtual la incorporacion de los
pagos en electrénico, ya: que el exportador por ahora el exportador -debe realizar el




deposito en una cuenta bancaria, proceso que se optimizara con esta servicio que ya se
comenz6 a revisar con el Banco Unién.

5.6 INFORMCION DISPONIBLE

Ya que los exportadores, instituciones publicas y privadas y la poblacién en general

necesita

informacién

relacionadas con

las emisiones de certificados de origen,

declaraciones juradas y otros servicios, se planteara una herramienta para que el usuario
pueda generar la informacién que necesite, de los periodos que dese.

En resumen tenemos las siguientes metas:

AMBITO DE LINEA A METAS EN PORCENTAJE AL ePGNRRIES
ACCION ESTRATEGICA 2018| 2019| 2020| 2021| 2022| 2023
i p
coeicno | Seglfr!_dad LAN DE SEGURIDAD | UNIDAD DE
SOBERANO informaticay de DE LA 30 30 | 40 SISTEMASY
lainformacién INFORMACION PLANIFICACION
UNIDAD DE
B [ ilid
fé)gé,fi:g "temzzrab” INTEROPERABILIDAD| 10 | 20 | 20 | 20 | 20 | 10 | SisTEMASY
PLANIFICACION
GOBJERNO i‘fﬁfﬁ."f.‘i:zt? MEJORAS DE LOS 20|20 20| 20| 10] 10 ;ZITz/:Ai? \E(
EFICIENTE , ISTEMAS INTERNOS
de tramites SIS : PLANIFICACION
M N
ABIERTO Y paciony 30 | 40 | 30 SISTEMAS Y
PARTICIPATIVO | SOntrol secial CANALESDE - - PLANIFICACION
‘ COMUNICACION
_ Servicios d DE
GOBIERNO | CIMEeRE | paGos 0 | 50 ey
EFICIENTE ik ELECTRONICOS
econémico PLANIFICACION
UNIDAD DE
B i NFOR N :
coneo | tegurs | wromet ||y || 0 1o || S
P PLANIFICACION
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