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Nicolas Laguna Quiroga :
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO 2 E
AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION - AGETIC
Presente.- : :

REF.: REMISION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL
SEDEM Y SUS EMPRESAS PUBLICAS PRODUCTIVAS ,

N

De mi consideracion:

Mediante la presente, tengo a bien remitir muy gentilmente-a su autoridad el Plan
Institucional de Gobierno Electrénico 2018 - 2025 debidamente aprobado por la Maxima
Autoridad Ejecutiva - MAE del Servicio de Desarrollo de Empresas Publicas Productivas -
SEDEM, con Resolucion Administrativa SEDEM/GG/N°154/2018 del 12 de julio de 2018,
adjunto al presente.

Sin otro tema en particular, me despido con las consideraciones mas distinguidas.

Ing, Sergio Bowles Chévez
GERENTE .
DE INVESTIGACION ¥ DESRROLLO
SEDEM

cc.: ARCHIVO
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-de Tecnologias de la Informacién, se le recomienda a.su autoridad la emisién de-la Resolucién

~ todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.

> . Planes establecidos en el presente Decreto Supremo; asimismo el paragrafo Il sefiala que el o los
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La Paz, 12 de Julio de 2018
GERENCIA GENERAL
SERVICIO DE DESARROLLO DE LAS, EMPRESAS PUBLICAS PRODUCTIVAS
RESOLUCION ADMINISTRATIVA SEDEM/GG/N® 154/2018
TEMA: APROBACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO 2017-2025 PARA EL

SERVICIO DESARROLLO DE LAS. EMPRESAS PUBLICAS PRODUCTIVAS - SEDEM Y LAS
EMPRESAS PUBLICAS PRODUCTIVAS BAJO SU DEPENDENCIA

VISTOS:

La solicitud del Profesional de .Organizacién y Métodos y del Profesional de Tecnologias de la
Informacién para la aprobacnén del Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2017-2025 para el
Servicio Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas - SEDEM y las Empresas Publicas Productivas
bajo su dependencia

CONSIDER{\NDO I

Que mediante informe INF/GID/2018-0076 2018-02764 elaborado por el Profesional de Organizacién y -
Métodos y el Profesional de Tecnologfas de la Informacién, sefiala que el Plan Institucional de Gobierno
Electrénico del SEDEM detalla los sistemas informaticos en uso de la institucién; lo'que se encuentran
en etapa de andlisis y desarrollo y por Ultimo los que se tienen programados sean desarrollados en el
futuro a corto y mediano plazo; el documento indicado, ademds detalla las empresas publicas
productivas que dependen del SEDEM que hacen uso de los sistemas informaticos vigentes y para las i
cuales se desarrollan o se desarrollaran nuevos aplicativos, cada desarrollo presenta su cronograma de
ejecucion estimado; asimismo el Plan Institucional de Gobierno Electrénico contempla los sistemas
actuales, los que se encuentran en desarro!lo y los que se tienen planificados desarrollar hasta la
gestién 2025, asimismo se debe iniciar que no solo se detallan los sistemas desarrollados in-house
tambtén los sistemas que se pretenden adquirir de terceros.

Que concluye y récomienda el referido informe que se debe aprobar el Plan Institucional de Gobierno
Electrénico 2017-2025 del SEDEM y sus EPP s el cual debe ser remitido a la AGETIC para su evaluacién
y control de ejecucién.

Que el Informe Legal INF/GG/AL/2018-0470 2018-02764, seflala que Asesoria Legal concluye que en el
marco del paragrafo il de la Disposicién Primera del Decreto Supremo No. 3251 del 12 de Julio de 2017
el Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2017-2025 corresponde ser aprobado por la Maxima
Autoridad Ejecutiva mediante resolucién expresa,’ para su validacién, seguimiento de su
implementacién y publicacién en su pégina web; en este sentido conforme recomienda el
INF/GID/2018-0076 2018-02764 elaborado por el Profesional de Organizacién y Métodos y el Profesional

Administrativa para la aprobacién del Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2017-2025 para el
Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas - SEDEM y las Empresas Publicas
Productivas bajo su dependencia.

CONSIDERANDO II:

Que mediante Decreto Supremo No. 3251 del 12 de Julio de 2017, sefala el artfcuto 1 que tiene por
objeto; aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico; aprobar el Plan de Implementacién
de Software Libre y Estandares Abiertos vy establecer aspectos complementarios para Ia
implementacién de ambos planes; el articulo 2 sefala que el Plan de Implementacién de Gobierno
Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos son apllcables por

Que el articulo 6 sefala en el paragrafo | que las Maximas Autoridades Ejecutivas de Ias entidades del
sector publico, deberén designar al o los responsables de la coordinacién de la implementacién de los

responsables deberdn coordinar con la AGETIC la |mplementac16n de los Planes establecidos en eI
presente Decreto Supremo

Que la Disposicion Transntorla Primera sefala el paragrafo |l que las entidades publicas, en un plazo
maximo de doce (12) meses a partir de la publicacién del presente Decreto Supremo, enviardn a la
AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva
mediante resolucion expresa, para su validacién, seguimiento de su implementacién y publicacion en
su pagina web; asimismo el parédgrafo Il sefiala que los Planes Institucionales establecidos en la

Resolucién Administrativa SEDEM/GG/N® 154/2018
1de 2
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presente Disposicién, podran ser modificados por cada entidad publica y aprobadas, en los casos que
corresponda, por la Médxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucién expresa, debiendo informar a la
AGETIC sobre dichas modificaciones, para su validacion, segurmlento de su |mplementac10n y
publicacién.

-

Que mediante Decreto Supremo N2 0590 de fecha 04 de agosto de 2010 y vigente a partir del 06 de
septiembre de 2010, modificado y complementado por Decreto Supremo N° 2946 de fecha 12 de
octubre de 2016; se crea el Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas — SEDEM,
como institucién publica, descentralizada, de derecho publico, con personalidad juridica y autonomia
de gestiéon administrativa, financiera, legal, técnica y patrimonio propio; teniendo como finalidad
apoyar la puesta en marcha de las Empresas Publicas Productivas bajo su dependencia directa, a la
fecha: Papeles de Bolivia - PAPELBOL, Cartones de Bolivia - CARTONBOL, Cementos de Bolivia -
ECEBOL; Empresa Estratégica de Produccién de Semillas - EEPS; Empresa Publica Productiva
Estratégica de Produccién de Abonos y Fertilizantes — EPPAF; y Empresa Pablica Productlva de Envases
de Vidrio - ENVIBOL.

Que el referido Decreto Supremo N2 0590, establece en su Articulo 3 que el ‘SEDEM tiene como
finalidad apoyar la puesta en marcha de las Empresas Publicas Productivas bajo su dependencia y
acompanfar las etapas posteriores de desarrollo de las mismas, bajo los principios de generacién de

valor agregado y su articulacién a la matriz productiva; y que el SEDEM apoyara la creacién de nuevas
_empresas a partir de ideas de negocio presentadas por las instancias sectoriales a través de los

Ministerios cabeza de sector, prestando asesoramiento especializado desde la evaluacion de la idea de
negocio, hasta su puesta en marcha. 3

Que el Articulo 6, Paragrafo | del Decreto Supremo N2 0590 sefiala que el SEDEM esté a cargo de un
Gerente General designado mediante Resolucién Suprema, determinando entre sus funciones segun el
Articulo 7, Incisos a), b) v j): ejercer la representacion legal de la institucién; Aprobar la organizacién,
estructura, planes; programas, proyectos reglamentos y manuales necesarios para el funcionamiento y

cumplimiento de las actividades del SEDEM y emitir Resoluciones Administrativas en el marco de sus

competencias.

Que mediante Resolucion Suprema N° 03902 de 6 de septiembre de 2010, el PreS|dente Constitucional

del Estado Plurinacional de Bolivia designa a la ciudadana Patricia Alejandra Ballividn Estenssoro como
Gerente General del Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas -SEDEM.

POR TANTO: . >

-El Gerente General del Servicio de. Desarrollo de |as Empresas Pablicas Productivas - SEDEM, en uso
de sus facultades y atribuciones legales. :

- RESUELVE: ‘
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Institucional de Gobierno Electrénico-2017-2025 para el Servicio

Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas - SEDEM y las Empresas Publicas Productivas bajo su

dependencia, con cédigo de control GID-PLN-002, con Veintitrés (23) fojas numeradas utiles y que en

anexo forma parte indivisible de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCOMENDAR a la Gerencia Administrativa Financiera, Gerencia de Investigacion
y Desarrollo del Servicio de Desarrollo de las Empresas Pablicas Productivas SEDEM, a las Gerencias
Técnicas de las Empresas. Piblicas Productivas dependientes del SEDEM y a todo el personal del
SEDEM la aplicacién, ejecucién, cumplimiento y difusién institucional del “Plan Institucional de Gobierno
Electrénico 2017-2025 para el Servicio Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas - SEDEM y las
Empresas Publicas Productivas bajo su dependencia”. :

Registrese, comuniquese y cumplase.

A
{jp &> LKL
Lic. Patricia Alejandra Ballivian Estenssoro
GERENTE GENERAL
SERVICIO DE DESARROLLO DE LAS EgAPR AS PUB CAS PRODUCTIVAS - SEDEM

Resolucién Administrativa SEDEM/GG/N® 154/2018
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A : Lic. Patricia Alejandra Ballivian Estehssoro

GERENTE GENERAL - SEDEM

Via:
De: Dra. Ximena Lopez Valverde
: ABOGADA - SEDEM
Fecha: 12 de julio de 2018 : ,
Ref.: : APROBACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO 2017-2025

‘ En atencién al informe INF/GID/2018-0076 2018-02764 elaborado por el Profesional de Organizacién
y Métodos y el Profesional de Tecnologias de la Informacién, tengo a bien elaborar el siguiente
*informe legal para su consideracion:

L. ANTECEDENTES.-

' Mediante informe INF/GID/2018-0076 2018-02764 elaborado por el Profesional de Organizacion y
Métodos y el Profesional de Tecnologias de la Informacién, sefiala que ‘el Plan Institucional de
Gobierno Electrénico del SEDEM detalla los sistemas informaticos en uso de la institucién, lo que se
encuentran en etapa de analisis y desarrollo y por Ultimo los que se tienen programados sean
desarrollados en el futuro a corto y mediano plazo; el documento indicado, ademas detalla las
empresas publicas productivas que dependen del SEDEM que hacen uso de los sistemas
informaticos vigentes y para las cuales se desarrollan o se desarrollaran nuevos aplicativos, cada
desarrollo presenta su cronograma de ejecucion estimado; asimismo el Plan Institucional de
Gobierno Electrénico contempla los sistemas actuales, los gue se encuentran én desarrollo y los que
se tienen planificados desarrollar hasta la gestion 2025, asimismo se debe iniciar que no solo se
detallan los sistemas desarrollados in-house también los sistemas que se pretenden adquirir de
terceros.

Concluyendo y recomendadnos el referido informe que se debe aprobar el Plan Institucional de
Gobierno Electronico 2017-2025 del SEDEM y sus EPP’s el cual debe ser remitido a la AGETIC para
su evaluacién y control de ejecucion. :

i, JUSTIFICACION LEGAL.-

Mediante Decreto Supremo No. 3251 del 12 de Julio de 2017, seflala el articulo 1 que tiene por
objeto; aprobar el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico; aprobar el Plan de
Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos y establecer aspectos complementarios
para la implementacion de ambos planes; el articulo 2 sefala que el Plan de Implementacion de
Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos son
aplicables por todos los niveles de. gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.

El articulo 6 sefala en el paragrafo | que las Méximas Autoridades EJecutlvas de las entidades del
sector publico, deberan designar-al o los responsables de la coordinacién de la implementacion de
los Planes establecidos en el presente Decreto Supremo; asimismo el paragrafo Il sefiala que el o los
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responsables deberan coordinar con la AGETIC la implementacién de los Planes establecidos en el
presente Decreto Supremo. :

La Disposicién Transitoria Primera sefiala el pardgrafo Il que las entidades publicas, en un plazo
maximo de doce (12) meses a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, enviaran a la
AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado por la Méxima Autoridad Ejecutiva
mediante resolucién expresa, para su validacién, seguimiento de su implementacién y publicacion
en su pagina web; asimismo el paragrafo Ill sefiala que los Planes Institucionales establecidos en la
presente Disposicién, podran ser modificados por cada entidad publica y- aprobadas, en los casos
que corresponda, por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucién expresa, debiendo
informar a la AGETIC sobre dichas modificaciones, para su validacién, seguimiento de su
implementacién y publicacion. ; . . -

Mediante Decreto Supremo N2 0590 de fecha 04 de agosto de 2010 y vigente a partir del 06 de
septiembre de 2010, modificado y complementado por Decreto Supremo N° 2946 de fecha 12 de
octubre de 2016; se crea el Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas - SEDEM,
como institucién publica, descentralizada, de derecho publico, con personalidad juridica y
autonomfa de gestién administrativa, financiera, legal, técnica y patrimonio propio; teniendo como
finalidad apoyar la puesta en marcha de las Empresas Publicas Productivas bajo su dependencia
directd, a la fecha: Papeles de Bolivia - PAPELBOL, Cartones de Bolivia - CARTONBOL, Cementos de
Bolivia -~ ECEBOL; Empresa Estratégica de Produccion de Semillas - EEPS; Empresa Publica
Productiva Estratégica de Produccién de Abonos y Fertilizantes - EPPAF; y Empresa Publica
Productiva de Envases de Vidrio - ENVIBOL. .

El referido Decreto Supremo N2 0590, establece en su Articulo 3 que el SEDEM tiene como finalidad
apoyar la puesta en marcha de las Empresas Publicas Productivas bajo su dependencia y
acompanar las etapas posteriores de desarrollo de las mismas, bajo los principios de generacion de

“valor agregado y su articulacién a la matriz productiva; y que el SEDEM apoyard la creacion de

nuevas empresas a partir de ideas de negocio presentadas por las instancias sectoriales a través de
los Ministerios cabeza de sector, prestando asesoramiento especializado desde la evaluacién de la
idea de negocio, hasta su puesta en marcha. :

El Articulo 6, Paragrafo | del Decreto Supremo N¢ 0590 sefiala que el SEDEM esta a cargo de un
Gerente General designado mediante Resolucién Suprema, determinando entre sus funciones segun
el Articulo 7, Incisos a), b) y j): ejercer la representacién legal de la institucién; Aprobar la
organizacion, estructura, planes, programas, proyectos reglamentos y manuales necesarios para el
funcionamiento y cumplimiento de las actividades del SEDEM y emitir Resoluciones Administrativas
en el marco de sus competencias. .

Mediante Resolucién Suprema N° 03902 de 6 de septiembre de 2010, el Presidente Constitucional
del Estado Plurinacional de Bolivia designa a la ciudadana Patricia Alejandra Ballividn Estenssoro
como Gerente General del Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas -SEDEM.

118 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .-

De la revisién de la documentacién y la normativa legal vigente, Asesorfa Legal concluye que en el

marco del paragrafo Il de la Disposicién Primera del Decreto Supremo No. 3251 del 12 de Julio de
2017 el Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2017-2025 corresponde ser aprobado por la
Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucién expresa, para su validacién, seguimiento de su
implementacién y publicaciéon en su pagina web. *

En este sentido conforme recomiyenda el INF/GID/2018-0076 2018-02764 elaborado por el
Profesional de Organizacién y Métodos y el Profesional de Tecnologias de la Informacién, se le
recomienda a su autoridad la emisiéon de la Resolucién Administrativa para la aprobacién del Plan

" Institucional de Gobierno Electrénico 2017-2025 para el Servicio de Desarrollo de las Empresas

PUblicas Productivas - SEDEM y las Empresas Publicas Productivas bajo su dependencia.

Es en cuanto me permito informar fines consiguientes.

Adj, ANTECEDENTES z 3
CARCH. AL - GG
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GERENTE GENERAL - SEDEM
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ASESOR LEGAL - SEDEM
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De: Dra. Ximena Lépez Valverde \ <t/  ®p'%
ABOGADA - SEDEM < H sl o
Fecha: 12 de julio de 2018 g Z :
Ref.: APROBACION_ DEL PLAN INSTITUdIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO 2017-2025

En atencién al informe INF/GID/2018-0076 2018-02764 elaborado por el Profesional de Organizacién
y Métodos y el Profesional de Tecnologias de la Informacién, tengo a bien elaborar el siguiente
informe legal para su consideracién:

¥ ANTECEDENTES.-
Mediante informe INF/GID/2018-0076 2018-02764 elaborado por el Profesional de Organizacion y
Métodos y el Profesional de Tecnologias de la Informacién, sefiala que el Plan Institucional de
Gobierno Electrénico del SEDEM detalla los sistemas informaticos en uso de la institucion, lo que se

desarrollados en el futuro a corto y mediano plazo; el documento indicado, ademas detalla las

‘empresas publicas productivas que dependen del SEDEM' que hacen uso de los sistemas

informaticos vigentes y para las cuales se desarrollan o se desarrollaran nuevos aplicativos, cada
desarrollo presenta su cronograma de ejecucién estimado; asimismo el Plan Institucional de
Gobierno Electrénico contempla los sistemas actuales, los que se encuentran en desarrollo y los que
se tienen planificados desarrollar hasta la gestién 2025, asimismo se debe iniciar que no solo se
detallan los sistemas desarrollados in-house también los sistemas que se pretenden -adquirir de
terceros.

Concluyendo y recomendadnos el referido informe que se debe aprobar el Plan Institucional de
Gobierno Electronico 2017-2025 del SEDEM y sus EPP’s el cual debe ser remitido a la AGETIC para
su evaluacién y control de ejecucién.

i JUSTIFICACION LEGAL.-

Mediante Decreto Supremo No. 3251 del 12 de julio de 2017, sefiala el articulo 1 que tiene por
objeto; aprobar el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico; aprobar el Plan de

detas E Publica
< mprﬁaumvwi ; ‘\« ‘:W o
INFORME
INF/GG/AL/2018-0470
2018-02764 ‘
A: Lic. Patricia Alejandra Ballivian Estenssoro

~encuentran en etapa de andlisis y desarrollo y por Gltimo los que se tienen programados sean-

Implementacién de Software Libre y Estédndares Abiertos y establecer aspectos complementarios ;

para la implementacién de ambos planes; el articulo 2 sefala que el Plan de Implementacion de
Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos son

- aplicables por todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de.  Bolivia.

El articulo 6 sefiala en el parégréfo | q‘ue las Maximas Autoridades Ejecutivas de las entidades del
sector publico, deberan designar al o los responsables de la coofdinacién de la implementacién de
los Planes establecidos en el presente Decreto Supremo; asimismo el paragrafo Il sefiala que el o los
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responsables deberén coordinar con la AGETIC la implementacién de los Planes establecidos en el
presente Decreto Supremo.:

La Disposicion Transitoria Primera sefiala el paragrafo Il que las entidades puablicas, en un plazo *
méaximo de doce (12) meses a partir de la publicacién del presente Decreto Supremo, enviaran a la
AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado por la Mdxima Autoridad Ejecutiva
mediante resolucién expresa, para su validacién, seguimiento de su implementacion y publicacién
en su pagina web; asimismo el paragrafo il sefiala que los Planes Institucionales establecidos en la
presente Disposicién, podran ser modificados por cada entidad publica y aprobadas, en los casos
que corresponda, por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucién expresa, debiendo
informar a la AGETIC sobre dichas modificaciones, para 'su validacion, seguimiento de su
implementacién y publicacion. > e s .

Mediante Decreto Supremo N° 0590 de fecha 04 de agosto de 2010 y vigente a partir del 06 de
septiembre de 2010, modificado y complementado por Decreto Supremo N° 2946 de fecha 12 de
octubre de 2016: se crea el Servicio de Desarrollo de las Empresas PUblicas Productivas — SEDEM,
como institucién publica, descentralizada, de derecho publico, con ‘personalidad jurfdica y
autonomia de gestién administrativa, financiera, legal, técnica y patrimonio propio; teniendo como
finalidad apoyar la puesta en marcha de las Empresas Publicas Productivas bajo su dependencia
directa, a la fecha: Papeles de Bolivia - PAPELBOL, Cartones de Bolivia - CARTONBOL, Cementos de
Bolivia - ECEBOL; Empresa Estratégica de Produccién de Semillas - EEPS; Empresa Publica
Productiva Estratégica de Producciéon de Abonos vy Fertilizantes - EPPAF; y Empresa Publica
Productiva de Envases de Vidrio - ENVIBOL.

" El referido Decreto Supremo N2 0590, establece en su Articulo 3 que el SEDEM tiene como finalidad
apoyar la puesta en marcha- de las Empresas Publicas Productivas bajo su dependencia y °
acompafar las etapas posteriores de desarrollo de las mismas, bajo los principios de generacion de
valor agregado y su articulacién a la matriz productiva; y que el SEDEM apoyara la creacién de
nuevas empresas a partir de ideas de negocio presentadas por las instancias sectoriales a través de
los Ministerios cabeza de sector, prestando asesoramiento especializado desde la evaluacién de la
idea de negocio, hasta su puesta en marcha. :

El Articulo 6, Paragrafo | del Decreto Supremo N2 0590 sefala que el SEDEM estd a cargo de un
Gerente General designado mediante Resolucién Suprema, determinando entre sus funciones segun
el Articulo 7, Incisos a), b) y j): ejercer la representacién legal de la institucion; Aprobar la
organizacion, estructura, planes, programas, proyectos reglamentos y manuales necesarios para el
funcionamiento y cumplimiento de las actividades del SEDEM y emitir Resoluciones Administrativas -
en el marco de sus competencias. - :

Mediante Resolucién Suprema N° 03902 de 6 de septiembre de 2010, el Presidente Constitucional
del Estado Plurinacional de Bolivia designa a la ciudadana Patricia Alejandra Ballivian Estenssoro
como Gerente General del Servicio de Desarrollo de las Empresas PUblicas Productivas -SEDEM.

11¥ CONCLUSIONES Y RECOMENbACiONES.-

De la revisién de la documentacién y la normativa legal vigente, Asesoria Legal concluye que en el
marco del paragrafo Il ‘de la Disposicién Primera del Decreto Supremo- No. 3251-del 12 de Julio de
-2017 el Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2017-2025 corresponde ser aprobado por la
Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucién expresa, para su validacién, seguimiento de su
implementacién y publicacion en su pagina web. ; :

En este sentido conforme recomienda- €l INF/GID/2018-0076 2018-02764. elaborado por el
Profesional de Organizacién y Métodos y el Profesional de Tecnologias de la Informacién, se le
recomienda a su autoridad la emisién de la Resolucién Administrativa para la aprobacién del Plan
Institucional de Gobierno Electrénico 2017-2025 para el Servicio de Desarrollo de las Empresas
Publicas Productivas — SEDEM y las Empresas Publicas Productivas bajo su dependencia.

Es en cuanto me permito informar fines consiguientes.

Adj. ANTECEDENTES
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GERENTE DE INVESTIGACION Y DESARROLLO.
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_ Fecha: 13 de julio de 2018
Ref.: Plan Institucional de Gobierno Electronico 2017 - 2025

De mi consideracion
ANTECEDENTES .

Dando cumplimiento a 1o establecido en el Decreto Supremo N° 3251 del 12 de julio de
2017, que instruye a las Instituciones Publicas elaborar y entregar a la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias dé Informacion el Plan Institucional de Gobierno Electrénico, se

-procede a la elaboracién del mismo.

De acuerdo a la disposicion transitoria primera del Decreto Supremo N° 3251, las entidades
publicas, en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la publicacion del Decreto
Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado por
la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su validacion,
seguimiento de su implementacion y publicacion en su pagina web.
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Los Planes Institucionales establecidos en la presente Disposicién, podran ser modificados
por cada entidad publica y aprobadas, en los Casos ‘que corresponda, por la Maxima
Autoridad Ejecutiva mediante resolucién expresa, debiendo informar a la AGETIC sobre
dichas modificaciones, para su validacién, seguimiento de su implementacion y publicacion

MARCO LEGAL

« Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, de aprobacion del Plan de
Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de Software Libre
y Estandares Abiertos. : '

« El Decreto Supremo NO 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC), como entidad. .
descentralizada, bajo tuiciorn del Ministerio de la Presidencia. EI mismo PLAN DE
IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO 2017 - 2025 ESTADO PLURINACIONAL
DE BOLIVIA 168 | decreto determina que: es funcion de la AGETIC: “Elaborar, proponer;
- promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de Implementacién de Gobierno
Electrénico y el Flan de.Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos para
las entidades publicas; y otros planes relacionados con el ambito de Gobierno Electronico
y seguridad informatica”; “Realizar el sequimiento y evaluacion a la implementacion del
Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos”. '

ANALISIS TECNICO

El Plan Institucional de Gobierno Electronico del SEDEM detalla los sistemas informaticos
en uso de la institucion, los que se encuentran en etapa de analisis y desarrollo, y por
ultimo los que se tienen programados sean desarrollados en el futuro a corto y mediano
plazo. : :

El documentpo indicado, ademas detalla las empresas publicas productivas que dependen
del SEDEM que hacen uso de los sistemas informaticos vigentes y para las cuales se
desarrollan o se desarrollaran nuevos aplicativos. Cada desarrollo presenta su cronograma
de ejecucién-estimado. -

El Plan Institucional de Gobierno Electronico contempla los sistemas actuales, los que se
encuentran en desarrollo y los que se tienen planificados desarrollar hasta la gestion 2025.
As/ mismo, se debe indicar que no solo se detallan los sistemas desarrollados in-House,
también los sistemas que se pretenden adquirir de terceros. : :

CONCLUSION Y RECOMENDACION

Se recomienda aprobar el Plan Institucional de Gobierno Electronico 2017 - 2025 del
SEDEM y sus EPP’s el cual debe ser remitido a la AGETIC para su evaluacion y control de
ejecucion.
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En este sentido, remitimos el documento en referencia a su autoridad para que mediante
la emision de Resolucion Adrmmstratwa se apruebe y entre en vigencia el mismo, para los
fines consiguientes.

Es cuanto podemos informar a su Autoridad,

Adj. PLAN DIF GOBIERNO ELFCTRONICO 2017 - 2025
cc ARCHIVO
T ERS
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PRESENTACION

Los cambios politicos, sociales y econémicos que ha vivido el pais desde el inicio
del proceso de cambio liderado por el Presidente Evo Morales, como los retos que
afronta en el futuro, plantean la necesidad de transformar la manera que el
Estado se relaciona con la tecnologia y, en particular, con las tecnologias de la
informacidn y. comunicacién. El Estado Plurinacional de Bolivia requiere construir
una sélida estructura para el desarrollo de Gobierno Electrénico hacia un futuro
marcado por la acelerada evolucién de las tecnologfas de la informacion y
comunicacion y la consolidaciéon de la visién social, politica y econémica de la
Constitucion Politica del Estado y la Agenda Patriética 2025. Este horizonte nos
plantea una sociedad en que el acceso a la tecnologia y a internet, entre otras
herramientas, constituye un derecho fundamental de las ciudadanas Yy
ciudadanos. Asimismo, el Estado debe ser capaz de generar capacidades
institucionales para la innovacion, investigaciéon y desarrollo de tecnologias
relacionadas con Gobierno Electronico. El despliegue de herramientas
informaticas debe conformar un todo coherente e interconectado, capaz de hacer
mas eficientes los servicios y acciones estatales, y que resulte en interfaces de
interaccion simples e intuitivas para la ciudadania. Pero, Gobierno Electrénico
implica también, en el paradigma del Estado Plurinacional de Bolivia, desarrolio
econdémico, impulso a la produccién, articulacién y fomento del mercado interno,

fundamentalmente, aunque también de las exportacionés. Finalmente, el Estado
debe ser capaz de articular el vigoroso escenario de participacion y control social
del proceso de cambio, ejercido por las organizaciones sociales y la ciudadania,

con las facilidades que pueden proporcionar las tecnologias de la informacion:y
comunicacién, en el marco de la gestion participativa, la transparencia y el
acceso de la poblacién a los datos e informacién de las entidades publicas. Este
giro necesario en la relacién del Estado con la tecnologias de la informacion y

-comunicacién marcara un cambio trascendental en la manera en que ha operado

la administracion publica hasta hace algunos afios y cémo lo hara hacia adelante.

En este sentido, el presente plan busca en primer término actualizar la situacion

- del pais en Gobierno Electrénico con relacion a la regién y el mundo. En segundo

lugar, plantea generar procesos innovadores para establecer las condlcnones en
este dmbito que permitan afrontar el horizonte ‘de la Constitucién Politica del
Estado y la Agenda Patridtica. 2025. Y, finalmente, plantea un cambio de

~ paradigma en la relacién entre el Estado, la ciudadania y las tecnologias de la

informacién y comunicacién. Posicionando al Estado como un actor fundamental
en la concepcion, desarrollo y operacién de dichas tecnologias, en tanto motor de
diversos procesos ' sociales y econémicos. En este sentido, un con;unto de
acciones coherentes y articuladas descrltas en Ios tres ejes estratégicos centrales
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dotaran al pais de las condiciones iniciales para transformar las bases en gque se
desarrollan y relacionan el Estado y las tecnologias de la informacion vy
comunicacion. :

El primer eje, Gobierno Soberano, ronda en torno a la soberania tecnolégica y las
condiciones necesarias para alcanzar este objetivo en el ambito del Gobierno
Electronico, desde la concepcion de la infraestructura tecnolégica necesaria para
el Estado, pasando por los esquemas de interoperabilidad, la formacion  de

" capacidades e innovacion, investigacién y desarrollo, integracién de la ciudadania
al Gobierno Electrénico, hasta la seguridad informatica y su gestion. El segundo
eje, Gobierno Eficiente, versa sobre como lograr mayor eficiencia en la gestion
publica, a partir 'de un agresivo programa de reingenierfa de procesos Yy
procedimientos y simplificacion de tradmites, orientado fundamentalmente a
fortalecer la calidad de los servicios que presta el Estado a las ciudadanas y
ciudadanos. De igual forma, se enfoca en |a dinamizacién y generacion de nuevas
oportunidades en el campo econémico, a partir de Ia implementacion de
tecnologias de informacion y comunicacién, en consonancia con la concepcién del
Estado como actor fundamental del desarrollo. El tercer eje, Gobierno Abierto y
Participativo, busca consolidar y dinamizar diversos aspectos de la vida social, a
través del acceso a los datos e informaciéon publica y la promocién de la
participacion y control social. En conjunto, el presente plan establece las
condiciones para la implementacién de Gobierno Electronico en el Estado para los
siguientes afnos y una solida base para el largo plazo, rumbo al bicentenario de la
independencia.l ' :

'Bolivia Digital 2025, AGETIC La Paz-Bolivia, 2017

™ Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de ‘este documento sin autorizacion del SED
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1. INTRODUCCION

_ El Servicio de Pesarrolio ‘de las Empresas Publicas Productivas - SEDEM, en el

marco de del Decreto Supremo N° 0590 de 4 de agosto de 2010, impulsa la
gestion empresarial de sus Empresas Publicas Productivas - EPPs dependientes
en diferentes aspectos, buscando fortalecer los complejos productivos
territoriales para alcanzar la soberania productava con valor agregado, en armonia
con la Madre Tierra y alineados con la Agenda Patriética 2025, generando
condiciones 6ptimas para impulsar el desarrollo social, productivo, econémico y
cultural de las bolivianas y bolivianos dentro del marco de los derechos humanos,
por medio de acciones concretas y concertadas con los diferentes actores
involucrados.

Adicionalmente, por medio de Decreto Supremo N° 3319 de 6 de septiembre de
2017, el SEDEM, en base a la lista de productos nutricionales aprobada por el
Ministerio de Salud, se encarga de conformar los paquetes con productos
nacionales para los Subsidios Prenatal, de Lactancia y Universal Prenatal por la
Vida, asi como la seleccion de proveedores y la: distribucién de los mismos;
debiendo realizar estas actividades con el compromiso de ofrecer un servicio de
calidad hacia las madres que reciben este tipo de beneficios.

A partir de estas tareas designadas, el Plan de Gobierno Electrénico - PGE del

SEDEM se enmarca en los pilares de la Agenda Patriética 2025, asi'como en el
marco normativo que regula el Plan de ‘Implementacién de Gobierno Electrénico
2017 - 2025.

El presente plan describe los objetivos que se pretenden alcanzar implementando
sistemas relacionados. directamente con las TIC's, que  fortalezcan las
capacidédes e incrementen la eficiencia en las actividades desarrolladas por el
SEDEM y sus EPPs dependientes. ;

El SEDEM y sus EPPs dependientes, han partncupado en la elaboracion de presente
documento, mismo que plasma los aportes de cada EPP al SEDEM vy,
consecuentemente al Gobierno Central a través del Ministerio de Desarrolio
Productivo y Economia Plural, como Cabeza de Sector; contribuyendo
directamente al logro de los objetivos del Plan de Gobierno Electronico al 2025.

Dentro del SEDEM, el PGE aporta con herramientas digitales y tecnologicas al
cumplimiento de .las acciones estratégicas planteadas en el Plan Estratégico -
Institucional 2016 - 2020 del SEDEM y sus EPPs dependientes, en el marco del
Plan de Desarrollo Econémico y Social para el Vivir Bien 2016 - 2020.

2. MARCO LEGAL

o Constitucién Politica del Estado.
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3.

3.1

ley N° 031 de 19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y
Descentralizacion "Andres Ibanez. " .

Ley N°341, de 5 de febrero de 2013, Ley de Participacién y Control Soc1a|

Decreto Supremo N° 0590 de 4 de agosto de 2010, de creacién del
SEDEM.

Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologuas de Informacién y Comunicacion.

Decreto Supremo N° 1793 de 13 de novnembre de 2013, Reglamento a la
Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, para el Desarrolio de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién.

Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, que eleva a rango de Ley, la “Agenda
Patridtica del Blcentenarlo 2025 -

Decreto Supremo N° 2514 de 9 de Septlembre de 2015, de creacion de la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién — AGETIC y los Comités Interinstitucionales de Simplificacién
de Tramites. v :

Decreto Supremo N° 2946 de 12 de octubre de 2016, que modifica y
complementa el Decreto Supremo N° 590 de 4 de agosto de 2010.

Decreto Supremo N°-3251 de 12 de julio de 2017, que aprueba el Plan de
Implementacién de Gobierno Electronico y eI Plan de Implementacion de
Software Libre y Estdndares Abiertos; asi como establece aspectos
complementarios para la implementacién de ambos planes.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion de procesos del SEDEM y sus EPPs dependientes, contando
con informacién real, oportuna y transparente; asi como mejorar la calidad de los
servicios prestados a las bolivianas y bolivianos.

3.2.

a)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar e implementar herramlentas tecnolégicas informaticas y/o de
comunicacién de acuerdo a las necesidades del SEDEM y las EPPs
dependientes, que apoyen a la eficacia y eficiente de las tareas de_sus
unidades organizacionales y aporten a| cumplimiento de la misién de la
entidad.
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b) Facilitar el acceso a informaciéon 'y datos del SEDEM y sus EPPs
dependientes, mediante herramientas de Gobierno Electrénico, . para
promover la transparencia, control social y la interaccion con la ciudadania.

c) Desarrollar -una gestién publica integrada y eficiente, orientada a la
atencién a la ciudadanfa, a través de la implementacion de herramientas
de Gobierno Electrénico.

4. RESPONSABLES

La Gerencia de investigacion y Desarrollo a través de las y los funcionarios bajo

su dependencia son los responsables de la implementacién del presente plan.

Esta gerencia podrd convocar a otras instancias organizacionales para su

_participacién en el desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién TICs.

3. ‘NECESIDADES IDENTIFICADAS

Desde la creacién del SEDEM, se han ido identificando necesidades y dificultades
durante el apoyo en la puesta en marcha de las EPPs bajo su dependencia, asi
como en las etapas posteriores de desarrollo de las mismas. En este contexto y
dependiendo de la etapa en la que. se encuentra cada una de las EPPs
dependientes y sus actividades, el SEDEM ha desarrollado e implementado
soluciones de acuerdo a cada necesidad en especifico y por separado.

llustracién N° 1: Etapas de crecimiento de las EPPs dependientes del SEDEM

*Empresa Boliviana de Almendra y Derivados - EBA
eEmpresa Publica Productiva lLa’cteos de Bolivia - LACTEOSBOL

LOGRO DE «Empresa Publica Productiva Apicola -~ PROMIEL
RESULTADOS «Empresa Estratégica de Produccién de Semillas - EEPS
«Empresa Estratégica de Produccién de Abonos y Fertilizantes -

EEPAF . :

«Empresa Publica Productiva Papeles de Bolivia - PAPELBOL
«Empresa Publica Productiva Cartones de Bolivia -~ CARTONBOL

DESARROLLO

«Empresa Publica Productiva Cementos de Bolivia - ECEBOL

IMBELEMENTACION sEmpresa Publica Productiva Envases Vidrio de Bolivia - ENVIBOL

vl ssin S A e e e

* Cabe mencionar que, mediante Decreto Supremo N° 3592 de 13 de junio de 2018, se aprueba la fusion de las siguientes EPPs:
Empresa Boliviana de Almendra y Derivados.- EBA, Lacteos de Bolivia - LACTEOSBOL y la Empresa Publica Productiva Apicola ~
PROMIEL, para constituir la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados denominada “EBA” de tipologia estatal, a partir del 1 de
septiembre de 2018, dejando su dependencia directa del SEDEM. 2 :

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM

§
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Asimismo, el SEDEM al haber asumido las competencias para la conformacion de

‘los paquetes con productos nacionales para los Subsidios Prenatal, de Lactancia y
‘Universal Prenatal por la Vida, asi como la seleccién de proveedores y la

distribucién de los mismos; ha ido desarrollando soluciones tecnoldgicas para
ofrecer un mejor servicio a las madres beneficiarias y contar con un control
transparente y oportuno del manejo de los recursos asignados a estos programas.

A partir de las necesidades identificadas, tanto para las EPPs dependientes como
para la Coordinadora Nacional de Distribucion de Subsidios, y otras instancias
organizacionales del SEDEM, se tiene las siguientes soluciones en base a
herramientas informaticas (algunas en desarrollo y otras en implementacion y uso):

« GESTION DE CORRESPONDENCIA

El elevado flujo de correspondencia del SEDEM y de las EPPs no cuenta con un
sistema de gestién que permita realizar un seguimiento desde el ingresc por
ventanilla Unica, destinatario 'y derivacién a las unidades organizacionales
competentes para su atencion oportuna.

Desde la implementacién de mecanismos de seguridad y politicas de medio
ambiente en armonia con la madre tierra en la optimizacién del uso de papel, por
parte del Estado Plurinacional; la correspondencia enviada y recibida a median3
plazo debera mantenerse en formato digital que implica una firma digital de cada
usuario cono remitente y destinatario, y solamente imprimirlo en caso necesario
aprovechando el almacenamiento digital. "

« GESTION DE ALMACENES

Desde el inicio de actividades, tanto el SEDEM como las EPPs bajo su dependencia
requieren de activos, asi como de material de consumibles para su
funcionamiento cotidiano.

Del mismo modo, las EPPs dependientes tienen la caracteristica de ‘ser '
productivas y en su mayoria manufacturera, para lo cual requieren materia prima,
insumos, equipos, activos y productos finales, los cuales de acuerdo al giro del
negocio- y al ritmo productivo que tiene cada empresa deberdn ser adquiridos,
reemplazados, consumidos, etc. que implica una gestién de almacenes eficiente
para el control de inventarios y registro contable.

«  FACTURACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS OFERTADOS

 La actividad productiva de las EPPs implica que el producto final que ofrecen sea :

introducido al mercado interno del estado plurinacional y en algunos casos hasta

- mercados extranjeros *para la exportacién; para tal efecto las EPPs deberan

generar utilidades y aportar al aparato productivo estatal mediante el pago de.
impuestos. ; ‘ :

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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En cumplimiento a la normativa vigente la generacién de utilidades y la venta de
productos y servicios, deberan realizarse mediante la emision de notas fiscales,
facturas; las cuales por el aporte que las EPPs representan deberdn mostrar agilidad
y colaborar al cliente con sistemas agiles en la compra de productos y servicios.

» CUENTAS POR COBRAR - PAGAR

La actividad comercial y productiva de las EPPs genera la compra y venta de
insumos por las particularidades de los requerimientos, productos y servicios, no
pueden necesariamente realizarse con pagos al contado y se generan cuentas:
por cobrar y pagar.

El cumplimiento de plazos -en estas cuentas contables muestra una salud
financiera en la entidad y las empresas, y deberan tener un tratamiento especial
para identificar oportunamente los vencimientos y evitar cargos innecesarios,
para nuestros clientes y la entidad en el caso de ser acreedores.

‘« GESTION DE PRODUCCION DE LAS EEPS

Las EPPs dependientes del SEDEM, de acuerdo a su naturaleza todas aportan al

~aparato productivo del estado. Por lo tanto esta actividad productiva debera ser

gestionada de manera particular para cada una de las EPPs; dependiendo del
rubro en el que se desarrollan se podran implementar sistemas que- brinden

soluciones para problemas; asi como también, deberemos solucionar
particularidades. : -

_El seguimiento a la produccién desde el tratamiento de la materia prima hasta la
obtencién de un producto final requiere de la aplicacién de - estédndares e

- indicadores que permitan evaluar la eficiencia del sistema productivo y el modelo

aplicado, para tal efecto. el tratamiento de la informacién mediante sistemas
informaticos permitird monitorear de manera continua y desarrollar planes
preventlvos y correctivos oportunos '

» INFORMACION FINANCIERA

El SEDEM por ser una entidad que tiene la finalidad apoyar la puesta en marcha
de las EPPs, administra y gestiona la ejecucion de proyectos hasta su entrega
definitiva y en adelante el desarrollo de las EPPs como etapa posterior.

La gestién administrativa del SEDEM y de los proyectos de las EPPs implica el
manejo de recursos de gasto publico y de inversion segun la clasificaciéon de
recursos del 6rgano rector; lo que implica que la administracién.de recursos debe
realizarse de manera ordenada mostrando cifras claras que de manera oportuna
y precia apoyen a la toma de decisiones, asi como al final de Ia gestion permitan
Ia emision de estados financieros conflables

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de ‘este documento sin autorizacién del SEDEM
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~» SISTEMA DE CONTRATACIONES

El sistema de adquisicién de bienes y servicios establecido por la Ley 1178
requiere el cumplimiento de ciertos requerimientos documentales vy
procedimentales, los cuales ademas. por la caracteristica productlva de las EPPs
requiere que sean dindmicas y agiles.

Ademas del cumpllmlento de las disposiciones normativas vigentes, se deben
tener mecanismos que permitan la administracién y gestién de proveedores los
cuales deberdn ofrecer informacién actualizada y permitir la interaccién con los
proponentes en la actualizacién de datos y el SEDEM con los precios de referencia
de los productos y servicios requeridos.

+ DIGITALIZACION Y GESTION DE ARCHIVO

De toda documentacion generada en el cumpli'miento de actividades del SEDEM y
sus EPPs dependientes se producen documentacién que sirven de evidencia del

. trabajo realizado y las decisiones asumidas, las cuales en cumplimiento de la

normativa vigente deber ser resguardados para seguridad de la entidad y puestos
a disposicién de las instancias que lo requieran exponiendo la transparencia de la
entidad.

El almacenamiento de documentos en papel impreso, implica un riesgo por los
factores medio ambientales en el pasar del tiempo y potenciales perdidas que .
puedan sufrir; por lo gue aprovechando las facilidades que la tecnologia ahora
nos brinda, la digitalizacién de la documentacién es la solucién para el archivo de
documentacién que ademéas de solucionar los problemas anteriormente
mencionados, permite el aprovechamiento de espacios fisicos.

Una vez se consiga la digitalizacién de la documentacién, se deberd disefiar un
sistema que permita la gestién ordenada de los archivos.

. PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL

El nuevo Sistema de Planificacién Integral del Estado |mplementado mediante Ley
Ne 777 del 25 de enero de 2016, implica un seguimiento y continuo monitoreo a
la obtencién de los resultados, para lo que se requerira la sistematizacion der la
informacién generada y apoye al a toma de decisiones en el marco del Plan
Operativo Anual del SEDEM y cada una de las EPPs en el corto plazo; y el Plan
Estratégico Institucional para la instituciéon en su conjunto, en el mediano plazo.

Asimismo, el sistema que apoye la planificacién operativa anual permitira agilizar

_los procesos de contratacidén en cuanto a las certificaciones POA que de manera’

recurrente se presentan.

- Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM -
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« PASAJES Y VIATICOS

Dentro de las actividades propias del- SEDEM en la apoyo en la pUesta en marcha
de las EPPs y acompafiamiento en las etapas posteriores de desarrollo de las

‘mismas, requiere que las unidades organizacionales dispongan de su personal

para la visita in situ en las plantas productlvas de las EPPs ublcadas en todo el
territorio nacional.

Para tal efecto y para brindar la agilidad necesaria se requerira de la
sistematizacién de: los requerimientos, reservas, reportes, y descargos para todas

y todos los funcionarios que requieran este servicio en el SEDEM y sus EPPs

dependientes.
e VENTAS

La gen"eracié‘n de ingresos por gestién de ventas es determinante para la
planificacion de la produccién de las EPPs y viabilizar la sostenibilidad financiera
de las mismas. : :

Cada empresa debe contar con un sistema de planificaciéon -y monitoreo de
ventas, acorde a la naturaleza de cada negocio y a su cartera de productos, que
permita medir en el tiempo la efectividad de la gestion comercial y tomar las
medidas correctivas necesarias. 3

e LOGISTICA

Bolivia cuenta con una infraestructura logistica de distribucion reducida y por lo
mismo compleja, lo cual incide en la capacidad de las EPPs de acceder

‘oportunamente a sus mercados objetivo, poniendo en riesgo de incumplir los

contratos e incluso llegar a perder clientes.

Bajo esta debilidad estructural, las EPPs deben contar con sistemas de

_programacién y monitoreo de distribucién logistica que les permita asegurar el

cumplimiento de sus tlempos de entrega y de los productos contratados con sus
clientes. :

5.4, ANALISIS FODA -

El analisis de contexto actual del SEDEM en cuanto al desarrollo y administracion
de las TIC's, se realizé en base a una lectura 'de escenarios, identificando y
analizando los factores que tienen directa relacién y repercusién con sus objetivos
y actividades. ' A

El proceso fue realizado mediante anélisis con cada uno de los responsables del
drea de sistemas del SEDEM y de las EPPs en operaciones e implementacién,
utilizando como herramienta el andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidad y
amenazas (FODA). :

Prohibida cualquier reproduccién parcial o total de este documento sin autorizacién del SEDEM
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Tabla N° 1: Analisis FODA — SEDEM

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

« El personal técnico de la Unidad de TIC's
cuenta con el conocimiento y experiencia

necesarios para desarrollar herramientas |

informaticas que den solucion  a
problemas concretos identificados en la
institucidon y sus EPP’s

Se cuenta con programas de capacitacion
continua que permite al personal adquirir
nuevos conocimientos y habilidades que
les ayuda a afrontar de manera Optima
todo tipo de desafios actuales utilizando
herramientas de desarrollo de software de
ultima generacion.

El SEDEM cuenta con
ambientes adecuados

infraestructura y
acordes a las

necesidades de una unidad como la de
TIC's y mas concréetamente el area de
desarrollo de ystemas

DEBILIDADES

El proceso de adquisicion de equipos
informaticos y de  comunicacion
necesarios para que el equipo - de
desarrollo de sistemas desarrolle
actividades, no es suficientemente &gil
como se desearia, o que provoca que-en
muchos casos el equipo de desarrollo se

vea limitado a trabajar con ~equipos
obsoletos que no responden
adecuadamente a las exigencias de

lenguajes y programas actuales.

No se cuenta con la cantidad de personal

SuUs,

de desarrollo de sistemas suficiente para |

atender todas las necesidades actuales en
cuanto a sistemas de informacion y los
nuevos desarrollos programados * tanto
para el SEDEM como para sus EPP’'s.

El equipo de desarrollo de sistemas no
cuenta con un ambiente de certificacion o

pruebas necesario para realizar test a los ;

Prohnblda cualquner reproduccron parcsal o total de este documento sm

- esfuerzo

~ funcionarios que los reemplacen.

e la creacién constante de nuevas EPP’s

con requerimientos unicos y diversos al
tratarse ~de empresas de rubros
diferentes, implica el desarrollo de
sistemas acordes  a dichas necesidades,
para lo cual los técnicos en desarrollo
requieren habilidades de abstraccion de la
realidad y modelado adecuado en
sistemas de informacién. Ese hecho se
constituye en una oportunidad de
desarrollar habilidades y adquirir mayor
experiencia que se constituyen en
ventajas competitivas  sobre - otros
desarrolladores de sistemas.

Varios sistemas informaticos desarrollados
para el SEDEM o alguna de sus EPP’s,
dependiendo del caso y bajo un analisis
exhaustivo, con los ajustes adecuados
minimos necesarios, pueden ser
reutilizados por otras EPP’s, reduciendo el
de desarrollo de. nuevas
herramientas.

AMENAZAS

La dinamica de trabajo del SEDEM al ser
esta una incubadora de empresas,
teniendo como objetivo que sus EPP’S
logren  independencia, provoca que la
salida de las mismas provoque el personal
de sistemas tenga que dejar la unidad y
acompanar o ser parte de las nuevas
empresas. Este hecho provoca que los
desarrollos planificados para es0s
funcionarios se vean truncados y no
completados hasta conseguir nuevos

Las continuas disposiciones de
cumplimiento obligatorio que llegan de
entidades externas al SEDEM, provocan
gue los desarrolios locales se vean

retrasados debido a reprogramaciones de
los mismos para cumplir con los plazos
definidos por las disposiciones, tal es el
ejemplo claro de la elaboracion del Plan
Institucional de Seguridad de Informacion,

n del SEDEM
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sxstemas informaticos antes de que estos | el plan de Gobierno Electrénico, Plan }
pasen a produccion. Institucional de _ Software Libre 'y
- | Estandares Abiertos, etc.

‘Las limitaciones en cuanto a herramientas ‘
| de desarrollo y otras relacionadas
| impuestas por- instituciones externas al
|- SEDEM como la ' AGETIC, provocan |
l limitaciones en el alcance y caracteristicas |

: técnicas de los sistemas -informaticos |
| desarrollados de forma local, ya que}

' muchas veces las herramientas libres no |

tienen el potencial y -soporte de

herramientas comerciales. ‘

6. ESTRATEGIAS

El presente Plan dispone ‘de dos estrategias, una de desarrollo y otra de
implementacién. Las estrategias de desarrollo pretenden resolver los problemas
en la recoleccién de informacion y niveles de aprobacion para la operacion de los
TICs a desarrollar. '

Las estrategias de implementacion permitirédn tanto al SEDEM como a sus EPPs
dependientes aprovechar los TICs desarrollados. Debido a que el SEDEM como
incubadora de empresas, ha llegado a aglutinar hasta nueve Empresas publicas
productivas debe velar que los TICs desarrollados puedan satisfacer necesidades
de mas de una empresa y/o unidad organizacional, en lo posible; por lo que

fomenta que los sistemas de aplicacion particular sean difundidos y, de ser

necesario ampliado su alcance para aportar a la soluciéon de necesidades de otras
empresas y/o unidades organizacionales de la institucion.

Grafico 1. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE TICs

~

INSTANCIA Di INSTANCIA
APLICACION = SOLICITANTH

i : INSTANCIA i INSTANCIA
OPERATIVA DESARROLLADORA
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La estrategta de lmplementaaon podra ser aplicada tanto a instancias externas

como internas del SEDEM.

6.1

ESTRATEGIA DE DESARROLLO

El desarrollo de Técnologi’as de la Informacién y Comunicacién para el SEDEM y
sus EPPs dependientes seguiran cinco etapas, desde su concepoon hasta su
puesta a disposicion de todas y todos los servidores publicos de la entidad.

Grafico 2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE TICs

ANALISIS Y RECOLECCION DE DATOS'

~,

VALIDACION

DESARROLLO DEL SISTEMA - |

IMPLEMENTACION

CAPACITACION

SISTEMA INFORMATICO

« ANALSIS Y RECOLECCION DE DATOS

En esta etapa el Equipo de Desarrollo de TICs en atencién al requerimiento de
la instancia solicitante recolecta la informacion necesaria para el desarrollo de

‘cualquier sistema. En esta etapa se debera poner mucho énfasis en los -

detalles y particularidades de los requerimientos identificando claramente la
disponibilidad de insumos para el funcionamiento del sistema, los usuarios y la
aplicacion del mismo.

El proceso de recoleccion de datos dependiendo los requerimientds podra

requerir entrevistas con diferentes niveles de toma de decisiones, que,

permitan conocer la naturaleza de su requerimiento mediante diferentes
herramientas para identificar las soluciones a los problemas planteado.

. DESARROLLO DEL SISTEMA

Una vez recolectada la informacion necesaria y haber consensuado una
solucién al problema planteado, se procedera a la construccion de la base de
datos que permitird operativizar el sistema a desarrollar.

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM
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Con la base de datos consolidada se procedera a Ia,sistematizacién de las
variables y diseno del sistema, otorgando ventajas de diseno y operatividad
para el usuario. '

« VALIDACION

El sistema desarrollado previo a su implementacion debera contar con varias
pruebas de funcionamiento que otorgaran la condicién de sistema apto para
su utilizacién: esta etapa comprometera a la instancia solicitante con guienes
ce deberan verificar que el sistema desarrollado cumple con las exigencias
para su operacion. : : :

La validacién se debera realizar tanto con el personal jerarquico que le de la
aprobaciéon a la operacién que el sistema ofrecerd, asi como de los usuarios
quienes deberan obtener una herramienta amigable y le facilite sus tareas.

Una vez validado el sistema por la instancia solicitante se deberd poner a
consideracién del nivel ejecutivo del SEDEM para su validacion final,

aprobacién y autorizacion para su implementacion.

« IMPLEMENTACION

El nuevo sistema informatico validado que cuenta con la autorizaciéon para su
implementacion deberd ser respaldado con Manuales de Funcionamiento a
nivel de usuario que se requiera.

Dependiendo del sistema que se haya desarrollado, requerira la instalacion y/o
descarga en los equipos delos usuarios, que por primera vez debera realizarse’
por la unidad desarrolladora. : S g

<

« CAPACITACION ., :

Todas y todos los servidores que tendran acceso al nuevo sistema
desarrollado previo a la utilizacién del mismo, deberdn ser debidamente
capacitados de manera que desde el primer momento que deban operar el
sistema estén familiarizados y su aplicacién sea exitosa en las tareas que
deben desarrollar.

7. SISTEMAS EN PRODUCCION, EN DESARROLLO Y POR DESARROLLAR

71 SISTEMAS EN PRODUCCION
. SISTEMA DE CORRESPONDENCIA (SIACO) - (SEDEM Y TODAS LAS EPPS)

Objetivo.- Controlar, generar y redlizar seguimiento de la documentacion y
correspandencia elaborada por los funcionarios de la empresa.

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este docu mento sin autorizacién del SEDEM
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Descnpcmn - El sistema permite realizar sequimiento, verificacién y control de la
documentaciéon generada en las diferentes areas de la empresa Asugnando un
nimero de seguimiento Gnico en cada documento.

Resultados.- Permite al usuario generar documentacion de acuerdo al tipo

‘ proceso que requiere.

Genera documentacnon de correspondenaa con un cédigo Unico de seguimiento.
Permite al usuario realizar el seguimiento de cada documentacion generada.

« SISTEMA DE ALMACENES - CORBAN (SEDEM Y TODAS LAS EPPs)

Objetivo.- Controlar ingresos, solicitudes, asignaciones y salidas de los diferentes
almacenes de la empresa.

Descripcién.- El sistema permite realizar ‘solicitudes, ingresos, salidas y
asignaciones, de los diferentes almacenes de la empresa.

Resultados.- Permite al usuario generar ingresos y salidas de items a los
diferentes almacenes.

-Genera kardex de ingresos y salidas.

Permite al usuario realizar solicitudes de items en los diferentes almacenes.
« SISTEMA DE FACTURACION (LACTEOQSBOL, PROMIEL, PAPELBOL)

Objetivo.- Generar un sistema de emision de facturas para los diferentes
procesos de venta. : :

Descripcion.- El sistema permite realizar la emisiéon de facturas, libro de ventas
control de almacenes y libro IVA.

Resultados.- Permite generar emision de facturas de acuerdo a normas requeridas
por impuestos nacionales de los diferentes tipos de venta,

Genera diferentes tipos de reporte de venta que el usuario requiere.

Anulacién de facturas de ventas no concretadas.

« SISTEMA DE CUENTAS POR PAGAR (LACTEOSBOL)

Objetivo.- Consolidar, controlar, realizar seguimiento de los diferentes procesos de
‘cuentas por pagar. :

Descripcion.- El sistema gestiona, controla y verifica la elaboracién de solicitudes
de fondos en avance: reembolsos, solicitudes de pago que los funcionarios de la
empresa (LACTEOSBOL) realiza.

Resultados.- Permite generar, controlar y dar seguimiento a las diferentes
solicitudes de cuentas por pagar. ; :
Controla los descargos de las solicitudes de cuentas por pagar.

Genera reportes de estado de los diferentes procesos de cuentas por pagar
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« SISTEMA DE PRODUCCION SEMILLA (EEPS)

Objetivo.- ‘Controlar las diferentes dlstrlbuuones de insumos vy pago de los
productores de semilla.

Descripcién.- El sistema realiza el control de asignacién, control de insumos y
contratos de los diferentes productores de semilla.

Resultados.- Permite controlar, asignar y dar seguimiento a los contratos de
designacion de insumos para la produccion de semilla.

Controla los pagos y acopios de los productores.

Genera extractos de deuda, para cada productor.

'« SISTEMA DE REPORTES FINANCIEROS (SEDEM)
Objetivo.- Realizar, consolidar los diferentes estados financieros.

- Descripcion.- El sistema realiza el control de la parte contable, administrando y
emitiendo diferente tipos de reportes financieros de la empresa. ;

Resultados.- Permite construir los estados financieros y balance de cuentas.
Realiza seguimiento de los asientos contables.

7.2. SISTEMAS EN DESARROLLO
o SISTEMA DE CONTRATACIONES (SEDEM Y TODAS LAS EPPS)

Objetivo.- Controlar, verificar y dar seguimiento a los diferentes procesos de
contratacion.

Descripcién: El sistema permitird gestionar los diferentes procesos de
contratacion que la empresa realiza con sus proveedores. Realizara el
seguimiento' y validacién desde que la unidad solicitante genera un nuevo
proceso de contratacién, hasta que el contrato se dé por adjudicado.

Resultado.- Permitir que los proveedores, realicen diferentes propuestas de

articulos que pueden ofrecer de acuerdo a las nece5|dades y estlpuIaCIones que la
empresa detalle.

Realizar segU|m|ento y verificacién de las solicitudes de contratacion.

. SISTEMA DE INFORMACION DE RENDIMIENTOS DE PRODUCCION (SEDEM
Y TODAS LAS EPPS)

Objetivo.- Permitir analizar los diferentes datos de produccion.

Descripcién.- El sistema permite Informar los procesos de produccién que la
empresa tiene anualmente, a través de graficos dindmicos que permitan ser
analizados y dar a conocer todo el proceso productivo de la empresa .

Resultados.- Facilitar reportes estadisticos respecto a la produccion de la empresa
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Realiza seguimiento periddico de la produ\ccién.
« SISTEMA SUBSIDIO - SAETA (SEDEM)

Objetivo.- Permitir realizar el control y.verificacién de reparticion de subsidios.

: Descripcién.- El sistema permite realizar el control y gestién de entrega de

paquetes del subsidio prenatal'y universal.

Resultados.- Lograr que la entrega de paquetes sea lo mas transparente a traves
‘del control y seguimiento que el sistema realice.

Facilitar reportes estadisticos de entrega de paquetes de subsidio

Generar extractos de entregas de paquetes del subsidio.

7.3. PROPUESTA DE SISTEMAS A DESARROLLAR

« SISTEMA DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL - BIBLIOTECA DE ARCHIVOS
(SEDEM Y TODAS LAS EPPS) :

Objetivo.- iImplementar un, sistema de digitalizacién y gestion de buasqueda de
procesos administrativos que la Institucién tiene en sus diferentes areas.

Descripcién.- Gestionar un sistema que permita digitalizar la documentacion de
las diferentes areas de la empresa, para tener un mejor y adecuado manejo de la
informacion de los documentos. : :

Resultado.- Realizar la completa digitalizacién de la documentaciéon que la
empresa genera. - ; ’ : 3

Realizar la clasificacion de documentacién de acuerdo a las diferentes areas.
Tener alcance de la documentacion en tiempo real.

« SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURS«OS‘— POA (SEDEM Y TODAS LAS
EPPS) :

Objetivo.- Gestionar y planificar todos los recursos de distribucién para el plan
operativo anual, potenciary simplificar la toma de decisiones de la empresa.

Descripcién.- Desarrollar un sistema que permita elaborar la distribucion de un
plan operativo anual alineados con los planes estratégicos de la empresa, para
poder simplificar la toma de decisiones de los diferentes actores que elaboran el POA.

Resultado.- Realizar la elaboracién de plan operativo anual, a través de los
diferentes pardmetros que intervengan en la distribucién de recursos.
Simplificar la construccion de un plan operativo anual.

« SISTEMA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Objetivo.- Gestionar y controlar  los diferentes procesos del area de recursos
humanos. : :

S erohioda cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM |
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Descripcién.- Desarrollar un sistema que permita gestionar procesos de recursos

" humanos, gestionar documentacién en tiempo real del personal de la empresa,
-permisos, vacaciones y/o comisiones.

Resultado.- Automatizar los procesos del area de recursos humanos.
Gestién de documentacién del personal de la empresa, a través del sistema.
Reportes diferentes reportes entre ellos de permisos, vacaciones y/o comisiones.

« SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO bE INVERSIONES

Objetivo.- Controlar y realizar los diferentes tipos recursos de inversion.

\

Descripcion.- Desarrollar un sistema de inversion, que permita controlar,
gestionar los recursos de inversiones.

Resultado.- Controlar los procesos de recursos de mversuén Gestionar reportes

acordes a los tipos de inversién. Tener la informacién en tiempo real de los

_ procesos de inversion que la empresa realice.

« SISTEMA DE SOLICITUDES DE VlAJE Y VIATICOS - FUCOV (SEDEM Y TODAS
LAS EPPS)

Objetivo.- Realizar, controlar y dar seguimiento a las solicitudes de recursos
(vidticos) de los viajes que cada funcionario de la empresa realice.

Descripcién.- Desarrollar un sistema que permita realizar, gestionar y validar el
seguimiento de las solicitudes de viaje. Permitiendo al funcionario(a) de la
empresa emitir solicitudes a través de una plataforma en tiempo real.

Resultado.- Dar seguimiento a las diferentes solicitudes de viaje que los
funcionarios de la empresa realizan. |
Controlar los desembolsos de viaticos y descargos de viaje.

« SISTEMA ERP - (SEDEM, ECEBOL)

Objetivo.- Realizar, controlar y las diferentes planificaciones de recursos desde la
produccién, distribucién e incluso recursos humanos. :

Descripcidn.- Desarrollar un sistema que permita gestionar procesos de diferentes
4reas e integracion de la informacién que la empresa requiere de forma

inmediata y en tiempo real en sus diferentes operaciones.

Resultado.- Automatizar los procesos de la erhpr'ersa.

~ Disponibilidad de la informacién, en una misma plataforma para empresa.

Integracién de diferentes bases de datos en un solo sistema que puedan ser
gestionados. -
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« MODIFICACION DEL SISTEMA DE CORRESPONDENCIA — IMPLEMENTACION
DE FIRMA DIGITAL (SEDEM Y TODAS LAS EPPS) -

Objetivo.- Realizar’ modificaciones de funcionalidad, implementaciéon de firma
digital y cambio de interfaz del sistema de correspondencia.

Descripcién.- Modificar el sistema de correspondencia para que los usuarios de la
empresa tengan mejor experiencia de usabilidad, tratamiento de su
documentacion e lmpIementar la firma digital.

Resultado.- Implementar un nuevo sistema de correspondencna con mejoras de
funcionalidades e interfaz.
Implementar la firma digital en el nuevo sistema de correspondencia.

o SISTEMAS DE PROGRAMACION Y MONITOREO DE VENTAS (INDIVIDUAL
POR EMPRESA)

Objetivo.- Contar con una herramienta informatica que permlta momtorear de :
manera permanente el logro de objetivos de ventas.

Descripcién.- Desarrollar un sistema adecuado a cada. empresa que permita

. programar las metas de ventas con las especificidades ‘de cada modelo de

negocio de cada EPP y registrar la ejecucion de las mismas, generando reportes
técnicos y ejecutivos a requerimiento y de manera periédica.

Resultado.- Seguimiento eficiente a las ventas de cada EPP.

« SISTEMAS DE LOGISTICA DE DISTRIBUCION (INDIVIDUAL POR CADA
EMPRESA)

Objetivo.- Contar con una herramienta informatica que permlta admlnlstrar de
- manera eficiente la gestién logistica de cada EPP.

Descrupcnén - Desarrollar un sistema adecuado a cada empresa que permita
administrar los tiempos y recursos logisticos para la distribucién de productos en
los mercados objetivo de cada empresa, planificando las entregas por cada
pedido o contrato y haciendo seguimiento a su cumplimiento.

Resultado.- Administracién eficiente de la distribucién de productos de las EPPs.

8. ARTICULACION CON LOS EJES ESTRATEGICOS

La implementacién del Plan de goblerno Electrénico del SEDEM, en el marco de
las directrices emitidas por la AGETIC se articula ‘en los tres ejes estratégicos y
catorce lineas estratégicas planteadas.

Prohibida cualquier reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacion del SEDEM
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