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De mi consideracién:

Mediante la presente, tengo el agrado de dirigirme a usted, para comunicarle que el Servicio
Estatal de Autonomias (SEA), ha elaborado el PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO
ELECTRONICO 2018 - 2025, “INTEGRADOS HACIA UN GOBIERNO ELECTRONICO AL
‘SERVICIO DEL PROCESO AUTONOMICO” aprobado con Resolucion Administrativa N°
016/2018 de 09/07/2018, documento que contribuye a la Agenda de Desarrollo Sostenible
2030, Agenda Patriética 2025 y el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016 — 2020, mismo
que tengo el agrado de adjuntar para su conocimiento y demas fines.

Como es de su conocimiento, este plan ha sido elaborado con la pk rticipacion activa de las
Direcciones, Unidades organizacionales del SEA y con el apoyo g¢ la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (AGHTIC)' _en el marco de los

ejes y lineas estratégicas establecidas en la Bolivia Digital 2025.

Con este especial motivo, reciba un cordial saludo.

""Un agradecimiento especial a Eliana Eonis y Martin Meruvia, por su profesionalismo.
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PRESENTACION

El Servicio Estatal de Autonomias (SEA) ha
iniciado desde su creacién el desafio
institucional de modernizacién tecnoldgica
atendiendo su mandato legal de consulta y
asistencia técnica en los dmbitos de desarrollo
competencial, normativo, econémico financiero
y de la informacién. En el 2011 se refuerza
este trabajo en el dmbito de la informacién y
Gobierno Electrénico a través de |la
incorporacién del Observatorio de la Bolivia
Autonémica (OBA), instancia. que consolida el
seguimiento de la implementacién y desarrollo
del proceso autonémico en las Entidades
Territoriales Auténomas (ETA) del Estado
Plurinacional de Bolivia, generando reportes que
dan cuenta de la evaluacién de la gestidn
institucional de las ETA.

En el 2012 el "Sistema de Informacién de la
Bolivia Autondmica” cambia su denominacién a
“Informacién Autonémica”, mds relacionada con
el dmbito, competencias e informacién que
genera el SEA y donde el usuario encuentra
toda la informacién autonémica del Estado
Plurinacional, ademds de la capacitacién,
consulta y asistencia técnica hacia las ETA.

Asimismo, se cuenta con "Fichas autonémicas”,
"Informacion histérica del proceso
autonémica”, "Linea del tiempo del proceso y
evolucién de las autonomias”, el “Andlisis
normativo”, entre otros,

El Sistema de Planificacién Integral del Estado
(SPIE), a través del PDES 2016 - 2020,
constituye la estrategia del Gobierno para los
préximos afios, que plantea el pilar 11, Meta 5:
"Gobierno multinivel fortalecido articulado,
eficiente, participativo y con tecnologia”, que
junto a los lineamientos de la AGETIC
constituyeron el marco, para el Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico, que se
presenta.

Este documento estd orientado a actualizar la
realidad del SEA, al enfoque de Gobierno
Electrénico, y hacia. adelante proyectar
procesos innovadores que fortalecerdn la
relacién entre SEA y los Gobiernos Auténomos
con la poblacién a través de tecnologias de la
informacidn y comunicacion.

Esta primera version del Plan de Gobierno
Electrénico SEA 2018-2025 sefiala la ruta
critica de aspiraciones y aportes de
automatizacién y gobierno  electrénico
coordinado a través de: talleres y asistencia
técnica, con las direcciones y unidades
sustantivas, Areas administrativa y Unidades
de asesoramiento.

El SEA, en su afdn de consolidar una gestién
piblica de excelencia, alienta el continuo
involucramiento, compromiso, esfuerzo vy
participacién de ejecutivos y equipos técnicos
en el trabajo cotidiano impulsando servicio de
las ETA, para lograr con éxito la concrecién de

este Plan Estratégico de Gobierno Electrénico.

L8
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SERVICIO ESTATAL DE AUTONOMIAS
PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO
ELECTRONICO
2018-2025

. ANTECEDENTES Y CONTEXTO

1.1. Antecedentes

En los ultimos doce afos Bolivia vive un proceso indiscutible de transformaciones
profundas, proceso en el cual el Sector Publico, ha sido también impactado, sobre
todo como efecto de tres procesos estructurales. El primero, resultado de un cambio
radical en el modelo econémico, en el que, sin duda, el proceso de nacionalizacién
(2006) es el hito mas importante; el segundo tiene que ver con la promulgacién de
una nueva Constitucion Politica del Estado (2009), que disefia un Estado
Descentralizado con Autonomias, que transforma el entramado institucional publico,
creando nueve Gobiernos Auténomos Departamentales, un Gobierno Auténomo
Regional, 328 Gobiernos Auténomos Municipales, y Autonomias Indigena Originario
Campesinas’. El tercer proceso es la masiva incorporacion de amplios sectores '
sociales que habian. sido histéricamente marginados por un modelo excluyente y
discriminador. Esta incorporacion®fue politica principalmente, a través de la mayor
participacion en la toma de decisiones y la representaciéon, pero fue sobre todo
econdmica, en el acceso a los recursos con una redistribucion mas justa, y la atencién
a las demandas sociales agregadas por la mayor inclusion y efectivizadas por la
mayor participacion politica.

Producto del primer proceso, acompafado de una coyuntura de precios
internacionales Producto del primer proceso acompaiiado de una coyuntura altamente
favorable, se produce un importante periodo de crecimiento econémico que
incrementa mucho el PIB Boliviano y gracias al enfoque redistributivo, base ideologica
del nuevo modelo, se incrementa el presupuesto destinado a la Inversién Publica,
como el mecanismo idéneo para llevar esta riqueza, al verdadero destinatario del
Proceso de Cambio, el pueblo boliviano. :

* Una Autonomia Indigena Originaria Campesina consolidada y diez en proceso de institucionalizacion.

Servicio Estatal de Autonomias (SEA)- Unidad de Planificacién (UPLA)
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El crecimiento econdémico, constante y sostenido, ha destinado mayores volimenes
de recursos a fravés de la inversién publica, en infraestructura productiva, vial,
servicios, agua, apoyo a la produccion, etc., que era necesario gestionar, a través de
un aparato publico mas musculoso y dinamico, con Entidades Auténomas que
posibiliten acercar el Estado a la gente, al pueblo, que habia sido masivamente
incorporado a la economia nacional gracias al Proceso de Cambio.

Este escenario favorable requiere de un manejo adecuado, especialmente, para que
el excedente econémico se traduzca en inversion social y productiva, contribuya a
construir y a consolidar una Bolivia Soberana, no se podia prescindir del ajuste y
redimensionamiento de los instrumentos de gestion y las TIC necesarias para facilitar
la gestion efectiva de ese nuevo volumen de recursos, mediante la atencion de la
demanda ciudadana incrementada a su vez por la inclusién social, principal
consecuencia del Proceso de Cambio. Consecuentes con el nuevo modelo
econdémico vigente en el Estado Plurinacional, era fundamental fortalecer la
Planificacién del Desarrollo e institucional, los mecanismos de la cuantiosa Inversion
Publica y por consecuencia légica los demas sistemas administrativos y de servicios
al ciudadano, con tecnologia moderna y accesible.

Este contexto plantea un Estado Plurinacional, en el que, el acceso a la tecnologia y
a internet, entre otras herramientas, constituye un derecho fundamental de los .
ciudadanos. Asimismo, el Estado debe ser capaz de generar capacidades
institucionales para la innovacion, investigacion y desarrollo de tecnologias
relacionadas con Gobierno Electrénico. El desarrollo de estas herramientas
informaticas debe funcionar como un sistema, un todo coherente e interconectado,
capaz de hacer mas eficientes los servicios y acciones del Servicio Estatal, ¥y que
resulte en interfaces de interaccion simples e intuitivas para la poblacion, funcionarios
de los gobiernos municipales como espacios de participacion y control social del
proceso de cambio, ejercido por las organizaciones sociales con las facilidades que
pueden proporcionar las tecnologias de la informacién y comunicacién, en el marco
de la gestion participativa, la transparencia y el acceso de la poblacién a los datos e
informacién de las entidades publicas.

1.2 Contexto Internacional

En el dltimo tiempo, los paises y gobiernos del mundo y la regién han expresado su
interés por incorporar el tema de Gobierno Electrénico en la agenda de
modernizacién de la gestion publica y han puesto en marcha diferentes iniciativas y
compromisos de actuaciéon con objetivos comunes, generando diferentes
mecanismos como el Libro Blanco de Interoperabilidad de Gobierno electrénico para
América Latina y el Caribe (vv.aa., 2007), que pretendié sentar las bases

Servicio Estatal de Autonomias (SEA)- Unidad de Planificacién (UPLA)
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conceptuales y metodolégicas para su extension, asumiendo las dificultades
existentes y la variedad de realidades locales.

Se debe reconocer la relevancia y urgencia de la ‘interoperabilidad , misma que .
presenta nuevos retos y oportunidades desde el punto de vista de la practica de

~ gobierno-ciudadano y del analisis académico realizado por los especialistas en las
interacciones entre las TIC y las administraciones publicas, la cual vuelve a poner
en primer plano la necesidad de actuar de forma coordinada a nivel internacional,
entre diferentes gobiernos e instituciones para mejorar el rendimiento del desempefio
gubernamental. Por tanto, la interoperabilidad resuelve la necesidad de fomentar
espacios de dialogo y consensos acerca de como desarrollar la esfera digital de los
gobiernos, pero también de las sociedades. En el ambito académico, la oportunidad
de realizar estudios de caracter comparado e internacional se hace mas evidente en
el ambito del Gobierno Electrénico No se trata sélo de conocer en qué medida se
desarrollaran las actividades conjuntas bajo el marco conceptual de la
interoperabilidad, sino que también eso supone promover analisis sobre las TIC en el
sector publico que permitan colaborar en la difusion de experiencias, sean o no
exitosas, de cara a facilitar un conocimiento y aprendizaje conjunto acerca de las
evoluciones de los gobiernos y las administraciones.

La gran necesidad de los gobiernos de la Regién por agilizar, optimizar, flexibilizar,
transparentar y abaratar procesos y/o actividades del sistema publico, ha motivado a
utilizar en forma acelerada y sustancial las tecnologias de informaciéon y
comunicacion TIC para el desarrollo de aplicaciones cada vez mas complejas,
necesariamente apoyadas por arquitecturas dedicadas, especialmente disefiadas
para trabajar de la manera mas 6ptima, integrando sistemas, utilizando las mejores
herramientas de gestion y desarrollando modelos adecuados a las necesidades de
Gobierno, creando plataformas compatibles que resuelven temas como la
‘interoperabilidad, compatibilidad, acceso, seguridad, entre otras. El Gobierno
Electronico es la transformacién de todo el gobierno como un cambio de paradigma
en la gestion gubernamental, es un concepto de gestion que fusiona la utilizacion
intensiva de las TIC, con modalidades de gestién, planificacion y administracion,
como una nueva forma de gobierno. Bajo este punto de vista, el GE basa y
fundamenta su aplicacién en la Administracion Publica, teniendo como objetivo
contribuir al uso de las TIC para mejorar los servicios e informacién ofrecida a los
ciudadanos y organizaciones, mejorar y simplificar los procesos de la teoria y soporte
institucional y facilitar la creacién de canales que permitan aumentar.la transparencia
'y la participacion ciudadana.?

__2 El Gobierno Electronico en la Gestién Piblica, Alejandra Naser y Concha Gastén , Santiago CEPAL 201 104,
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En los paises de la region el gobierno electrénico, es uno de los temas que abundan
en los textos académicos y literatura que crece vertiginosamente, en los ultimos
tiempos, ganandole a la necesidad del conocimiento claro y estandarizado y
presentando una diversidad de conceptos y definiciones dejando la complejidad de
identificar, procesos o fases y procedimientos, la operativa de sus variables, la
implementacion por los altos costos que significa aunado a la insuficiente asignacion
presupuestaria, sobre todo en el tratamiento de estos temas en entidades ptblicas
en los paises de la region.

Asi como existe diversidad conceptual y multiples definiciones sobre gobierno
electronico, también se identifican diferencias en la informacién sobre estrategias
gubernamentales en los paises de la region. En este sentido, los desarrollos
conceptuales, teorias claras se encuentran atrasadas respecto al crecimiento y uso
acelerado de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Se citan algunas experiencias de organismos internacionales: la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), que realiza desde hace muchos afios una evaluacién
bianual en torno al gobierno electréonico a través de una encuesta de Gobierno
Electrénico realizada en 2016% La dltima encuesta 2016, ofrece una imagen
instantanea de las tendencias en el desarrollo de gobiernos electrénicos en los
paises de todo el mundo. De acuerdo a la Encuesta, mas gobiernos estan adoptando
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) para ofrecer servicios y para
‘involucrar a las personas en los procesos de toma de decisiones en todas las
regiones del mundo. Ademas proporciona nuevas evidencias de que el gobierno
electronico tiene el potencial para apoyar la implementacion de la Agenda 2030 y sus
17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS). La encuesta indica una tendencia global
positiva hacia los niveles mas altos de desarrollo de gobiernos electrénicos ya que
paises de todas las regiones estan adoptando cada vez mas la innovacion y la
utilizaciéon de las nuevas TIC. Se resalta que una de las nuevas tendencias mas
importantes es el avance de los servicios dirigidos a la poblacion - servicios que
reflejen las necesidades de la gente y son impulsados por ellos mismos. Al mismo
tiempo, las disparidades se mantienen dentro y entre los paises. La falta de acceso a
la tecnologia, la pobreza y la desigualdad impiden a las personas aprovechar
plenamente el potencial de las TIC y el gobierno electrénico para el desarrollo
sostenible.

*la Encuesta de Gobierno Electronico de las Naciones Unidas para el 2018 se publicara a medida que avanza a su tercer afio la
implementacion de la Agenda 2030 para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los gobiemos tienen la responsabilidad
fundamental de aplicar politicas y medidas para crear resiliencia y ayudar a los més afectados por los impactos en la consecucion de los
ODS. : \
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La Organizacion de Estados Americanos OEA ha realizado una recoleccion
sistematizada de experiencias en las cuales se utilizan tecnologias de informacion
como apoyo de actividades Gubernamentales (e-government) que se encuentra
actualmente en ejecuciéon en el grupo de paises4 que se han incluido en la Guia,
informacién sobre el estado de avance en materia de uso de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) aplicadas a la administracion publica en estos
paises.

Estos modelos de experiencias pueden servir de insumo para el desarrollo de
soluciones similares en otros paises, teniendo en cuenta la importancia del uso de
las TIC para incrementar la eficiencia y efectividad de la funcion publica, facilitar la
relacion gobierno-ciudadanos y fortalecer las estrategias nacionales de promocién
de la transparencia y la integridad. :

1.3. Contexto Nacional®

Si bien Bolivia no ha quedado al margen de los cambios tecnolégicos producidos en
el mundo y la region, principalmente en temas de telecomunicaciones e Internet, es
preciso analizar los beneficios en el aprovechamiento de las TIC por parte de la
Sociedad Civil, y la oferta de los mismos por parte de las entidades publicas. Por ello,
el Estado impulsa el aprovechamiento de las TIC en relacién del uso de Gobierno
Electrénico, o la relacién de la Empresa privada o Industria con el Gobierno
Electrénico, se limita a aspectos tributarios (PRICOS Y GRACOS Principales y
Grandes Contribuyentes) y las declaraciones de obligaciones tributarias de un grupo
reducido de ciudadanos. Otro escenario de presencia del Gobierno Electrénico se
visualiza en el pago y registro de transacciones tributarias referidas al parque
automotor que es liderado por el RUA (Registro Unico del Automotor). El estudio
realizado por “Captura Consulting” sobre el perfil del consumidor digital boliviano
entregado en el mes de diciembre 2014, muestra que el ciudadano comun no tiene la
costumbre de realizar transacciones por medios electronicos, pues solo un 5% de
estos las realizan. Otro. resultado de ese estudio evidencia que el uso y el nivel de
apropiacién de TIC por parte de la poblacién, aliin se encuentra en desarrollo.

Infraestructura Tecnolégica

Al consultar a las y los especialistas del area de sistemas/informatica o TIC de una
muestra representativa del nivel central de Gobierno, sobre las caracteristicas de la

* Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Per(i y Venezuela, Honduras, Nicaragua, Panama, México, Guatemala y Costa Rica.
* Extractado de: Parte IV. Estado de situacion de gobierno electronico en Bolivia; Resultados del estudio realizado por “Captura

I'Consulting1" sobre el perfil del consumidor digital boliviano; diciembre 2014, 'Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién- COPLUTIC
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infraestructura tecnolégica de sus entidades, los resultados muestran que 8% de las
instituciones cuenta con infraestructura tecnoldgica Optima; el 28% considera que su
infraestructura en suficiente pero minima, mientras que el 64% considera que su
Infraestructura tecnologica es Insuficiente, Antigua u Obsoleta.

Los datos muestran la limitada situacién de la infraestructura tecnolégica de las
entidades, la cual influye directamente en la retardacién de la automatizacién de los
servicios que brindan a la ciudadania. De acuerdo a los especialistas, solamente un
36% de las entidades consultadas, se encuentra en capacidad de iniciar o avanzar
en procesos de automatizacion de servicios. Sin embargo, este dato debe ser
contextualizado en la respuesta de que el 28% (de este 36%) “tiene infraestructura
minima”, equipos que seran obsoletos en el corto plazo, si se toma en cuenta que
tienen “término de vida Gtil”.

Infraestructura de seguridad

En relacion a la infraestructura de seguridad que tienen las Entidades Publicas, se
puede apreciar, que la mayoria de las entidades cuenta con Firewall Perimetral de
tipo propietario, que representa el 74% (de los cuales el 69% es de tipo fisico) contra
un 26% Firewall Perimetral de tipo Libre.

Se evidencia que la mayoria de las entidades publicas necesitaran invertir en
capacitacion del personal de sistemas en “Firewall Perimetral Libre”.

Estado de situacioén tecnolégica

En vista a la continua evolucion tecnolégica donde los medios y la forma de
comunicarnos es cada vez mas eficiente y tiene un menor costo de despliegue y asi
mismo este fendmeno nos impulsa a adoptar el uso de tecnologia para el diario vivir,
es que se estan dando nuevas formas de interrelacion entre la sociedad, siendo una
de estas el Gobierno Electrénico. En este sentido, es necesario conocer el estado de
las comunicaciones electrénicas. Los tipos de tecnologia en base al medio de
trasmision, teniendo en cuenta que existen 4.981.685 conexiones al servicio de
acceso a Internet a diciembre de 2014, presentan los siguientes porcentajes: Acceso
. Fijo Alambrico 3,39; Acceso Fijo inalambrico, Acceso Mévil 96,05, Otras 0,33. .

Siendo la tecnologia méas utilizada el servicio movil, comportamiento’ similar en los
paises de la region debido a la ausencia de redes fijas en tiempos de la anterior
década, a la facilidad de despliegue de infraestructura de telefonia movil, a la
asequibilidad del terminal movil, entre otros.

El crecimiento de las conexiones al servicio de acceso internet en los Gltimos 5 afios
en el siguiente cuadro.
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Conexiones al Servicio de Acceso a Internet a diciembre del 2014

Tecnologia|%  |Crecimiento|
2010 (816299 | 6.75%
2011 1219502 a9.40%
2012 1966732 61.27%
2013 (3512861  7861%
204 4981685 641,81%
Fuente: ATT

El 2013 se muestra el mayor crecimiento en la cantidad de conexiones, esto debido
al incremento en las conexiones méviles. Con la creacién del Programa Nacional de
Telecomunicaciones de Inclusion Social (PRONTIS) se busca generar el desarrollo
de proyectos priorizando el acceso de las TIC a través de su Unidad de Ejecucién de
Proyectos, teniendo la funcién de ejecutar proyectos de acceso universal a las
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, para las
bolivianas y los bolivianos de las areas rurales y de interés social.

El indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico (EDGI) por sus siglas en inglés
elaborado por las Naciones Unidas el 2014, muestra a Bolivia en el puesto 103 de
193 paises subiendo 3 puestos desde el 2012. En este sentido, cabe mencionar que
dicho resultado corresponde a la iniciativa de Entidades Publicas que han adoptado
herramientas TIC en sus procesos y procedimientos; generando soluciones en base
a tecnologia que permite brindar algunos servicios a través de medios digitales a la
poblacién.

Asimismo, es necesario mencionar que varias entidades publicas han invertido en Ia
mejora de su infraestructura tecnologica, esto con el fin de la generacion de mayores
soluciones basadas en TIC, generando mayor eficiencia dentro del Estado y
mejorando la atencién a la poblacién.

La modernizacién de la gestién publica, es un tema fundamental, principalmente
porque busca su eficiencia. Uno de los factores a analizar es la interoperabilidad,
para el intercambio eficiente, simple y seguro de datos entre entidades publicas. De
acuerdo al diagnoéstico realizado en marzo de 2015, en la consultoria “Diagnéstico de
Gobierno Digital en Bolivia” elaborado por Fundacion Redes.

El 30% de las y los funcionarios publicos de Sistemas/informatica/TIC,
consultados/as, afirma que “Es posible compartir informacioén”.
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70% de funcionarios publicos afirma que “No es posible compartir informacién” con
otras entidades del sector central, debido a “incompatibilidades técnicas”. Fuente:
Diagnéstico e-gobierno DGGE, BID, REDES. Diciembre 2014. '

Se muestra que el 70% de los especialistas en iecnologfas de informacién y
comunicacion de un muestreo de entidades clave, afirma que el avance hacia la
interoperabilidad atin es limitado, lo cual plantea un desafio en la necesidad de
plantear normas, analizar compatibilidades de hardware, software, seguridad, entre
otros.

En tal sentido, es necesario hacer énfasis en la necesidad de instaurar politicas
tecnoldgicas, incluir presupuestos destinados a la modernizacién de los servicios,
equipos y procesamiento de la informacion: asi como la optimizacion de conexién -
I6gica y fisica- de equipos y bases de datos entre las diferentes instituciones.

La poca interoperabilidad entre entidades del Estado, influye negativamente sobre la
eficiencia en los servicios que se prestan a la ciudadania, como complemento al
analisis presentado previamente, es posible observar las siguientes dificultades:

*  Requisitos para la prestacion de servicios al ciudadano (duplicacién en
la solicitud informacion al ciudadano).

» Trabajo entre entidades publicas no es coordinado, esto conlleva al
aislamiento en las acciones de intercambio de informacién.

* Inexistencia de normas y estandares en las estructuras de datos que
dificulta el intercambio de informacion.

= Existen problemas de seguridad informatica que afectan la calidad de:
los datos.

* Inexistencia de politicas de manejo de la informacién dentro de
entidades publicas. '

* Desconocimiento de los conceptos de interoperabilidad, por lo que no
existe una sola defipicién de la misma dentro de las entidades que
permita disefiar politicas en este ambito. '

* La informacién que se genera dentro de las entidades no se considera
como instrumento que pueda ser compartido entre las mismas, de
manera que en algunos casos no existe la practica de publicar y de
transparentar la informacion.
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Integracién de sistemas e intercambio de informacién en el Estado N

De acuerdo al Diagnéstico de Gobierno Electrénico realizado, se puede concluir que
42% de las instituciones no cuentan con tramites electronicos habilitados, 36%
cuenta con tramites administrativos, 13% con tramites financieros, 6 % de con
registro habilitados y 3% con tramites operativos habilitados.

Tal como muestra la informacién recogida a nivel central del Estado, a través de
diferentes fuentes de informacién primaria, la mayoria de las entidades publicas no
cuentan actualmente con plataformas de interoperabilidad. Algunas conclusiones del
analisis realizado arrojan los siguientes resultados:

1. Insuficiente coordinacion en el trabajo realizado por las entidades
publicas que conlleva que las acciones de intercambio de informacién se
realicen de manera aislada.

2. Desconocimiento de los conceptos de interoperabilidad.

3. Pérdida de informacién.

4. Inexistencia de normas y estandares en las estructuras de datos.
5. Falta de politicas de manejo de infonﬁa_cién dentro de entidades
- Informacién de los servicios y tramites que brinda el Estado

El Estado realiza varios esfuerzos para mejorar gradualmente los servicios que
brinda a la poblacién. A continuacién se presentan algunas consideraciones.

La desinformacion sobre el procedimiento y los requisitos necesarios para hacer un
tramite o para acceder a un servicio es uno de los principales inconvenientes para la
poblacién. En muchos casos para obtencién de dicha informacién se debe hacer
largas colas o visitar varias entidades hasta conseguir la orientacién necesaria.

La dificultad de desplazarse entre puntos del pais para obtener resultados o en
busca de documentacion que le permita realizar un tramite o acceder a un servicio en
Entidades Publicas que no cuentan con oficinas descentralizadas. Del mismo modo,
los horarios para los tramites suelen coincidir con los horarios de trabajo de gran
numero de las personas, constituyéndose la realizacién de tramites un perjuicio para
dicha poblacién.

La atencién no se encuentra orientada a satisfacer necesidades y requerimientos de
la poblacién por parte de las Entidades Publicas. Esta se refleja en el hecho de que
la prestacion del servicio no se realiza en el tiempo y la forma adecuada.
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Adicionalmente se suma la inexistencia de una cultura del reclamo, algo que
imposibilita la mejora en atenci6n a la poblacién.

En el Estado Plurinacional de Bolivia, los ultimos diez afios se vino trabajando en el
proceso de simplificacion a través del trabajo efectuado por la Unidad de
Productividad y Competitividad — UPC7, entidad desconcentrada del Ministerio de
Planificacion del Desarrollo, cuyo objetivo era reducir los costos asociados a la
obtencién y realizacién de tramites de parte de la ciudadania, asi como para mejorar
la calidad en la prestacién de servicios en las entidades publicas. Fruto de este
trabajo se cuenta con documentacion que establece que a la fecha se simplificaron
procesos y procedimientos administrativos y/o de tramites de cara al ciudadano en
mas de 10 entidades publicas. Sin embargo las instituciones a las que se hace
alusion representan un pequefio segmento de toda estructura del Estado.

Modernizacién y desburocratizacion de la Gestién Publica

Si bien el Estado cuenta con una base de datos de tramites y servicios, esta debe ser
ampliada y actualizada, diferenciando de forma clara cuales de ellos se ofrecen al
ciudadano, de aquellos procesos propios de la administracién publica y que no tienen
un resultado o influencia en el ciudadano. 3

Tampoco se cuenta con una herramienta estandar de automatizacién de procesos y
tramites administrativos en el Estado y Ia incorporaci6n de la firma y certificado digital
todavia restan obstaculos legales y técnicos que se deben salvar para implementarse
e incluirse en la herramienta de automatizacién de procesos en el Estado.

Gestion interna de las entidades publicas

El Ex Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcién de
Bolivia (MTILCC), empleé la recoleccién de experiencias de los ciudadanos como
mecanismo para identificar oportunidades de mejora en la gestion de tramites. El
concurso “El peor tramite de mi vida”, llevado a cabo en 2011 por el MTILCC, ofrecié
a los usuarios de los tramites mas demandados, la posibilidad de comunicar sus
experiencias negativas con las distintas entidades de la administracion publica
boliviana y recibir atencién, en algunos casos solucién a los problemas con los que
se encontraban. A partir de este estudio, el entonces MTILCC pudo recopilar
informacién mas detallada respecto de la calidad de la gestion de tramites y de los
principales desafios que enfrentaban los ciudadanos en su interaccion con el Estado
en Bolivia®. De acuerdo a la experiencia del concurso “El peor tramite de mi vida”
cuyos resultados recogidos y presentados en el documento “La queja como energia
positiva® del Banco Interamericano de Desarrollo (2014), la percepcién de la

®la queja como energia positiva® del Banco Interamericano de Desarrollo (2014) _ _ : £
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ciudadania sobre las entidades publicas considera due la administracion publica es
burocrética e ineficiente. En este sentido, el Estado ha impulsado mejoras en los
sistemas y procedimientos internos de algunas entidades que han repercutido en
mejores servicios a la poblacién. No obstante, los siguientes problemas persisten:

* En varias entidades se han identificado procesos que por su haturaleza
administrativa conllevan procesos con altos tiempos de respuesta.

= Algunas entidades con el propésito de generar mecanismos de control han
definido procesos repetitivos con duplicacién de esfuerzos y uso de recursos.

= Se evidencia pérdida de documentacién en las instituciones publicas por la
mala administracién documental.

Publicacién de informacién de entidades estatales Y generaciéon de datos
abiertos :

Pese a los esfuerzos desarrollados por la cabeza de sector en el tema de
transparencia, aun se enfrentan limitaciones en cuanto a impulsar a que las
entidades publiquen informacion relacionada al manejo de los procesos,
procedimientos y administracién del Estado. Mas aun las TIC ho son utilizadas como
medios comunes para la publicacion de informacién y tampoco la ciudadania solicita
informacion por estos medios.

- Adicionalmente, se presentan los siguientes aspectos:

* Se observa la necesidad de elaborar catalogos de clasificacion estandar de’
informacién.

= Se requiere reforzar el marco normativo en cuanto a la categorizacion de
informacién, manejo y gestién y la obligatorie_dad de todas las entidades a
publicar la misma.

= Existe complejidad o vacio cuando se observa que las condiciones en las
que se maneja archivos fisicos en todo el pais son precarios y no existen
protocolos para manejar archivos y /o digitalizarlos.

* Las entidades del Estado atin no cuentan con un formato estandar para
publicar la informacién interna de su entidad.

* Finalmente, el Estado y las entidades ain no han desplegado suficientes y
diversos canales de atencién.
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Uso de herramientas TIC en procesos de Participacién y Control Social

El Estado Plurinacional de Bolivia, ha establecido un marco general en cuanto a
participacion y control social que busca instaurar mecanismos de fortalecimiento de
la democracia participativa.

Poblacién y Gobierno Electrénico

Percepcion de los Servidores Publicos respecto a los beneficios de Gobierno
Electrénico. ;

De acuerdo a un sondeo de opinién se han recabado las siguientes percepciones de
la implementacién y uso de Gobierno Electrénico:

_ = Bienestar laboral.
= Agilidad en los procesos |
= Reduccién ‘en los costos de Opéracién.
= Menor uso de papel y reculrsos de oficina.
* Modernidad en el manejo de procesos.
* ldentidad civica e institucional.
= Orden y transparencia.
* Mayor visibilidad.
- Tiempos mejor utilizados.
* Poder de realizacién de otras labores.
= Facilidad de intercambio de informacién entre entidades.

“ Velocidad en la respuesta en tramites y servicios compartidos.

Percepcién ciudadana de los beneficios de Gobierno Electrénico

Un promedio de gasto realizado por un ciudadano en un tramite simple puede
- ascender a un monto de 170 Bs. solo por temas de traslado y pérdida de medio dia
de jornada laboral. El 90% de la poblacion encuestada expresa aceptacion en la
- utilizacién de medios vy .canales electronicos que les faciliten tramites con
instituciones del Estado, considerando que: :
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« Se disminuyen los tiempos perdidos en tramites realizados.

» Permite reducir los costos en gastos de transporte, traslado, papeleria,
fotocopias, y otros instrumentales relacionados a los tramites y servicios.

» Se tiene seguridad de no pagar montos no establecidos a funcionarios que
intermedian los procesos administrativos de tramites y servicios.

» Evita la burocracia excesiva en la generacién de tramites y servicios.

= Permite contar con informacién veraz y oportuna.

= Evita el maltrato de la mala atencién de algunos de los servidores publicos.
* Interaccién con atencién personalizada.

. Pésibiiidad de ejercer control social.

* Modernidad del Estado.

Institucionalidad en las ETA’S y TIOC's

Uno de los principales problemas de la apropiacion del Gobierno Electrénico en el
Estado se encuentra en las gobernaciones y los municipios, por la gran asimetria de
acceso a TIC por parte de ellos, en este sentido la propuesta de trabajo establecida
en el Plan de Gobierno Electrénico identifica los siguientes problemas:

* Las condiciones tecnolégicas en las ETA’ son minimas o
definitivamente inexistentes. En muchas gobernaciones y municipios, ni
siquiera tienen un sitio web o unidades especializadas de informatica.
Asi, no se puede pensar en que estas participen en iniciativas de
interoperabilidad, mucho menos pensar brindar informacién ni
transacciones de tramites en linea partiendo de sus capacidades
propias. . :

 Baja apropiacion existente de herramientas TIC. No se resuelven los
problemas de las gobernaciones y municipios con herramientas TIC.

= No existe coordinacion fluida entre el Gobierno de nivel Central y las
gobernaciones y municipios en el area TIC.

7 Sobre todo en Etas pequefias, medianas y ciudades intermedia, puesto que los municipios de capital esta en proceso de avanzar en el
Gobierno electro e interoperatibilidad
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= No se cuenta con programas de capacitacion y formaciéon en
herramientas y capacidades TIC.

Dificultades y necesidades identificadas en Ia Implementacién del Gobierno
electrénico en el Estado

Si bien el Estado viene desarrollando acciones que buscan que la poblacién pueda
acceder de mejor manera al uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), es posible identificar que el estado de situacién aun no es el ideal,
principalmente porque: '

- = La escasa coordinacién inter-institucional disminuye la posibilidad de
emprendimientos focalizados y conjuntos entre entidades publicas. Uno de los
factores identificados es la autonomia de los organismos gubernamentales
(existen entidades con capacidad normativa de su sector, hecho que no
promueve la coordinacién con otras entidades. Ej. Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN), Organo Electoral, entre'otros), que elaboraron normas
especificas para su sector y llevan a cabo iniciativas aisladas de Gobierno
electrénico.

= Existen varios proyectos tecnolégicos aislados en las entidades publicas,
viéndose una proliferacién de los mismos, con un ineficiente uso de recursos y
consecuente duplicacion de esfuerzos. :

* Analizada la normativa vigente, se aprecia que existe ausencia de estandares
técnicos y politicas claras para la adquisicion y evaluacién de tecnologias.

* Para lograr implementar de mejor manera el Gobierno Electrénico es preciso
realizar ajustes y/o reformas legales y regulatorias relacionadas al uso de
Tecnologias de Informacién en entidades publicas.

En el caso de Gobiernos municipales y departamentales, Las autonomias estan
tomando conciencia del creciente desafio de realizar la planificacion, seguimiento, y
evaluacién institucional y de desarrollo. Un ejemplo de ello es la actividad liderada
por la Gobernacién de Cochabamba que con la asistencia técnica de la Cooperacion
Alemana (GIZ) a través del Programa AIRAD promovieron un intercambio de
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experiencias de Sistemas y tecnologia® para conocer las buenas practicas de
gobernaciones y municipios.

Las conclusiones de este encuentro destacaron algunos ejemplos inspiradores en los
sistemas de seguimiento de los gobiernos municipales de La Paz y Santa Cruz y el
GAD de Santa Cruz e hicieron énfasis en la necesidad de establecer alianzas entre
las ETA, entre las asociaciones de municipios, entre las ETA con GIZ y con el SEA, y
entre las ETA y el nivel central del Estado. En cuanto a intercambios especificos o
programas de hermanamiento se sugiri® crear foros o similares con las
caracteristicas de espacios de concertacién continuos y permanentes, se cité la
experiencia del Pacto Fiscal, del que derivardn mesas de trabajo circunscritas a
tematicas prioritarias, y se propuso crear una entidad que englobe a todas las
instituciones para liderar los trabajos en materia de seguimiento y evaluacién a la
gestion publica. Finalmente se propuso, partiendo del conocimiento y sistemas
existentes mas avanzados y funcionales, y mediante cofinanciamiento, crear una
herramienta digital piloto para el seguimiento que resuelva las necesidades,
exigencias y particularidades de la gestién subnacional que, posteriormente, testada
y mejorada, sea escalable, replicable o adaptada en otras ETA y coordinada con el
NCE (6rganos rectores: MEFP,MPD, entre otros): Finalmente, la percepcion
ciudadana generalizada identifica la existencia de procesos burocraticos en los
servicios publicos. '

® Taller nacional sobre intercambio de experiencias en seguimiento al POA a iniciativa de la Gobernacién de Cochabamba con el apoyo de
GIZ-AIRAD, realizado el 17 de noviembre de 2017, con |a participacion de los GAD de Cochabamba, Santa Cruz, Tarijay Pando y 5 GAM,
Cochabamba, Santa Cruz de la Sierra, La Paz, El Alto y Cobija, ademas de parte del equipo técnico del Programa AIRAD de GIZ.
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Explicacion del Rol, Servicios y Visién de la AGETC respecto al Gobierno Electrénico, a cargo del Lic.
Martin Meruvia -Analista AGETIC. :

Metodologia de Elaboracion del Plan Estratégico de Gobiemo Electrénico 2018-2025 del
SEA.
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Il. METODOLOGIA YCONCEPTO
2.1 Metodologia

Para la elaboracion del Plan de Gobierno Electrénico se han llevado adelante
procesos participativos, realizandose actividades de coordinacion, consulta y
capacitacion previas a la elaboracién del plan, con la Agencia de Gobierno Electronico
y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (AGETIC). Asimismo en el auditorio
del SEA, se llevo adelante un taller institucional de formulacion, que tuvo la
participacion y acompafamiento de un profesional de la AGETIC, del Director
Ejecutivo, los directores , jefes de unidades, responsables de Areas y profesionales
en general, quienes expresaron sus expectativas y aspiraciones e iniciativas. En el
proceso participativo de las diferentes actividades de asistencia técnica y
acompafamiento de la Unidad de Planificacion, se organizaron mesas de trabajo en
las cuales se rescataron los aportes y aspiraciones de autoridades, asesores y
servidores  en general, quienes proporcionaron criterios operacionales ‘ en lo
concerniente a la orientacion y accionar del plan, en el marco de las competencias
del SEA, logrando asimismo la concurrencia técnica con el propésito de cualificar y
visualizar los aciertos expresados en programas; proyectos y acciones y resultados
tangibles para avanzar en la implementacién del Gobierno electrénico.

En el desarrollo del proceso de formulacién del Plan de Gobierno Electrénico, se
toman en cuenta los lineamientos de Ia entidad rectora, la AGETIC y los insumos de
la. planificacion del desarrollo establecida por el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo. Asimismo se utilizaron conceptos clave enmarcados en la direccién
estratégica, que reestructura y se diferencia de la planificacién tradicional porque
involucra la participacion de ejecutivos, no solo en la planificacién sino también en la
ejecucion de la estrategia y evaluacion de resultados alcanzando el ciclo completo del
proceso de planificacion. Se incorpora el ‘concepto de estrategia organizacional,
desde el punto de vista del triangulo estratégico de Maik Moore®, que fue el hilo
conductor del proceso en su secuencia I6gica y conceptual.

-

? Mark Moore; cita en On Creating Public Value/ What Business Might Learn from Government about Strategic

Management.
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ESQUEMA N° 1: TRIANGULO ESTRATEGICO - GOBIERNO ELECTRONICO

Triangulo Estratégico: Gobierno Electrénico
' ~

GOBIERNO SOBERANO
VALOR PUBLICO
A SER CREADO

GOBIERNO ABIERTO Y GOBIERNO EFICIENTE

i PARTICIPATIVO CAPACIDAD
LEGITIMIDAD OPERATIVA
; YAPOYO : Organizacién
Usuarios. Poblacién 3
Triangulo adaptado de Mark Moore
: Unidad de Pianificacion _

En este sentido, el SEA ha adoptado la linea transmitida por la Agencia de Gobierno
Electrénico y tecnologias de informacion y comunicacion, expresada en un conjunto
de acciones coherentes y articuladas descritas en los tres ejes estratégicos centrales
que definen las bases en que se desarrollaran las relaciones con el Estado y las
tecnologias de la informacién y comunicacién: Gobierno Soberano, (Desde la
infraestructura tecnolégica necesaria para el Estado, pasando por esquemas de
interoperabilidad, la formacién de capacidades e innovacion, investigacion y
desarrollo, integracion de la ciudadania al Gobierno Electrénico, hasta la seguridad
informatica y su gestiéon). Gobierno Eficiente, (Logro de eficiencia en la gestion
publica, a partir de un agresivo programa - de reingenieria de procesos y
procedimientos y simplificacién de tramites, orientado a fortalecer la calidad de los
servicios que presta el Estado a la' poblacién). Gobierno Abierto y Participativo,
(Consolidar y dinamizar diversos aspectos de la vida social, a través del acceso a los
datos e informacion publica y la promocién del ejercicio de la participacion y control
social). Estos Ejes muestran la produccién y desarrollo tecnolégico como valor publico
buscado en este plan (1), la capacidad operativa para entregar valor (2) y las fuentes
de apoyo y legitimidad (3) como se muestra en el esquema N21.

En este marco el presente plan, establece las condiciones para la implementacion de
_Gobierno Electrénico en el Servicio Estatal de Autonomias para los siete afios y el
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punto de partida para el largo plazo, rumbo a la consolidacién del Régimen
Autondémico.

El Gobierno Electronico, incrementa y releva el rol del Estado a través del adecuado
manejo de la informacién en la gestién. La planificacion del gobierno electrénico, debe
estar enmarcada en la Planificacién Estratégica de cada institucion y de la mano con
las estrategias digitales y la modernizacion del Estado, puede llegar a ser la
herramienta mas eficiente y eficaz para entregar servicios rapidos y transparentes a
los ciudadanos.

22 Concepto

En el documento compilado por la AGETIC: La Bolivia Digital, en el apartado que
describe el Plan de implementacién de Gobierno Electronico, se establece la
conceptualizacion que a continuacion se detalla:

Gobierho Electrénico

El desarrollo del Gobierno Electrénico en Bolivia requiere establecerse en funcion a
su conceptualizacién. Una primera aproximacion conceptual de Gobierno Electrénico
corresponde a las interacciones digitales entre el Estado y los ciudadanos; entre
entidades publicas, el Estado y los servidores publicos y entre el Estado y las
empresas. En el contexto del proceso revolucionario boliviano, comprendemos que
cada una de estas interacciones y otras concomitantes resultan en un conjunto
complejo de relaciones sociales en las que se plasman derechos, expectativas y
reivindicaciones sociales. Por tanto, para el Estado Plurinacional, Gobierno
Electrénico implica relaciones humanas y no meramente conexiones digitales, que
crean la ilusion de un gobierno digital que fetichiza las relaciones sociales reales de
gobierno. Asi, el Gobierno Electrénico debe responder a las expectativas y
reivindicaciones sociales plasmadas por los distintos actores y clases sociales,
fundamentalmente los sectores populares que conducen el proceso revolucionario
que vive el pais.

La primera nocién descrita ha derivado en definiciones mas precisas respecto a
Gobierno Electrénico, como el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion
como mecanismo para mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios que presta
el sector publico. Aca consideramos, sin embargo, que el Gobierno Electrénico no
puede limitarse a la implementacién de tecnologias para incrementar la eficiencia y
efectividad de los servicios, sino que debe comprender una vision mas amplia con
respecto al ejercicio del gobierno y su relacién con la tecnologia. Evidentemente, es

Servicio Estatal de Autonomias (SEA)- Unidad de Planificacién (UPL;_




Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2018-2025
"Integrados hacia un Gobierno Electrénico al Servicio del Proceso Autonémico”

un imperativo prestar mejores y mas eficientes servicios a la poblacién desde la
administracion publica. Sin embargo, debe considerarse el horizonte mas amplio de
los objetivos sociales y econémicos del Estado Plurinacional y el ejercicio del
gobierno como mecanismo para alcanzar las aspiraciones y reivindicaciones
sociales del pueblo boliviano. En este sentido, el Gobierno Electrénico ademas de
mejorar la relacion entre la administracion publica y los ciudadanos y las operaciones
internas de las entidades publicas, debe enmarcarse en los objetivos politicos
globales del proceso de cambio.

En este sentido y bajo el contexto del proceso de cambio y la Constitucion Politica
del Estado, el Estado debe tener un rol protagonico en el desarrollo econémico
promoviendo las iniciativas econémicas (privadas, cooperativas y comunitarias),
desarrollando emprendimientos estatales orientados a la transformacion de la matriz
productiva del pais, industrializando los recursos naturales de las bolivianas y
bolivianos y generando nuevas iniciativas que permitan al pais un mayor desarrollo y
bienestar. Bajo este contexto juridico y politico, la nocién de Gobierno Electrénico
para el pais debe comprender la implementacién de tecnologias para el desarrollo
productivo del pais, con la participacion protagénica de las empresas estratégicas
del Estado. .

Siguiendo los preceptos politicos y normativos de la Constitucién Politica del Estado
que plantea que las telecomunicaciones, por tanto el Internet, son un derecho
fundamental de las bolivianas y bolivianos, al igual que el agua, la electricidad, etc.,
el Gobierno Electrénico debe ser capaz de transformar la practica comercial de las
telecomunicaciones en general y el Internet en particular, acorde a la politica
desplegada para el conjunto de los servicios publicos de modo que sea posible la
universalizacion de la cobertura, al mismo tiempo que se facilita el acceso a los
sectores de menores recursos. Debe también enfocarse en hacer accesibles los
servicios de Gobierno Electrénico, en todas las dimensiones explicitas en este
documento, para todas las ciudadanas y ciudadanos.

De igual forma, la transformacién de las practicas de gobierno: "Gobernar
obedeciendo al pueblo”, en palabras del Presidente Evo Morales, significa que la
participacion y control social plasmados en la Constitucién Politica del Estado y la
Ley de Participacion 'y Control Social no pueden cefiirse a un conjunto de
intercambios de datos digitales sino a la efectiva participacion de la sociedad y los
sectores sociales en el proceso de gestién del bien comun, no como agente externo
interesado sino como parte central en la definicién de las politicas publicas y su
implementacion. Sin duda, el Gobierno Electrénico puede generar diversas iniciativas
para fortalecer las relaciones entre las entidades publicas, organizaciones sociales y
la ciudadania en general. Es fundamental, 'en este .campo, que el Gobierno
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Electrénico permita transparentar y poner a disposicion de la poblacion datos e
informacién bajo licencias que la conviertan en un bien colectivo disponible para
todos, al mismo tiempo que fomenten procesos de innovacion e investigacion en
diversos campos. '

Todo este proceso, no obstante resulta incompleto e inerte si no se funda el marco
general de la soberania tecnolégica y descolonizacién del conocimiento. Por tanto, el
Gobierno Electrénico no puede concentrarse simplemente en la implementacién de
TIC para diversos propdsitos, sino también en incorporar el proceso social de su
produccién, lo que implica investigacion, innovacién y desarrollo, a Ia par de
formacién de capacidades. Se trata, entonces, que el Estado y las entidades
publicas en interacciéon con la sociedad boliviana, sean capaces de producir el
conocimiento y la tecnologia que van a formar parte de las relaciones sociales
complejas que configuran las practicas de gobierno y de gestion del bien comun. En
este marco, es inconcebible el Gobierno Electrénico sin la implementaciéon de
software libre y el ecosistema inherente al mismo, que permita al Estado ejercer el
efectivo control soberano sobre la tecnologia que utiliza, como también la formacién
de profesionales y servidores publicos que apropien la tecnologia y aprovechen la
posibilidad de conocer los procedimientos y técnicas que permiten operar las
tecnologias libres y avanzar en los campos de la innovacion e investigacion,
participando de un didlogo intercultural con comunidades cientificas en el ambito de
las TIC y colaborar con las mismas.

Es asi que para el Estado el Gobierno Electrénico constituye el conjunto de relaciones
sociales y actividades que se enmarcan en la produccion e implementacién de
tecnologias relacionadas con las practicas, técnicas y tecnologias de gobierno y
gestion colectiva de bien comun, en busca del vivir bien. Las orientacién de estas
relaciones y la produccién y uso de tecnologia esta conducida por la vida como eje
central, la vida de la madre tierra y de los seres humanos, la libertad y la igualdad.
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Taller de Formulacion del Plan Estratégico de Gobierno Electronico 2018-2025 del SEA

lll. MARCO INSTITUCIONAL Y NORMATIVO

(Mandato Legal)

La Revolucién Democratica Cultural y el Proceso de Cambio, deja atras el monopolio
en la administracion del territorio para dar paso a un Estado de administracion
descentralizada del territorio con autonomias. Esto trajo consigo cambios sustanciales
en la Constitucion Politica del Estado (CPE), los cuales definen un modelo de
descentralizacion y autonomias con un redimensionamiento de la estructura del Estado
sobre la base de nuevas competencias, nuevas responsabilidades y nuevos regimenes
de politicas publicas subnacionales.

La Ley Nro. 031 Marco de Autonomias y Descentralizaciéon “Andrés Ibafiez” (LMAD) de
19 de julio de 2010, establece los procedimientos de acceso a la autonomia que
permitira ordenar el Régimen Autonémico; el procedimiento de competencias
concurrentes y compartidas, el régimen econémico de las autonomias, los mecanismos
de coordinacién entre el nivel nacional y las entidades autonémicas: Asi mismo
establece la creacion del Servicio Estatal de Autonomias SEA.

El Servicio Estatal de Autonomias es responsable de apoyar y proveer asistencia
técnica a las ETA y al nivel central en el proceso de implementacion y desarrollo del
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régimen de autonomias establecido en la CPE, con atribuciones en los ambitos
competencial, econémico financiero, normativo y en el ambito de la informacion;
ademas de aquellas atribuciones que son inherentes al ejercicio de sus funciones cuyo
detalle se muestra a continuacion:

a) En el ambito competencial: Promover la conciliacion, Establecer criterios
tecnicos de Transferencia y Delegacion, Pronunciarse sobre asignaciéon de
competencias no previstas, Analizar y evaluar el proceso de ejercicio
efectivo de las competencias, Brindar asistencia técnica para la integracion
de la equidad de género

b) En el ambito econémico financiero: Proponer los mecanismos y formulas de
distribucion de recursos, pronunciarse sobre las iniciativas referidas a
mecanismos y criterios para la distribucion de recursos, coadyuvar en el
calculo de costos competenciales para su transferencia y delegacion,
analizar y emitir opinién sobre contravenciones a la CPE y leyes en materia
financiera, coadyuvar a la resolucion de conflictos en la aplicacién de las
normas del régimen econémico financiero.

c) En el ambito normativo: Administrar un registro de normas emitidas por las
ETA y por el NCE, en relacion con el régimen autondémico, recomendar
iniciativas de compatibilizacion legislativa.

d) En el ambito de la informacién: Procesar, sistematizar y evaluar
periédicamente el desarrollo y evolucion del proceso autonémico y la
situacion de las ETA, Poner a disposicion de la poblacion toda la informacién
relacionada a las ETA, Informar al Consejo Nacional de Autonomia.

El D.S. Nro. 802 de 23 de febrero de 2011, establece entre otras, la estructura
organizacional del Servicio Estatal de Autonomias.

El D.S. N° 3058 de 22 de enero de 2017 modifica el Decreto Supremo N° 29894, de
7 de febrero de 2009, de Organizacién del Organo Ejecutivo entre otros para fusionar
el Ministerio de Autonomias al Ministerio de la Presidencia, modificando el Articulo
21, creando dentro de la estructura jerarquica del Ministerio de la Presidencia, el
Viceministerio de Autonomias con la Direccién General de Autonomias y Direccién
General de Organizacion Territorial.

Al respecto siendo que el Servicio Estatal de Autonomias - SEA se encontraba bajo
tuicion del Ministerio de Autonomias, se debe considerar la disposicion transitoria
tercera del DS N° 3058 referente a las entidades descentralizadas que indica: “Las
Instituciones Publicas Desconcentradas, Descentralizadas del Ministerio creado asi
como de los Ministerios y Viceministerios fusionados, readecuaran sus politicas y
objetivos, y definiran sus estructuras en el marco de las disposiciones, lineamientos y
mandatos establecidos en el presente Decreto Supremo mencionado y la norma
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expresa que se dicte para el efecto”. A la fecha no existe ninguna norma expresa
que modifique los objetivos y atribuciones del SEA y el PEI 2016 — 2020 del SEA, por
lo tanto contribuye a las atribuciones establecidas en el Ministerio de la Presidencia y
del Viceministerio de Autonomias (articulos 22 y 24 del DS N° 29894 de 7/02/2009
modificado con el DS N° 3058).

El Servicio Estatal de Autonomias en uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) tendientes a fortalecer las capacidades e incrementar la
eficiencia de las entidades publicas del nivel Central y las ETA, asi como también de
mejorar los canales de comunicacion del Estado con la ciudadania y la participacién
y control social, proviene de varios anos atrds. Muchas entidades publicas han
logrado implementar sistemas informaticos para mejorar sus operaciones y algunas
experiencias han logrado alcanzar a todo el sector publico. En el ambito de la
planificacion y en la implementacion de tecnologias de la informacién y comunicacién
resaltan la Estrategia Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
para el Desarrollo (ETIC) en 2005 y los esfuerzos realizados para la articulaciéon de
una Ageﬁda Digital por parte de entidades publicas algunas veces y por la
ciudadania, en otras. Sin embargo, las iniciativas han sido dispersas y han quedado
obsoletas debido a la construccion del Estado y al impulso social que transforma la
estructura econémica, social y politica del pais.

Por este motivo, acorde al mandato legal establecido en la Constitucién Politica del
Estado (CPE), la Ley N° 164 y el D.S. 1793, cabe reformular los lineamientos e
. infraestructura sobre los que se desarrolla el Gobierno Electrénico en el pais, en el
horizonte de la Agenda 2025, fundamentalmente en su punto 4: soberania
tecnolégica con identidad propia, enmarcados en los principios del Vivir Bien
(SumajKawsay, Suma Qamana, Nandereko, TekoKavi, IviMaraei).

El marco normativo especifico vigente, define las bases para la implementacion del
Gobierno Electrénico®.

El Paragrafq | del Articulo 20 de la Constitucién Politica del Estado, determina que toda
persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua.
potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. El
Paragrafo Il del Articulo 103 de la norma fundamental, estipula que el Estado asumira
como politica la implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y
aplicacion de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, se enmarca en el
numeral | del Articulo 85 de la Ley N° 31, Marco de Autonomias y Descentralizacion, de
19 de julio de 2010, establece que el nivel central del Estado tiene como competencia
exclusiva el formular y aprobar el régimen general y las politicas de comunicaciones y

**Inspirado y / 0 extractado del Marco normativo del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico. :
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telecomunicaciones del pais, incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los
serwcu:s de telefonia fija y mévil, radiodifusion, acceso al Internet y deméas Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (TIC).

El Articulo 75, Paragrafo |, de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, de 8 de agosto de 2011, establece que el
nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobiero Electrénico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de
informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién y el Paragrafo
Il de la mencionada Ley, establece que el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado,
elaborara los lineamientos para la incorporacion del Gobierno Electronico.

La Ley N° 341, Participacién y Control Social, de 5 de febrero de 201 3, fortalece la
democracia participativa, representativa y comunitaria, basada en el principio de
soberania popular. Consolidando la Participacion y Control Social en la gestion publica;
y en los procesos de planificacion, seguimiento a la ejecucién y evaluacion de las
politicas publicas y las acciones, en todos sus ambitos y niveles territoriales.
Transparenta la gestion publica y el apropiado manejo de los recursos publicos del
Estado. Garantiza y promueve la Partlmpactén y Control Social en la prowsmn y calidad
de los servicios publicos.

La Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(AGETIC), se crea a través de Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015
como entidad descentralizada, bajo tuicién del Ministerio de la Presidencia. El mismo
decreto determina que: es funcion de la AGETIC: “Elaborar, proponer, promover,
gestionar, articular y actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el
Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos para las entidades
publicas; y otros planes relacionados con el ambito de Gobierno Electrénico y seguridad
informatica”; “Realizar el seguumlento y evaluacién a la implementacién del Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de ImpIementacuén de Software Libre
y Estandares Abiertos”.

Los Paragrafos | y Il del articulo 17 del Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, aprobado mediante Decreto Supremo N° 1793,
establece como objetivo del Gobierno Electrénico: |. Modernizar y transparentar la
gestion publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando
el derecho a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos en los ‘procesos internos del gobierno, mediante el uso de TIC y otras
herramientas. Il. Generar mecanismos tecnolégicos de participacion y control social,
mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos
y naciones indigena originario campesinos.
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El Decreto Supremo N° 27330, Simplificacién de Tramites, de 31 de enero de 2004,
declara como prioridad nacional e interés publico la Simplificaciéon de Tramites, con la
finalidad de agilizar, optimizar tiempos y reducir costos de los mismos.

El Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005 que garantiza el derecho a la
informacién, como derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la
gestién al poder ejecutivo.

Todos estos documentos y/o normativa juridica, constituyen la base sobre la que se
construye el presente Plan Estratégico de Gobierno Electronico del SEA 2018 - 2025,
como una forma innovadora de afrontar los conceptos y retos tecnolégicos acorde a las
expectativas de las organizaciones sociales del pais, los pueblos indigena originario
campesinos y la ciudadania, que dan la vitalidad al proceso revolucionario del pais

Lineamientos para la formulacion del Plan Estratégico de Gobierno Electronico 2018-2025 del
SEA, a cargo del Director Ejecutivo,
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IV. AGENDA DE DESARROLLO TECNOLOGICO
(Mandato Social)

41. Agenda de Desarrollo Tecnolégico al 2030

CUADRO N° 1: AGENDA PATRIOTICA -PGDES 2025, PDES 2020-ODS 2030
Agenda PDES |
Patriotica

PGDES 2025

Pilar Resultados Objetivos y Metas
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V. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DEL SEA
‘ 54. Evolucién del Gobierno Elactrénico

!

El Servicio Estatal de Autonomlas se crea como orgamsmo descentralizado'", de

~ consulta, apoyo y asistencia técnica a las Entidades Territoriales Auténomas para la
implementacion activa y efectiva de las autonomias en el pais. En este sentido, la
planificacion del Desarrollo a través del Plan de Desarrollo Econémico y Social
(PDES) 2016 — 2020, constituye la estrategia del Gobierno para los préximos afios,
que nos plantea en el pilar 11, Meta 5: “Gobierno multinivel fortalecido articulado,
eficiente, participativo y con tecnologia” mismo al que se ha contribuido en" los
primeros afos de la siguiente forma

1. Se ha consolidado el proceso autonémico de las Entidades Territoriales
Auténomas con la aprobacién e ' implementacion de sus Estatutos

B - SEAmoanbdad descentralizada se crea como dependiente del ex Ministerio de Autonomia, actuaimente depende del Ministerio
de la presidencia
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Autonémico, Cartas Organicas y el autogobierno lndlgena' Originario
Campesino.

Se ha implementado de manera articulada entre los diferentes niveles de
gobierno, los Planes Territoriales con los Planes Sectoriales, de mediano y
largo plazo.

La Ley Marco de f\utonofnias y Descentralizacion (Ley N° 031 del 19/07/2010) en su
articulo 129, establece las atribuciones del Servicio Estatal de Autonomias en los
siguientes ambitos: competencial, econémico financiero, normativo y de informacion.

Con relacion al ambito de la informacion, el SEA debe:

a)

b)

c)

Procesar, sistematizar y evaluar periédicamente el desarrollo y evolucién
del proceso autondmico y la situacién de las entidades territoriales
auténomas, haciendo conocer sus resultados al Consejo Nacional de
Autonomias. :

Poner a disposicién de la poblacion toda la informacion relacionada a las
entidades territoriales, por lo cual todas las entidades publicas deberan
proporcionar los datos que sean requeridos por el Servicio Estatal de
Autonomias. La informacién publica del SEA sera considerada como oficial.
Presentar informes periédicos al Consejo Nacional de Autonomias o
cuando este lo solicite.

Mediante la Resolucién Administrativa No. 020/2012 del 17 de agosto de 2012, el
Servicio Estatal de Autonomias aprobé la implantacion e implementacién del Sistema
de Informacién de la Bolivia Autonémica (SIBA), conformada por los siguientes

Subsistemas:
1.  Sistema del estado de situacién de las Entidades Territoriales Autonomas
(SIET).
2. Sistema de seguimiento al proceso autonémico (SIPA)
3. Sistema de informacion de la normativa autonémica (SINA)
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e Subsistemas del SIBA

Desde la gestion 2012, la Unidad de Informacion Autonomica a través de los tres
subsistemas del SIBA ha socializado y difundido informacién del proceso autonémico
_por medio de la pagina web del SEA y a través de materiales impresos y DVD
interactivos. A pesar de que es dificil acceder a fuentes de informacién en el ambito
publico, se ha tratado de recopilar de las fuentes nacionales de informacién como el
Sistema Nacional de Informacion en Salud (SNIS) y el Sistema de informacion
educativa (SIE), Economia y Finanzas Publicas, entre otros; informaciéon que fue
utilizada para elaborar las fichas autonémicas departamentales, municipales, regional
e indigena originario campesinas.

Con respecto a la normativa autonémica, esta ha sido recopilada en un principio de la
fuente de origen, ya con la Ley 482 “Ley de Gobiernos Auténomos Municipales’, los
Gobiernos Auténomos Municipales enviaban sus leyes y decretos al SEA a través de
la pagina web: toda la normativa registrada, se ha estado publicando. Adicionalmente,
se ha creado un sistema informatico interno que es utilizado por la Direccién de
Desarrollo Legislativo y Competencial, con diferentes criterios para su analisis
competencial.

En cuanto al SIPA, este ha sido alimentado con informaciéon proveniente del Ex
Ministerio de Autonomias, en relacion al estado de situacién de las Cartas Organicas
y Estatutos Autonémicos y también por la Direcciones técnicas del SEA. Se desarrollé
un DVD interactivo el mismo que cuenta con videos de las entrevistas realizadas a los
principales actores del proceso autonémico, asi también bases de datos.

e |Integracion de las Plataformas Web

Con el propésito de integrar en una sola plataforma web todos los servicios con los
que cuenta el SEA, se esta desarrollando un nuevo portal web que incluird los
aspectos institucionales, informacién autonémica, monitoreo autonémico de prensa
digital, asistencia técnica, formacién a distancia, redes sociales, entre otros.

e Cambio de denominacion del SIBA y sus subsistemas

Con base en los aspectos sefialados y con el fin de posicionar los sistemas de
informacion que maneja la Unidad de Informacién Autonémica, en cuanto al
complimiento de la LMAD, se propone el cambio de la denominacion del SIBA y sus
tres subsistemas, a palabras o frases mas sencillas, que sean de facil manejo y de
posicionamiento para el publico al que se quiere alcanzar, asimismo estara
relacionada de forma mas estrecha con las funciones y atribuciones que realiza el

SEA. %
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En ese sentido, el “Sistema de Informacién de la Bolivia Autonémica” cambiara su
denominacién a “Informacién Autonémica”, puesto que este nuevo nombre estara
mas relacionado al ambito de la informacién con la que cuenta el SEA, en este
sistema el usuario encontrard toda la informacion autonémica del Estado
Plurinacional.

El Sistema del Estado de Situacion de las Entidades Territoriales Auténomas (SIET),
que en su interior brinda informacién sobre datos socio econémicos, politicos y otros;
y que los mismos son sistematizados a través de una Ficha Municipal o
‘Departamental, llevara el nombre de “FICHAS AUTONOMICAS”, puesto que al
ingresar a revisar la ficha de una entidad territorial, se podra acceder a la informacién
socio econémica de la Unidad Territorial.

El Sistema de Seguimiento al Proceso Autonémico (SIPA), se denominaréa “Avances
del Proceso Autonémico”, puesto que en su interior se refleja el avance del Proceso
Autonémico y como Servicio Estatal de Autonomias, se tiene la atribucion de
procesar, sistematizar y evaluar periédicamente el desarrollo y evolucién del proceso
autonémico.

Finalmente, el Sistema de Informacién de la Normativa Autonémica (SINA), que
actualmente responde a la tarea que tiene el SEA de administrar un registro de
normas emitidas por las entidades territoriales auténomas y por el nivel central del
Estado, pero dicha normativa no solamente se concentra en el archivo de la
normativa remitida, sino que la misma es analizada con el ejercicio competencial y el
ambito econdémico financiero, por tal situacién el nombre asignado sera “Anélisis
Normativo”. Los cambios y evaluacién de los sustemas se reflejan en el siguiente
cuadro:

Denominacién Anterior Denominacién Actual

Sistema de Informacion de la Bolivia . Informacion Autonémica
- Autonémica (SIBA) ey : |
- Slstema del estado de situacion de las | Fichas Autonémicas
IF Entidades Territoriales Autonomas (SIET) | e e 3
- Sistema de seguimiento al proceso : Avances del Proceso
v _ autonémico (SIPA) : Autonémico
' - Sistemade informacién de la normativa Analisis Normativo
' autonémica (SINA)

Fuente Unidad de Informacion Autonémica -UIA
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5.2. Estructura Organizacional Actual del Servicio Estatal de
Autonomias (SEA) -

La estructura organizacional del Servicio Estatal de Autonomias, que sustenta la
misién, visién y los objetivos, para operar e implementar politicas y programas
estratégicos establecidos en la Ley Nro. 031 Marco de Autonomias y
Descentralizacién “Andrés Ibafiez” (LMAD) de 19 de julio de 2010, se observa de
acuerdo al siguiente detalle: -

= Maxima Autoridad Ejecutiva
Direccion de Asuntos Juridicos
Direccion de Asuntos Administrativos
Unidad de Informacién Autonémica
Unidad de Planificacion
Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Comunicacién

=  Direccién de Desarrollo Legislativo y Competencial
Unidad de Analisis Competencial y Compatibilizacién
Unidad de Conciliaciéon y Movilidad Competencial.

* Direccién de Asuntos Autonémicos Econémico Financieros
Unidad de Analisis Econémico de Gastos Competenciales
Unidad de Analisis Econémico de Recursos Competenciales

Servicio Estatal de Autonomias (SEA)- Unidad de Planificacién (UPLA)



Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2018-2025

"Integrados hacia un Gobierno Electrénico al Servicio del Proceso Autonémico”

Mesas de Trabajo: formulacion de Programas y Proyectos para el
Plan Estratégico de Gobiemo Electronico 2018-2025 del SEA.
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Mesas de Trabajo: formulacién de Programas y Proyectos para el
Plan Estratégico de Gobiemo Electrénico 2018-2025 del SEA.
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ESQUEMA N° 2: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL DEL SEA

SERVICIO ESTATALDE AUTONOMIAS RESOLUCION BI-MINISTERIAL001/2015

RESOLUCION ADMINSITRTIVA N°016/2015

ASESORAMENTO Y APOYO

e e S o i e ey G K1 S N S LS s O S S

NIVEL TECNICO OPERATIVO
m Unidad de Conciliacién Y Unidad de Informaicon | | Unidad de Andiisis Economico de| | Unidad de Andiisis Econémico de
Mavilidad Competencial Autonomica | Recursos Competenciales Gastos Competenciales

Fuente: Servicio Estatal de Autonomias -SEA
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53.

Andlisis de Situacion Interna y del Entorno

CUADRO N° 2: ANALISIS DE SITUACION INTERNA Y DEL ENTORNO

Para el analisis del estado de situacion del SEA, se aplicé la técnica del campo de
fuerzas, herramienta donde se han identificado los aspectos positivos (fuerzas.
impulsoras) tanto internas como externas a la institucion. Posteriormente, se hizo el
mismo ejercicio con los factores adversos (fuerzas restrictivas) a través de una
mirada interna como en el entorno externo. Los resultados obtenidos en los talleres
internos en cada una de las Direcciones y Unidades Organizacionales, se

sistematizan en los siguientes cuadros:

CAMPO DE FUERZAS:

1

ANALISIS DE SITUACION INTERNA (F)

FUERZAS IMPULSORAS

2

ANALISIS DE SITUACION EXTERNA (O)

Se cuenta con servicios en linea para atender
necesidades de las ETA

Masificacién de uso de las TIC para acceder a
informacion. ;

Ampliacion de servicios por mejora de cobertura
de internet y tendencia de uso creativo de las
TIC

Innovacion  creciente y vertiginosa de las
tecnologias a nivel regional, que se inicia en el
pais.

Amplia aceptacion de los Cursos Virtuales
implementados

El SEA se ha convertido en un referente de
consulta y asistencia técnica en tematicas de

en pionera en el andlisis de informacién sobre
avances del proceso autonémico y en la puesta a
disposiciéon de la misma, para fortalecer el
desempefio de las ETA.

gestién publica municipal, por lo que se convierte |

Adecuado relacionamiento con  organismos
gubernamentales, no gubernamentales y sociedad
civil. ;

Soporte de la ley 482 para el recojo de la
normativa autonémica, su sistematizacién y
consulta.

Necesidad de las ‘ETA de asistencia técnica por
distintos medios, tecnolégicos

Base de Datos histéricas de informacién de las
ETA a disposicion

L]

Cursos de capacitacion y actualizacion en el
ambito de las TIC

Plataforma de Asistencia Técnica en Linea en
Funcionamiento ATESEA

Acceso a mercados de innovacion tecnolégica con
tendencia al software libre.

Programa de Formacion en Linea con Cursos
Virtuales en funcionamiento para las ETA.

Politicas estatales de inclusion digital y reduccién
de la brecha digital
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Se cuenta con el Sistema de Control de |Intercambio de experiencias con otras Instituciones
Asistencia, vacaciones, licencias y permisos en
Software Propietario

Se cuenta con licencia de proteccion perimetral | Desarrollo de planes de seguridad en Entidades
de redes UTM y antivirus Kaspersky del Nivel Central del Estado. :

Se cuenta con un servicio de,control de acceso

a equipos por autenticacion Conexion a la red estatal de datos

Se cuenta con varios sistemas a disposicién de
las- ETA, como el " SIBA, (SIET), ‘FICHAS .
AUTONOMICAS”, el Sistema de Seguimiento al|Brindar informacién oportuna a la poblacion con el
Proceso Autonémico (SIPA), el Sistema de|desarrollo de Servicios Web .
Informacién de la Normativa Autonémica (SINA),
entre otros.

Servicios en linea y usuarios registrados: Chat, )
Consultas y respuestas Se tiene servicios web | Implementacién de firma digital para agilizar
en linea, foros, encuestas y comunidad de |procesos :

practica)

Se cuenta con la Plataforma de registro y analisis
normativo que satisface las necesidades de
informacion de las ETA.

Mayor acceso de la poblacion a las tecnologias de
informacién a través de dispositivos méviles

Convenios en ejecucién con Gobiernos | Intercambio de informacién con entidades
Auténomos en temas de ‘asistencia técnica. estatales, de acuerdo a estandares interoperables |
publicos

Se cuenta con servicios web del SEA, linea de | Amplia utilizacién de la informacién publicada del
tiempo, Fichas Autonémicas, informacién | SEA, por la poblacién en general.

Histérica del Proceso Autonémico, Videos
Conferencia con GADs, pagina web sea.gob.bo.

Acuerdo con la Gaceta Nacional de Bolivia para
integrar la normativa de las ETA y ponerla a
disposicion y consulta.
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CAMPO DE FUERZAS

FUERZAS RESTRICTIVAS

ANALISIS DE SITUACION INTERNA (D) ANALISIS DE SITUACION EXTERNA (A)

3 &

No se cuenta con informacion periédica de los sistemas | Costos elevados en la implementacion de herramientas de
administrativos, de planificacion y presupuesto de los | Gobierno Electrénico que faciliten el acceso a la informacion a
GGAA, para el seguimiento al proceso autondmico. GGAA.

Escasa implementacion de proyectos tecnolégicos- | Déficit del RRHH calificado para el desarrollo de Gobiemo
Gobiemno Electrénico por presupuesto limitado. electrénico. .

Insuficiente socializacion de los sistemas implementados | Inconsistencia de informacion de las bases de datos de las
por el SEA, por limitaciones de recurso humano y |fuentes primarias de datos, no se ha estandarizado.
financieros. '

Recursos insuficientes para capacitacion y ofertas limitadas. | Celo y limitado acceso a informacion, bases de datos
“publicos” de 6rganos rectores y sectores.

Débil coordinacién entre las entidades que encaran | Limitada cobertura de Gobierno Electrénico con los GGAA
proyectos tecnolégicos: MEFP, MPD. Entre ofras.

Insuficiente recurso humano especializado en desarrollo de | Obsolescencia de equipos (hardware) y sistemas informéticos
sistemas, bases de datos, automatizacion de procesos en producto del cambio tecnolégico (software)
relacion a la escala de operaciones de la institucion

No se cuenta con un Sistema de correspondencia, | Carencia de recursos financieros para reposicion de
integrado e interoperable. infraestructura de Gobiemo Electronico necesaria para las
operaciones del SEA en la nueva vision de desarrollo
tecnologico que plantea la Bolivia Digital.

Equipos con dependencia de software privativo y no | Coordinacién insuficiente entre Entidades Estatales, para
estandarizados definir procesos y fases de la implantacion del Gobierno
Electrénico

El SIGEP no es interoperable con la planificacién y otros | No todos los gobiemos auténomos y entidades estatales
sistemas de Administracion (ley 1178). que utiliza el SEA. | cuentan con tecnologias o areas de TIC con las que se puede
; interoperar, el avance es desigual.

Limitadas capacidades institucionales en servicios de banda | No existen politicas, programas que incentiven la asignacion
ancha de presupuesto institucional en la implementacion de Gobierno
Electronico (TIC, Interoperabilidad) y actualizacién de equipos
que soporten esta nueva tecnologia.

Soporte  presupuestario para implementacion  de | Existen muchas amenazas digitales que podrian poner en
infraestructura para nuevos desarrollos tecnolégicos. riesgo los datos digitales y Ia imagen de la institucion

Alto costo de migracion a software libre, en Soporte Técnico y

Dependencia de software privativo, lo que implica inversion e :
Capacitacion a personal, mas la infraestructura.

en presupuesto en licencias, herramientas privativas con
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costos de soporte y capacitacion.

Evaluacion y difusién de alcance de nuestros sistemas u
servicios a la poblacion

Las plataformas de los Organos rectores deben ser:
alimentadas, redisefiadas, ajustadas y estandarizadas a la
realidad y préactica institucional, considerando el modelo
autonomico, en sus niveles descentralizados.

Existen procesos aun manuales, que impiden un control
oportuno de la documentacion y su acceso.

Los Organismos de la Cooperacion Internacional son reacios a
financiar programas que impliquen altos costos en tecnologia
y Gobierno Electrénico

Aun no se comparte foda la informacién como dato abierfo
para el uso de la poblacion, sobre todo con érganos
rectores y cabezas de sector.

Los avances que ha implementado el SEA en diversos
sistemas digitales de apoyo a la planificacién de mediano
plazo y a algunos sistemas de administracién y control
gubernamental, disefiados en respuesta a sus necesidades no
se han integrado y articulado a los sistemas nacionales. MEF-
MPD, ya que no es informacion estandar.

No existen protocolos definidos de respuesta a la poblacion
que consultan por nuestros medios digitales tampoco
protocolos de seguridad implementados ylo documentados

La insuficiente capacitacion y asistencia técnica en Centros de
Capacitacion publico (EGPP) y privados

No se cuenta con sistemas soportados para distintos
dispositivos

Insuficiente cultura sobre Proteccién de Infraestructuras en
cuanto a nuestro acceso a Internet, descarga de programas o
aplicaciones o tener buenos software anti malware y antivirus
que no pongan en peligro la red del SEA

Insuficiente actualizacion de procesos y procedimientos
para la atencion de los GGAA, sobre conflictos
competenciales.

Compromisos asumidos en el Gobierno Electrénico, sin el
respaldo presupuestario.

Hardware insuficiente para soporte de Sistemas de
Informacién Geogréficos

Con el Gobiemno Electronico, la Administracién plblica debe
enfrentar una reingenieria de sus sistemas.
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5.4. Principales Resultados en Gobierno Electrénico Gestion 2017
Servicios en linea; Plataforma de Asistencia Técnica ATESEA

- La Plataforma virtual de Asistencia Técnica en Linea ATESEA, brinda un servicio de
asesoramiento y transmision de conocimientos técnicos especializados sobre la
tematica autonémica, la misma que esta destinado a servidores publicos de los
Gobiernos Auténomos y del Nivel Central de Estado, también a usuarios en general
con acceso libre a algunas secciones- que requieran asesoramiento que coadyuve al
proceso de implementacion y desarrollo del proceso autonémico en Bolivia.

Lo Servitias ]

Preguntas frecuentes
Consultas en linea
Chata

Foros -
Comunidad de Practica aAresea
Encuestas '

www.atesea.gob.bo

a) Consultas en linea respondidas a través de la Plataforma de Asistencia
técnica en linea (ATESEA)

Se ha respondido, entre otros medios a través de la Plataforma, 37 consultas en

linea, de acuerdo al siguiente detalle:

| GAD JEREE

GAM 4 22
OTRO 2
Total 37

** Se ha implementado la ATESEA en Ia gestion 2016. _ : A _ D
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b) Usuarios Registrados en la Plataforma ATESEA
Se ha registrado 204 nuevos usuarios en la Plataforma ATESEA en la gestion 2017,
de acuerdo al siguiente detalle:

Departamental 6
Municipal 172

Nivel Central 2

Regional 1
Otros 23
Total 204

c) Implementacién de cursos de capacitacion virtual

Se ha implementado 4 cursos virtuales, logrando inscribir a 421 alumnos
procedentes de seis (6) Gobiernos Auténomos Departamentales, doce (12)
Gobiernos Auténomos Municipales, Nivel Central del Estado, Universitarios y
Particulares.: ' j '

CUADRO N° 3: NUMERO DE INSCRITOS EN LOS CURSOS VIRTUALES

N° de )
Detalle Aiuml:docs E Particular Universidad

El proceso de didlogo del Pacto
Fiscal

114 20 21 30 37 6

Reégimen Autonémico en el

Estado Plurinacional de Bolivia s o9 $ 3 . f .
Técnica Legislativa 114 99 1 14 - -
Régimen Tributario en el Ambito 97 87 g 5 _ i

Autonémico

Total alumnos que participaron

efectivamente

Fuente: Servicio Estatal de Autonomias SEA -Unidad de Informacién Autondmica.

Plataforma de Analisis Normativo

La Plataforma de Analisis Normativo, tiene como objetivo principal el satisfacer de
manera eficaz las necesidades de informacion sobre las normas emitidas por las
ETA y por el nivel central del Estado con relacién al régimen autonémico.

Para ver los documentos publicados los cuales deben estar previamente validados
puede procederse a visitar en el siguiente enlace:
http://200.87.106.102/AnalisisNormativo/, el mismo que se encuentra publicado en la
pagina web de la Institucién (http://www.sea.gob.bo/), en el siguiente apartado:
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Enlaces de Interés

a) Normas Registradas en la Plataforma de Analisis Normativo

e T s

-Se ha registrado en la Plataforma de Analisis Normativo del Servicio Estatal de

Autonomias 3.215 normas, entre Leyes y Decretos a nivel nacional, departamental y
Municipal, de acuerdo al siguiente detalle:

CUADRO N° 4: REGISTRO DE NORMAS AUTONOMICAS

Nivel Leyes DLE‘r:rlm Decretos Resoluciones Ordenanzas Total
Departamental
Municipal 2009 324 320 . 102 2755
Nacional 136 - 3 . X 139
Regional E: - ke L
q U
Fuente:

Servicio Estatal de Autonomias - SEA
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GRAFICA N° 1: NORMATIVA REGISTRADA DE LOS GAD’s POR
DEPARTAMENTO GESTION 2017

Normativa Registrada de los GAD's
Por Departamento - Periodo 2017 e
" Expresado en niimero”

Fr=
[ TOTAL ACUMULADO NORMAS '

uIJ

~

®Beni ™Chuquisaca ™ Cochabamba ™LaPaz ®™Oruro ™Pando ™Potosi ™SantaCruz ™ Tarija

Plataforma de analisis normativo - Unidad de informacién Autondmica
Fuente:  Servicio Estatal de Autonomias - SEA

Plataforma de analisis normativo - Unidad de informacion Autonémica
= Elaborado: Unidad de Planificacion

GRAFICA N° 2: NORMATIVA REGISTRADA DE LOS GAM’s POR
DEPARTAMENTO PERIODO 2017

Normativa Registrada de los GAIW: ;
Por Departamento -Periodo 2017
"Expresado en Nimero"

‘ TOTAL ACUMULADO NORMAS |
A's = ] 617 '
567

519

142

™ Beni ™ Chuquisaca ™ Cochabamba ™ LaPaz Oruro ™ Pando ™ Potosi ™ SantaCruz ™ Tarija

Fuente: Servicio Estatal de Autonomias - SEA

Plataforma de andlisis normativo - Unidad de informacién Autonémica
Elaborado: Unidad de Planificacion
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Ambito de Ia Informacién

En el 4mbito de la Informacion Autonémica, .el SEA procesa, sistematiza y evalta
periédicamente i) el estado de situaciéon de las Entidades Territoriales Auténomas
(ETA) y ii) el desarrollo y evolucién del proceso autonémico, poniendo a disposicion
de la poblacién en general la informacién correspondiente:

a) Actualizacion de los servicios web del SEA: Se actualizaron las siguientes
plataformas web:
e Linea del tiempo
e Fichas autonémicas
e Informacién histérica del proceso autonémico
e Pagina web sea.gob.bo
e Pagina web cna.gob.bo

b) Videos Conferencias: Se ha administrado 19 videos conferencias durante la
gestién 2017 con los Gobiernos Auténomos, nivel central del Estado y Cooperacién
Internacional.

c) Disefio de un curso Android en modalidad a distancia: Se ha disefiado el
curso del pacto fiscal en plataforma android. -

d) Diseiio de indicadores del proceso autonémico: Conjuntamente con las
direcciones sustantivas del SEA y la cooperacion Alemana (Programa AIRAD), se
han disefiado los indicadores del proceso autonémico, los mismos que serviran para
realizar el seguimiento al avance del régimen autonémico en Bolivia.

e) Elaboracion de manuales técnicos: Se ha elaborado ocho (8) manuales
técnicos de administracién de los sistemas informaticos que se utilizan en la Unidad
de Informacion Autonomica.

Ambito Comunicacional
a) Produccién de Spots Publicitarios, Cufias Radiales

Se ha apoyado en la etapa de pre producciéon de cuatro spots publicitarios, dos
cunas radiales, cuatro cépsulas de redes y una infografia para prensa.
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PARA FVITAR QUE ALGUNOS RECIBAN
Y OTROS

b) Pagina web del Consejo Nacional de Autonomias CNA

Se ha optimizado el disefio de la pagina web del CNA con una mejor distribucién del
menu principal y reorganizacién de los contenidos de cada pestafia, ademas de la
implementacion de botones y banners informativos a la vez de mejorar la linea
grafica para una mejor visualizacion. Esto ha permitido la actualizacién de
informacién y la ampliacién de contenidos de la pagina web del Consejo Nacional de
Autonomias (CNA). :
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SESIONES y RESOLUCIONES

v" Se han publicado 309 posts en el Facebook institucional del CNA y su posterior
réplica en el Facebook del SEA, paralelamente se publicaron 292 Tuits en la
cuenta de Twitter del CNA y su posterior réplica en la cuenta de Twitter del
SEA. :
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v Se ha disefiado la publicidad para 5
e! Curso Virtual “El pr‘oces':o de iPrbxiniI:a“mente!
didlogo rumbo al Pacto Fiscal”. CURSOVIRTUAL

v' Asimismo, se ha disefiado la publicidad, invitacion y banner de nuevas
publicaciones en redes sociales y la web institucional: Libros “Ensayos sobre
el-Pacto Fiscal” y “Territorialidad y Autogobierno”.

o i
Invitacién ‘ .:‘2 e | vtiawemio
N U EVAS En of marce de la Xvill Feria Intecnacional del Lioro
de Santa Crug de La Sierra 201/, 81 Viceministerio-de

2 v el Servicko Estatal de Autononsias
(SEA) gienen ol agrado de invitar a usted a la
presmivtacion vel Utsro Fraaye sodve of prode de
Disioge pore e Pocte Facs ea Bolvia®
Flovenio se (levars o cabo o dia jumees 01 de lunie
@ Las 2100 hri e ol talon Tante Aighied™
n-u Flwlll?

" gertil
ukn.-mena-ﬂlﬂl e L bvaynr @lsencion

L tzd de

Publicaciones
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v Se ha elaborado y disefiado la “Campafia Referendo Autonémico 2017” para
redes sociales. '
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5.5. Capacidades lnistitucionales

El SEA desde su creacion el 19 de julio de la gestion 2010, ha contado con el
Observatorio de la Bolivia Autonémica en el marco de los cambios tecnolégicos
producidos en el mundo y en nuestros pais, principalmente en temas de internet y
redes sociales, respondiendo a sus principales competencias en los ambitos de la
informacién, normativa, desarrollo competencial y econémico financiero, de
asistencia técnica principalmente a los gobiernos auténomos departamentales y
munici ?es en el aprovechamiento de las TIC por parte de la Sociedad Civil. Por
ello, y a pesar de los insuficientes recursos asignados al SEA, se viene impulsando
el aprovechamiento de las TIC en relacién del uso de Gobierno Electrénico, o la
relacion de las ETA con el Gobierno Electronico, ofertando servicios como hemos
visto: cursos virtuales, consultas en linea y otros.

El Servicio Estatal de Autonomias, ha generado varias iniciativas con el fin de
mejorar los servicios de asistencia técnica hacia los Gobiernos Auténomos y el Nivel
Central, entidades para las que trabaja, produciendo algunos proyectos de Gobierno
electronico, en el marco de sus objetivos estratégicos institucionales. Se pueden cutar
algunos de los iniciales sistemas; los internos administrativos.

Servicios Internos

CUADRO N° 5: SISTEMAS Y SERVICIOS INTERNOS DEL SEA

SISTEMAS WEB LENGUAJE BASE DE
DATOS TIPO DE DETALLE
SERVIDOR
ALMACENES  PHP MySQL Centos ~ - El sistema realiza el seguimiento de
j i los items o productos que
ingresan a almacenes y los pedidos
: : que se realizan dentro la institucion.
ASISTENCIA VISUAL - Sql Server Windows Server  El sistema realiza el seguimiento de
BASIC + 2008R2 asistencia, permisos, vacaciones
Enterprise entre otros del personal de la
institucion.
No se tiene el codigo fuente del
i : sistema,
SISTEMADE PHP Postgres *  Windows 7 E|l sistema actualmente se
CONTROL DE : encuentra inactivo, por un problema
LLAMADAS de actualizacion de un paquete de
TELEFONICAS conexién con la central telefonica y
(BTEL) . | _ J no se resolvio debido a que la -
: - empresa de la cual se adquirié ya

no esta presente en el mercado.
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WEBSEA-
INTRANET

Sistemas de Servicio

BIGANT

DOMINIO

ANTIVIRUS -
KARSPERSKY

SERVIDOR DE
BACKUPS

SERVIDOR DE

* ARCHIVOS

COMPARTIDOS
CORREO
INSTITUCIONAL

Infraestructura
CPD(CENTRAL DE

PROCESAMIENTO

DE DATOS)

MySQL

PHP-
DJANGO

- Sql Server 2005
APLICATIVO -

El servidor de correo institucional se encuentra alojado

en el HOSTING

CARATERISTICAS DE LOS
SERVIDORES

Debian

Windows Server
2003 R2

Windows Server

- 2008 R2

Windows Server
2008 R2

Windows Server
2008 R2

Windows Server
2003 R2

UBICACION

Este sistema (intranet) actualmente
no se encuentra en produccion o
activo, debido a que no se
socializo, para rescatar las
observaciones que hubiera,

El aplicativo brinda un servicio de
mensajeria instantanea para la
comunicacion intema del personal
del SEA

Sistema de domino permite
establecer una red interna privada
que permite el uso del computador
a fravés de un usuario y contrasefa
definido por el administrador, asi
también se permite el uso del
directorio activo (AD) mediante el
cual  posible otorgar/restringir
permisos a los diferentes recursos.
El aplicativo actualmente funcional
con una licencia con vigencia de un
afio, el mismo que a futuro sera
sustituido, por el tema de migracién
a software libre.

El servidor guarda backuos del
personal desvinculado de la
institucion

El servidor por el cual se pueden
subir y compartir archivos.

Este servicio se encuentra
funcionando.

DETALLE

SERVIDORES

SERVIDOR  RACK ALTO
DESEMPENO MAR:HP
MOD:PROLIANT DL380G7
SERVIDOR  (RACKEABLE)
FACTOR DE FORMA RACK
DE

MARHP  MOD:PROLIANT
DL380G

SERVIDOR DE  CHASIS
RACKEABLE ~ MAR:DELL
MOD:POWER EDGE R720
SERVIDOR MAR:HP
MOD:MLG4 _
SERVIDOR DE
ALMACENAMIENTO
(STORAGE) MAR:DELL

CPD

CPD

Central Telefonica

CPD

Los servidores que alojan los
servicios y sistemas internos de la
institucién
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MOD:POWER VAULT
MD32601

Servicios Extemos

La demanda de asistencia técnica y capacitacién de la Entidades Territoriales
Auténomas Fichas autonémicas (web externo), el Registro y Analisis Normativo
Auton6mico (web externo), la Linea del Tiempo (web externo) y el Registro de
Informacion histérica del proceso autonémico (web externo).

Estas iniciativas institucionales han contribuido a la proyeccion de acciones para el
desarrollo de Gobierno Electrénico, generando un conjunto de sistemas, portales,
aplicaciones y soluciones informaticas, que hemos visto en el desarrollo de este plan.

5.6. Conclusiones del Diagnostico

De acuerdo a las atribuciones asignadas al Servicio Estatal de Autonomias a través
de la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién (Ley N° 031), en lo que se refiere
al ambito de la informacién, los lineamientos establecidos por la AGETIC, basados en
el analisis descrito en el presente plan se concluye lo siguiente:

e No se debe dejar de lado la complejidad de los procesos o fases y
procedimientos, la operativa de sus variables e implementacion del Gobierno
Electrénico.

o Costos elevados en la implementacién de herramientas de Gobierno Electrénico
que faciliten el acceso a la informacién a GGAA.

e Carencia de recursos financieros para reposicion de infraestructura de Gobierno
Electrénico necesaria para las operaciones del SEA en la nueva visién de
desarrollo tecnolégico que plantea la Bolivia Digital.

e Desconocimiento de conceptos como TIC, GE, entre otros en el SEA.

* Integrar en la nueva pagina web institucional del SEA todos los servicios internos
y externos, con los que cuenta el SEA, interoperables para los GGAA.

» El Estado debe impulsar el aprovechamiento de las TIC en relacién al uso de
Gobierno Electrénico, o la relacién entre los distintos niveles descentralizados y
desconcentrados con el Gobierno Electrénico.

* Se cuenta con varios Sistemas a disposicién de las ETA, como el SIBA, (SIET),
“FICHAS AUTONOMICAS’, el Sistema de Seguimiento al Proceso Autonémico
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(SIPA), el Sistema de Informacién de la Normativa Autonémica (SINA), entre
otros.

» Es evidente la Innovacion creciente y vertiginosa de las tecnologias a nivel
regional, que se inician en el pais.

» El acceso a mercados de innovacién tecnolégica con tendencia al software
libre, es un camino sin regreso.

e Se han logrado resultados en materia de Gobierno Electrénica como la
plataforma ATESEA de servicios en linea y usuarios registrados: Chat,
Consultas y respuestas Se tiene servicios web en linea, foros, encuestas y
comunidad de practica) en funcmnamrento que deben tomar en cuenta las
nuevas tecnologias.

» Se cuenta con la Plataforma de registro y andlisis normativo que satisface las
necesidades de informacion de las ETA.

» No se cuenta con informacion periédica y estandarizada de los sistemas
administrativos, de planificacién y presupuesto de los GGAA, para el
seguimiento al proceso autonémico.

* Insuficiente recurso humano especializado en desarrollo e implementacién del
GE sistemas, bases de datos, automatizacion de procesos en relacién a la
escala de operaciones de la institucion.

» Celo y limitado acceso a informacién, base de datos publlca de organos
rectores y sectores Inconsistencia de informacion de las bases de datos de las
fuentes primarias de datos, no se ha estandarizado e mtegrado la informacién.

» Deébil coordinacion entre las entidades que encaran proyectos tecnolégicos:
MEFP, MPD. Entre otras.

e Limitada cobertura de Gobierno Electrénico con los GGAA No todos los
gobiernos auténomos y entidades estatales cuentan con tecnologias o areas de
TIC con las que se puede interoperar, el avance es desigual.

» Obsolescencia de equipos (hardware) y sistemas informaticos producto del
cambio tecnoldgico (software).

e No existen politicas, progiamas que incentiven la asignacién de presupuesto
institucional en la implementaciéon del Gobierno Electrénico (TIC,
Interoperabilidad) y actualizacion de equipos que soporten esta nueva
tecnologia.
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VL.

Soporte presupuestario para la implementacion de infraestructura para nuevos
desarrollos tecnolégicos, Cambios en la politica nacional y sus pnondades en
cuanto a asignacion de recursos.

El SEA ha implementado diversos sistemas digitales de apoyo a la planificacion
de mediano plazo y a algunos sistemas de administracion y control
gubernamental y al resto de funciones operativas de la gestion publica en
respuesta a sus necesidades (aislados). Estos avances no se han integrado y
articulado secuencialmente desde los sistemas nacionales hasta los
administrativos y operativos.

Aln no se comparte toda la informacién como dato abierto para el uso de la
poblacién, sobre todo con érganos rectores y cabezas de sector.

Dependencia de software privativo, lo que implica inversion en presupuesto en
licencias, herramientas privativas con costos de soporte y capacitacion.

Las plataformas de los érganos rectores deben ser alimentadas, redisefiadas,
integradas, estandarizadas y ajustarlas a la realidad y practica institucional,
considerando el Modelo autonémico, en sus niveles descentralizados.

No se cuenta con protocolos de seguridad implementados y/o documentados.

No existen protocoIos definidos de respuesta a la poblacién, que consultan por
nuestros medios digitales. :

Aun no se cuenta con Sistemas Interoperables para el intercambio de
informaci6n entre Entidades Estatales, cabezas de sector y 6rganos rectores.

No se estandarizan las estructuras de datos que dificulta el mtercamblo de
mformacsén y atenciéon de demandas de las ETA.

Existe inseguridad informatica que afecta la calidad del dato e de la tecnologia e
infraestructura institucional.

MODELO DE GESTION DE GOBIERNO ELECTRONICO

El modelo de gestién contempla el desarrollo de estrategias que coadyuvan a la _
puesta en marcha del Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017-2025.
Las lineas estratégicas descritas en el presente plan, seran desarrolladas por el SEA
en el marco de sus competencias, dada la transversalidad de la tematica.
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6.1. Ambitos de Accién™
6.1.1. Gobierno Soberano

La concepcion de Gobierno Electrénico adecuada al horizonte de la Agenda Patritica
del Bicentenario 2025, fundamentalmente a su punto cuarto: Soberania tecnolégica
con identidad propia, tiene como objetivo central el regir todos los aspectos de la
relacion del Estado con la tecnologia, planteando la necesidad de establecer bases
sélidas en la generacion de las condiciones de posibilidad del desarrollo de TIC
relacionadas a la gestion del bien comin en el largo plazo. En este ambito, la
concepcion de un Gobierno Soberano en el ambito del Gobierno Electrénico, requiere
la implementacion de una sélida infraestructura de comunicaciones como la
generacion de capacidades institucionales en el Estado y la sociedad.

En este sentido, es fundamental la articulacién entre la implementacién de software
libre y estandares abiertos con el presente plan. El Gobierno Electrénico sin software
libre es un Gobierno Electronico tecnolégicamente dependiente, conceptual y
técnicamente colonizado. El Estado se concibe como independiente, digno vy
soberano, al tiempo que el proyecto social revolucionario de Bolivia es anti-capitalista,
anti-imperialista y anti-colonial. En este sentido; se impone el uso, investigacion y
desarrollo de tecnologia libre, tecnologia sobre la que el Estado puede tener el
control, conocer sus procesos, mecanismos y técnicas de desarrollo y funcionamiento
sin que esto impida el dialogo intercultural con el mundo y el aprovechamiento de la
tecnologia existente. El software libre, constituye el ambito ideal de desarrollo e
implementacion. de herramientas de Gobierno Electrénico, ya que el cédigo esta
disponible, junto con los derechos necesarios para su aprovechamiento, apropiacion y
formacién de capacidades.

Obviamente, el uso de software libre no implica por si mismo la formacion de
capacidades, por tanto, el Gobierno Soberano implica la generacién de un ecosistema
completo para la capacitacién profesional, el desenvolvimiento de procesos de
innovacion, investigacién y desarrollo de software libre bajo plataformas igualmente
libres, tanto en las entidades publicas como en la sociedad boliviana, en articulacién e
interdependencia entre los planes de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos y de Gobierno Electrénico.

6.1.2. Gobierno Eﬁciepte

Para el Estado, en el marco de la politica de Gobierno Electrénico, Gobierno Eficiente
representa un proceso sostenido que busca servir a la poblacién con la mayor

** Plan de Implementacion de Gobiero Electrénico 2017-2025 pag, 164.
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celeridad, el mejor trato y acorde a sus expectativas. En este contexto, una gestion
publica eficiente representa un objetivo que requiere una transformacion radical al
interior de las entidades pblicas, un cambio en la I6gica y técnica gubernativa que
permita una reingenieria de procesos, de la cultura organizacional de las entidades,
que enfoque el trabajo al servicio al pueblo. Al mismo tiempo, significa la generacion
de herramientas que permitan a las autoridades tomar decisiones con la mejor
- informacién y bajo el marco de la planificacién integral del desarrollo del Estado.

En este sentido, este ambito de accién representa un conjunto de medidas que van
mas alla de la simple adopcion de tecnologias de la informacion y comunicacién en la
administracion publica, sino un cambio de sentido en la practica de gestion, que
busque un cambio cualitativo que comprenda la generacién de un sentido de servicio,
un enfoque en la atencién acorde a la pluralidad cultural y social de Bolivia, una
- conciencia colaborativa y colectiva en la gestion de los bienes publicos del pais. Esto
implica romper con la practica "burocratica” prevaleciente que prioriza procesos y
procedimientos técnicos.- legales innecesarios por sobre el servicio y la atencién que
el Estado debe brindar a la ciudadania. De igual forma, implica una racionalidad de la
administracion estatal planificada, ordenada, participativa y orientada a satisfacer las
necesidades de las ciudadanas y ciudadanos.

Sin duda, en este ambito, las tecnologias de la informacién y la comunicacién pueden
resultar una herramienta fundamental, sin embargo, si no estan acompafadas de un
proceso mas amplio se trata simplemente de la informatizacién perversa de la
"burocracia” existente. La informatica sin duda puede acortar tiempos y facilitar
procesos, sin embargo no va a reorientar por si misma la légica con que la se
construyen los procedimientos de gestién publica, realizacion de tramites, la toma de
decisiones, etc. Esos son procesos humanos que el presente plan comprende para
generar una verdadera transformacion en la gestién publica.

Al mismo tiempo, la nocién de Gobierno Eficiente, incluye una visién integral de lo
social, econémico y politico, que implica la incorporacion del Estado como parte del
aparato productivo, como actor central en el proceso de desarrollo econdmico y que
permite procesos de redistribucion y reasignacion de la riqueza en busca del bien
colectivo y comun. Comprende también una politica de servicios a la ciudadania en el
ambito social, como la educacion, salud, justicia y cultura en los tres niveles del
Estado. Incluye, en fin, todos los ambitos de desarrollo social que permiten un
parametro minimo de igualdad entre las ciudadanas y ciudadanos del pais, en lo
econémico, lo social y'lo cultural. La integralidad y complementariedad del Estado
sblo es posible a partir de la intervencion efectiva del Estado en la generacion de
desarrollo econémico y, a partir de él, de condlmones sociales de igualdad para la
poblacnén
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En este sentido, forman parte integral e indivisible de la soberania del pueblo y del
_Estado 'las empresas publicas, cuyo objetivo central es el bien comin y no la
ganancia. Son fundamentales también la salud, educacién, justicia y el empleo, como
derechos fundamentales de las bolivianas y bolivianos. Las tecnologias de la
informacion y comunicacion son, en todos estos aspectos, herramientas qué pueden
ayudar a consolidar cada uno de estos sectores, como servicios colectivos,
facilitar todas las actividades de’gestion, como también hacer efectivo el ejercicio de
los derechos constitucionales y legales de las ciudadanas y ciudadanos con respecto
a cada una de las condiciones necesarias para alcanzar niveles minimos de igualdad
para el vivir bien.

6.1.3. Gobierno Abierto y Participativo

Por Gobierno Abierto y Participativo deben comprenderse un conjunto de elementos
que facilitan el acceso a la informacién publica, la participacion y el control social. Sin
embargo, es fundamental concebir, en primera instancia, la gestion del bien comun
como un hecho colectivo del que participan las organizaciones sociales, pueblos
indigenas originarios campesinos y la ciudadania en general. El Estado Plurinacional
no puede comprenderse sin la activa direccién del pueblo organizado, del debate e
intercambio en el proceso de planificacién y gestion entre los servidores publicos y las
organizaciones sociales, comunidades y ciudadanos individualizados. En este sentido,
el uso de tecnologias de informacién y comunicacién en este proceso significa mucho
mas que el acceso a la informacién publica, considerando también la generacion
interactiva, participativa y colectiva de la informacién publica. Por tanto, el hecho
publico no debe ser unicamente la informacién producida por la administracién estatal,
mas bien el proceso mismo de construccién de esa informacion.

Otro aspecto importante a considerar en este ambito es la distribucién de datos e
informacién publica. Debe comprenderse que el resultado de las acciones estatales
son bienes colectivos de propiedad de las bolivianas y bolivianos. Esto significa que el
resultado de la gestion publica no es propiedad de entidades o funcionarios ni bienes
de la “burocracia”, sino por el contrario son bienes sociales. En el caso de los datos e
informacién, ni las entidades y menos los servidores ptiblicos, pueden poseer el
monopolio sobre su propiedad. Hacer que los datos e informacién estatal se publiquen
y estén disponibles para la ciudadania es posible sélo a través del uso de tecnologias
de la informacién y comunicacion, por lo que el rol del Gobierno Electrénico en este
aspecto resulta fundamental para alcanzar los objetivos centrales respecto a la
gestion y uso colectivo de los bienes publicos. Para esto es necesario establecer no
solo los mecanismos informaticos para el acceso a datos e informacién, sino también
el marco de derechos bajo los cuales se accede a los mismos en el contexto del
desarrol!o de Ilcencias de pubhcacu&n

Servicio Estatal de Autonomias {SEA)- Unidad de Plcmﬁcacnon (UPLA}E

\




Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2018-2025
"Integrados hacia un Gobierno Electrénico al Servicio del Proceso Autonémico”

En este contexto, bajo la participacion activa de la sociedad en los procesos de
planificacion y gestion y la colectivizacion de la propiedad de los datos e informacién
de la administracién publica, se fomentan vigorosos procesos de innovacién e
investigacion, que generan resultados superiores a los que puede sostener el Estado
por si mismo. La colectivizacién de los procesos de planificacion - gestiéon y de la
propiedad de los datos e informacion publica generan un escenario de innovacién
social, que supera con creces las perspectivas y horizontes de la burocracia estatal.

6.2.  Visién integral de implementacién™

La vision estratégica y estructural de Gobierno Electrénico en el Estado Plurinacional
de Bolivia, se enmarca en el cumplimiento de los preceptos de Vivir Bien, logrando la
armonia y precision en las labores de las entidades publicas para generar un servicio
orientado al ciudadano. El esquema general y visi6n de Gobierno Electrénico
presentado en la a continuacién, muestra la interaccion de las atribuciones y acciones
del Estado para la prestacién de servicios y generacién de eficiencia en todos los
niveles del Estado y su relacién con el beneficiario final, la ciudadania.

El nicleo del esquema presentado en ‘el esquema es la Ciudadania, el foco
fundamental de toda accién del Estado a través de los ejes estratégicos, politicas,
lineamientos y objetivos enmarcada en una visién integral del Estado hacia un cambio
trascendental de la gestion publica nacional y subnacional, y otros ambitos del
Gobierno Electrénico. Es por ello que las politicas de interoperabilidad, simplificacion
de tramites, transparencia, participacion y control social, entre otras, se implementan
en busca de la satisfaccion de la ciudadania.

** Bolivia Digital 2025, Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico 2017-2025

Servicio Estatal de Autonomias (SEA)- Unidad de Planificacién (UPLA)
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ESQUEMA N° 3: ESQUEMA GENERAL Y VISION DE GOBIERNO ELECTRONICO

Govierno Electrg Nic
= ~0

Universidades Publicas

Fuente: Plan de Implementacion del Gobiemo Electrénico

La misién y Visién han sido trabajadas en el marco del Plan Estratégico Institucional
del SEA, caracterizandolas con el enfoque de Gobierno Electrénico, y-en el marco de
los ejes estratégicos definidos en el anterior punto, como a continuacion se detalla.

6.3. Mision del SEA

El SERVICIO ESTATAL DE AUTONOMIAS, genera las condiciones tecnologicas para
la implementacidon del Gobierno Electrénico de los servicios técnico

especializados, de apoyo a la consolidacion del régimen de autonomias, en los

ambitos competencial, econdmico financiero, normativo y de informacion en todos

los niveles de gobierno, orientada a la permanente mejora de los servicios que

presta a los Gobiernos Autonomos.

Servicio Estatal de Autonomias (SEA)- Unidad de Planificacién (UPLA)—m
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6.4. Vision del SEA

£l SERVICIO ESTATAL DE AUTONOMIAS, es la instancia técnica especializada,
 reconocida por su contribucién al proceso dé implementacién y desarrollo del
régimen autonémico, a través de soberania tecnolégica en el dmbito del Gobierno

electrénico con la implementacién de un modelo de gestién por resultados V
: servicios al crudadano, promovlendo su activa partncipacuén

6.5. Objetivos Generales

El Servicio Estatal de Autonomias en cumplimiento al Decreto Supremo N°1793, se
enmarca a los objetivos generales en las lineas definidas en el presente plan, para la
implementacién del Gobierno Electronico: -

- Modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencion
de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi como
contribuir a la eficiencia y eficacia de la actividad administrativa en los procesos

" internos del Gobierno, mediante el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion y otras herramientas.

- Generar y establecer mecanismos tecnolégicos de participacién y control
social, mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones
sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos.

6.6. Objetivos Estratégicos del SEA

El Servicio Estatal de Autonomias en funcién de su visién y en el marco de su plan
estratégico Institucional, plantea los objetivos estratégicos, (especificos),
caracterizandolos hacia el Gobierno Electrénico, mismos que no contribuyen a un eje
estratégico especifico sino que son transversales a los tres (Gobierno Soberano,
Gobierno eficiente y Gobierno abierto y participativo), como se detalla a
continuacioén: |

Servicio EsTatai de Autonomlas (SEA)- Unidad de Plun;flcacmn {Um
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Consolidar la capacidad institucional (técnica, tecnolégica, financiera y
normativa) del SEA, fortaleciendo las bases de desarrollo para el Gobierno
Electrénico, consolidando la infraestructura, seguridad y flujos de
informacién, en interrelacion con los procesos de investigacion e innovacion

del Régimen Autonémico. (OE1 OE5 OE3-OE1GE).

Brindar apoyo y asistencia técnica a las ETA y entidades del nivel central del
Estado, en el ejercicio gradual de las competencias, desarrollando una
gestién publica integrada y eficiente, orientada a la atencion a la ciudadania,

~através de la implementacion de  herramientasde Gobierno Electrénico.

(OE2-OE2GE)

Analizar y evaluar el ejercicio efectivo competencial de los diferentes niveles
de Gobierno, facilitando el acceso a informacion y datos de las
entidades publicas, mediante herramientas de Gobierno Electrénico, para
promover la transparencia, control social y la interaccion con la
ciudadania.(OE4-OE3GE).

Contar con mecanismos digitales de interaccion, participacién y control social
a través de la formaciéon y plataforma de Asistencia Técnica en linea,
indicadores e informacién del proceso autonémico y situacion de las ETA. (
OES-OE4GE)

6.7. Desagregacion de las Lineas Estratégicas por Eje Estratégico

Para la implementacién de la politica de Gobierno Electrénico el Servicio Estatal de
Autonomia, busca aprovechar de forma integral el potencial que las tecnologias de la
informacién y comunicacion presentan la eficiencia y calidad de sus servicios hacia
las ETA, la simplificacion de procesos y procedimientos, transparencia, participacion
y control social. En este sentido, el presente plan contribuye a les tres ejes
estratégicos y a ocho de las catorce lineas estratégicas. Los ejes estratégicos son:
a) Gobierno Soberano, b) Gobierno Eficiente y c) Gobierno Abierto y Participativo.

Servicio Estatal de Autonomias (SEA)- Unidad de Planificacién {UW
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CUADRO N° 6: EJES ESTRATE'GICOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

Ejes Estratec

Lineas Estratégicas

6. Simplificacion de tramites

El SEA ha revisado y analizado a profundidad cada uno de los ejes y lineas

estratégicas establecidos en el Plan de Implantacion de Gobierno Electronico y luego

de un ejercicio de reflexion de las Direcciones, Jefaturas de unidad y Areas

Organizacionales con la Unidad de Informacion Autonémica UIA, que ademas de los

Sistemas que fueron explicados en el punto de .Evolucnén del Gobierno Electrénico

en el SEA (Desarrollo de Sistemas, entre otros al servicio de las ETA y poblacion en
- general), tiene ‘entre sus atribuciones la administracién de Sistemas Institucionales,
. se ha llegado a la conclusién que se contribuye a los 3 Ejes y Iineas Estratégicas de
: acuerdo a lo descrito:

_‘ Servicio Estatal de Aufnﬁorn_fas (SEA)- Unidad de Planificacién (UPLA)
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CUADRO N° 7: CONTRIBUCION A LINEAS ESTRATEGICAS

Ejes Lineas Estratégicas Objetivo
Estratégicos

Servicio Estatal de Autonomias (SEA)- Unidad de Planificacién (UPLA)_
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Exposicion de resultados de las mesas de Trabajo.
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Exposicion de resultados de las mesas de Trabajo.
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IX. MECANISMOS Y ESPACIOS DE COORDINACION™

El modelo de gestién contempla el desarrollo de estrategias que coadyuven a la puesta en
vigencia del Plan de Implementacion de Gobierno Electronico. A continuacién se detalla el
modelo de gestién y sus niveles de accién y mecanismos y espacios de coordinacion
establecidos.

El Ministerio de la Presidencia, como Ente Rector de Gobierno Electrénico y de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el sector publico del Estado
Plurinacional de Bolivia, es el encargado de establecer las politicas, lineamientos y
normativa especifica para su implementacion, seguimiento y control.

La AGETIC es la entidad responsable de elaborar, proponer e implementar politicas,
planes y estrategias de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacién para las entidades publicas.

El Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (COPLUTIC) fue
creado por la Ley N° 164 con la finalidad de proponer politicas y planes nacionales de
desarrollo del sector de tecnologias de informacién y comunicacién que permitan
garantizar el acceso universal a las TIC en el marco de politicas orientadas a alcanzar la
soberania tecnolégica, seguridad informatica y descolonizacion del conocimiento en el
area de las TIC. Por otra parte, desde ese espacio se promueve un nuevo paradigma
cultural tecnol6gico sustentado en los principios y valores comunitarios.

Los miembros del COPLUTIC son: un (1) representante del Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda quien lo preside, un (1) representante del Ministerio de Planificacién
del Desarrollo, un (1) representante del Ministerio de Comunicacién, un (1) representante
del Ministerio de Educacién y un (1) representante de la Agencia para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en Bolivia - ADSIB.

Especificamente en materia de Gobierno Electrénico se crea el Consejo para las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién del Estado Plurinacional de Bolivia (CTIC-
EPB) establecido en el Decreto Supremo N° 2514, como la instancia de coordinacién para
la implementacién de Gobierno Electrénico y para el uso y desarrollo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion. Por tanto, le corresponde formular propuestas de politicas y
normativa, presentar programas y proyectos en el ambito gubernamental a la AGETIC y
establecer espacios de participacion para la ciudadania, organizaciones de la sociedad
civil e instituciones.

" Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico; Bolivia Digital
Servicio Estatal de Autonomias (SEA)- Unidad de Planificacién (UPLA)
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El CTIC-EPB esta conformado por representantes de los érganos del Estado, entidades
descentralizadas, autarquicas, empresas publicas, autoridades de regulacion sectorial;
Ministerio Publico; Procuraduria General del Estado, las ETA, Defensoria del Pueblo;

Universidades Publicas; toda persona juridica donde el Estado tenga la mayoria de
‘patrimonio; y otras entidades publicas que asi lo soliciten.

Finalmente, otro mecanismo de coordinaciéon para la reingenieria de procesos y
procedimientos e implementacién de tecnologias de informacion y comunicaciéon para
simplificar la realizacion de tramites son los Comités Interinstitucionales de Simplificacién
de Tramites. Estos comités estan conformados por las. entidades publicas y son
convocados por la AGETIC en el marco del Decreto Supremo N°2514.

Asimismo, en el marco de la soberania tecnol6gica y el manejo de los instrumentos de
Gobierno Electrénico, cada entidad publica tiene un responsable de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion para coordinar y llevar adelante acciones
en el marco de los lineamientos estratégicos de implementacién del Gobierno Electrénico
al interior de las entidades publicas. -

X. ROLES

Para la gestién y cumplimiento del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico es
necesario identificar a las instituciones rectoras y responsables de ejecutar programas y
proyectos en el marco de sus atribuciones. A continuacién se detalla las entidades
responsables y de coordinacion, en una lista referencial y no excluyente.

I}
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CUADRO N° 10: ROLES"®

Lineas Responsable

Coordinacion

Estratégicas

., Infraestructura MOPS  Entidades publicas
: y conectividad -V A COPLUTIC
# BaE R COPLUTY
: Interoperabilidad AGETIC LI ~ CCTIC-
3 / 052 i EPB
' 5 Seguridad informatica y LR CTIC-EPB
" de la informacién Aty : Entidades publicas
" VAR RO Entidades publicas-
7  Gestion publica MPD oA :
- Coordinacién AGETIC
Calidad de servicios ~ AGETIC . i
1300 publicos , _t_:"_TIC— & Entidades publicas
1'2 Entidades territoriales | . AGETI
autébnomas ok : : l -C
: D i ey AGETIC .
Transparencia y datos 3 Vape el ~ Ministerio de Justicia y _
i abiertos s Entadacfes Publicas Transparencia Institucional.
j - CTIC-EPB
, AGETIC
;‘4- Participacion y control E idades piblicas .\ Ministerio de Justicia y

‘social Transparencia Institucional.

Xll. PRESUP'UESTO, GESTION DE FINANCIAMIENTO Y SUPUESTOS

El Presupuesto asignado al SEA para llevar adelante sus competencias, ha tenido un
comportamiento similar gestion a gestion, destinandose algunos recursos al pago de
internet, algunas licencias, aplicaciones y programas en Android o iOS y Cursos en
Moodle para web. El presente Plan de Gobierno Electrénico, plantea la implementacién de .
programas de Infraestructura y conectividad, gobierno electrénico en la Gestién Publica,
ETA y calidad de Servicios, TIC, interoperabilidad de servicios internos y externos,

** Extractado del Plan de Implementacion en Gobiemo Electronico; pag. 189. Tt 5
Servicio €statal de Autonomias (SEA)- Unidad de Planificacién (UPLATm
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Transparencia y datos abiertos, Particibacién y Control Social, mismos que implican altos
costos, sin tomar en cuenta la capacitacion y asistencia técnica en toda la tematica de
Gobierno Electrénico.

]

En este marco el tema presupuestario debe ser considerado como un supuesto importante
para la implementacion del propuesto Plan y tomado en cuenta en el momento de su
evaluacion. La implementacion del Gobierno Electrénico, nuevos servicios,
infraestructura entre otros, representa una inversion importante frente a otras acciones
en el momento de priorizar, para la administracion del SEA. En este sentido es necesario
analizar profundamente la posibilidad de una asignacién o refuerzo presupuestario del
Tesoro General de la Nacion, para llevar adelante el presente plan.

En lo que se refiere a la gestion de financiamiento y algunos apoyos de la cooperacién
internacional, cabe reconocer que en los Ultimos afios han disminuido este tipo de apoyos
y mucho mas en los temas de infraestructura y tecnologia.

Al ser la AGETIC, la entidad que lidera la operativa e implementacién de este plan y los
venideros como son el de Seguridad Informatica y Software libre, debe realizar las
gestiones que alienten a la cooperacion internacional para que de manera progresiva y
sostenible, pueda apoyar los avances en este tipo de politicas publicas que se encuentran
enmarcadas en la planificacion del desarrollo (PDES 2020) y Obijetivos de Desarrollo
Sostenible al 2030, orientando de esta forma a las entidades a avanzar en este proceso.
Caso contrario, el SEA no contara con una base financiera sélida para el éxito de este
plan.

Xll. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los mecanismos de seguimiento y evaluacion a la implementacion del Plan de Gobierno
Electronico, se realizara en el marco de lo establecido en el SPIEP. Tanto el
seguimiento y la evaluacion se llevaran adelante a medida que los programas y
proyectos se ejecuten y contribuyan a las lineas estratégicas y ejes definidos en el
presente plan y paralelo a las estrategias de coordinacion con las entidades
publicas involucradas como responsables y de coordinacion.

Con el fin de garantizar la adecuada implementacion del presente plan, se han previsto
mecanismos que permitan el cumplimiento de la misién y nos aproximen a la visién a partir
de la ejecucion de los programas, proyectos y acciones, con eficacia, eficiencia,
transparencia e impacto.

La planificacién estara orientada a proporcionar insumos para la programacién anual a
partir del presente plan proyectado a los siete (7) afios, donde se utilizaran indicadores y

Servicio Estatal de Autonomias (SEA)- Unidad de Planificacién (UPLA)
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resultados, en el marco del modelo referencial proporcionado por la Direcciéon de Normas-
MEFP, como 6rgano rector del Sistema de Programacion de Operaciones. :

El seguimiento de la ejecucion del Plan de Gobierno Electronico del SEA aprobado, es un
proceso permanente, cuya responsabilidad recae en los Directores y Jefes de Unidad de
las 4reas y unidades organizacionales, apoyados por la Unidad de Informacion
Autonémica y consiste en constatar que todas las acciones se estén ejecutando de
acuerdo con lo programado, analizando las acciones y recursos utilizados con relacion al
programa o proyecto al cual responde.

La evaluacién, se prevé realizar a medio término y otra al finalizar el periodo establecido
para la concrecién del plan. Se utilizara la metodologia de Semaforizacion por Eje y linea
Estratégica, para ver el grado de ejecucion del plan y asi comprobar si las acciones y
resultados fueron alcanzados y en qué medida, se ha avanzado en la implementacion del
Plan de Gobierno Electrénico. :

Se debe tomar en cuenta en la evaluacién del plan, el supuesto planteado en cuanto al
presupuesto asignado a Gobierno Electrénico y las gestiones realizadas por la AGETIC
con los organismos de la cooperacion internacional.

Los responsables de estas acciones son los Directores y Jefes de Unidad quienes con sus
respectivos equipos de trabajo operativizaran y controlaran la ejecucion del Plan,
generando las acciones y/o medidas correctivas necesarias, con el asesoramiento y apoyo
de la Unidad de Informacion Autonémica. :

La Unidad de Planificacién y la Unidad de Informacién Autonémica, consolidaran los
avances en materia de Gobierno Electronico en los informes de gestién de la ejecucion del
POA y en las evaluaciones de medio término y final de los Planes Estratégicos.

Servicio Estatal de Autonomias (SEA)- Unidad de Planificacién (UPLA)
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' GLOSARIO DE SIGLAS
e 4 e e e s Ry
SIGLA | - DESCRIPCION
. ~——
. AGETIC Agencia de Gobiemo E!ectrénlco y Tacnoioglas de la lnformacién y
T P Comun“icacién o
APP Aplicacion de celular.

| ADSIB | Agencia para el Desarrolio de la Sociedad de la Informacitn

CPE | Constitucion Politica del Estado

~ COPLUTIC - Cormté Plumaeional de Tecnolog[as de lnfonnacion y Comuntcaclbn %

L% X
CETIC-EPB COI’!SE]O para las Tecnologias de Comunicacién del Estado Plunnamonal

_ de Bolivia |
5 ¥ E'rlc | Estrategia Nadona! de Teonolegias de Ia Informaclon y Comunlcaclén para
' .| el Desarrollo s i
LMAD Ley Marco de Autonomias y Descentrahzacrén _ 3 |
_SEA Servicio Estatal de Autonomias i S o ___'
_-ETA L Entidades Territoriales Autonomas Shiraahe - U sk -H
 GADS | Gobiernos Auténomos Departamentales
GAMs Gobiernos Auténomos Mummpales | _ GG e e A
. GAIOCs Gobiernos Auténomos tndfgena Originario Campesmos ’;
__ NCE | Nivel Central del Estado ] X
 ATESEA  Plataforma de Asistencia Técmca en Linea i i
. OBA | Observatorio de la Bolivia Autonémica £ i
SIET | Sistema del Estado de Sittiacién de les Entidades Terrtoriales Auténomas
____SIPA _Sistema de Segunmlento al Proceso Autonémico WAL _:
_SINA Siatemade Informacién de la Normativa Autonémica T b )
.r SIBA Sistema de Informacion de 1a Bollwa Autonémlca e |
. MPD | Ministeriode Planificacion del Desarollo
SPIE | Sistema de Planificacion Integral del Estado i

- o3 Az
PGDES | Plan General de Desarrollo Econémico Social (Agenda Pathétlca 2025)
A

Ser'wc:o EsTatai de Autonbmias (SEA)- Umdod de Planificacién (UPLA) m
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

\

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°016/2018
La Paz, 9 de julio de 2018

VISTOS:

La Unidad de Planificacion mediante Informe Técnico SEA-UPLA — INF. TEC —
07/2018," de fecha 2 de julio de 2018, solicita aprobar mediante Resolucion
Administrativa el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2018 — 2025 del
Servicio Estatal de Autonom:as “Integrados hacia un Gobierno Electrénico al
Servicio de las ETA".

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 125 y 126 de la Ley N° 031, de 19 de julio de 2010, Marco de
Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibdriez" modificada por la Ley N° 924
de 29 de marzo de 2017, dispone la creacién del Servicio Estatal de Autonomias -
SEA, como entidad publica descentralizada bajo tuicion del Ministerio de la
Presidencia, con personalidad juridica de derecho publico, con jurisdiccion
nacional, autonomia de gestion técnica, administrativa y presupuestaria;
constituyendo un organismo de consulta, apoyo y asistencia técnica de las
Entidades Territoriales Autonomas y del nivel central del Estado, en el proceso
de implementacion y desarrollo del régimen de autonomias dispuesto en la
Constitucion Politica del Estado.

Que, los incisos a), c), d) y [) del Articulo 8 del Decreto Supremo N° 0802, de 23
de febrero de 2011, establece las atribuciones de la Direccion Ejecutiva del
Servicio Estatal de Autonomias, disponiendo que ejerce la representacion legal,
dirige la entidad en todas sus actividades técnico — administrativas, es la
encargada de hacer cumplir las normas legales inherentes a las atribuciones y
Jfunciones del SEA y dictar las resoluciones administrativas en el drea de su
competencia. o

Que, mediante Resolucion Suprema N° 19640, de 14 de septiembre de 2016, se
designa al Director Ejecutivo del Servicio Estatal de Autonomias — SEA en forma
interina, en la persona del Lic. Rodrigo Puerta Orellana, mismo que cuenta con
las atribuciones de Mdaxima Autoridad Ejecutiva del SEA.

CONSIDERANDO:

Que, el Pardgrafo I del Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado,
establece que toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los
servicios bdsicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario,
postal y telecomunicaciones.

Que, el Pardgrafo I del Articulo 103 de la norma fundamental, dispone que el
Estado garantizard el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica,
técnica y tecnoldgica en beneficio del interés general. Se destinardn los recursos
necesarios y se creard el sistema estatal de ciencia y tecnologia. El pardgrafo 11
del mismo articulo, manifiesta que el Estado sumird como politica la
implementacion de estrategias para incorporar el conoc:m:ento y aplicacién de
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.
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ADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Que, el Numeral 1 del Pardgrafo 1 del Articulo 85 de la Ley N° 031 Ley Marco de
Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibdiiez”, establece que de acuerdo a la
competencia del Numeral 2 del Pardgrafo Il del articulo 298 de la Constitucion
Politica del Estado, el nivel central del Estado tiene como competencia exclusiva
el formular y aprobar el régimen general y las politicas de comunicaciones y
telecomunicaciones del pats, incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los
servicios de telefonia fija y movil, radiodifusion, acceso a internel y demds
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TI C). ~

Que, el numeral 2 del Articulo 2 de la Ley N° 164, Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, establece que
dentro de los objetivos de dicha:ley estd el asegurar el ejercicio del derecho al
acceso universal y equitativo a los servicios de telecomunicaciones, tecnologias
de informacién y comunicacion, asi como del servicio postal; asi mismo el
numeral 5 del citado articulo dispone promover el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion para- mejorar las condiciones de vida de las
bolivianas y bolivianos.

wa .

Que, el Articulo 71 de la citada Ley N° 164, declara de prioridad nacional la
promocion del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para
procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

— \“}

Que, el Pardgrafo I del Articulo 75 de la Ley N° 164, establece que el nivel
central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electronico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion
de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.
Asimismo el Pardgrafo Il del mismo Articulo, dispone que el Organo Ejecutivo
del Nivel central del Estado, elaborard los lineamientos para la incorporacion ', ¥
del Gobierno Electronico. '

Que, el Articulo 76 de la citada ley, establece que el Estado fijard los
mecanismos y condiciones que las entidades publicas aplicardn para garantizar &
el ‘mdximo - aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y ‘
comunicacién, que permitan lograr la prestacion de servicios eficientes.

Que, el Pardgrafo I del articulo 77, establece que el organo Ejecutivo del nivel
central del Estado, elaboraré el Plan de Implementacién de software libre y
estdndares abiertos en. coordinacién con los demds organos del Estado y
entidades de la administracion publica.

Que, el Numeral | del Articulo 3 de la Ley N° 341, Ley de Participacion y
Control Social, instaura el fortalecer la democracia participativa, representativa
y comunitaria, basada en el principio de soberania popular, en el marco del
ejercicio activo de los derechos establecidos en la Constitucion Politica del
Estado; asi como en el Numeral 2 del mismo articulo y Ley, manifiesta la
importancia de Consolidar la Participacion y Control Social como elementos
transversales y continuos de la gestion publica; y en los procesos de
planificacién, seguimiento a la ejecucion y evaluacion de las politicas publicas y
las acciones del Estado Plurinacional, en todos sus dmbitos y niveles
territoriales; el Numeral 3 del mismo articulo y Ley, Transparentar la gestion
puiblica y el apropiado manejo de los recursos pblicos del Estado; el Numeral 4,
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el garantizar y promover la Participacion y Control Social en la provision y
calidad de los servicios piiblicos y el Numeral 5 el garantizar y promover la
Participacion y Control Social en la calidad de los servicios bdsicos que prestan
las empresas privadas o de aquellas que administren recursos fiscaleés Yo
recursos naturales. :

Que, el Pardgrafo I del articulo 2 del Decreto Supremo N° 2514 de 9 de
septiembre de 2013, establece la creacion de la Agencia de Gobierno Electronico

'y Tecnologias de Informacién y Comunicacion — AGETIC, como una institucion

publica descentralizada de . derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio
propio, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia.

Que, el Articulo 7, del citado decreto supremo instaura como las Jfunciones de la
AGETIC: Elaborar, proponer e implementar politicas, planes y estrategias de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion para las
entidades del sector publica; Coordinar la implementacion de las politicas,
planes y estrategias de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacién para las entidades del sector piiblico; Elaborar y proponer al ente
rector de gobierno electronico los lineamientos técnicos para el desarrollo de
programas, proyectos y servicios de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacién por parte de las entidades del sector publico;
Elaborar y proponer al ente rector de gobierno electronico los lineamientos
técnicos para la implementacion y desarrollo de infraestructura informatica por
parte de las entidades del, sector publico, asi como Evaluar y realizar
seguimiento a la calidad y eficiencia de los servicios de gobierno
electronico; Establecer lps lineamientos técnicos en seguridad de informacion
para las entidades del sector piiblico; Elaborar, proponer, promover, gestionar,
articular y actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y el
Plan de Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos para las
entidades del sector publico; y otros planes relacionados con el ambito de
gobierno electronico y seguridad informdtica; Realizar el seguimiento y
evaluacion a la implementacion del Plan de Implementacion de Gobierno
Electronico y el Plan de Implementacion de Sofiware Libre y Estandares
Abiertos.

Que, los Pardgrafos Iy 1l del Articulo 17 del Reglamento para el Desarrollo de
Tecnologias de Informacion. y Comunicacién, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, establece como objetivos del
Gobierno Electronico: I Modernizar y transparentar la gestion publica,
otorgando servicios y atencion ‘de calidad a la ciudadania,” garantizando el
derecho a la informacion, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los
actos administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante el uso de
las TIC y otras herramientas. II. Generar mecanismos tecnoldgicos de
participacion  y control ‘social, mediante el uso de TIC por parte de los
ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario
campesinos.
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Que, el Articulo I del Decreto Supremo N° 27330, de 31 de enero de 2004,
declara como prioridad nacional e interés publico la Simplificacion de Trdmites,
con la finalidad de agilizar, optimizar tiempos y reducir costos de los mismos.

Que, el Articulo 1 el Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005,
establece el garantizar el acceso a la informacién, como derecho fundamental de
toda persona y la transparencia en la gestion del Poder Ejecutivo.

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico SEA- UPLA — INF. TEC — 07/2018, de fecha 2 de julio de
2018, de la Unidad de Planificacion establece que el Plan Estratégico de
 Gobierno Electrénico 2018 — 2025 del Servicio Estatal de Autonomias
“Integrados hacia un Gobierno Electrénico al Servicio de las ETA”, fue
elaborado tomando en cuenta los lineamientos de la entidad rectora AGETIC y
los insumos de la planificacion del desarrollo establecidas por el Ministerio de
Planificacion del desarrollo, asimismo fue elaborado con los insumos
proporcionados y validados por las Direcciones y unidades organizacionales del
SEA en el marco de los ejes establecidos en el documento Bolivia Digital 20025,
Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico 2017 — 2025 de la entidad
rectora Agencia de Gobierno electrénico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (AGETIC).

Que, el citado informe técnico establece que dicho documento, contribuye al plan
de implementacion de Gobierno Electrénico de la Bolivia Digital, la Agenda de
Desarrollo Sostenible 2030, Agenda Patriética 2025 y al Plan de Desarrollo
Economico y Social 2016-2020. !

Que, el Informe Técnico SEA-UPLA — INF. TEC - 07/2018, de fecha 2 de julio de
2018, de la Unidad de Planificacion solicita aprobar mediante Resolucion
Administrativa el Plan Estratégico de Gobierno Electronico 2018 — 2025 del
Servicio Estatal de Autonomias “Integrados hacia un Gobierno Electronico al
Servicio de las ETA".

Que, el Informe Legal SEA/DAJ/RA/LFLA N° 015/2018, de 9 de julio de 2018
emitido por la Direccion de Asuntos Juridicos del SEA, concluye que en virtud de
la solicitud realizada por la Unidad de Planificacion, asi como de la revision y
andlisis de la normativa vigente, el Servicio Estatal de Autonomias estd
habilitado para elaborar y aprobar su Plan de Gobierno Electrénico
Institucional ‘'Integrados hacia un Gobierno Electrénico al Servicio de las
ETA"”, siendo necesario para tal cometido !a emision de una Resolucion
Administrativa. :

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino del Servicio Estatal de Autonomias, designado por
Resolucion Suprema N° 19640, de 14 de septiembre de 2016, en uso de las
legitimas atribuciones y competencias que le confieren la Ley N° 031 y el
Decreto Supremo N° 0802.
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RESUEL VE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PLAN ESTRA TE‘GICO DE
GOBIERNO ELECTRONICO 2018 — 2025 DEL SERVICIO ESTATAL DE
AUTONOMIAS “INTEGRADOS HACIA UN GOBIERNO ELECTRONICO
AL SERVICIO DE LAS ETA”, adjunto a la presente Resolucion Administrativa
que forma parte indivisible de la misma. Plan elaborado con insumos
proporcionados y validados por las diferentes Direcciones y Unidades
organizacionales del Servicio Estatal de Autonomias — SEA, en el marco de los
ejes establecidos en el documento Bolivia Digital 20023, Plan de Implementacién
de Gobierno Electrénico 2017 — 2025 de la entidad rectora Agencia de Gobierno
electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC),

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR el lnforme Técnico SEA-UPLA -INF.TEC
N° 07/2018, de 2 de julio de 2018, emitido por la Unidad de Planificacion del
Servicio Estatal de Autonomias (SEA) y el Informe Legal SEA/DAJ/RA/LFLA N°
015/2018, de 9 de julio de 2018, emitido por la Direccion de Asuntos Juridicos
del SEA.

ARTICULO TERCERO.- La Direccién de Asuntos Administrativos, - en
coordinacién con la Unidad de Planificacion del SEA, quedan enc‘argadas dela
implementacion del PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 3
2018 — 2025 DEL SERVICIO ESTATAL DE AUTONOMIAS “INTEGRADOS ' :
HACIA UN GOBIERNO ELECTRONICO AL SERVIGIO DE LAS ETA”,

A

Registrese, comuniqifese, ciimplase y archivese.
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