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Sin otro particular, me despido atentamente con las consideraciones mas distinguidas.

“Dorian hdrade
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AMendisterio de Gulluras y Turismo

1. PARTEI ASPECTOS GENERALES

1.1. Introduccion

Los cambios politicos, sociales y econdmicos que ha vivido el pais desde el inicio del proceso de
cambio liderado por el Presidente Evo Morales, como los retos que afronta en el futuro, plantean
la necesidad de transformar la manera que el Estado se relaciona con la tecnologia y, en particular,

con las tecnologias de la informacién y comunicacion.

El Estado Plurinacional requiere construir una sdlida estructura para el desarrollo de gobierno
electrénico hacia un futuro marcado por la acelerada evolucion de las tecnologias de la
informacién y comunicacién y la consolidacion de la vision social, politica y econémica de la

Constitucion Politica del Estado y la Agenda Patridtica 2025.

Este horizonte nos plantea una sociedad en que el acceso a la tecnologia y, en ella, a la Internet,
entre otras herramientas, constituyen un derecho fundamental de las ciudadanas y ciudadanos.
Asimismo, el Estado debe ser capaz de generar capacidades institucionales para la innovacion,

investigacion y desarrollo de tecnologias relacionadas con gobierno electronico.

El despliegue de herramientas informaticas debe conformar un todo coherente e interconectado,
capaz de hacer mas eficientes los servicios y acciones estatales, y que para la ciudadania resulte
en interfaces de interaccion simples e intuitivas. Pero, gobierno electrénico implica también, en el
paradigma del Estado Plurinacional, desarrollo econémico, impulso a la produccion, articulacion

y fomento del mercado interior, fundamentalmente, aunque también de las exportaciones.

Finalmente, el Estado Plurinacional debe ser capaz de articular el vigoroso escenario de
participacion y control social del proceso de cambio, ejercido por las organizaciones sociales y l?p\

ciudadania, con las facilidades que pueden proporcionar las tecnologias de la informacion y la

comunicacion, en el marco de la gestion participativa, la transparencia y el acceso de la poblacion

a los datos e informacion de las entidades estatales.

Este giro necesario en la relacion del Estado con las tecnologias de la informacion y la
comunicacién marcard un cambio transcendental en la manera en que ha operado la

administracion publica hasta hace algunos afios y como lo hara hacia adelante.
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AMinisterio de Gulluras yy Turismo

En este sentido, el presente Plan de Gobierno Electrénico del MDCyT busca, en primer término,
actualizar su situacion en cuanto a gobierno electronico al estado del arte de la regién y el mundo.
En segundo lugar, plantea generar procesos innovadores para la generacion de las condiciones en
este ambito que permitan afrontar el horizonte de la Constitucion Politica del Estado y la Agenda
Patri6tica 2025. Y, finalmente, plantea un cambio de paradigma en la relacion entre el MDCyT,
la ciudadania y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, colocando a éste como un
actor fundamental en la concepcion, desarrollo y operacion de dichas tecnologias, en tanto motor

de diversos procesos sociales y econémicos.

En este sentido, un conjunto de acciones coherentes y articuladas, descritas en cuatro ejes
estratégicos centrales, dotaran al pais de las condiciones iniciales para transformar las condiciones

en que se desarrollan y relacionan el MDCyT y las tecnologias de la informacién y comunicacion.

El primer eje, gobierno soberano, ronda en torno a la soberania tecnoldgica y las condiciones
necesarias para alcanzar este objetivo en el ambito del gobierno electronico, desde la concepcion
de la infraestructura TIC necesaria para el Estado Plurinacional, pasando por los esquemas de
interoperabilidad, la formacién de capacidades e innovacion, investigacién y desarrollo,

integracion de la ciudadania al gobierno electrénico, hasta la seguridad informética y su gestion.

El segundo eje, gobierno eficiente, versa sobre como lograr mayor eficiencia en la gestion publica,
a partir de un agresivo programa de reingenieria de procesos y procedimientos y simplificacion de

tramites.

El tercer eje, gobierno abierto y participativo, busca consolidar y dinamizar diversos aspectos
de la vida social, como el tema productivo, desarrollo econémico, comercial, educativo, de salud,
seguridad ciudadana, trabajo, y facilitar su funcionamiento con la aplicacién de tecnologias de
informacion y comunicacién integradas a la infraestructura estatal y también busca consolidar ¢l

\

paradigma de acceso a los datos e informacion publica, transparencia y participacion y contro

social.

En conjunto, el presente plan establece las condiciones completas para la implementacion de -
gobierno electronico en el MDCyT para los siguientes cinco afios y una sélida base para el

mediano plazo, rumbo al bicentenario de la independencia.
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1.2. Antecedentes

El uso de tecnologias de la informacién y comunicacion para fortalecer las capacidades y
eficiencia de las entidades publicas, como para mejorar los canales de comunicacion del Estado
con la ciudadania y la participacién y control social proviene de varios afios atras. Diversos
esfuerzos han permitido aplicar este tipo de tecnologia en la gestion publica en los Gltimos 15

afios. El MDCyT ha logrado implementar sistemas informaticos para mejorar sus operaciones.

En el 4mbito de la planificacién y en la implementacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion resaltan la Estrategia Nacional Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(ETIC) y los esfuerzos realizados para la articulacion de la Agenda Digital. Sin embargo, la
construcciéon del Estado Plurinacional junto con el impulso social que transforman la estructura

econdmica, social y politica del pais han dejado obsoletas y dispersas estas iniciativas.

Por este motivo, acorde al mandato legal establecido en la Constitucion Politica del Estado, la Ley
N° 164 y el D.S. 1793, cabe reformular los lineamientos e infraestructura sobre los que se
desarrolla el gobierno electronico en el pais, en el horizonte de la Agenda 2025,
fundamentalmente su punto 4: soberania tecnoldgica con identidad propia, enmarcados en los

principios del Vivir Bien (SumajKawsay, Suma Qamafia, Nandereko, TekoKavi, IviMaraei).
En el ambito normativo, la Constitucion Politica del Estado, en el articulo 103, establece:

“I. El Estado garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y
tecnoldgica en beneficio del interés general. Se destinaran los recursos necesarios y se creara el

sistema estatal de ciencia y tecnologia.

II. El Estado asumird como politica la implementaciéon de estrategias para incorporar el

conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

I11. El Estado, las universidades, las empresas productivas y de servicio publicas y privadas, y |

naciones y pueblos indigena originario campesinos, desarrollaran y coordinardn procesos de
investigacion, innovacion, promocion, divulgacion, aplicacion y transferencia de ciencia y
tecnologia para fortalecer la base productiva e impulsar el desarrollo integral de la sociedad, de

acuerdo con la ley.”

Pagina 3 de 38 N&p.1)s

. ‘ . Estado Plurinacional de Bolivia - Ministerio de Culturas y Turismo
Palacio Chico" c. Ayacucho esq. Potosi * Teléfonos 2200910 - 2200946 * Fax (591-2)2202628 *www.minculturas.gob.bo * Casilla 7846 * La Paz - Bolivia



k)

AMinisterio de Giulluras y Furismo

De este modo, se genera una nueva concepcion con respecto a la interrelacion entre el
conocimiento, la tecnologia, el Estado y la sociedad que crean un escenario de desarrollo para el
pais, a partir de procesos que permitan al pais producir conocimiento e implementar tecnologias,
para el desarrollo integral. Cabe también resaltar aspectos centrales a la construccion del Estado
Plurinacional y el proceso de cambio, identificado como un proceso revolucionario que supera las
matrices y directrices neoliberales y cuyo objetivo central es el vivir bien de las bolivianas y los
bolivianos en respeto de la diversidad cultural, econémica y social. Al mismo tiempo, se trata de
un Estado que participa vigorosamente del desarrollo econémico y con un fuerte énfasis en la

politica social.

Por su lado, la Ley General de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion 164,

promulgada el 8 de agosto del 2011, se plantea entre otros objetivos:

“...2. Asegurar el ejercicio del derecho al acceso universal y equitativo a los servicios de

Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, ...”

“...5. Promover el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién para mejorar las

condiciones de vida de las bolivianas y bolivianos...”

La misma, identifica claramente diversos aspectos para el desarrollo del sector, al mismo tiempo

que impulsa cambios revolucionarios para el ambito estatal relacionado con la tecnologia.

Esta Ley determina la implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos en la
administracién publica y la elaboracién del Plan de Gobierno Electrénico, como dos ejes centrales
de una revolucion tecnoldgica en el Estado Plurinacional. En esta misma linea, la reglamentacion
a la Ley 164, aprobada mediante el DS 1793, profundiza este planteamiento con la definicion y

establecimiento del marco bajo el cual el Estado Plurinacional debe conducir este proceso.

En primer término, se establece la soberania tecnoldgica como un principio fundamental en el uso \
de tecnologias de informacién y comunicacion, como también la descolonizacion del

conocimiento. Todos estos antecedentes constituyen la base sobre la que se construye el presente

plan y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, como una forma

innovadora de afrontar los conceptos y retos tecnoldgicos.
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1.3. Justificacion

Tanto el progreso del proceso revolucionario que transforma el pais, como el avance mundial de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion y su aplicacion a la gestion publica,
generan el escenario para la concepcion de un nuevo lineamiento para el desarrollo e

implementacion de gobierno electrénico en el MDCyT.

El Estado Plurinacional ha transformado en los tdltimos 9 afios la infraestructura de las
telecomunicaciones del pais bajo la premisa constitucional de que las telecomunicaciones son un
derecho fundamental de las bolivianas y bolivianos. Ha pasado de tener escasos kilometros de
red de fibra Optica, bajo uso de tecnologias de informacién y comunicacion y una infima parte de
la poblacién conectada a la Internet a una solida infraestructura que cubre cada centimetro del
territorio nacional, gracias a la ampliacion de las redes de comunicacion y la puesta en orbita
del satélite Tupac Katari. Igualmente, la distribucion de computadoras y la instalacion de
telecentros han incrementado el uso de tecnologias de informacién y comunicacion
exponencialmente. Esto ha permitido el crecimiento paulatino de la conectividad y la mejora del

servicio de Internet.

Asimismo, la normativa actual ha establecido una transformacion tecnoldgica trascendental para
el Estado Plurinacional y parael MDCyT, con la implementacion de software libre y estandares
abiertos en la administracion publica, que debe cambiar por completo la forma en que el Estado

comprende la tecnologia y la forma en que se aproxima a ella y la utiliza.

Esta revolucion tecnoldgica implica avanzar hacia la soberania tecnologica y romper lentamente
los lazos de dependencia que nos han atado por siglos, al mismo tiempo que nos han convertido
en meros consumidores de tecnologia. La verificacion de esta transformacion pasa por un

complejo proceso de aprendizaje y desarrollo de capacidades, al mismo tiempo que se avanza en

procesos de innovacion, investigacion y desarrollo. Otro aspecto evidente, es la carencia de una
estrategia general de tecnologias de la informacion y comunicacién que guie el proceso de

adopcion de este tipo de tecnologia en el marco general de desarrollo del MDCyT.

Si bien, el MDCyT, ha generado diversas iniciativas, es necesario un plan que articule cada una

de estas actividades en un lineamiento general.
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En muchas ocasiones, el despliegue desmembrado de sistemas informaticos ha generado

duplicidad de esfuerzos y pasos innecesarios.

Por otro lado, la falta de coordinacién ha generado la practica inexistencia de procesos de
interoperabilidad entre las entidades publicas, como también la precariedad de la infraestructura
informatica, condiciones estas que han impedido el adecuado desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacién como la limitacion en las posibilidades de generar innovacion y

mejorar los servicios para la poblacion.

Son los aspectos antes mencionados los que determinan la necesidad del presente documento como
mecanismo para establecer una politica general para la implementacion y desarrollo de tecnologias
de la informacion y comunicacion del MDCyT y su utilizacion, tanto en la gestion administrativa
como en el servicio a la poblacion, en la medida en que las politicas asumidas han permitido
democratizar el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el MDCyT puede

ahora utilizar estas herramientas para atender eficientemente a las ciudadanas y ciudadanos.

El momento actual se presenta como una oportunidad excepcional para profundizar y organizar el

uso de tecnologias de informacion y comunicacion en el MDCyT.

Igualmente, la revolucion tecnoldgica que establece el Plan de Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos genera un escenario propicio para la re conceptualizacion de lo que

hasta ahora ha regido el desarrollo de gobierno electronico en el MDCyT.

Los gobiernos electrénicos deberian permitir a cualquiera que visite la pagina web de una ciudad
comunicarse e interactuar con empleados de esa ciudad via Internet con interfaces graficas de

usuario, mensajeria instantanea y presentaciones audiovisuales. El gobierno deberia centrarse en:

o Eluso de las TIC, y particularmente internet.

« Eluso de las TIC en todas las facetas de la organizacién gubernamental.

i
« La continua optimizacion de la prestacion de servicios y las transformaciones de las relaciones &l

internas y externas a través de la tecnologia, Internet y los nuevos medios de comunicacion.

El gobierno electronico debe centrarse en la inclusion de los ciudadanos de una manera participativa

a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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AMindisterio de Gulluras yy Furismo

1.4. Mision y Vision

1.4.1. Mandato Politico y Social

Promover la construccion de la identidad boliviana plurinacional, intercultural, descolonizada y

comunitaria.

>

Con relacion al Estado:

Que entidades publicas, organizaciones sociales y civiles opten por una valoracion

econdmica y social més equilibrada en relacion a la diversidad étnica y cultural del pais.

Con relacion a la Sociedad:

Que las bolivianas y bolivianos valoremos la diversidad cultural y la asumamos como

identidad plurinacional

Con relacién al Ministerio:

Organo Rector y entidad modelo en la gestion publica descolonizada y despatriarcalizada.

1.4.2. Objetivos Institucionales

>

YV V ¥V Y ¥V V V

Consolidar el liderazgo del Ministerio a nivel cultural y turistico.

Transformar la herencia colonial institucional.

Promover el desarrollo turistico con énfasis en el turismo cultural — comunitario.
Impulsar la produccion artistica.

Optimizar la gestion de patrimonio material e inmaterial, individual y colectivo.

Democratizar la produccion y el acceso a las manifestaciones culturales.

Promocionar y fortalecer la oferta turistica con identidad y enfoque pluricultural.

Administrar una gestion pablica plurinacional comprometida con los valores y principios

establecidos en la Constitucion Politica del Estado.
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1.4.3. Lineamientos Estratégicos

A continuacién, en el marco de las competencias y atribuciones, el presente Plan Estratégico
Institucional del MDCyT, presenta lineamientos estratégicos que deben ser considerados por todas
aquellas instituciones bajo dependencia y tuicion, asi como por las diferentes areas funcionales y

unidades organizacionales que deseen realizar trabajos en materia de Culturas, Patrimonio,
Turismo y Descolonizacion:

1.4.3.1. Vivir Bien

Es expresado como la humanizacion del desarrollo, concebido como un proceso colectivo de
generacion, acceso y disfrute de la riqueza, en armonia con la naturaleza y la comunidad con los
seres humanos. La riqueza, dentro el marco del “vivir bien”, se interpreta como la abundancia de

bienes que debe contemplar tanto lo material, afectivo, subjetivo, intelectual, como también lo

simbélico y espiritual. Ademas del respeto a la diversidad e identidad cultural, sin asimétricas de

poder.
1.4.3.2. Vivir en Comunidad

Hasta el proceso de cambio, la forma de relacionamiento social fue del individualismo y la
competencia. Como Culturas y Turismo, es tarea primordial identificar los valores de vivir en
comunidad y desarrollar un plan coherente para introducirlo a los diferentes espacios en los que la

sociedad se desenvuelve.

Una base importante de este proceso es la apropiacion de estos valores a partir del reconocimiento

del patrimonio cultural material e inmaterial.

1.4.3.3. Realizacion afectiva y espiritual

El mundo de los afectos y la espiritualidad, intimamente relacionados con la psicologia humana,

estan indisolublemente unidos a la cultura, entendida como concepcién de vida y trascendencia.

En muchos casos las culturas se muestran piblicamente en estos aspectos y son valoradas por ellos, w
por lo que su reconocimiento y valorizacion es una base importante para iniciar un proceso de

construccion de aspectos afectivo-espirituales relacionados con los valores del proceso de cambio.
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AMinisterio do Gulluras yy Furismo
1.4.3.4. Vivir en armonia con la naturaleza

Tal vez esta sea una de las dimensiones mejor asentadas en la estructura intercultural, las
concepciones de los pueblos indigena originario de la naturaleza son totalmente compatibles con
lo que las nuevas ciencias biolégicas han construido para abordar el tema de la ecologia y el medio

ambiente.
1.4.3.5. Descolonizacion

La descolonizacién es una de las tareas fundamentales del Ministerio de Culturas y Turismo como
cabeza del sector, lo que todavia no esta claro en el conjunto de la administracion pablica; por lo
tanto, su rol es desarrollar la linea que seguira la descolonizacion. La diversidad cultural originaria,
es el instrumento mediante el cual se llevara adelante la descolonizacién y por lo tanto: la igualdad,
que no solo debe ser entendida como el respeto a la diferencia, sino la bisqueda de la comprension
y la incorporacién de los mejores aspectos de las diferencias, de manera que se construya una

sociedad pluricultural orgullosa de sus multiples caracteristicas capaz de reconocerse en igualdad.

1.4.3.6. Estado Plurinacional, Social y Comunitario

Es el proyecto de pais unitario que se asienta en la preexistencia de las naciones y pueblos indigenas
originarios y tiene el caracter de pluri-societal, multi-institucional y andamiaje comunitario,
entendido como un conjunto de valores y formas de organizacion de las comunidades indigenas

originarias, entre ellas la reciprocidad, redistribucion, respeto a los saberes de los ancianos y otros.
1.4.3.7.Promotor y protagonista del desarrollo productivo sostenible

En este momento de “Proceso de Cambio” con escasa industrializacion, las artesanias, el
patrimonio cultural, la promocion de nuestras artes y el Turismo, deben pasar a una revalorizacion
social y econémica que las inserte, tanto en el mercado nacional como en el internacional,
generando, de esta manera, empleos e ingresos a la sociedad boliviana, contribuyendo asi a la
diversificacién de la matriz productiva. Por tanto, valorizando, potenciando y promocionando la
diversidad cultural y turistica boliviana en sus diferentes expresiones, a nivel nacional e
internacional, se generara un dinamismo econémico que llevara a la multiculturalidad boliviana, a

ser promotor y protagonista del desarrollo productivo sostenible.
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Lo que implica dar una identidad propia a nuestras artesanias para que no se confundan con las de
paises vecinos y marquen una diferencia sustancial en su valoracion, lo que se realizara a través de

politicas integrales hacia dentro del Estado, como hacia fuera en nuestras relaciones de integracion.

1.4.3.8.Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos, es un conjunto de procesos planificados, puestos en marcha por la sociedad
y las instituciones del Estado para mejorar factores como: condiciones de vida segura, capacidades
y resiliencia. Implica tomar decisiones politicas y socioecondmicas sobre los niveles y formas de
riesgo que se pueden asumir como aceptables durante un periodo determinado, los cambios que
deben ser puestos en marcha para evitar pérdidas y dafios socioecondmicos, comunitarios
productivos y en general en los sistemas de vida, en sus ciclos y en los procesos inherentes a la

Madre Tierra.
1.4.3.9.Turismo

El turismo se considera parte de los Complejos Productivos Territoriales, pero por las propias
caracteristicas, requiere de una consideracion especifica. En el sector de turismo los principales
desafios estan orientados a aprovechar de mejor manera el potencial turistico del pais para mejorar
de forma significativa los aportes del turismo a los niveles de ingresos en diferentes ambitos y al
desarrollo integral, con énfasis en la generacion y dinamizacion del empleo local. Esto se lograra
con el incremento del flujo turistico internacional hacia el pais y con la promocién turistica dirigida

al mercado interno, con énfasis en el turismo comunitario.

El sector turismo siempre ha sido una actividad priorizada, pero han existido pocos esfuerzos
précticos para su potenciamiento como una de las principales actividades generadoras de ingresos
y empleo. Este es el desafio que asume el sector al 2020, que considera el incremento de la__
inversion publica destinada a actividades que creen un entorno favorable para el desarrollo de(\

turismo.

En el mejoramiento y ampliacion de la infraestructura y servicios turisticos se debe contar con un
importante protagonismo del sector privado y de los actores comunitarios, asi como con el soporte

del nivel central del Estado y de las Entidades Territoriales Autonomas en lo que se refiere a la

construccion de caminos, provision de energia, provision de servicios bésicos y publicidad. Se &, _
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considera, en este contexto, que la actividad turistica requiere de una importante participacion del

sector privado y comunitario.
Ademas de lo citado anteriormente, se deberan considerar de manera especifica:

1.4.3.9.1. Relacionado al Turismo:

v Los proyectos a ejecutarse contaran con la evaluacion del impacto ambiental de acuerdo a
la normativa vigente antes de su fase de inversion.

v' Los proyectos turisticos referidos a construccién de infraestructuras contaran con la
capacidad de carga.

v Los atractivos turisticos contaran con la informacion respecto a la capacidad de carga de
turistas en caso de época alta de afluencia.

v Se regularé el ingreso a los sitios patrimoniales y sitios o 4reas vulnerables de acuerdo a la
capacidad de carga.

v Todas las actividades turisticas contaran con medidas de mitigacién y prevencién de
acuerdo al impacto negativo a generar

v Las medidas de mitigacion planteadas deberan contar con el informe respectivo que permita
asegurar su cumplimiento

v Los proyectos turisticos que se desarrollen dentro de Areas protegidas (nacionales o
subnacionales) deberan cumplir lo establecido en materia ambiental, en el Reglamento
General para operaciones turisticas para areas protegidas y enmarcadas al Reglamento de
operaciones turisticas especificos de cada Area protegida

v' Los prestadores de servicios deben enmarcar sus actividades dentro la produccion mas
limpia y promover las buenas practicas ambientales en todos sus procesos productivos o de
servicios

v’ se coordinaran acciones de sensibilizacion ambiental en forma frecuente con otras
instituciones presentes en los destinos turisticos |

v' Se coordinara con otros sectores la implementacion de servicios basicos (rellenos sanitarios
y alcantarillado) en sitios de actividad turistica

v" Se coordinard con otros sectores la adecuada gestion de residuos s6lidos enmarcados en la

normativa vigente.
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1.4.3.9.2. Relacionado al Patrimonio:
Todas las intervenciones en areas identificadas que contengan algiin tipo de patrimonio, deberan:

v Generar las condiciones basicas para la adecuada proteccién y conservacion del patrimonio

arqueologico.

v Generar las condiciones bésicas para el adecuado use y disfrute del patrimonio arqueoldgico

por parte de la sociedad.

v Generar las condiciones para que el patrimonio arqueoldgico se constituya en una

herramienta de desarrollo economico

v Para la intervencion adecuada de un monumento histérico es necesaria e imprescindible la
realizacién de un PROYECTO EJECUTIVO, en donde se evalie el grado de intervencion
para cada caso y se consignen los tipos de intervencion que se realizaran en el inmueble,
llevando una secuencia y orden en dichas Acciones, asi mismo debera estar fundamentado

en los principios tedricos de la Restauracion

v Las intervenciones de restauracion que se realicen en el patrimonio arquitectdnico tienen la
obligacién de conservar tanto el conjunto de materiales y sistemas constructivos que
constituyen al edificio como sus espacios, tareas que deben estar a cargo de un arquitecto
restaurador.

v Para la eleccion de los tratamientos de restauracion es fundamental el conocimiento de los
materiales y sistemas constructivos con que se ha erigido el monumento que se intervendra,
tanto de los que conforman su estructura constructiva (en la cual intervienen diversos
materiales como distintos tipos de piedra, ladrillo, adobe, madera, morteros de lodo, de calf[
arena, etc.), como en su estructura decorativa (en la que aparecen materiales como la.
madera, piedra, ladrillo, argamasas, yeserias y azulejos) y en sus acabados (efectuados

mediante aplanados de cal, de lodo o pintura mural, por citar algunos)

v La conservacion, consolidacion y restauracion del patrimonio arquitecténico requieren un
tratamiento multidisciplinar.

v El valor y la autenticidad del patrimonio arquitectonico no pueden fundamentarse en

criterios predeterminados porque el respeto que merecen todas las culturas requiere que el
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ClMenisterio de Gulturas y Tarismo

patrimonio material de cada una de ellas sea considerado dentro del contexto cultural al que
pertenece.

v’ El valor del patrimonio arquitecténico no reside Gnicamente en su aspecto externo, sino
también en la integridad de todos sus componentes como producto genuino de la tecnologia
constructiva propia de su época.

v Cuando se trate de realizar un cambio de uso o funcionalidad, han de tenerse en cuenta, de
manera rigurosa, todas las exigencias de la conservacion y las condiciones de seguridad.

v' La restauracion de estructuras, por lo que se refiere al Patrimonio Arquitectonico, no es un
fin en si misma, sino un medio al servicio de un fin que no es otro que el elemento
construido en su conjunto.

v Las peculiaridades que ofrecen las estructuras arquitectonicas, con su compleja historia,
requieren que los estudios y propuestas se organicen en fases sucesivas y bien definidas,
similares a las que se emplean en medicina: Anamnesis, diagnosis, terapia y control,
aplicados a la correspondiente busqueda de datos reveladores e informacion; determinacion
de las causas de deterioro y degradacion; eleccion de las medidas correctoras, y control de
la eficacia de las intervenciones.

v No deben emprenderse actuaciones sin sopesar antes sus posibles beneficios y perjuicios
sobre el patrimonio arquitectdnico, excepto cuando se requieran medidas urgentes de
proteccion para evitar la ruina inminente de las estructuras (por ejemplo, tras los dafios
causados por un sismo); no obstante, se tratard de evitar que tales medidas urgentes

produzcan una modificacion irreversible de las estructuras

v' Desarrollar e implementar programas de regularizacion de los sitios arqueoldgicos y/o
arquitectonicos declarados patrimonios, en el marco de los lineamientos establecidos por el

organo rector.
v" Crear la normativa basica para todos los museos.
v Crear la normativa bdsica para los sitios arqueologicos y arquitectonicos.

v Crear precedentes sobre la gestion de los sitios arqueoldgicos y/o arquitectonicos en

coordinacidn con las otras instancias gubernamentales.
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1.4.3.9.3. Relacionado a Descolonizacion y Despatriarcalizacion
v' Descolonizacion de las Culturas. - La Descolonizacion de las culturas se regira por:

o Recuperacion. Las politicas publicas no se limitaran a rescatar formas de vida o
costumbres antiguas; se aplicaran para restituir el derecho a vigencia plena y global

de los principios, preceptos y cosmovisiones plurinacionales en todo el Estado y la

sociedad.

o Control cultural. A fin de impedir culturas colonizantes y rechazar objetos culturales
que con solo consumirlos deja a sus usuarios en posicién de sumision o menoscaba
las culturas plurinacionales, las tecnologias occidentales y los bienes culturales
ajenos deben ser apropiados con pautas intraculturales y puestos al servicio del

interés plurinacional.

v Descolonizacion del saber (Soberania cognoscitiva). - Se declara como prioridad del Estado
Plurinacional de Bolivia, la proteccion, conservacion, recuperacion, restauracion,
promocién y desarrollo de saberes y conocimientos ancestrales y contempordneos. Siendo
la finalidad del Estado Plurinacional de Bolivia alcanzar la soberania del saber, debiendo
las politicas publicas ser orientadas a la recuperacion de la memoria histérica y liberacion

de los pueblos y culturas.

v" Descolonizacion de la Economia. - La Descolonizacidn de la Economia debera buscar:

o Redistribucion equitativa: Los recursos econdmicos generados por el Estado
Plurinacional de Bolivia seran redistribuidos de manera equitativa entre los
diferentes niveles de Gobierno, entidades publicas y descentralizadas, tomandose
como parametros el nimero de habitantes, los indices de pobreza y baja densidadf

demografica.

o Comunitarizacion: El concepto de comunitario no sera entendido como inicamente
rural y agrario, sino también urbano e industrial. Las politicas se orientaran a que la

economia comunitaria, respetando la economia privada, se constituya en el marco
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general que articule la economia plural y que la conduccion del Estado priorice

dicho marco solidario.

v Descolonizacion de la Alimentacion. - El Estado Plurinacional de Bolivia asume como

prioridad la consolidacion y fortalecimiento de las estructuras econdmicas y productivas y
la diversificacién productiva a nivel nacional en el contexto de la economia plural con el
proposito de alcanzar la soberania alimentaria. Debiendo para el efecto impulsar estrategias,

politicas, planes, programas y proyectos pertinentes al proceso de la descolonizacion de la

alimentacion.

Descolonizacion de la Gestion Ambiental - El Estado Plurinacional de Bolivia declara
prioridad nacional el cuidado y proteccién del medio ambiente y recursos de la
biodiversidad en todo el territorio nacional. La descolonizacién de la gestion ambiental,
entre otros, tiene la finalidad garantizar el derecho a un medio ambiente saludable,

protegido y equilibrado para todos los bolivianos y bolivianas.

Descolonizacién de las normas, se asume como prioridad consolidar el proceso de
descolonizacién de la normativa nacional, cuya finalidad es la construccién de una sociedad
con justicia social, basada en la equidad e igualdad de derechos y dignidad, igualdad de
oportunidades para todos las bolivianas y bolivianos, sin distincion alguna. La
descolonizacién de las normas no implica la negacion del derecho internacional emergente
de los convenios y tratados, ni el desconocimiento del derecho comparado, la
descolonizacién de las normas asume el proposito de evitar la imposicion de normas, pautas
y practicas externas orientadas al dominio y sometimiento a los pueblos y paises en proceso

de desarrollo. /

Descolonizacién de la justicia, estd orientada a la eliminacién de los preceptos, reglas‘s,x
pautas y Acciones que sustentaron las jerarquias y privilegios sociales, culturales,»\'
econdmicos y politicos en la administracion de justicia. Debiendo asumir como finalidad el
acceso universal a la justicia de todos los bolivianos y bolivianas en igualdad de

oportunidades, derechos y dignidad
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Descolonizacion de la Salud. - La descolonizacion de la salud esta orientada a garantizar el
acceso a los sistemas de salud de todos los bolivianos y bolivianas, porque la salud es un
derecho humano y prioridad del Estado Plurinacional de Bolivia. Se asume que el sistema

de salud en el Estado Plurinacional de Bolivia es Ginico e incluye a la medicina tradicional.

Descolonizacion de la Educacion. - La cultura y la calidad de la educacion determinan el
nivel de desarrollo de los pueblos. En este contexto la descolonizacion de la educacion es
la columna vertebral para la formacion de los ciudadanos y ciudadanas del Estado
Plurinacional de Bolivia. Por mandato constitucional la educacion es unitaria, publica,
universal, democratica, participativa, comunitaria, descolonizadora y de calidad; y

constituye una funcion suprema y primera responsabilidad del Estado.

El Estado Plurinacional de Bolivia asume que la despatriarcalizacion es el proceso de
construccién de una sociedad de equilibrio, orientado a superar la sociedad colonial de
jerarquias y privilegios; un proceso de deconstrucciéon y desestructuracion del sistema
patriarcal, basado en el dominio de hombres sobre las mujeres y la familia, y en la
institucionalidad que se sustenta y se reproduce en sistemas de dominio y hegemonia de

poder patriarcal

La despatriarcalizacion es una cruzada social, cultural y politica para garantizar el ejercicio
pleno de los derechos humanos, para transformar las instituciones que reproducen la
subordinacion de la mujer (familia, escuela, estereotipos, iglesia, trabajo, Estado), por el

ejercicio de los derechos en igualdad de condiciones.

La despatriarcalizacion es la construccion de modelos normativos, disefios institucionales
y proyectos de vida para visibilizar el patriarcado, desestabilizar su estructura y erradicarlp
de la sociedad boliviana pero no desde cualquier lugar sino desde nuestra identidag

plurinacional.

La despatriarcalizacion implica enfrentar toda la herencia colonial, desestabilizar las
relaciones sociales de dominio y de ejercicio del poder, haciendo visible y quebrando las
reglas sociales, culturales, religiosas, normativas y politicas, costumbres y practicas

patriarcales que preservan la sumision de la mujer y la desigualdad.
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v’ La despatriarcalizacion, es un desafio estratégico del Estado Plurinacional de Bolivia para
la construccion de un nuevo modelo de familia sustentado en la complementariedad y
redefinicion de roles en respeto a la dualidad. Cualquier proceso de despatriarcalizacion,

debera asumir como punto de partida, las siguientes dimensiones:

o Dominio del varén hacia la mujer. Es patriarcal si existe acuerdo sobrentendido
entre hombres que permite mantener a las mujeres en situacién subordinada

(dominacién masculina).

o Valoracion social del rol del varén y la mujer. En las familias o cualquier institucion,
el ser mujer esta relacionado con actividades de servicio en sujecion o atencion

subalterna; el ser hombre esté definido por actividades de decisiéon o mando.

o Mirada politica del rol de la mujer y del varén. El poder o la facultad de mandar
recae en el varon, y el acatamiento o el deber de obedecer recae siempre en la mujer.
En la familia es jefe, en la sociedad es lider y en el Estado es autoridad. La ocupacion
femenina de los puestos politicos es minoritaria. Y, lo que es peor, las visiones de
liberacion son unilaterales, no enfocan la dualidad de responsabilidades, la paridad

en la conduccion.

o Cultura patriarcal. La ideologia androcéntrica o cosmovision centrada en el hombre
(como medida de todo) impregno toda la cultura. La violencia simbdlica de género

esta ejercida tantos por los sujetos como las instituciones.

o La sobreexplotacion de la mujer. Adicionalmente a la jornada laboral, hay tareas

que las mujeres cumplen de manera gratuita. En las familias, el trabajo del hogar no

n

«

es considerado como fuente de valor econdémico, por tanto, no merece un

retribucidn especifica.

o« oy P .y . N

o Sobreposicion de los derechos del varén en relacion a la mujer. Aunque ([
constitucionalmente somos iguales y tenemos los mismos derechos, en la practica

no sucede asi, el ejercicio de los derechos aun depende de los roles de género

tradicionales, coloniales.
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o Auto sumision de la mujer a la autoridad del varén. El patriarcado no es una
voluntad del hombre contra la mujer, es una relacion que reproducen las mismas
mujeres, es un sistema de dominacién que, si bien beneficia a los varones, afecta a
los dos, porque vulnera los derechos de todos e impide la construccion de una

sociedad justa y armoniosa.

o Poder dual en el contexto de los usos y costumbres. No es una lucha de la mujer
contra el hombre ni se trata de buscar una igualdad practica, como los clasicos
feminismos, porque ciertamente hay diferencias culturalmente justificadas entre

hombres y mujeres, sino la corresponsabilidad y la complementariedad.

v Por otra parte, en la elaboracion de normas y politicas publicas sobre despatriarcalizacion,

se deben asumir, en el marco de sus competencias, las siguientes dimensiones:

o Lucha contra la violencia, para combatir y erradicar todas las formas de acoso y
violencia fisica, psicolégica, sexual, contra las mujeres y familias en todos los
ambitos de la vida politica, econémica, laboral, educativa, social, tanto publica

como privada, a fin de prevenir y castigar a quienes la perpetren.

o Educacion, para promover dindmicas de formacion integral, con igualdad de
oportunidades y equidad entre hombres y mujeres, incorporando contenidos no

sexistas, ni patriarcales.

o Salud integral, para garantizar el bienestar de las mujeres mediante el acceso a
servicios de calidad para la reduccion de la mortalidad materna y la atencién de su

salud mental, fisica, psicoldgica y sexual.

o Derechos Sexuales y reproductivos, con la finalidad de garantizar el ejercicio pleno
de estos derechos, en el marco de los derechos humanos y concordancia con los

valores, principios y fines del Estado.

o Econémico, Productivo y Laboral, a objeto de garantizar el ejercicio de los derechos

laborales de las mujeres y el acceso al trabajo digno, garantizando el acceso de las
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mujeres a los recursos naturales, de la produccion, servicios publicos, acceso a la

tierra, vivienda, capital, tecnologia y capacitacion.

o Ciudadania y participacién politica, en la perspectiva de garantizar el ejercicio de
los derechos de la ciudadania y participacion politica de las mujeres, evitando toda

forma de discriminacion y violencia en todos los ambitos.

o Institucionalizacién de la Jornada Plurinacional contra el Racismo y toda forma de

Discriminacion del 24 de mayo en el marco de la Ley N° 139.

o Implementar modelos de atencién de calidad para personas con discapacidad y
continuar con la eliminacion de barreras de infraestructura, en el marco de la Ley

N°© 223

o Creacion, adecuacion y/o fortalecimiento de instancias y mecanismos de prevencion
y sancion de racismo y discriminacion en instituciones piblicas y en la
administraciéon de justicia del ambito penal en el marco del desarrollo de las

capacidades institucionales.

o Fortalecimiento de la formacion, capacitacién y sensibilizacion a miembros de la
Policia Boliviana, personal de fronteras y Servidoras/es Publicos en general, en
temas de Derechos Humanos y de racismo y discriminacién, para la atencion con
trato digno a poblaciones vulneradas por racismo y discriminacion, con énfasis en

mujeres trabajadoras sexuales, poblacion TLGB y migrantes.

o Fortalecimiento de mecanismos de participacion de las poblaciones vulneradas por
racismo y/o discriminacién en la elaboracion e implementacion de politicas publicas/”

en contemplacion a la Ley N* 341 de Participacién y Control Social \

o Institucionalizacion de la celebracion del afio Nuevo Andino amazénico del 21 de

junio en contemplacion a D.S N* 173.

o Los lineamientos bésicos descritos no son excluyentes a otros existentes, en el
marco de la Constitucion Politica del Estado y los Tratados y Convenios

Internacionales.
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2. PARTE II VISION EN EL MARCO DEL GOBIERNO ELECTRONICO

El Gobierno Electrénico es una innovacion continua de los servicios, la participacion de los
ciudadanos y la forma de gobernar mediante la transformacion de las relaciones externas e internas

a través de la tecnologia, el Internet y los nuevos medios de comunicacion.

El Gobierno Electronico es el uso de las TIC’s, particularmente la Internet, como una herramienta

para alcanzar un mejor gobierno.

El gobierno electrénico se refiere al uso de tecnologias de informacion por parte de las agencias
gubernamentales que tienen la habilidad de transformar las relaciones entre los ciudadanos, los

negocios y otros brazos del gobierno.

El Gobierno Electronico no consiste en automatizar todos los procedimientos que hoy se hacen
manualmente. Se trata de determinar si es necesario agregar, eliminar o reformular los procesos en

base a los lineamientos que tenga la Planificacion Estratégica de la Organizacion.

El Gobierno Electronico no es mas que la consecuencia logica de esta expansion vertiginosa del
uso del Internet. Los proyectos TIC’s, dentro del sector publico tienen caracteristicas especiales,

las cuales deben ser atendidas y analizadas al momento del disefio y andlisis del mismo.
2.1. Gobierno:
v' Los gastos en el Estado tienen el escrutinio publico

v" Con mucha frecuencia se promocionan proyectos antes de su puesta en marcha, lo que pone

una presion excesiva para su término

v El ambito publico tiene un marco juridico y regulatorio bastante rigido.
/‘

v En muchos proyectos se requiere de coordinaciones interinstitucional lo que complejiza fos
A\
\ ‘
proyectos. R PLAg)
2.2. Tecnologicos:

v La velocidad del cambio tecnolégico es extremadamente acelerada, lo que no estd de

acuerdo con las velocidades de cambio en el sector publico.
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AMinisterio do Gulturas y Farismo

v Las soluciones tecnoldgicas en el Estado estan asociadas a grandes volumenes
transaccionales y de procesamiento, lo que plantea un gran desafio al momento de definir

las arquitecturas tecnologicas necesarias

v El nivel de desarrollo tecnoldgico dentro del Estado es muy heterogéneo, lo que hace muy

complejo definir soluciones de caracter global.
2.3. Gestion:
v’ Se requieren habilidades de gestion y administracion de proyectos tecnolégicos complejos.

v Los contratos son de alta complejidad, tanto en su disefio, como en su posterior

administracion.

v' Existe una pobre administracién de proveedores, ya sea por desconocimiento y/o por

restricciones reglamentarias.

Funciones bdsicas de accion gubernamental:

TRAMSBARENCIA

EEICIE RN

ERioacin

AL S

2.4.Transparencia: Nivel de apego de la accion gubernamental a los principios legales y éticos,
asi como al compromiso de la entidad de hacer participe a la ciudadania de los planes

implementados y de los resultados obtenidos.

2.5.Eficacia: Niveles de cumplimiento de la entidad respecto a sus objetivos institucionales ¥
i

metas previstas. \

2.6.Eficiencia: Balance entre los costos de cada accion pubica y los beneficios que seran

generados.

2.7.Acceso: Nivel de disponibilidad y facilidad de uso de los distintos servicios ofrecidos por el

sistema publico acortando distancias y borrando las barreras del tiempo.
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El gobierno Electronico sirve para entregar:

2.8.Transparencia y rendicién de cuentas: Gracias a la creacion de portales publicos es posible

publicar los gastos de los funcionarios piiblicos y saber en qué se invierten los recursos.

2.9.Servicios en Linea: Es posible gestionar muchos tramites gubernamentales a través de sitios

electronicos, los cuales abaratan los costos y los tiempos de los ciudadanos, pues estdn siempre

disponibles, sin filas.

2.10. Participacion ciudadana: Es posible realizar muchas consultas al publico sobre su parecer
en temas de interés general. También se pueden elaborar buzones de quejas y sugerencias para

mejorar los servicios.

2.11. Capacitacion y Educacién a Distancia: Muchos organismos pblicos y privados utilizan

Internet para capacitar a sus funcionarios y usuarios.

El Gobierno Electrénico implica innovacion en las relaciones internas y externas del gobierno con:

» Otras agencias gubernamentales
» Sus propios empleados

» Las empresas y

» Los ciudadanos

Afecta la organizacion y funcion de gobierno en lo relativo a:

> Acceso a la informacion
> Prestacion de servicios
» Participacion ciudadana

Componentes del Gobierno Electronico:

» Servicios electronicos
Gerencia electronica

Democracia electronica

Contratacion publica electrdonica

Politicas publicas electronicas

vV V.V V V

Comercio electronico
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3. PARTE III DIAGNOSTICO

3.1. Gobierno soberano

La concepcién de gobierno electronico adecuada al horizonte de la Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025, fundamentalmente a su punto cuarto: Soberania tecnologica con identidad
propia, en tanto el objetivo central que debe regir todos los aspectos de la relacion del MDCyT
con la tecnologia, nos plantea la necesidad de establecer bases solidas en cuanto a la generacion
de la condiciones de posibilidad del desarrollo de tecnologias de informacion y comunicaciones

relacionadas a la gestion de bien comun en el largo plazo.

En este 4mbito, la concepcion de un gobierno soberano en el dmbito del gobierno electrdnico,
requiere la implementacion de una sélida infraestructura de comunicaciones como la generacion
de capacidades institucionales en el Estado y la sociedad. A continuacion, realizaremos el

diagnéstico actual del MDCyT de las siguientes lineas estratégicas:
3.1.1. Infraestructura y Conectividad

El MDCyT, realizara una construcciéon nueva al interior de la Infraestructura del Palacio Chico
que contendra, entre otros, un auditorio, camerinos, oficinas, salas de exposicion, denominada

Casa Alba.

Actualmente el MDCyT, cuenta con un CPD, implementado en la gestion 2017, en un espacio
dotado de importantes caracteristicas tecnoldgicas, y de mediano tamafio, donde se ubica el

equipamiento electronico que guarda toda la informacion del MDCyT.

El CPD, est4 equipada con mecanismos de control eléctrico, ambiental, de incendios, seguridad y

otros, asegurando su funcionamiento ininterrumpido 24x7x365 y su proteccion. =
\

El CPD contiene equipamiento de enlaces de internet mediante fibra, switches de comunicacion, |

A\

para distribucion de puntos de red, que se encuentran actualmente configuradas en cascada y

servidores donde se almacena los servicios del MDCyT y otros de seguridad.

Cada uno de los sitios cuenta con antenas wifi, para el uso de internet mediante dispositivos

moviles, con ciertas politicas de seguridad.
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El MDCyT cuenta con la Unidad de Comunicacion Social, Radio Culturas y TV Culturas, los

cuales cuentan con infraestructura bésica para realizar sus transmisiones y despliegue en las redes

sociales.

Respecto a la conectividad del MDCyT, se indica que se tienen las siguientes direcciones en las

cuales contamos con oficinas:

> Calle Potosi, esquina Ayacucho S/N, Palacio Chico — La Paz

Calle Potosi, Edificio Aguirre — La Paz

Calle Potosi, Shoping Norte, Piso 2 — La Paz

Calle Socabaya, Edificio Handal Piso 11 —La Paz

Calle Mercado, Edificio Ballivian Piso 18 — La Paz

Calle Tiwanaku, esquina Federico Zuazo, Museo Nacional de Arqueologia — La Paz

Calle Junin, Casa Mendoza — La Paz

vV V V V V V VY

Calle Murillo N° 119, entre Bolivar y Arenales — Santa Cruz

Solamente los primeros 3 sitios mencionados anteriormente cuentan con conectividad mediante
fibra, centralizados en el CPD; todos los demas tienen internet independiente, no estando asociados

al CPD.

De acuerdo a las distancias entre el CPD vy las terminales, se tienen rack’s con conexiones de

switches distribuibles para lograr una mejor conectividad de red e internet.

La telefonia IP con la que se cuenta, solamente funciona dentro, la red centralizada en el CPD y
no asi con los otros sitios con los que contamos, por este motivo cada sitio tiene sus propias lineas

telefonicas.
3.1.2. Investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico

Los diferentes Viceministerio dependientes del MDCyT, vale decir, Viceministerio de Turismo,

Viceministerio de Interculturalidad y Viceministerio de Descolonizacion, realizan bastante

investigacion e innovacion para el desarrollo tecnolégico en sus distintas Direcciones y Unidades

que los componen y son las siguientes:
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AMindisterio de Gulluras y Furismo

Ministerio de Culturas y Turismo: Son reflejados en el Portal Web del Ministerio de Culturas y

Turismo: http://www.minculturas.gob.bo/es, en las redes sociales del MDCyT, como también en

eventos realizados en el Patio Cultural y la Galeria de Arte del MDCyT y otros eventos preparados

para mostrar a la ciudadania las investigaciones e innovaciones que el mismo realiza, para bien

del Estado.

> Rally Dakar: mas de 1 millén de visitantes desplazados en los diferentes puntos del pais.

» Carnaval de Oruro: mas de 400 mil espectadores.

> FIT Bolivia: promocién de los principales destinos turisticos de Bolivia, presencia
institucional y promocién de Marca Pais.

> ITB Berlin Alemania: 1000 expositores de 180 paises, asistencia de mas de 100 mil
profesionales y 60 mil visitantes particulares.

> World Travel Market Sao Paolo Brasil, mas de 65 mil visitantes profesionales del sector.

> Feria Internacional de la Habana — FIHAV: intercambio de experiencias y asistencia
técnica en atraccion de inversiones, multidestino Cuba Bolivia y otros paises del Alba.

> Promocion destino Amazonia “Comparte Bolivia”: Espacio de difusién y promocion de la
oferta turistica y cultural del destino Amazonia presentado al plblico y operadores
turisticos para el mercado nacional.

> Prueba Mundial de Alta Velocidad, Salar de Uyuni: Se batieron 3 records mundiales de
velocidad.

» Dia Mundial de Turismo Sostenible: Con el objeto de fomentar la sensibilizacién entre la
comunidad internacional respecto a la importancia del turismo y su valor social, cultural,
politico y economico.

» Feria Internacional de Turismo Argentina: Se promocionaron los 15 destinos prioritarios
de Bolivia destacando el Salar de Uyuni como destino emblematico y el Carnaval de Oruro
con danzas vivas en el stand. ;

» World Travel Market Londres: Se promocionaron los 15 destinos prioritarios de Bolivia
destacando el Salar de Uyuni como destino emblematico y el Carnaval de Oruro con danzas

vivas destacadas en las cadenas internacionales como CNN.
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Viceministerio de Turismo: Son reflejados en el Portal Web del Viceministerio de Turismo:

http://turismo.minculturas.gob.bo/, como también en publicaciones:

A4

Ley 292 Bolivia te Espera
Reglamento General 292

Manual de Sefalizacion Turistica
Manual de Desarrollo de Productos
Areas Protegidas

Modulo de Categorizacion

Manual de Uso de Marca
Emprendimientos Comunitarios
Guia Turismo Comunitario

Turismo en Marcha

YV V.V V V V V V V V¥V

Comunidades en Accion

Viceministerio de Descolonizacion: Son reflejados en el Portal Web del Viceministerio de

Descolonizacién: http://www.descolonizacion.gob.bo/, como también en publicaciones:

» Plan Multisectorial del Estado Plurinacional de Bolivia contra el Racismo y toda forma de
Discriminacion

Juana Azurduy, Comandante Guerrillera de la Independencia

Diversidades Culturales: Pueblos Indigenas de Suramérica, UNASUR
Paradigma Planetario, ;O se muere la Madre Tierra o se muere el Capitalismo!
Nadie Muere en la Vispera

Después de todo quizas seamos hermanos

Emergencia e Interpelacion India

El Futuro es Indio

Mirando la Despatriarcalizacion

Pefias, Modelo de Estado Plurinacional para Vivir Bien

vV V V V V V V V VYV VY

Descolonizando el Estado desde el Estado
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Ira Cumbre Internacional Descolonizacion, despatriarcalizacion, Lucha Contra el Racismo
y la Discriminacion

Bolivia Estado Plurinacional en Proceso de descolonizacion

Solsticio de Invierno y Afio Nuevo de los Pueblos Andino-Amazonico-Chaqueiios
Celebracion en el Salar Brillo al Mundo

“Mirando Indio”. Aportes para el debate descolonizador

Conceptos Basicos

“Jornadas de Revalorizaciéon de Nuestras Culturas y Sitios Sagrados 21 de junio”

Luchas contra el Racismo y Discriminacion

Vida en la Madre Tierra

Nuestro Iqiqu (EKEKO) Original estd Cautivo en Europa por 155 afios

Despacho desde Bahia Qhuna Ceremonias Rituales Teliricas y Césmicas en la Isla del Sol

Viceministerio de Interculturalidad: Son reflejados en el Portal Web del Viceministerio de

Descolonizacion: http://patrimonio.minculturas.gob.bo/, como también en publicaciones:

>

>
>
>

Y

Y V V VY

La innovacion de los mismos se encuentra en las actualizaciones de informacion del dia a dia de

Salvaguardia del Patrimonio Inmaterial

Catalogacion de Bienes Patrimoniales, Historicos y Artisticos

Preservacion y Revalorizacion del Muralismo Contemporaneo

Promocion del Patrimonio Cultural de las Misiones Jusuitas y Franciscanas Chiquitania —
Amazonia

Centro de Preservacion y Conservacion del Patrimonio Cultural (Re funcionalizacion Casa
Rosa Agramonte)

Qhapaq Nan

Museos

Trafico Ilicito

Premios Eduardo Avaroa

la informacién de los Viceministerios en sus respectivos Portales Web, como también las formas
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de mostrar a la ciudadania las investigaciones y/o actividades realizadas por el MDCyT y sus

respectivos Viceministerios, destacindo los de mayor importancia a continuacion:

» Inauguracion de Complejo Turistico, Laguna Bravo en Santa Rosa de Yacuma - Beni.
Inauguracion de Complejo Ecoturistico Roboré — Santa Cruz.

Inauguracion de la Costanera Turistica Puerto Ballivian — Trinidad.

Construccion del Complejo Turistico Santiago de Huata — Omasuyos.

Lanzamiento del Destino Turistico Comunitario Sajama — Oruro.

Lanzamiento del Destino Turistico Comunitario Lago Titikaka.

Lanzamiento del destino Turistico Comunitario Rurrenabaque — Madidi — Pampas.

V V V V V V V

Reactivacion de los Consejos Departamentales de Turismo.

El desarrollo tecnolégico que se realizé en el MDCyT a la actualidad, es la interconectividad al
menos de 3 sitios mediante fibra, como también desarrollos de sistemas de informacion que ayudan
en los procesos de correspondencia, gestion de bienes y servicios, planificacion integral, activos
fijos y almacenes, registro de artistas, biblioteca y otros que ayudan con la sistematizacion de

procesos y registros del MDCyT.
3.1.3. Interoperabilidad

La interoperabilidad, como la habilidad de dos o mas sistemas o componentes para intercambiar
informacion y utilizar la informacion intercambiada, en el MDCyT, se realiza mediante los
sistemas de personal como base hacia los sistemas de gestion de bienes y servicios, y de

planificacion integral.
3.1.4. Ciudadania digital

La ciudadania digital supone la comprension de asuntos humanos, culturales y sociales
relacionados con el uso de las TIC, asi como la aplicacion de conductas pertinentes a esa
comprension y a los principios que la orientan: ética, legalidad, seguridad y responsabilidad en el
uso del Internet, las redes sociales y las tecnologias disponibles. En el MDCyT, empieza en casa,
concientizando en primer lugar a los funcionarios de la institucion en el uso y cuidado de la

tecnologia que el MDCyT les brinda para la realizacion de sus labores, respecto a aplicaciones de

oficina y sistemas de informacion con los que deben interactuar diariamente.
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3.1.5. Seguridad informatica y de la Informacion

Actualmente el MDCyT, designé a la persona RSI, como al comité de seguridad de la informacion,
los cuales ya se encuentran trabajando para Establecer los lineamientos para la elaboracion de

Planes de Seguridad de Informacion del MDCyT.

El CPD del MDCyT, cuenta con sistema de seguridad para salvaguardar el equipamiento que

conforma el mismo y més que todo, la informacion con la que cuentan nuestros servidores.

Se logré obtener antivirus licenciado para la proteccion contra amenazas internas y externas de la
informacién que los computadores resguardan, como también para los dispositivos moviles, ya

que la conexion de los mismos pasa por la misma red de datos del MDCyT.

El MDCyT tiene a su cargo el Repositorio Nacional, el cual no cuenta con un tipo de seguridad

alto, y se encuentra vulnerable ante cualquier tipo de desastres.

Los Museos a cargo del MDCyT cuentas con Sistemas de camaras de Seguridad en sus ambientes

a ser visitados.
3.2. Gobierno Eficiente

Para el MDCyT, en el marco de la politica de gobierno electronico, gobierno eficiente representa
un proceso sostenido que busca servir a la poblacion con la mayor celeridad, el mejor trato y acorde
a sus expectativas. En este contexto, una gestion publica eficiente, representa un objetivo que
requiere una transformacion radical al interior de las entidades publicas, un cambio en la logica y
técnica gubernativa que permita una reingenieria de procesos, de la cultura organizacional de las

entidades, que enfoque el trabajo al servicio al pueblo. Al mismo tiempo, significa la generacio

de herramientas que permitan a las autoridades tomar decisiones con la mejor informacidn

disponible y bajo el marco de la planificacion integral del desarrollo del Estado.

En este sentido, este 4mbito de accién representa un conjunto de medidas que van mas alla de la
simple adopcién de tecnologias de informacion y comunicacion en la administracion publica, sino
un cambio de sentido en la practica de gestion, que busque un cambio cualitativo que comprenda

la generacion de un sentido de servicio, un enfoque en la atencion acorde a la pluralidad cultural
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y social de Bolivia, una conciencia colaborativa y colectiva en la gestion de los bienes publicos
del pais.
Esto implica romper con la practica "burocratica” prevaleciente que prioriza procesos y

procedimientos técnico-legales innecesarios por sobre el servicio y la atencion que el MDCyT

debe brindar a las bolivianas y bolivianos.

De igual forma, implica una racionalidad de la administracion estatal planificada, ordenada,

participativa y orientada a la satisfacer las necesidades de las ciudadanas y ciudadanos.

Sin duda, en este ambito, las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden resultar una
herramienta fundamental, sin embargo, si no estan acompafiadas de un proceso mas amplio se trata

simplemente de la informatizacién perversa de la "burocracia" existente.

La informética sin duda puede acortar tiempos y facilitar procesos, sin embargo, no van a
reorientar por si mismas la l6gica con que se construyen lo procedimientos de gestion publica,

realizacién de tramites, la toma de decisiones, etc.

Esos son procesos humanos que el presente plan comprende para generar una verdadera

transformacion en la gestion publica.
3.2.1. Simplificacion de Tramites

En la actualidad, el MDCyT cuenta con una ventanilla tunica donde se recepcionan todas las
solicitudes que la ciudadania realiza; dichas solicitudes son registradas en un Sistema de
Informacién de Correspondencia, que realiza el flujo de seguimiento de las hojas de ruta de las

solicitudes realizadas por la ciudadania.

El Sistema de Informacién de Correspondencia esté cerrado solamente a los funcionarios activos
dentro el MDCyT, quienes, por la estructura organizativa, pueden derivar las hojas de ru

quienes correspondan dentro su estructura y jerarquia.

Una vez que llega el tramite por sistema y fisicamente a la unidad competente de acuerdo a la
solicitud ciudadana, este se contacta con el ciudadano o ciudadana para brindar la respuesta de

acuerdo a la factibilidad de la solicitud.
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3.2.2. Gestion Publica

La funcion del ejercicio administrativo del MDCyT, a través del conjunto de personas e
instrumentos que se aplican, se rige en base al mandato de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional, derivan de un conjunto de normas que se encuentran principalmente en la Ley 1178:
Ley de Administracion y Control Gubernamental, el cual define los Sistemas de Administracion
y Control para programar y organizar las actividades de operaciones, administrativas y
presupuestarias y para ejecutar actividades programadas de administracion de personal,
administracion de bienes y servicios, tesoreria y crédito publico, contabilidad integrada y control
gubernamental; para el control gubernamental, integrado por el control interno y control externo

posterior. Otras normas rigen los sistemas de planificacion e inversion publica.
3.2.3. Asesoramiento y capacitacion técnica

El Viceministerio de Descolonizacion dependiente del MDCyT, cuenta con Cursos de Idiomas
Oficiales de las Naciones y Pueblos Indigenas Originarios Campesinos, abiertos a toda la

ciudadania.

El Asesoramiento y la Capacitacién técnica respecto a TIC’s se realizan a demanda independiente

de cada funcionario publico que lo requiera.

Capacitacion sobre Derechos Humanos, a 200 Brigadistas contra el racismo y Discriminacion en

la Ciudad de Tarija.
Certificacion de 250 Brigadistas de La Paz y El Alto como Defensores de derechos Humanos.
Otros eventos programados para bien de la ciudadania.

3.2.4. Registros Piblicos

El MDCyT, establecida con fines de dar publicidad formal a determinados hechos, circunstancias
o derechos, que funciona bajo regulacion y control de la Administracién publica nacional, o
institucional, que prestan asi un servicio en pro de la transparencia juridica. Los registros publicos
se ponen en practica para sustituir, aunque sea formalmente, a otros medios de publicidad

material de hechos y derechos.
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Los registros publicos se suelen clasificar en dos grandes grupos, o categorias, que se conocen

como registros juridicos y registros administrativos.
Los primeros (registros juridicos) son aquellos capaces de crear presunciones juridicas, ya

sean iuris tantum (admiten prueba en contra) o lo seaniuris et de iure (presunciones

indestructibles). Los segundos (registros administrativos) Ginicamente ejercen funciones

divulgativas, cognoscitivas o de transparencia.

A la gestion 2017 se tuvo 210 casos de recepcion de denuncias por Racismo y Discriminacion, de

un 60% de entidades publicas y un 40% del sector privado.

A la gestion 2017 se tuvo 1,644 artistas registrados en el Sistema Plurinacional de Artistas en todo

en territorio nacional.
3.2.5. Servicios de Desarrollo Economico

La Unidad de Coordinacién de Consejos Departamentales de Cultura, dependientes de la Direccion
General de Planificacion del MDCyT, cuenta con la autorizacion del Registro Plurinacional de
Artistas, el cual, mediante un Sistema de Informacion de Registro Plurinacional de Artistas les

brinda un Carnet de Artista que los respalda en sus actividades artisticas.

Fortalecimiento del Registro Plurinacional de Artistas, actualmente en funcionamiento, para
incrementar la generacion de informacion confiable y oportuna, facilitar el acceso a informacion

artistica nacional a entidades publicas, privadas y publico en general.
3.2.6. Calidad de los Servicios Publicos

El MDCyT, cuenta con Radio Culturas y TV Culturas, quienes brindan informacion relacionada a

Cultura y Turismo Nacional, quienes ofrecen la mejor informacioén y Unica nacional, brmdandb
A N\

Investigacion Histérica, Eventos en vivo relacionados a Cultura y Turismo, asi como entrevistas
personajes y artistas nacionales e internacionales, que nos brindan calidad de informacion para

conocimiento de la ciudadania.

El Patio Cultural del MDCyT esté a disposicién de la ciudadania para la realizacion de eventos

relacionados a Cultura y Turismo, los mismos que se transmiten en vivo, al igual que la Galeria de

Arte del MDCYyT para la exposicion de sus obras de arte.

LMt e v
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3.2.7. Entidades territoriales autonomas

El MDCyT, desarrollé diversas acciones para fortalecer las culturas del Estado Plurinacional de
Bolivia como el Desarrollo de la Cumbre de Culturas, la elaboracion del anteproyecto de Ley del

Artista y el anteproyecto de la Ley Marco de Culturas, entre otras.

Con el fin de apoyar el desarrollo local cultural y obtener insumos para la elaboracion de
normativas en beneficio de las culturas el MDCyT, ha desarrollado una serie de cumbres sectoriales
de cultura que congregaron a diferentes representantes del sector cultural como especialistas en

Patrimonio Cultural, representantes nacionales del sector artesanal, artistas, periodistas 'y

académicos, entre otros.

Las diferentes Cumbres Departamentales se desarrollaron en coordinaciéon con Gobiernos
Departamentales y los Consejos Departamentales de Cultura, donde participaron representantes de
Secretarias de Culturas de los diferentes Gobiernos Auténomos Departamentales, Consejeros
Departamentales de Cultura, Alcaldias, universidades, pueblos indigenas originario campesinos y

afrobolivianos, organizaciones sociales, agrupaciones ciudadanas, redes culturales y artistas.

En cuanto al anteproyecto de Ley Marco de Culturas, la Comisién interdisciplinaria del MDCyT
recibid una serie de insumos obtenidos en las diferentes Cumbres de Culturas. Esta norma consagra
la defensa, proteccion, conservacion, y promocion de las culturas, el patrimonio cultural y el
ejercicio de los derechos culturales del pueblo boliviano y tiene el objeto de reconocer el valor de

las culturas en todos los aspectos de la vida social y su aporte al desarrollo y crecimiento social.

Asimismo, busca proteger y promover el patrimonio cultural boliviano, garantizar y promover el
ejercicio de los derechos y deberes culturales de todas y todos los bolivianos en libertad y dialogo
intercultural, con respeto y acceso a los saberes y conocimientos, culturas y tecnologias, entre otra

virtudes.

La Cumbre Plurinacional de Culturas sera la instancia de didlogo donde se buscard generar
consenso entre el Gobierno Central con las Entidades Territoriales Auténomas, la sociedad civil,

las organizaciones y movimientos sociales culturales, de cada uno de los nueve departamentos del

pais.
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3.3. Gobierno Abierto y Participativo

Son iniciativas e instrumentos de integridad del MDCyT, que impulsan gobiernos abiertos a la

participacion, que cuenta con lo siguiente:

> Transparencia: La informacion sobre las decisiones y el quehacer del MDCyT, deben ser
abiertas, completas, oportunas, gratuitas y de facil acceso para el publico. Ello supone que
los datos publicos deben cumplir con parametros y estandares comunmente reconocidos,
tales como estar disponibles en formato brutos, susceptibles de ser procesados, que puedan

ser accesibles a través de herramientas tecnoldgicas y de comunicacion, etc.

Colaboraciéon: El MDCyT implica y compromete a los ciudadanos y demas agentes en el

\7

propio trabajo de la Administracion. La colaboracion supone la cooperacion no solo con la
ciudadania, sino también con las empresas, las asociaciones y demés agentes, y permite el
trabajo conjunto dentro de la propia Administracion entre sus empleados y con otras

Administraciones.

> Participacién Ciudadana: El MDCyT, deberd buscar que la ciudadania se interese e
involucre en el debate publico, proveyendo los canales apropiados (aportando informacion
y espacios de consulta) y mediante contribuciones que conduzcan a una gobernanza mas

efectiva, innovadora, responsable y que atienda las necesidades de la sociedad.

‘7

Rendicion de cuentas: Supone la existencia de normativas, procedimientos y mecanismos
para que el MDCyT, justifiquen sus acciones, reaccionen a requerimientos y/o criticas que
se les planteen, y asuman la responsabilidad por sus actos u omisiones, o cuando se apartan

de la normativa o de los compromisos asumidos. e

> Innovacion y Tecnologia: La idea de que el MDCyT, ha aceptado y hoy se adhieren a'\\,‘

constatar la importancia de proveer a la ciudadania un acceso cada vez mds abierto a las

y el relevante rol que ellas tienen en la innovacion, asi como la

o

nuevas tecnologias,
importancia de éstas para aumentar la capacidad de los ciudadanos y ciudadanas en el uso

que de ellas hacen.
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3.3.1. Transparencia y Datos Abiertos

La Transparencia y Datos Abiertos, es la accion del MDCyT, de poner a consideracion de la
ciudadania los resultados obtenidos en la gestién, asi como el cumplimiento de compromisos

asumidos con los actores sociales involucrados y con la sociedad civil.

Es el proceso de acciones planificadas referentes a temas economicos, técnicos y administrativos
del MDCyT, que deben ser realizadas por las y los servidores publicos en coordinacion con la

Unidad de Transparencia.

Es importante la rendicién de cuentas que realiza el MDCyT por que se fortalece la gobernabilidad,
genera confianza a la poblacion, fortalece el derecho de participacion de todos los sectores, se da a
conocer a la poblacion las actividades, acciones, dificultades y todas aquellas decisiones tomadas

por las autoridades respecto a la gestion.

Anualmente el MDCyT, realiza la Rendicion Publica de Cuentas de Gestidon, demostrando

transparencia y poniendo a disposicion de la ciudadania toda la informacion presentada.

3.3.2. Participacion y Control Social
En cumplimiento a la Ley de Participacién y Control Social, el MDCyT, tiene los siguientes fines:

> Fortalecer la democracia participativa, representativa y comunitaria, basada en el principio
de soberania popular, en el marco del ejercicio activo de los derechos establecidos en
la Constitucion Politica del Estado.

» Transparentar la gestion publica y el apropiado manejo de los recursos publicos del Estado.

» Fomentar y fortalecer las formas de Participacion y Control Social de los sectores sociales

y/o sindicales organizados, juntas vecinales, naciones y pueblos indigena originafi

campesinos, las comunidades interculturales y afrobolivianas, en la formulaci
seguimiento a la ejecucion y evaluacion de politicas publicas del Estado Plurinacional, d
acuerdo a su propia organizacion y de conformidad a sus normas, procedimientos propios

y formas de gestion.

> Fomentar y facilitar el ejercicio plural, efectivo, equitativo del derecho de Participacion y
Control Social en la gestion publica.

Pagina 35 de 38

Estado Plurinacional de Bolivia - Ministerio de Culturas y Turismo

“Palacio Chico" c. Ayacucho esq. Potosi * Teléfonos 2200910 - 2200946 * Fax (591-2)2202628 * www.minculturas.gob.bo * Casilla 7846 * La Paz - Bolivia



4. PARTE IV

Citado Phinacional doe PBolivia
Menisterio de Cedtunas y Farismo
DEFINICION DE RESULTADOS Y METAS INSTITUCIONALES
EN GOBIERNO ELECTRONICO

4.1. Identificacion de Resultados y Metas

Por cada Eje del Plan, el MDCyT establece los resultados esperados y metas al respecto hasta el

2025, en el marco de la vision de Gobierno Electrénico, definida como sigue:

Eje/lineamientos

1

RESULTADOS ESPERADOS | METAS 2025

Gobierno Soberano

Conformar entre todas los sitios donde se tienen unidades del

MDCyT, conectividad para formar una Red Intranet, para tener Establecer bases solidas en cuanto a la
la interaccion entre todo el equipamiento IT del MDCyT, y asi |generacion de las condiciones de
asegurar y centralizar la informacion del MDCyT, como todos ;posibilidad del desarrollo de tecnologias
los sistemas, comunicaciones y servicios. |de informacion y comunicaciones
Incrementar el desarrollo de sistemas de informacién para la irelacionadas a la gestion de bien comun
automatizacién de los procesos del MDCyT que cuenten con  |en el largo plazo e implementar una

la interoperabilidad necesaria y portales web, para mostrar en is()lida infraestructura de

linea las investigaciones e innovaciones que el MDCyT |comunicaciones como la generacion de
realiza. |capacidades institucionales en el Estado
Implementar el Plan de Seguridad Informatica y de la ly la sociedad.

Informacion del MDCyT.

Gobierno Eficiente

Brindar Cédigo para seguimiento de tramites, cuando el
ciudadano o la ciudadana, deje su solicitud en ventanilla tnica. |
Poner en linea, dentro la pagina del MDCyT, un enlace para ‘
transparentar el seguimiento y resultados de los tramites 6
peticiones solicitadas por los ciudadanos y ciudadanas.

Poner en linea, dentro de la pagina del MDCyT, un enlace para
que el ciudadano o la ciudadana, pueda tener un calendario de
actividades del Patio de Culturas y La Galeria de Arte, tanto
para asistir como para poder solicitar un espacio artistico.
Implementar Registro de Artistas, en una plataforma en la cual
el artista pueda mostrar su arte y asi generar una Guia de
Artistas a Nivel Nacional.

1C0ntar con mecanismos que sirvan al
‘funcionario plblico para una mejor
\atencion a la poblacién con la mayor
|celeridad, el mejor trato y acorde a sus
‘expectativas.

Gobierno Abierto y
Participativo

Presentacion de Rendicion de Cuentas anuales, abiertos a la
ciudadania.

Publicacién en el Portal Web del MDCyT, de las rendiciones
de Cuentas de forma cronoldgica.

Habilitar medios de reclamos y sugerencias fisicos y
tecnolégicos para que la poblacion alimente la base de
conocimiento del MDCyT y se pueda publicar la informacion
que se crea necesaria y requerida por la poblacion.

Mejorar el tiempo de respuesta de las redes sociales a las
cuales la ciudadania realizan consultas, siempre en el marco de
la actividad del MDCyT.

Crear espacios de difusion del trabajo que el MDCyT realiza
con la poblacién.

Brindar al ciudadano un rol mucho mas
activo, en el que colabora con el
MDCyT para la formulacion de
politicas, la solucién de problematicas y |\
la generacion de valor publico; y el
MDCyT por su parte presenta su gestion
de una manera mas abierta al pablico
generando nuevas oportunidades de
colaboracién y construyendo mayor
confianza; todo esto en un contexto de
luso intensivo de tecnologias de la
'Informacion y las comunicaciones.
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4.2. Programacion

A continuacion, se muestra la programacion de los proyectos identificados:

. Area

~ Responsable

} Conformar entre todas los sitios }
| donde se tienen unidades del ‘
| MDCyT, conectividad para formar i
| una Red Intranet, para tener la g
> Infraestructura y |interaccion entre todo el ‘ x | x
' conectividad equipamiento IT del MDCyT, y asi }
asegurar y centralizar la ;
informacién del MDCyT, como
todos los sistemas, comunicaciones
y servicios.
» Investigacion, Umdgd de
Gobierno . . Incrementar el desarrollo de Planificacion y
Soberano nnovacion'y sistemas de informacién para la Tecnologias de
desarr(?ll.() automatizacion de los procesos del |3 Informacion
tecnolédgico MDCyT que cuenten con la
- . o . X | X | X | X
» Interoperabilidad |interoperabilidad necesaria y
» Ciudadania portales web, para mostrar en linea
i . las investigaciones e innovaciones
Digital :
& que el MDCyT realiza.
» Seguridad .
informatica v de Implementar el Plan de Seguridad
la Inf y Informatica y de la Informacion del X | X | XX
alnformacion \\ipcyT,
> Simplificacion Bflm‘iar Cédigo para.segmmlento de Unidad de
o tramites, cuando el ciudadano o la
de tramites : . L. Recursos
ciudadana, deje su solicitud en
SRR Humanos
ventanilla unica.
; Poner en linea, dentro la pagina del i
> Registros MDCyT, un enlace para \
| L transparentar el seguimiento y |
publicos A ‘
resultados de los tramites 6 . |
peticiones solicitadas por los Ulmd,?,d de. . |
ciudadanos y ciudadanas. P anificacion y W
Gobierno P i dentro de la péei Tecnologias de i \
: oner en linea, dentro de la pagina o Iy \
Eficiente ) del MDCYT. | pag | la Informacion \
|> Calidad de los ¢ y1, un enlace para que €
| servicios ciudadano o la cn.xdadana,. p}leda Despacho
abli tener un calendario de actividades X
publicos del Patio de Culturas y La Galeria
de Arte, tanto para asistir como para
‘ poder solicitar un espacio artistico.
> Aseso.rarr}iento Y {Implementar Registro de Artistas, |Unidad de
capacitacion en una plataforma en la cual el Coordinacién de
técnica artista pueda mostrar su arte y asi  |Consejos ‘
» Gestién plblica |generar una Guia de Artistas a Nivel |Departamentales |
Nacional. de Cultura
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Presentaciéon de Rendicion de
Cuentas anuales, abiertos a la X X X X X | X X
ciudadania.

Publicacion en el Portal Web del
MDCyT, de las rendiciones de X | X | X | X|X|X
> Transparencia |Cuentas de forma cronoldgica.

y d'atos Habilitar medios de reclamos y

abiertos sugerencias fisicos y tecnoldgicos
para que la poblacion alimente la  |Unidad de
Gobierno base de conocimiento del MDCyT y |Comunicacion X
Abierto y se pueda publicar la informacion Social
Participativo que se crea necesaria y requerida
por la poblacion. Despacho

Mejorar el tiempo de respuesta de
las redes sociales a las cuales la

ciudadania realizan consultas, X
» Participacion y siempre en el marco de la actividad

Control Social |del MDCyT.
Crear espacios de difusion del

trabajo que el MDCyT realiza con la X | X | X | X | XX
poblacion.
5.PARTE V SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS PLANES

INSTITUCIONALES DE GOBIERNO ELECTRONICO

La AGETIC es la entidad responsable de evaluar y realizar el seguimiento a la calidad y eficiencia
de los servicios de Gobierno Electrénico y monitorear el Plan de Implementacion de Gobierno
Electronico, por tanto, el seguimiento y evaluacion se centraran en el cumplimiento de metas,
resultados, lineas estratégicas definidas en el marco de los ejes: Gobierno Soberano, Gobierno
Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo.

El MDCyT, informara anualmente el avance de la implementacién de Gobierno Electronico a
través de la presentacion de un informe que identifique y cubra todos los aspectos de Gobierno

Electronico.

6. PARTE VI CONCLUSIONES

La presentacion del Presente Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico, es el inicial,

considerando que pueden existir cambios y modificaciones en el presente Plan de acuerdo a las

necesidades y ajustes con los que el MDCyT se encuentre a través del tiempo hasta el

cumplimiento en la Agenda Patridtico 2025.
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RESOLUCION MINISTERIAL N° 247/2018
La Paz, 09 de julio de 2018

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, establece en su art. 20 paragrafo |
que toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de
agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Que, el art. 103 de la Norma Suprema, refiere de manera especifica a la Ciencia,
Tecnologia e investigacion, por lo tanto, sefala que: |. El Estado garantizara el desarrollo
de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y tecnoldgica en beneficio del interés
general. Se destinaran los recursos necesarios y se creara el sistema estatal de ciencia
y tecnologia. Il. EI Estado asumira como politica la implementacién de estrategias para
incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informaciéon vy
comunicacion. lll. El Estado, las universidades, las empresas productivas y de servicio
publicas y privadas, y las naciones y pueblos indigena originario campesinos,
desarrollaran y coordinaran procesos de investigacion, innovacion, promocioén,
divulgacion, aplicacién y transferencia de ciencia y tecnologia para fortalecer la base
productiva e impulsar el desarrollo integral de la sociedad, de acuerdo con la ley.

Que, la Ley Fundamental, determina en su articulo 175 paragrafo | numeral 4) que es
atribucion de los Ministros del Estado Plurinacional de Bolivia el dictar normas
administrativas en el ambito de su competencia.

Que, el articulo 232 de la Ley Fundamental define que la administracion publica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion N° 164 y el Decreto Supremo N° 1793 que reglamenta el Desarrollo de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon en su art. 1 tiene por objeto regular los
lineamientos de infraestructura sobre los que se desarrolla el gobierno electronico en
el pais, plasmando el horizonte de la Agenda 2025, fundamentalmente en el punto 4:
soberania tecnolégica con identidad propia, enmarcados en los principios del Vivir Bien
(Sumaj Kawsay, Suma Qamafa, Nandereko, Teko Kavi, lvi Maraei) concordante con el
art.. 2 de la citada norma que plantea entre otros objetivos asegurar el ejercicio del
derecho al acceso universal y equitativo a los servicios de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacion para mejorar las condiciones de vida de las
bolivianas y bolivianos.

Que, el art. 76 de la citada Ley estipula que el Estado fijara los mecanismos y
condiciones que las Entidades Publicas aplicaran para garantizar el maximo
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién de la informacién y comunicacion,
que permite lograr la prestacion de servicios eficientes: asimismo, el paragrafo | del art.
77 de la sefialada Ley, establece que el Organo Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral
en todos sus niveles, promoveran y priorizaran la utilizacion de software libre y
estandares abiertos, en el marco de la soberania y la seguridad nacional

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, que aprueba la Estructura
Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, establece en sus articulos 13
y 14 paragrafo |, numeral 22 que las tareas de la Administracién Publica son realizadas
por las Ministras y los Ministros del Estado Plurinacional, entre las que se encuentra la de
emitir resoluciones ministeriales, asi como bi-ministeriales y multi-ministeriales en
coordinacion con los Ministros que correspondan, en el marco de sus competencias.
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Que, el Decreto Supremo N° 0429 de 10 de febrero de 2010, incorpora en la estructura
del Ministerio de Culturas, al Viceministerio de Turismo.

Que, el Decreto Supremo No. 1479 de 30 de enero de 2013, en sus Articulos 1y 2
paragrafo Il disponen la modificacion de los Articulos 67 y 115 del Decreto Supremo No.
29894 de 7 de febrero de 2009 referidos a las atribuciones del Viceministerio de Turismo y
de la Ministra(o) de Culturas respectivamente, asi como la denominacién del Ministerio de
Culturas; modificAndose de “Ministerio de Culturas” a “Ministerio de Culturas y Turismo”, y
la de “Ministra(o) de Culturas” a “Ministra(o) de Culturas y Turismo”.

Que, el Decreto Supremo N° 3251 del 12 de julio de 2017, aprueba los Planes de
Implementacién de Gobierno Electrénico y Software Libre y Estandares Abiertos, dicha
normativa, aprueba en su disposicion Transitoria Primera paragrafo Il estipula que las
entidades publicas en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la publicacién del
presente Decreto Supremo, enviaran a Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon (AGETIC) el Plan Institucional de Gobierno Electronico,
aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su
validacion, seguimiento de su implementacion y publicacién en su pagina web.

CONSIDERANDO:

Que, Mediante Informe MDCyT/DGP/UPTI N° 056/2018 de 03 de julio de 2018, el Lic.
Dorian Cardenas Andrade, Jefe de la Unidad de Planificacion y Tecnologias de la
Informacién via Lic. Oscar Baldivieso Caballero, Director General de Planificacion dirigido
a la Lic. Wilma Alanoca Mamani, Ministra de Culturas y Turismo remite el Plan
Institucional de Gobierno Electrénico y sefiala que la Unidad de Planificacion y
Tecnologias de la Informacion, ha elaborado el Plan Institucional de Implementacion de
Gobierno Electronico, el cual tiene por objeto establecer el régimen general de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, del servicio postal y el
sistema de regulacion, en procura del vivir bien garantizando el derecho humano
individual y colectivo a la comunicacion, con respeto a la pluralidad econémica, social,
juridica, politica y cultural de la totalidad de las bolivianas y los bolivianos, las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, y las comunidades interculturales vy
afrobolivianas del Estado Plurinacional de Bolivia, mismo que tiene como base legal el
Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, que en su disposicién transitoria
segunda establece el plazo maximo de 12 meses a partir de su publicacion, se debera
enviar a la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y
Comunicacion  (AGETIC) el mencionado Plan, aprobado por la Maxima Autoridad
Ejecutiva (MAE) del Ministerio de Culturas y Turismo, el cual constituye un instrumento
indispensable para la formalizacion del disefio organizacional.

Que, el Informe Juridico MDCyT/DGAJ/UAJ N° 370/2018 de 09 de julio de 2018, emitido

por la Unidad de Analisis Juridico de la Direccién General de Asuntos Juridicos del

Ministerio de Culturas y Turismo, sefiala que las consideraciones sefialadas y en virtud a

lo establecido en el Informe MDCyT/DGP/UPTI N° 056/2018, se recomienda que se

proyecte la Resolucién Ministerial que APRUEBE el Plan Institucional de Gobierno

Electrénico y se remita a la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
~ =, Informacién y Comunicacién AGETIC.

. ~—""POR TANTO:
La Ministra de Culturas y Turismo, en uso de sus atribuciones,
RESUELVE:

,—‘ Articulo 1.- (APROBACION). Aprobar el Plan Institucional de Implementaciéon de
<)) Gobierno Electrénico del Ministerio de Culturas y Turismo 2018-2025, en sus seis (6)
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Partes, que forma parte integrante e indivisible de la presente Resolucion Ministerial, para
su estricto cumplimiento.

Articulo 2.- (CUMPLIMIENTO Y DIFUSION). La Direccién General de Planificacion de
ésta Cartera de Estado, queda encargada de difundir a las diferentes Unidades
Organizacionales del Ministerio de Culturas y Turismo y realizar las gestiones
administrativas y operativas inherentes al cumplimiento del referido Plan;

Articulo 3.- (REMISION) Se remita una copia de la presente Resolucion a la Agencia de
Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién (AGETIC) hasta el 12
de julio del presente afio indefectiblemente.

Registrese, hagase saber y cimplase

WAM/EGBPNCG
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