USERP Mutual de Servicios al Policia
ma M X Estado Plurinacional de Bolivia

Ministerio de Goblerno

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°0054 /2025
La Paz, 15 de julio de 2025

VISTOS:

El Informe MUSERPOL/DAA/US/INF/Nro 0093/2025 de 07 de julio de 2025 elaborado por el Lic.
Alejandro Erick Guisbert Flor, Jefe de Unidad de Sistemas y Soporte Técnico dependiente de la
Direccion de Asuntos Administrativos.

CONSIDERANDO 1.

Que, el Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado de 07 de febrero de 2009, establece que
toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable,
alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Que, el Articulo 103 Paragrafo II del texto constitucional prevé que el Estado asumira como politica
la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion.

Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 232 determina que la Administracion Pablica
se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, el Articulo 4 de la Ley N°2341 de Procedimiento Administrativo, sefiala que la administracién
publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso
e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, la Ley N°164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion
de 08 de agosto de 2011 senala en su articulo 71 “(PRIORIDAD NACIONAL) Se declara de prioridad
nacional la promocién del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para procurar el
vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos”. Establece en su Articulo 72 “(ROL DEL ESTADO). 1.
El Estado en todos sus niveles, fomentara el acceso, uso y apropiacion social de las tecnologias de
informacion y comunicacion, el despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y
aplicaciones, la proteccion de las usuarias y usuarios, la seguridad informatica y de redes, como
mecanismos de democratizacion de oportunidades para todos los sectores de la sociedad y
especialmente para aquellos con menores ingresos y con necesidades especiales. II. Las entidades
publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el maximo
aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicaciéon en el desarrollo de sus
funciones. III. El Estado promovera de manera prioritaria el desarrollo de contenidos, aplicaciones
y servicios de las tecnologias de informacién y comunicacion en las siguientes areas: 3. En gestion
gubernamental, como mecanismo para optimizar los sistemas existentes y crear nuevos para
atender la demanda social, facilitar el acceso y uso intensivo de estos sistemas a nivel interno de
cada unidad gubernamental, entre entidades gubernamentales, entre las ciudadanas y ciudadanos

con las entidades gubernamentales”.

Que, la Ley N°164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, regula en su Articulo 75 “(GOBIERNO ELECTRONICO). I. El nivel central del Estado
promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la
prestacion de sus servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al
servicio de la poblacion”. El Articulo 76 (ALCANCE) establece que el Estado fijara los mecanismos
y condiciones que las entidades Publicas aplicaran para garantizar el maximo aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y comunicacioén, que permitan lograr la prestacion de servicios
eficientes. Regula en su Articulo 77 (SOFTWARE LIBRE). 1. Los Organos Ejecutivo, Legislativo,
Judicial y Electoral en todos sus niveles, promoveran y priorizaran la utilizaciéon del software libre
y estandares abiertos, en el marco de la soberania y seguridad nacional. II. El Organo Ejecutivo del
nivel central del Estado, elaborara el plan de implementacioén de software libre y estandares abiertos
en coordinacion con los demas organos del Estado y entidades de la administracion publica.

Que, el Decreto Supremo N°1793 de 13 de noviembre de 2013 sefiala en su Disposicion Transitoria
Cuarta que en un plazo no mayor a dieciocho (18) meses a partir de la publicacion del citado
Decreto Supremo, el Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en coordinacién con el Ministerio
de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones y la
Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia ADSIB, elaboraran el Plan
de Implementacion del Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos que seran aprobados mediante Decreto Supremo.
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e Ministerio de Gobierno
Que, la Ley N°650 de la Agenda Patriotica del Bicentenario de 15 de enero de 2015 determina como
su pilar 4 la "Soberania cientifica y tecnologica con identidad propia”.

Que, ¢l Decreto Supremo N°2514 de 9 de septiembre del 2015 en su Articulo 1 (OBJETO) El
presente Decreto Supremo tiene por objeto Crear la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias
de Informacion y Comunicacion AGETIC como una institucién publica descentralizada de derecho
publico, con personalidad juridica, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica,
y patrimonio propio, bajo la tuicion del Ministerio de la Presidencia.

Que, el mismo cuerpo legal establece en su Articulo 7 (FUNCIONES) La AGETIC tiene las siguientes
funciones: i) Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de
Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de Software Labre y
Estandares Abiertos para las ciudades del sector publicos y otros planes relacionados con el ambito
de gobierno electronico y segundad informatica; j) Realizar el seguimiento y evaluacion a la
implementacion del Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion
de Software Libre y Estandares Abiertos.

Que, el Decreto Supremo N°5309 de 08 de enero de 2025 senala el plazo hasta el 12 de enero de
2030 para que todas las entidades publicas concluyan el proceso de migracion de los sistemas a
Software Libre y Estandares Abiertos en el marco de la normativa vigente.

Que, el Decreto Supremo N°5322, de 23 de enero de 2025 aprueba el nuevo Plan de Implementacion
de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA) y establece que todas las entidades publicas
deben elaborar, registrar y aplicar su Plan Institucional mediante el Sistema de Registro y
Seguimiento de Planes (SRSP), administrado por la AGETIC.

Que, dicho Decreto Supremo establece en su articulo 3 que el PISLEA es aplicable al Organo
Ejecutivo, a través de los Ministerios, entidades e instituciones bajo dependencia y tuicion; y
empresas publicas y que los Organos Legislativo, Judicial, Electoral y otras entidades publicas del
nivel central del Estado, en el marco de la normativa vigente, podran aplicar el PISLEA.

Que, mediante Decreto Supremo N°1446 de fecha 19 de diciembre de 2012, se creo la Mutual de
Servicios al Policia MUSERPOL, como institucién publica descentralizada, de duracion indefinida
y patrimonio propio, con autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica, bajo
tuicion del Ministerio de Gobierno, su accionar se rige en base a los principios de igualdad,
oportunidad, legalidad, ética, transparencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, justicia,
respeto, responsabilidad e interés social de sus afiliados.

Que, la Resolucién Administrativa N° 043/2024, de 07 de mayo de 2024 aprueba el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos de la Mutual de Servicios al Policia.

Que, la Resolucion Administrativa N° 096/2024 de 02 de diciembre de 2024, aprueba la
actualizacion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos de la Mutual de
Servicios al Policia.

CONSIDERANDO II.

Que, en fecha 07 de julio de 2025 el Lic. Alejandro Erick Guisbert Flor, Jefe de Unidad de Sistemas
y Soporte Técnico dependiente de la Direccion de Asuntos Administrativos emitio el Informe
MUSERPOL/DAA/US/INF/Nro0093/2025 referente al Plan de Implementacion de Software libre y
Estandares Abiertos, elaborado a través del Sistema de Registro y Seguimiento de Planes (SRSP) de
la AGETIC por el que indica que, la implementacion del software libre y el uso de estandares
abiertos se conciben como una politica orientada a reducir la dependencia tecnolégica y promover
el avance en la descolonizacién del conocimiento.

Que, refiere que su objetivo central es generar las condiciones necesarias para fomentar la creacion
de conocimiento y el desarrollo de tecnologias propias y conforme las directrices establecidas por
la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC) este
proceso implica la construccion, desde el Estado, de un ecosistema que delimita con claridad los
roles y responsabilidades de los distintos actores; asi como lograr una apropiacion efectiva del
software libre, tanto por parte de las entidades publicas como de la sociedad en su conjunto.

Que, en este marco, la implementacion, el uso, la investigacion y el desarrollo de software libre y
estandares abiertos en las entidades publicas, asi como su impulso en la sociedad civil constituyen
pilares fundamentales de la politica integral de soberania tecnologica del Estado Plurinacional de
Bolivia. Esta estrategia se basa en la premisa de que el software libre conforma un espacio cientifico
y tecnologico donde los principios de libertad y colaboracion colectiva son esenciales para la
\ generacion de conocimiento y el desarrollo tecnologico.
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Que, el Informe MUSERPOL/DAA/US/INF/Nro 0093/2025 seriala que, desde el ano 2017, la
Unidad de Sistemas y Soporte Técnico de la MUSERPOL ha iniciado un proceso de reestructuracion
tecnologica institucional, mismo que ha contemplado el desarrollo e implementacion de
herramientas tecnologicas fundamentadas en el uso de software libre, por lo que esta Unidad ha
dejado de desempenar un rol limitado al soporte técnico, para asumir una participacion activa en
la creacion e implementacion de soluciones informaticas alineadas con los principios del software
libre, lo que ha permitido fortalecer la independencia, la estabilidad y la seguridad informatica de
la institucion. También expresa que a la fecha, la Mutual de Servicios al Policia ha optimizado el
procesamiento de tramites relacionados con Beneficios Econoémicos, Préstamos y otros servicios
destinados a sus afiliados, gracias a la implementacion de soluciones informaticas desarrolladas
por la Unidad de Sistemas y Soporte Técnico, basadas en software libre, ademas de que para
viabilizar esta implementacion se consolidé una infraestructura tecnologica propia, compuesta por
un Centro de Procesamiento de Datos Principal y un Centro de Respaldo. Todas las aplicaciones y
plataformas informaticas estan alojadas en servidores virtuales que operan con sistemas operativos
de software libre, lo que evidencia una adopcion firme y consistente de esta filosofia tecnolégica en
la infraestructura institucional.

Que, el Informe MUSERPOL/DAA/US/INF/Nro 0093/2025 de fecha 07 de julio de 2025 menciona
que, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto Supremo N°5322 de 23 de enero de 2025, se
ha elaborado un nuevo Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, en el cual
se establece la necesidad de migrar de software privativo a software libre los sistemas operativos y
las suites ofimaticas actualmente utilizadas en los equipos de escritorio y portatiles. Asimismo, se
identifico el uso de determinadas herramientas de software propietario especializado como
AutoCAD (disenio asistido por computadora), Adobe Ilustrator (disefio grafico vectorial), WinRAR
(gestion de archivos comprimidos) y GeCo (gestion de colas y turnos) cuya funcionalidad es
complementaria. Por tanto, su reemplazo ha sido planificado conforme a los plazos y etapas
definidos en el presente plan, en funcién de la disponibilidad de soluciones libres que satisfagan
los requerimientos técnicos institucionales.

Que, asimismo, hace conocer que, el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos, fue revisado por personal de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (AGETIC), quienes verificaron su cumplimiento normativo y validaron
su correcta inclusion en el Sistema de Registro y Seguimiento de Planes (SRSP), autorizando asi su
implementacién conforme al marco legal vigente.

Que, el Informe MUSERPOL/DAA/US/INF/Nro 0093/2025 concluye senalando “En cumplimiento
del marco normativo vigente, y en particular del Decreto Supremo N.°5322, se elaboré el nuevo Plan
de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos de la Mutual de Servicios al Policia, en
concordancia con las directrices establecidas por la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (AGETIC). El plan fue desarrollado junto al equipo técnico de la Unidad
de Sistemas y Soporte Técnico, con el propésito de consolidar la soberania tecnolégica institucional
mediante la adopcién progresiva de soluciones basadas en software libre. Desde 2017, la Unidad ha
liderado la transformacion tecnoldgica institucional, promoviendo el uso de software libre y
desarrollando soluciones informaticas que fortalecen la autonomia, estabilidad y seguridad
tecnolégica de la entidad. En este contexto, se ha planificado la migracién gradual de sistemas
operativos, suites ofimaticas y herramientas especializadas actualmente basadas en software
propietario, conforme a los plazos y condiciones técnicas definidos en el plan. Cabe destacar que el
mismo fue revisado por personal de AGETIC, quienes verificaron su cumplimiento normativo y
validaron su correcta inclusion en el Sistema de Registro y Seguimiento de Planes (SRSP), autorizando
asi su implementacién dentro del marco legal vigente. Por tanto, el presente informe técnico se remite
con el objetivo de que el nuevo Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos sea
aprobado mediante resolucién administrativa, haciendo referencia al Coédigo PISLEA 8NM7XFPY
generado por el SRSP, en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles, conforme a lo indicado por el
personal de AGETIC”.

Que, de los antecedentes adjuntos al tramite se advierte que, cursa el Formulario de Aprobacién
“Plan de Implementaciéon de Software Libre y Estandares Abiertos” (PISLEA) elaborado por la
Mutual de Servicios al Policia con CODIGO DE PISLEA: 8NM7XFPY, aprobado en Ciudadania
Digital por el Responsable del Plan, Alejandro Erick Guisbert que consigna ademas el historial del
Plan: Borrador: Alejandro Erick Quisbert Flor - 12/06/2025; Presentado: Alejandro Erick Quisbert
Flor — 16/06/2025; Validado AGETIC: Néstor Raul Romero Chavarria - 30/06/2025.

Que, asimismo, el tramite adjunta correo electronico de fecha 02 de julio de 2025, enviado al
Responsable de la Implementacion del Software Libre y Estandares abiertos, referente a la Revision
PISLEA — MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA que en su parte principal senala “Es grato
comunicarle que el plan presentado se encuentra registrado correctamente. Para continuar con el
proceso, es necesario cumplir con los siguientes pasos: El responsable de la implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos de su entidad debera aprobar el documento a través de
Ciudadania Digital en un plazo maximo de 10 dias habiles. Posteriormente, su Maxima Autoridad
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Ejecutiva debera aprobado el PISLEA Institucional mediante resolucion expresa, haciendo
referencia al codigo PISLEA generado por el SRSP, en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles.
Una vez aprobado mediante resolucion expresa, el responsable de implementacion debera registrar
¢l documento en el SRSP en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles”.

Que, en fecha 15 de julio de 2025 la Abog. Pamela Heyddy Palacios Bautista, Profesional Juridico
Administrativo de la Unidad Integral Administrativa Institucional, emitié el Informe Legal
MUSERPOL/DAJAYDI/UIAI/INF/NI‘OO100/2025 senialando que luego de la revision de los
antecedentes y la normativa vigente referida al Plan de Implementacién de Software Libre y
Estandares Abiertos, se advierte que la promocién del uso de tecnologias de informacién y
comunicacion, enmarcada como una prioridad nacional orientada al bienestar de la poblacion
boliviana, impone a las instituciones publicas la obligacién legal de avanzar decididamente hacia
la implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos. En este contexto, la Mutual de Servicios
al Policia debe continuar adoptando todas las medidas necesarias que garanticen el 6ptimo
aprovechamiento de estas tecnologias en el desarrollo de sus funciones institucionales, impulsando
ademas la creacion y fortalecimiento de contenidos, aplicaciones y servicios que respondan a las
necesidades de gestion, optimizacion de sistemas existentes y ampliacién del acceso a los mismos,
tanto a nivel interno como, eventualmente, externo.

Que, refiere también que el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos fue
elaborado por el equipo técnico de la Unidad de Sistemas y Soporte Técnico, revisado y validado
por el personal dependiente de la AGETIC para su correcta inclusién en el Sistema de Registro y
Seguimiento de Planes (SRSP), autorizando de esa forma su implementacién. Por su parte, el
Responsable de la Implementacion del Software Libre y Estandares Abiertos aprobé el documento
con ciudadania digital, en el plazo previsto y generando el Codigo de PISLEA:8NM7XFPY. Por lo
que, al contar con respaldo técnico y legal, y no existir impedimento juridico alguno para dar
continuidad al tramite respectivo, corresponde que la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Mutual de
Servicios al Policia apruebe, mediante Resolucién Administrativa expresa, el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos — Gestion 2025, documento adjunto, para
posteriormente ser remitido para conocimiento, validacién y seguimiento de implementacién por
parte de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién —
AGETIC.

Que, el Informe Legal MUSERPOL/DAJAYDI/UIAI/INF/Nro0100/2025 concluye senalando “Dado
que la elaboracion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos — Gestién
2025 se ha realizado conforme a la normativa vigente, cuenta con sustento técnico y ha sido
validado por la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion —
AGETIC, se concluye que su aprobacién no contraviene disposicion legal vigente”.

CONSIDERANDO III.

Que, mediante Resolucion Suprema N°28241 de fecha 10 de abril de 2023, se designo al Cnl. MSc.
CAD. Lucio Enrique Rene Jiménez Vargas, como Director General Ejecutivo de la Mutual de
Servicios al Policia — MUSERPOL, consecuentemente por mandato de la norma se encuentra
plenamente facultado para resolver el presente caso y emitir una Resolucién Administrativa.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo de la Mutual de Servicios al Policia, considerando el Informe
MUSERPOL/DAA/US/INF/Nro 0093/2025 y el Informe Legal
MUSERPOL/DAJAYDI/UIAI/INF/Nro0100/2025, en uso de sus competencias y atribuciones
legales, de conformidad con los antecedentes y las normas que rigen en el caso de autos, sin
ingresar en mayores consideraciones de orden legal.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR EL NUEVO PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y
ESTANDARES ABIERTOS DE LA MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA - MUSERPOL CON
CODIGO PISLEA 8NM7XFPY, documento que se encuentra adjunto y que forma parte indisoluble
de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- APROBAR el Informe Técnico MUSERPOL/DAA/US/INF/Nro0093 /2025 v el Informe
Legal MUSERPOL/DAJAYDI/UIAI/INF/Nro0100/2025.

TERCERO.- El Responsable de la Implementacion del Software Libre y Estandares Abiertos, queda
encargado de la implementacion del Software Libre y Estandares Abiertos con Codigo PISLEA
8NM7XFPY, sea conforme las disposiciones del Decreto Supremo N°5322 de 23 de enero de 2025.
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Asimismo, debera efectuar la publicacion de la presente Resolucion Administrativa en la pagina
web de la Mutual de Servicios al Policia.

CUARTO.- El Responsable de la Implementacion del Software Libre y Estandares Abiertos debe
proceder al registro del documento en el Sistema de Registro y Seguimiento de Planes - SRSP, en
un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, haciendo constar dicho extremo a esta Maxima
Autoridad Ejecutiva como a la AGETIC.

QUINTO.- NOTIFIQUESE a la Direccion de Asuntos Administrativos, la Direccion de Asesoramiento
Juridico Administrativo y Defensa Institucional, la Direccién de Estrategias Sociales e Inversiones
v la Unidad de Sistemas y Soporte Técnico, sea para conocimiento y cumplimiento estricto de la
presente Resolucion Administrativa.,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. -

“DISCIPLINA, VALOR Y VOCACION DE SERVICIO”

én]. IS, m\gﬁ&em ol
R GENERAL EJECUTIVO

“MUSERPQL”

“2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

En el presente documento corresponde al Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA)
elaborado por Mutual de Servicios al Policia, con el propdsito de fomentar la adopcion de tecnologias que promuevan la
interoperabilidad, la transparencia y reduccién de costos en la administracion publica.

Historial del plan

Estado Nombre Fecha
BORRADOR ALEJANDRO ERICK GUISBERT FLOR 12/06/2025
PRESENTADO ALEJANDRO ERICK GUISBERT FLOR 16/06/2025
VALIDADO AGETIC NESTOR RAUL ROMERO CHAVARRIA 30/06/2025

Este documento fue aprobado por el Responsable del Plan, ALEJANDRO ERICK GUISBERT FLOR, a través del mecanismo
de aprobacion de documentos mediante Ciudadania Digital.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

1. EQUIPO DE IMPLEMENTACION

El equipo humano responsable de la implementacién del Plan de Software Libre y Estandares Abiertos esta conformado por profesionales designados para la
elaboracién, supervision, soporte y seguimiento del plan. A continuacion, se detalla la distribucion del equipo:

Nro Datos del responsable Unidad Organizativa Funciones
] Desarrollar e implementar herramientas
1 GLADYS PATTY QUISPE UNIDAD DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO tecnolodgicas basadas en software libre y cédigo
abierto.

) Desarrollar e implementar herramientas
2 RICHARD EMIL VELASQUEZ CHILE UNIDAD DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO tecnolodgicas basadas en software libre y cédigo
abierto.

y ) Administrar los Centros de Procesamiento de
3 WALTER JUNIOR NAVIA ORTUNO UNIDAD DE SISTEMAS'Y SOPORTE TECNICO Datos que proporciona los servicios tecnoldgicos
ala MUSERPOL.

] Supervisar y coordinar en la implementacion de
4 ALEJANDRO ERICK GUISBERT FLOR UNIDAD DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO software libre y estandares abiertos de la
MUSERPOL.
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2. CANTIDAD DE PERSONAL EN LA ENTIDAD POR UNIDAD ORGANIZACIONAL Vs CONOCIMIENTO DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

El siguiente cuadro presenta la distribucion del personal por unidad organizativa segun su nivel de conocimiento en herramientas y estandares de software libre,
permitiendo identificar areas con mayor necesidad de capacitacion.

Conocimiento de Software libre y estandares abiertos
Nro Unidad organizativa Cantidad de personal
Ninguno Basico Medio Alto
1 DIRECCION GENERAL EJECUTIVA 4 4 0 0 0
2 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 6 5 1 0 0
3 UNIDAD DE TRANSPARENCIA'Y LUCHA CONTRA LA 1 1 0 0 0
CORRUPCION
4 UNIDAD DE PLANIFICACION ORGANIZACION Y METODOS 3 3 0 0 0
5 UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 3 2 1 0 0
6 DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E INVERSIONES 3 3 0 0 0
7 UNIDAD DE INVERSION EN PRESTAMOS 16 13 1 2 0
8 UNIDAD DE INVERSION EN SERVICIOS, BIENES Y PATRIMONIO 8 8 0 0 0
9 | DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS 6 5 1 0 0
10 UNIDAD DE OTOR. FONDO DE RET. POL. IND. CUOTAY 9 7 9 0 0
AUXILIO MORT.
11 UNIDAD DE OTORGACION DEL COMPLEMENTO ECONOMICO 5 5 0 0 0
12 | DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS 2 1 0 1 0
13 | UNIDAD FINANCIERA 13 12 1 0 0
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14 | UNIDAD ADMINISTRATIVA 6 6 0 0 0
15 | UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 4 4 0 0 0
16 | UNIDAD DE SISTEMAS Y SOPORTE TECNICO 9 0 0 0 9
17 | DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO ADMIN. Y DEF. 3 3 0 0 0
INST.

18 | UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL 3 3 0 0 0
19 lLJNr\g%ATBéNTEGRAL DE DEFENSA Y REPRESENTACION 3 3 0 0 0
20 | REPRESENTACION DEPARTAMENTAL ORURO 1 1 0 0 0
21 | REPRESENTACION DEPARTAMENTAL POTOSI 1 1 0 0 0
22 | REPRESENTACION DEPARTAMENTAL COCHABAMBA 2 1 1 0 0
23 | REPRESENTACION DEPARTAMENTAL TARIJA 1 1 0 0 0
24 | REPRESENTACION DEPARTAMENTAL CHUQUISACA 1 1 0 0 0
25 | REPRESENTACION DEPARTAMENTAL PANDO 1 1 0 0 0
26 | REPRESENTACION DEPARTAMENTAL BENI 1 1 0 0 0
27 | REPRESENTACION DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ 2 2 0 0 0
28 | HONORABLE DIRECTORIO 3 3 0 0 0
29 | HOSTAL PARIS 5 5 0 0 0

TOTAL 125 105 8 3 9
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3. PERSONAL EN LA ENTIDAD QUE REQUIERE CAPACITACION/SENSIBILIZACION
A. PERSONAL DE UNIDADES ORGANIZACIONALES QUE NO CORRESPONDEN A LA UNIDAD DE SISTEMAS

El cuadro a continuacién identifica las unidades organizativas, su personal total y el nimero de personas que requieren capacitacion o sensibilizacién en el uso de
software libre. También incluye un cronograma anual para asegurar el avance progresivo.

Cantidad personal
Nro Unidad organizativa Cantidad total del que requiere Gestion Cr°“°gfam.a, de
personal capacitacion / capacitacion
sensibilizacion

2025 0
, 2026 0

1 DIRECCION GENERAL EJECUTIVA 4 4
2027 4
2028 0
2025 0
, 2026 0

2 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 6 6
2027 6
2028 0
2025 0
, UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA : : 2026 0
CORRUPCION 007 ]
2028 0
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UNIDAD DE PLANIFICACION ORGANIZACION Y
METODOS

2025

2026

2027

2028

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

2025

2026

2027

2028

DIRECCION DE ESTRATEGIAS SOCIALES E
INVERSIONES

2025

2026

2027

2028

UNIDAD DE INVERSION EN PRESTAMOS

16

16

2025

2026

2027

oO|lo|loO|lw|o|lo|lo]lo]lw|l]lo|l]lo|lo|w|o| o

2028

Y
[e))
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UNIDAD DE INVERSION EN SERVICIOS, BIENES Y
PATRIMONIO

2025

2026

2027

2028

DIRECCION DE BENEFICIOS ECONOMICOS

2025

2026

2027

Ol O] O] O| O O

2028

(@)}

10

UNIDAD DE OTOR. FONDO DE RET. POL. IND. CUOTAY
AUXILIO MORT.

2025

2026

2027

2028

11

UNIDAD DE OTORGACION DEL COMPLEMENTO
ECONOMICO

2025

2026

2027

2028

gl ol o]l OoOoO|lVOVv]|] O] O] O
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12

DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

2025

2026

2027

2028

13

UNIDAD FINANCIERA

13

13

2025

O |l O] O | N | O

2026

N
w

2027

2028

14

UNIDAD ADMINISTRATIVA

2025

o | O | O

2026

(@)}

2027

2028

15

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

2025

2026

2027

2028

oO|lo | pd~|]O|O| O
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16

DIRECCION DE ASESORAMIENTO JURIDICO ADMIN. Y
DEF. INST

2025

2026

2027

2028

17

UNIDAD INTEGRAL ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

2025

2026

2027

2028

18

UNIDAD INTEGRAL DE DEFENSA Y REPRESENTACION
INSTITUC

2025

2026

2027

2028

19

REPRESENTACION DEPARTAMENTAL ORURO

2025

2026

2027

oO|lo|loO|lOoO|lwWwW|lo|lo]lo|lw|lo|l]lo|lo|w|o| o

2028

—_
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20

REPRESENTACION DEPARTAMENTAL POTOSI

2025

2026

2027

o |l O | O

2028

21

REPRESENTACION DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

2025

2026

2027

2028

22

REPRESENTACION DEPARTAMENTAL TARIJA

2025

2026

2027

Ol O] O | N]J]O|O| O

2028

23

REPRESENTACION DEPARTAMENTAL CHUQUISACA

2025

2026

2027

o |l o | o

2028
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24

REPRESENTACION DEPARTAMENTAL PANDO

2025

2026

2027

o |l O | O

2028

25

REPRESENTACION DEPARTAMENTAL BEN

2025

2026

2027

o | O | O

2028

—_

26

REPRESENTACION DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ

2025

2026

2027

2028

27

HONORABLE DIRECTORIO

2025

2026

2027

2028

Ol w|lo|lo| NMN]J]O|lO | O
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2025 0
, 2026 5
28 HOSTAL PARIS 5 5
2027 0
2028 0
TOTAL 116 116
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B.PERSONAL EN LA ENTIDAD QUE REQUIERE CAPACITACION (PERSONAL EN LA UNIDAD DE SISTEMAS)

El siguiente cuadro describe el personal en la unidad de sistemas que requiere formacién especifica en tres areas clave: administracién de servidores, soporte
técnico y desarrollo de sistemas. Se incluye un cronograma para garantizar el cumplimiento gradual de la capacitacion.

Nro Tematica Cantidad total del personal Cantl.dad persor_1a| que Gestion Cronograma de capacitacion
requiere capacitacién
2025 0
2026 9
1 Desarrollo de sistemas 9 9
2027 0
2028 0
2025 0
2026 0
2 Soporte 9 4
2027 4
2028 0
TOTAL 18 13
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4. INVENTARIO DE SOFTWARE DE ESCRITORIO

Cantidad total de equipos de computacion de la entidad: 143

El inventario a continuacién detalla la cantidad de equipos de escritorio y portatiles que seran migrados de software privativo a software libre.

operativos y suites ofimaticas actuales, asi como las alternativas a ser adoptadas y un cronograma de avance anual.

Incluye los sistemas

Nro Sistema operativo Ofimatica actual Sistema pperatlvo Ofimética a migrar Canthad de Gestion Cronpgra(r!a de
actual a migrar equipos migracién
2025 0
Microsoft Office 2026 0
1 Windows 11 Professional Plus Linux Mint OnlyOffice 7

2019 2027 0
2028 7
2025 0
Microsoft Office 2026 32

2 Windows 10 Professional Plus Linux Mint OnlyOffice 126
2019 2027 32
2028 62

TOTAL 133
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5. SERVIDORES

A. SERVIDORES FiSICOS

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA, no cuenta con servidores fisicos que deban ser migrados a software libre.
B. SERVIDORES VIRTUALES

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA, no cuenta con servidores virtuales que deban ser migrados a software libre.

6. SISTEMAS, APLICACIONES O SERVICIOS

Cantidad total de sistemas, aplicaciones y servicios de la entidad: 26

El inventario siguiente muestra los sistemas, aplicaciones y servicios de la entidad, junto con sus tecnologias actuales, la operacion a realizar (migracion, desarrollo,
etc.) y un cronograma de avance.

Nro N_oml?re de Slstenja_, Framework o 'L’enguaje de Motor de base de datos Operacién a realizar Gesti6n Cronograma
Aplicaciones o Servicios programacion actual actual de avance

2025 0%
2026 0%

1 AutoCAD C++ Software propietario Cambio por alternativa libre
2027 0%
2028 100%
2025 0%
2026 0%

Software propietario ; A i
2 Adobe lllustrator C++ prop Cambio por alternativa libre 2027 0%
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2028 100%

2025 0%

2026 0%
WIinRAR C++ Software propietario Cambio por alternativa libre

2027 0%

2028 100%
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7. INVENTARIO DE SOFTWARE ASOCIADO A UN HARDWARE ESPECIALIZADO

El cuadro siguiente detalla el software vinculado a hardware especializado, incluyendo su fabricante, el hardware asociado y el uso especifico.

Nro

Datos del software

Fabricante/Proveedor

Hardware asociado

Uso especifico

GeCo - Colas y turnos

SKYFRAME SRL

Dispensador de tickets con pantalla
tactil e impresora térmica con
autocortado.

Herramienta tecnoldgica disefiada
para gestionar y controlar las colas
y turnos, orientada a optimizar la
atencion de nuestros afiliados y
beneficiarios.
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8. CONJUNTO DE DATOS

Los conjuntos de datos que se migraran de formatos privativos a estandares abiertos se presentan en la siguiente tabla, especificando las caracteristicas
principales, el formato actual, el formato a adoptar y un cronograma de avance.

Cronograma
de
Nro Descripcion/Caracteristicas Formato actual Formato a ser adoptado Gestidn adagt;cwn
porcentaje
de avance
2025 0%
] Docurnentos de office DOCX - Documento de Word (XML) ODT - Documento de texto abierto 2026 25%
(.docx, .docm, .dotx, .dotm) (odt) 2007 059,
2028 50%
2025 0%
, DOC - Documento de Word (.doc, .dot, | ODT - Documento de texto abierto 2026 25%
2 Documentos de office bk) (odt)
W 0 2027 25%
2028 50%
2025 0%
e ) 2026 25%
3 Hojas de calculo de office E(;g(( )'jsorjj dxeltialfll#g djaEr?ceJdg;ML) ODS - Hojas de célculo (.ods)
SIS LA ' ' 2027 25%
2028 50%
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2025 0%
) y . 2026 25%
4 Presentaciones de office PPT - Presentacion de PowerPoint ODP - Presentaciones (.odp)
(-ppt, .pot, .pps, .ppa) 2027 25%
2028 50%
2025 0%
o , 2026 25%
5 Hojas de célculo de office XLS - Hoja de caleulo de Excel (xis, ODS - Hojas de célculo (.ods)
XlIt, xla, xIm, xlw) 2097 259,
2028 50%
2025 0%
PPTX - Presentacion de PowerPoint 2026 25%
6 Presentaciones de office (XML) (.pptx, .pptm, .potx, .potm, ODP - Presentaciones (.odp)
.ppsx, .ppsm, .sldx, .sldm) 2027 25%
2028 50%
2025 0%
_ : o 2026 25%
7 Archivos comprimidos RAR - Archivo comprimido RAR (rar, ZIP - Compresion de archivos (.zip)
rev, .r00) 2027 25%
2028 50%
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2025 0%

8 Planos Institucionales DWG Formato CAD propietario para DXF - formato de archivo de datos 2026 25%
dibujos 2D/3D LibreCAD (.dxf) 2027 259

2028 50%

2025 0%

2026 0%

9 Identidad Institucional ,(A;it))ocumento de Adobe lllustrator SVG - Gréficos vectoriales (.svg)

: 2027 100%

2028 0%
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9. NORMATIVA DE APLICACION A SOFTWARE LIBRE

MUTUAL DE SERVICIOS AL POLICIA, no cuenta con normativas internas que respalden la migracion al software libre y estandares abiertos



