e 40 Productivo Instituto Boliviano de Metrologia |
y Economia Pilural “M 1,, v 911 pW’W@Z/VWM"BL@V\/’JF

A B T

La Paz, 13 de julio de 2018
RC CE 0826 /2018

Sefior
Nicolas Laguna Quiroga
Miembro de: DIRECTOR GENERA EJECUTIVO
AGETIC '
<E?“ Presente.-
» CIPM MRA
o IM REF.: REMISION PLAN INSTIT UCIONAL DE IMPLEMENTACION DE
? GOBIERNO ELECTRONICO
De mi mayor consideracion:
g‘*&“*}gm‘( En cumplimiento al D.S. N° 3251 de 12 de julio de 2017, que aprueba los Planes

de Implementacion de Gobierno Electrdnico, Software Libre y ' Estandares
Abiertos, tengo a bien remitir el “Plan Institucional de Implementacion de
Gobierno Electrénico 2017-2025 del Instituto Boliviano de Metrologia”,
aprobada mediante Resolucién Administrativa AJ/RA/IBM/2018-115 para su
validacién, seguimiento de su implementacion y publicacién en su pagina Web.

Sin otro particular, me despido de Usted con la seguridad de mi atencion mas

distinguida.
u Carlos Castillo Wllaurrofm (‘)
CTOR GENERAL EJ‘;gOLoc,m
D ITUTO BOLIVIANO OE U
|BMETR
Jcc
Adj.: Plan Institucional de Implementacién de Gobierno Electronico 2017-2025
Resolucién Administrativa AJ/RA/IBM/2018-115
Cc.: DGE/DAF
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
AJ/RAJIBM/2018-115
La Paz, 12 de julio de 2018

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Miembro de: Que, mediante Decreto Ley No. 15380 de 28 de marzo de 1978, se promulgé la Ley Nacional
de Metrologia, que define la politica nacional en materia de metrologia que deberd ejecutar el
supremo gobierno nacional. La indicada norma crea el Servicio Metrolégico Nacional -
SERMETRO, otorgéndole facultades exclusivas para la aplicacion de la Ley Metrologica.

Que, el articulo 31 del Decreto Supremo No. 24498 de 17 de febrero de 1997, crea el
Instituto Boliviano de Metrologia ~ IBMETRO, para administrar al SERMETRO, con el objeto
de normar las actividades metroldgicas en los ambitos Legal, Cientifico e Industrial, para
establecer sistemas de medicion confiables con trazabilidad internacional que garanticen las
transacciones comerciales equitativas y permitan el uso generalizado de los patrones
nacionales en la industria y el comercio.

Que, el articulo 43 del Decreto Supremo No. 24498, crea el Organismo Boliviano de
Acreditacién (OBA), que tiene como objetivo dirigir las actividades de acreditacion para el
Sisterna NMAC en el pais, de acuerdo al plan estratégico del Gobierno, al desarrollo del sector
privado y a los intereses del consumidor.

Que, a través del Decreto Supremo No. 26050 de 19 de enero de 2001, se reglamenta la
organizacién y funcionamiento del Instituto  Boliviano - de Metrologia - IBMETRO
estableciéndose como una institucion publica con autonomia administrativa, financiera y
técnica, con competencia en el ambito nacional.

Que, el articulo 8 de la precitada norma sefiala que el Instituto Boliviano de Metrologia —
IBMETRO, tiene como nivel técnico especializado las Unidades Técnicas (ahora Direcciones)
de Metrologia Legal vy la de Metrologia Industrial y Cientifica.

Que, mediante Decreto Supremo N° 26095 de fecha 02 de marzo de 2001, se reglamenta el
funcionamiento y organizacién del Organismo Boliviano de Acreditacidn (OBA), estableciendo
asimismo los servicios Técnico-Administrativos, tales como; a) Acreditacion de Organismos de
Certificacion de: Productos, Sistemas de Gestion Ambiental y Aseguramiento de Calidad, y
Personal, b) Acreditacién de Organismos de Inspeccién y Verificacidn, c) Acreditacion de
Laboratorios de Ensayo y Calibracion, d) Otras acreditaciones de servicios especiales.

Que, mediante Decreto Supremo NO 28243 de fecha 14 de julio de 2005, el IBMETRO asume
las funciones, competencias y atribuciones del Organismo Boliviano de Acreditacion (OBA),
credndose para tal efecto la Direccién Técnica de Acreditacion, convirtiéndose en el
organismo competente y autorizado, en todo el territorio nacional, para prestar los servicios
descritos en el Decreto Supremo N° 26095. '
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Que, el Decreto Supremo NO 29727 de fecha 1 de octubre de 2008, en su Disposicién Final
Primera, modifica el Paragrafo I del Articulo 65 del D.S. N° 28631 de 8 de marzo de 2006,
disponiendo que el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, (antes de
Produccion y Microempresa) -tiene bajo su tuicién o dependencia al Instituto Boliviano de
Metrologia, IBMETRO, estableciendo de esta manera, la naturaleza juridica y marco
institucional de la entidad como institucidn publica Desconcentrada.

Miembro de:

Que, dentro de las funciones que tiene el Director General Ejecutivo de IBMETRO
enmarcadas en el Art. 21 del D.S. 26050, se establece entre otras la de dirigir a la institucién
en todas sus actividades administrativas, financieras, legales y reglamentarias, ademas la de
hacer cumplir otras disposiciones legales institucionales.

CONSIDERANDO:

Que, el Parégrafo I del Articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado, determina que el
Estado garantizard el desarrollo de la ciencia vy la investigacion cientifica, técnica y
tecnolGgica en beneficio del interés general. Asimismo, el Paragrafo II del Articulo 103 del
Texto Constitucional, establece que el Estado asumira como politica la implementacién de

estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacién
y comunicacion.

Que, el numeral I del Articulo 85 de la Ley N° 31, Marco de Autonomias y Descentralizacién,
_de 19 de julio de 2010, establece que el nivel central del Estado tiene como competencia
N, exclusiva el formular y aprobar el régimen general y las politicas de comunicaciones y
Z\telecomunicaciones del pafs, incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los servicios de
= telefonia fija y movil, radiodifusion, acceso al Internet y demas Tecnologias de la Informacién
v /y Comunicaciones (TIC). |

Que, el Paragrafo I del Articulo 75 de la Ley NO 164, de 8 de agosto de 2011, Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacién, sefiala que el nivel central
: del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Flectrénico a los procedimientos
»\“‘“No"‘% gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a 1a difusion de informacién, mediante
mencamons 2\ yna estrategia enfocada al servicio de la poblacién. Y, el Parégrafo II del Articulo 75 de la Ley
4 INO 164, determina que el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborard los
lineamientos para la incorporacion del Gobierno

Electronico.

Que, el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, en su Articulo 7, paragrafo
11, inc. d), sefiala que se debe implementar los controles técnicos y administrativos que se
requieran para preservar. la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad, no
repudio y confiabilidad de la informacion, brindando seguridad a los registros, evitando su
falsificacion, extravio, utilizacion y acceso no autorizado o fraudulento.

Que, a su vez el Art. 8 del referido Decreto Supremo menciona que las entidades publicas
. promoveran la seguridad informética para la proteccion de datos en sus sistemas

p—
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informaticos, a través de planes de contingencia desarrollados e implementados en cada
entidad; por otro lado establece como principios para el desarrollo y uso de aplicaciones

. informaticas en las entidades publicas, la soberania tecnoldgica, seguridad informatica y la
descolonizacién del conocimiento. ‘

_ Que, la Ley N° 650 de 19 de enero de 2015, determina tres pilares, relacionados con
~ Miembro de: soberania tecnoldgica, transparencia y servicios publicos. '

Que, mediante Decreto Supremo N° 2514 de 09 de septiembre de 2015, se crea la Agencia
de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC, bajo
tuicién del Ministerio de la Presidencia, encargada de elaborar, proponer € implementar
politicas, planes y estrategias de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién 'y

Comunicacién para las entidades del Sector Publico.

Que, asimismo el referido Decreto Supremo, en su Disposicién Transitoria Segunda,
~ determina que las entidades del nivel central del Estado deberdn presentar a la AGETIC, en

A a . un plazo no-mayor a un (1) afio, desde la aprobacidn de las politicas de seguridad de la
i AA(/ informacién por la AGETIC, su Plan Institucional de Seguridad de la Informacion.
-

Que, el Decreto Supremd N° 27330, de 31 de enero de 2004, de Simplificacion de Tramites,
declara como prioridad nacional e interés publico la Simplificacién de Trémites, con la
finalidad de agilizar, optimizar tiempos y reducir costos de los mismaos.

Que, el Decreto Supremo N° 28168 de 17 de mayo de 2005, que garantizaiel derecho a la
informacién, como derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la gestion al
poder ejecutivo.

Que, el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, que aprueba los Planes de
Implementacién de Gobierno Electrénico y Software Libre y Estandares Abiertos, y ademas
establece en su Disposicion Transitoria Primera, Paragrafo II, lo siguiente: ‘“Las entidades
publicas, en un plazo méximo de doce (12) meses a partir de la publicacion del presente
Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electronico,
aprobado por la Méxima Autoridad Ejecutiva median 0 '
validacion, sequimiento de su implementacion y s publicacion en su pégina web’.

AL LR L AT R A AR A R S S

Que, la implementacion de servicios de Gobierno Electrénico es indispensable para la mejora
de la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia de los servicios publicos en la Funcién
Ejecutiva y su democratizacidn, siendo necesario que se establezca como politica publica la
implementacién del Gobierno Electrénico y la simplificacién de los tramites a fin de que el
ciudadano pueda acceder de una forma agil y eficiente a servicios publicos.

Que, mediante Informe Técnico IBM/DAF/0229-2018 de 11 de julio de 2018, el Responsable
de Sistemas de IBMETRO, Nelson Luna Maidana y el Director Administrativo Financiero, John
Bracamonte Valle, remiten en su anexo el Plan Institucional de Implementacion de Gobierno
Electrénico 2017 - 2025 del Instituto Boliviano de Metrologia - IBMETRO, solicitando y

-
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recomendando su aprobacién mediante una Resolucién Administrativa, toda vez que la
misma debe ser remitida a la AGETIC.

Que, mediante informe legal IBM/JUR/INF/2018-281, la Unidad de Asesoria Juridica de
IBMETRO realiza un analisis juridico legal, sobre la base de lo manifestado en el Informe

' Técnico, emitido por el Responsable de Sistemas y la Direccion Administrativa Financiera de
~ Miembro de: IBMETRO, concluyendo que en estricta aplicacion de lo dispuesto en la Disposicién
Transitoria Primera del D.S. 3251, se tiene la necesidad emitir una resolucién expresa para
su aprobacién y posterior remision a la AGETIC, el "Plan Institucional de Implementacion de
Gobierno Electrdnico 2017 - 2025 del Instituto Boliviano de Metrologia - IBMETRO', toda vez
que la misma no contraviene ninguna normativa legal y vigente.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del Instituto Boliviano de Metrologia, en uso de las facultades y
atribuciones que le confiere la Ley:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el "Plan Institucional de Implementacion de Gobierno
Flectrdnico 2017 - 2025 del Instituto Boliviano de Metrologia - IBMETRO", en aplicacién del
Art. 1y la Disposicién Transitoria Primera, Paragrafo II, del D.S. 3»251 de 12 de julio de 2017.

- ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, la remisién del "Plan Institucional de Implementacion
de Gobierno Electronico 2017 - 2025 del Instituto Boliviano de Metrologia - IBMETRO", a la
Agencia de Gobierno Electrdnico y Tecnologias de Informacion y Telecomunicacién - AGETIC,
para su validacién, seguimiento de su implementacion y publicacion en su pagina web.

ARTICULO TERCERO.- lLa Direccidon Administrativa Financiera de IBMETRO, en
coordinacidn con todas las Areas, queda encargada de la aplicacion, ejecucion y difusion de
la presente Resolucidon Administrativa.

(w k0
| Juan Carlos Castillo Villarroel
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ACRONIMOS
TIC: tecnologias de la informacién y comunicacion
IBMETRO: Instituto Boliviano de Metrologia

ETIC: Estrategia Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
para el Desarrollo

~Miembro de: CPE: Constitucion Politica del Estado

ISO: International Organization for Standardization, “Orgamzaaon Internacional
de Estandarizacion”

I M DMIC: Direccién de Metrologia Industrial y Cientifica
iy DML: Direcciéon de Metrologia Legal
DTA: Direccidn Técnica de Acreditacion

‘ AAL, 17025:2017: Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
Nt A ensayos Yy calibracién

17020:2012: Evaluacién de la conformidad — Requisitos para el funcionamiento
de diferentes tipos de organismos que realizan la inspeccion

ISO Guia 34:2009: Requisitos generales para la competencia de los productores
de los materiales de referencia

ISO Guia 35:2017: Materiales de Referencia- Guia para para la caracterizacién y
evaluacién de homogeneidad y estabilidad

ISO 17043:2010: Evaluacién de la conformidad — Requisitos generales para los
ensayos de aptitud

SEIP: Subsistema de Seguimiento y Evaluacion Integral de Planes
CPPs.: Complejos Productivos Priorizados.

29 MDPyYEP: Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural
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razén hacia el 2025, las telecomunicaciones deben. ser de acceso
universal y estar a disposicion de la poblacion, asi como el agua potable
o la energia eléctrica.

En este sentido, el presente plan propone mecanismos para avanzar '
hacia estas metas y mejorar las condiciones del Gobierno Electrénico,
adhiriéndose  a la infraestructura gubernamental y al lineamiento
estratégico del mismo.

Miembro de: Segundo, el cuarto pilar de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025
establece como meta la “soberania cientifica y tecnoldgica con identidad
propia”. Esto implica reducir progresivamente los lazos de dependencia
tecnolégica impuestos desde la colonia, ya que las condiciones
necesarias para el desarrollo econémico del pais, la industrializacion de
nuestros recursos naturales y la diversificacion de la produccién, pasa
necesariamente por la generacién de capacidades cientifico tecnoldgicas
para la generacién de conocimiento.

Para esto, se articulan dos estrategias en el plano de las TIC. Por un
lado, la implementacién de software libre y estandares abiertos, que
constituyen una transformacién fundamental en el plano de la relacion
entre el Estado y la tecnologia, es decir un cambio epistemoldgico en la
manera de comprender la tecnologia desde el Estado.’

Por otro lado, la investigacién, innovacién y desarrollo tecnoldgico se
convierten en el pilar central para la produccién de la tecnologia que
requiere -el Estado en el ambito de las TIC, generando al interior del
propio Estado y la sociedad las capacidades necesarias. De este modo, el -
presente plan establece directrices claras respecto al desarrollo de
Gobierno Electrénico en el marco del Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos, estableciendo ademas un fuerte
énfasis en el proceso de generacion de capacidades en el Estado, para la
gestion de Gobierno Electrénico, como para- la innovacién, la
investigacion y el desarrollo.

Tercero, el onceavo pilar de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025,
comprende “la soberania y transparencia en la gestién pablica, bajo los

09 principios del no robar, no mentir y no ser flojo”. Evidentemente, la

N construccion de una - administracion = publica soberana, pasa

BOLIVIA necesariamente por la honestidad y esfuerzo de los servidores publicos.

cormgins ol sur - Esto permite alcanzar transparencia y eficiencia en la gestion del bien

0 comun. De igual manera, la generacién de mecanismos que permitan o
oS
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1. INTRODUCCION.

El avance mundial de las tecnologias de la informacion y la comunicacion va
acelerandose afio tras afio, lo que genera un impacto radical en las
distintitas actividades de la sociedad. Estos avances han contribuido de gran
manera a facilitar muchas de las actividades personales, por ello es
necesario también plasmarlas dentro de la gestion pulblica de - las
instituciones estatales, donde si bien se hace uso de muchas de estas
herramientas informaticas, estas no estan completamente reguladas ni
procedimentadas. ’

Miembro de:

El Plan de Implementacién de Gobierno Electronico, aprobado con Decreto
Supremo. N° 3251, de fecha 12 de Julio de 2017, tiene como objetivos:

i.  Modernizar y transparentar la gestién publica, otorgando servicios y
atencién de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la
informacién, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de la
actividad administrativa en los procesos internos del Gobierno,
mediante el uso de las tecnologlas de informacion y comunicacion y
otras herramlentas

ii. Generar y establecer mecanismos tecnoldgicos de participacion y
control social, mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos,
organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario
campesinos.

Por esto, el Instituto Boliviano de Metrologia en cumplimiento a la politica
nacional y lineamientos gubernamentales, ha desarrollado el presente
documento como base para la implementacién y gestién del Gobierno
Electrdnico en la gestion institucional.

2. ASPECTOS GENERALES
2.1. ANTECEDENTES,

El uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC) para

fortalecer las capacidades e incrementar la eficiencia de las entidades

] _ publicas, como para mejorar los canales de comunicacion del Estado con
m}“ la ciudadania y la participacién y control social, proviene de varios afios

- atras.
| BOLIVIA

ooragim, del sur

Muchas entidades publicas " han logrado implementar sistemas
informaticos para mejorar sus operaciones y algunas experiencias han
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logrado alcanzar a todo el sector pablico. En este sentido IBMETRO ha
implementado su Sistema Integrado de Gestion de Calidad junto a
herramientas informaticas que han permitido mejorar los tiempos de
. atencion al cliente.

En el ambito de la planificacién e implementacién de tecnologias de la

informacion y comunicacién, resaltan la Estrategia Nacional de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para el Desarrollo (ETIC)

‘ desde 2005 y los esfuerzos realizados para la articulacion de una Agenda

~Miembro de: Digital, por parte de algunas entidades ptblicas y. por algunos sectores

' de la ciudadania. Sin embargo, las iniciativas han sido dispersas y
superadas.

Por este motivo, acorde al mandato legal establecido en la Constitucion
Politica del Estado (CPE), la Ley N° 164 y el D.S. 1793, cabe reformular
los lineamientos e infraestructura sobre los que se desarrolla el Gobierno
Electrénico en IBMETRO, en el horizonte dg la Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025, fundamentalmente en su punto 4: Soberania
tecnoldgica con identidad ‘propia, enmarcados en los principios del Vivir
Bien (SumajKawsay, Suma Qamaria, Nandereko, TekoKavi, IviMaraei).

2.2.MARCO CONCEPTUAL

La Agenda Patriética del Bicentenario 2025, junto con Ia
Constitucién Politica del Estado, se constituyen en una politica de Estado
a mediano y largo plazo, con una visién integral del desarrollo del paisy
su futuro. En ese marco la directriz general para el accionar de toda la
administracién publica, contempla varios aspectos que constituyen el
marco referencial para el presente plan. En este sentido, tres aspectos
de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 resultan fundamentales
para Gobierno Electrénico, que se describen a continuacion: '

Primero, el segundo pilar de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025
establece “la socializacién y universalizacién de los servicios basicos con
soberania para vivir bien.” Se entiende, en base a la Constitucion Politica
del Estado y el horizonte de la Revolucién Democratica y Cultural, que
los servicios basicos constituyen derechos humanos y que por tanto su

09, fin es social.

-ulllx»g:é ) ;
BOLIVIA Igualmente, se éntiende que los sefvicios basicos son derechos de las
N ovpugin del sur ciudadanas y ciudadanos y no un negocio orientado al lucro. En Bolivia,

las telecomunicaciones forman parte de los servicios basicos. Por esta

o@‘«\h
/)
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mejoren los procesos de participacién y control social, coadyuvan a la
construccién de una administracion publica soberana y transparente, en
que la direccién de las politicas publicas esta dada por las organizaciones
sociales populares y la ciudadania.

- , Sin duda la aplicacién de TIC en general y de Gobierno Electrénico en
) particular contribuye enormemente a alcanzar estos objetivos.

2.3.GOBIERNO ELECTRONICO

~Miembro de: :
El desarrollo del Gobierno Electrénico en Bolivia, requiere establecerse
en funcién a su conceptualizacién. Una primera.aproximacién conceptual
de Gobierno Electrénico corresponde a las interacciones digitales entre el
Estado y los ciudadanos; entre entidades publicas, el Estado y los
servidores publicos y entre el Estado y las empresas. En el contexto del
proceso revolucionario boliviano, comprendemos que cada una de estas
interacciones y otras concomitantes resultan en un conjunto complejo de
relaciones sociales en las que se plasman derechos, expectativas y
reivindicaciones sociales. El Gobierno Electrénico debe responder a las
expectativas y reivindicaciones sociales plasmadas por los distintos
N A actores y clases sociales, fundamentalmente los sectores populares que

conducen el proceso revolucionario que vive el pais. ’

2.3.1. AMBITOS DE ACCION
2.3.1.1. GOBIERNO SOBERANO

La concepcién de Gobierno Electrénico adecuada al horizonte de
la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, fundamentalmente a
su cuarto pilar: “Soberania tecnoldgica con identidad propia”,
tiene como objetivo central el regir todos los aspectos de la
relacién del Estado con la tecnologia, planteando la necesidad
de establecer bases sélidas en la generacion de las condiciones
de posibilidad del desarrollo de TIC's relacionadas a la gestion
del bien comln en el largo plazo. En este dmbito, la concepcion
de un Gobierno Soberano en el dmbito del Gobierno Electrdnico,
requiere la implementacién de una sélida infraestructura de

PN comunicaciones como la generacibn de capacidades

s institucionales-en el Estado y la sociedad.
BO%LEX;!,A En este sentido, es fundamental la articulacion entre la

implementacién de software libre y estandares abiertos con el
presente plan. El Gobierno Electrdnico sin software libre es un
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Gobierno Electrénico tecnoldgicamente dependiente, conceptual
y técnicamente colonizado. El Estado se concibe como
independiente; digno 'y soberano, al tiempo que el proyecto
social revolucionario de Bolivia es anti- capltallsta anti-
imperialista y anti-colonial.

2.3.1.2, GOBIERNO EFICIENTE

Para el Estado, en el marco de la politica de Gobierno
~Miembro de: Electrénico, Gobierno Eficiente representa un proceso sostenido
- que busca servir a la poblacién con la mayor celeridad, el mejor

i ‘ trato y acorde a sus expectativas. En este contexto, una gestion
publica eficiente representa un objetivo que requiere una
transformacion radical al interior de las entidades publicas, un
cambio en la légica y técnica gubernativa que permita una
reingenieria de procesos, de la cultura organizacional de las
entidades, que enfoque el trabajo de servicio al pueblo. Al
mismo tiempo, significa la generacion de herramientas que
SR RS permitan a las autoridades tomar decisiones con la mejor
IAAL informacién y bajo el marco de la planificacion integral del
N N desarrollo del Estado.

En este sentido, este ambito de accidn representa un conjunto
de medidas que van més alld de la simple adopcion de
tecnologias de la informacion y comunicacion en Ia
administracion publica, sino un cambio de sentido en la practica
de gestién, que busque un cambio cualitativo que comprenda la
generacién de un sentido de servicio, un enfoque en la atencion
acorde a la pluralidad cultural y social de Bolivia, una conciencia
colaborativa y colectiva en la gestién de los bienes publicos del
pais.

Esto implica romper con la practica "burocratica” prevaleciente
que prioriza procesos y procedimientos técnico - legales
innecesarios, por sobre el servicio y la atencién que el Estado
debe brindar a la ciudadania. De igual forma, implica una
racionalidad de la administracion estatal planificada, ordenada,
ovo participativa y orientada a satisfacer las necesidades de las
%‘ o ciudadanas y ciudadanos.
- BOLIVIA

coragi del swr
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2.3.1.3. GOBI/ERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO.

Por Gobierno Abierto y Participativo deben comprenderse un
conjunto de elementos que facilitan el acceso a la informacion
publica, la participacién y el control social. Sin embargo, es
fundamental considerar, en primera instancia, la gestién del
bien comUn como un hecho colectivo del que participan las
organizaciones  sociales, pueblos indigenas . originarios
campesinos y la ciudadania en general. ‘

El Estado Plurinacional no puede comprenderse sin la activa
direccién del pueblo organizado, del debate e intercambio en el
proceso de planificacion y gestioén entre los servidores publicos
y las organizaciones sociales, comunidades y ciudadanos
individualizados. En este sentido, el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en este proceso significa mucho
més que el acceso a la informacién publica, considerando
también la generacion interactiva, participativa y colectiva de la
informacion publica.

Por lo mencionado, la implementacién de la politica de Gobierno
Electrénico busca aprovechar de forma integral el potencial que las
tecnologias de la informacién y comunicacién ofrecen para mejorar-la
eficiencia y calidad de la administracién publica, la simplificacion de
procesos y procedimientos, transparencia y participacion y control social,
y otros sectores como desarrollo productivo y servicios sociales, etc. En
este sentido, el presente plan se adhiere a los tres ejes estratégicos y 14
lineas estratégicas. Los ejes estratégicos son: a) Gobierno Soberano, b)
Gobierno Eficiente y ¢) Gobierno Abierto y Participativo.

Ejes estratégicos y lineas de accion

Ejes Estratégicos Lineas Estratégicas
Gobierno Soberano 1. Infraestructura
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2. Investigacion, Innovacion y desarrollo
tecnologico.
3. Interoperabilidad
4, Ciudadania Digital
~Miembro de:,

5. Seguridad informética y de la informacion

6. Simplificacion de trémites

7. Gestion publica

8. Asesoramiento y capacitacion técnica

PN e

Gobierno Eficiente 9, Registros publicos

10. Servicios de desarrollo econdmico

11. Calidad de servicios publicos

12. Entidades territoriales autonomas

13. Transparencia y datos abiertos
Gobierno Abierto Yy
Participativo

14, Participacion y control social

RS
-«n*g &
f BOLIVIA

coragin el sur
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2.4.MARCO NORMATI\{O

El marco normativo vigente define las bases para la implementacion del
Gobierno Electrénico. El mismo, estad vinculado con aspectos relevantes
del Plan.

El Paragrafo I del Articulo 20 de la Constitucién Politica del Estado,

determina que toda persona tiene derecho al acceso universal y

: equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado,

Miembro de: electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. El Paragrafo

II del Articulo 103 de la norma fundamental, estipula que el Estado

asumira como politica la implementacién de estrategias para incorporar

el conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

El numeral I del Articulo 85 de. la Ley N° 31, Marco de Autonomias y

? o Descentralizacion, de 19 de julio de 2010, establece que el nivel central

del Estado tiene como competencia exclusiva el formular y aprobar el

P, régimen general y las politicas de comunicaciones y telecomunicaciones

i AWAY del pais, incluyendo las frecuencias - electromagnéticas, los servicios de

A v v d G telefonia fija y movil, radiodifusién, acceso al Internet y demas
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC).

El Paragrafo I del Articulo 75 de la Ley No. 164, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién, de 8
de agosto de 2011, establece que el nivel central del Estado promueve la
incorporaciéon - del  Gobierno  Electronico a los  procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de
informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la
poblacién. El Articulo 77 de la misma norma establece la obligatoriedad
para las entidades pUblicas de priorizar y promover el uso de software
libre y estandares abiertos. El Paragrafo III del Articulo 75 de la
mencionada Ley, establece que el Organo Ejecutivo del nivel central del
Estado, elaborara los lineamientos para la incorporacion del Gobierno
Electrdnico.

La Ley N° 341, Participacion y Control Social, de 5 de febrero de 2013,

29 fortalece la democracia participativa, representativa y comunitaria,
Wals basada - en el principio de soberania popular. Consolidando Ila
BOLIVIA Participacion y Control Social en la gestién publica; y en los procesos de
cornggins de sur planificacién, seguimiento a la ejecucion y evaluacién de las politicas

P publicas y las acciones, en todos sus dmbitos y niveles territoriales.
& ‘

~

IBMETRO — Plan Institucional de Implementacion de Gobierno Electronico Pagina 8

LA PAZ: Avenida-Camacho N° 1488 - Telf./Fax:(+591 2) 2372046 2310037 2147945 TARIJA: Calle Ingavi-N° 156'Edif.:Coronado-P2 of. 204 - Telf./Fax (+591 4) 6658866
COCHABAMBA:; Calle Tumusla N°’510 esq; Mexico - Telf /Fax:(¥591 4) 4520856 SUCRE: Calle Luis Paz Arce (ex Pilinco)'y George Rouma N° 108 = Telf, (+591). 71559129
SANTA CRUZ: Av. Alemana, Calle Ascension-N° 3630 - Telf./Fax:(+591'3) 3410922 RIBERALTA: Av. Amazonica SN entre Av. Aceitera y Av. Coco » CADEXNOR « Telf /Fax (+591) 67359342

www.ibmei ‘ - PR i 7 ;gab. 2309‘3@;9999 !




Ministerio de

| Instituto Boliviano de Metrologia o ProduCtivo

y Economia Plural

| IBMETRO |

G T T e

Transparenta la gestion publica y el apropiado manejo de los recursos
publicos del Estado. Garantiza y promueve la Participacién y Control
Social en la provisién y calidad de los servicios. publicos.

La Ley N° 650, Agenda Patriética, de 19 de enero de 2015, determina
tres pilares relacionados con soberania tecnoldgica, transparencia y
servicios publicos (Pilares 2, 4y 11).

" La Ley N° 070 considera para todos los niveles fortalecer la formacion en
Miembro de: ciencia y tecnologia del Sistema Educativo Plurinacional; asimismo el
Pilar 3 y 4 de la Agenda Patridtica relacionados con soberania
tecnoldgica.

El Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién (AGETIC), como entidad descentralizada, bajo tuicion del
Ministerio de la Presidencia. El mismo decreto determina que: es funcion
‘de la AGETIC: “Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y
actualizar el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan
de Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos para las
entidades publicas; y otros planes relacionados con el ambito de
Gobierno Electrénico y seguridad informdtica”; “Realizar el seguimiento y ‘
evaluacion a la implementacién del Plan de Implementacién de Gobierno
Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos”.”

. El Decreto Supremo N° 1793 establece como principios para el desarrollo

‘ y uso de aplicaciones informdticas en las entidades publicas la soberania
tecnolégica, seguridad informatica y la descolonizacién del conocimiento.
En los Paragrafos Iy II del Articulo 17 del mismo Decreto Supremo, se
establecen como objetivos del Gobierno Electrénico:

I. Modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando
servicios y atencién de calidad a la ciudadania, garantizando el
derecho a la informacion, asi como contribuir a la eficiencia y
eficacia de los actos administrativos del gobierng, mediante el. uso
de las TIC y otras herramientas.

2 . Ky ey

4.‘;p.<;$g. II. Generar mecanismos tecnologicos de participacion y control
BOLIVIA social por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y
corugin el sur pueblos y naciones indigena originario campesinos.

*
N
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El Decreto Supremo N° 27330, Simplificacion de Tramites, de 31 de
enero de 2004, declara como prioridad nacional e interés publico la
Simplificacion de Tramites, con la finalidad de agilizar, optimizar tiempos
y reducir costos de los mismos.

El Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005 que garantiza el
derecho a la informacién, como derecho fundamental de toda persona y
la transparencia en la gestion al poder ejecutivo.

~Miembro.de: Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico, 2017 — 2025 establece
- en el Titulo III, Articulo 16 numeral I. (Plan de implementacién de
I} Gobierno Electrénico) que: El Ministerio de Planificacion del Desarrollo,
en coordinacién con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Viviendas a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, y la ADSIB,
es la instancia responsable de elaborar, promover, gestionar y articular
el Plan de Implementacién del Gobierno Electrénico, estara a cargo de
las entidades pUblicas del Estado. Establece los Objetivos de Gobierno
Electrénico en el Articulo 16, Numeral 1. Modernizar y transparentar la
gestién plblica, otorgando servicios y atencion de calidad a la
ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como contribuir
a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos
internos del gobierno, mediante el uso de la tecnologias de informacién
y comunicacién y otras herramientas. Mientras que en el numeral II.
Generar mecanismos tecnoldgicos de participacion y control social,
- mediante el uso del TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones
-sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos.

Todos estos antecedentes constituyen la base sobre la que se canstruye
el presente plan.

3. MARCO INSTITUCIONAL
3.1.MISION Y VISION

La misidn del Instituto Boliviano de Metrologia enmarcada en su Sistema
de Gestion de Calidad, es la siguiente:

Mision: “El Instituto Boliviano de Metrologia - IBMETRO

9 . . i 4

,“E‘: custodia los patrones nacionales de medicion y es la referencia
“BOLIVIA para las mediciones, presta servicios que promueven la calidad en
T cergin el sue los sectores productivos y apoyan la defensa de los consumidores,

aportando al Vivir Bien y en armonia con la Madre Tierra.

=
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Asimismo, reconoce la competencia de organismos de evaluacion
de la conformldad a través de la acreditacion.”

Este enunciado es concreto’ al mencionar su cualidad de promotor de la
calidad en los sectores productivos, abocandose a la protecciéon de los
consumidores con sus servicios de metrologia y acreditacién, y
cumpliendo con el lineamiento estratégico gubernamental hacia el
paradigma del “Vivir Bien”.

Miembro de: La visién del Instituto Boliviano de Metrologia enmarcada en su Sistema
- de Gestién de Calidad, es la siguiente:

Vision: “IBMETRO se proyecta al 2020 como un organismo
reconocido nacional e internacionalmente, con personal altamente
capacitado, motivado y con infraestructura moderna, prestando
servicios fortalecidos y ampliados en funcién de la demanda de los
sectores  productivos  nacionales, garantizando  mediciones
confiables para el Vivir Bien.”

IA AL{ 3.2.POLITICA DE CALIDAD

La mision del Instituto Boliviano de Metrologia enmarcada en su Sistema
de Gestion de Calidad, es la siguiente:

“IBMETRO como mdaxima autoridad técnica en metrologia, referencia
nacional para las mediciones y méxima instancia para el reconocimiento
de la competencia técnica de organismos de evaluacion de la
conformidad, tiene - como politica la atencién oportuna, eficaz y
transparente de servicios, en base a procesos apropiados 'y
administrados por personal competente y capacitado, buscando
satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios. Para este fin,
declara el compromiso de cumplir eficazmente los requisitos internos,
legales y del cliente, asi como la formulacion y revision de los objetivos
de la calidad establecidos en el Sistema Integrado de Gestidon de la

' Calidad implementado en base a la norma ISO 9001:2015, ISO
17025:2017, ISO Guia 34:2009, ISO Guia 35:2017, ISO 17043:2010 e
ISO 17020:2012, que mejoran continuamente su eficacia.

K2 s '
.|i|;:>’:«:» IBMETRO, dentro de sus actividades, presta servicios metrologicos, los
“BOLIVIA que garantizan la trazabilidad al Sistema Internacional de Unidades SI.

coragiw el sur
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El personal involucrado con los servicios, esta familiarizado con la Politica
de la Calidad y tiene acceso a la documentacién relevante para el
cumplimiento de sus obligaciones.

La Direccién General Ejecutiva de IBMETRO respalda todas las areas

técnicas, para que se constituyan en organizaciones técnicas de
- excelencia, brindandole el personal idéneo y capacitado, asi como los
. recursos necesarios para el logro de sus objetivos.
Miembra de: Los servicios de calibracion de la DMIC cumplen con los requisitos de la
norma NB/ISO/IEC 17025:2017, para la produccion de materiales de
referencia cumple con los requisitos de las normas ISO Guia 34:2009 e
ISO Guia 35:2017 y para la provisién de ensayos de aptitud cumple con
los requisitos de la norma ISO 17043:2010, los cuales estan abiertos a
ser evaluados por tercera parte.

La Direccién de Metrologia Industrial y Cientifica (DMIC) participa en
comparaciones internacionales con otros Institutos Nacionales de
Metrologia,- para buscar la equivalencia de sus mediciones. La' DMIC
presta servicios metroldgicos como apoyo para la mejora de la
productividad.

La Direccion de Metrologia Legal (DML), en el marco de sus
competencias presta servicios de control metroldgico, en sintonia con
recomendaciones internacionales y la Norma NB/ISO/IEC 17020:2012,
para la defensa del consumldor la proteccién de la salud y del medio
ambiente.

La Direccién Técnica de Acreditacion (DTA) reconoce la competencia
técnica de los organismos de evaluacién de conformidad, como ser los
laboratorios de ensayo y calibracién, los organismos de inspeccion y
certificacion.

IBMETRO difunde la importancia de sus servicios, a través de medios de
comunicacion masiva, medios electronicos y material impreso.

3.3.0BJETIVO INSTITUCIONAL

9."
43 De acuerdo a.la articulacion con el Plan Sectorial de Desarrollo Integral,
BOLIVIA IBMETRO se enmarca en la politica 2, estrategia 2.3 Mejorar la calidad y

ooragéw el sur

~ oportunidad de los servicios de apoyo otorgados al sector productivo.
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En este marco el objetivo estratégico de IBMETRO es:

“Mejorar la calidad y- oportunidad de los servicios de metrologia y
acreditacion, para atender los requerimientos de los sectores
productivos.”

3.4.ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

IBMETRO ha establecido las siguientes estrategias institucionales:

)

Miembro de:

Estrategias Institucionales

Objetivos Estrategias Indicador de la | Accién Institucional
Estratégicos Institucionales estrategia
' Institucional

Institucionales

Mejorar la calidad y
oportunidad de los
servicios de apoyo
otorgados al sector
productivo.

Evaluacion y mejora

de los servicios de

metrologia, y
acreditacion, con
calidad y
oportunidad para
atender los
requerimientos de
los sectores
productivos.

Incremento del
numero de
Unidades
Productivas y/o
de Servicios que
mejoran la
calidad de sus
productos y/o
servicios a partir
de la mejora en
sus mediciones,
con énfasis en

Incremento en los servicios
de metrologia y
acreditacién con. énfasis en
los complejos productivos

Incremento de unidades
productivas que acceden a
los servicios de IBMETRO y
conocen las ventajas del
uso adecuado del Sistema
Internacional de Unidades,
de acuerdo a las
caracteristicas de cada CP

los CPPs.

Mejora de la eficiencia de

i los tiempos de atencién de
la cotizacion para el acceso
a servicios de metrologia y
acreditacion

_‘;ﬁgf.;. 2 Servicios desconcentrados
&7 con emision de certificados,
BOLIVIA en las oficinas regionales
~ crmgiudsar Apoyar a la Institucion a

través de la administracion
de recursos y servicios

@

~
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Instituto Boliviano de Metrologia @ Detorcolo Proguctivo

(juridicos, administrativos,
informéticos y de gestion
de calidad), para el
cumplimiento del objetivo
institucional.

3.5.MARCO LEGAL DE IBMETRO

Mediante Decreto Ley No. 15380 de 28 de marzo de 1978, se promulga

, ' la Ley Nacional de Metrologia, que define la politica nacional en materia

Miembro de:." de metrologia. Esta narma crea el Servicio Metrolégico Nacional —

SERMETRO, otorgéndole facultades exclusivas para la aplicacion de la

Ley Nacional de Metrologia y su Reglamento General, aprobado
mediante Decreto Supremo N°© 19213 de 05 de Octubre de 1982.

El Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO) es una entidad
desconcentrada del Ministerio. de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, creada por Decreto Supremo NO 24498 de 17 de febrero de 1997,
con la finalidad de ejecutar las politicas nacionales en los campos de
Metrologia Legal, Industrial y Cientifica, dicha norma legal ademas, crea
"el Organismo Boliviano de Acreditacion OBA, como el Organismo
Nacional de Acreditacién y Certificacién el cual forma parte del Sistema
Boliviano de Normalizacién, Metrologia, Acreditacion y Certificacion-
SNMAC, cuyas bases fundamentales son la Normalizacién, la Metrologia,
la Acreditacién y la Evaluacién de la Conformidad.

El Decreto Supremo N° 26050 de 19 de enero de 2001 reglamenta y
establece la organizacion y el funcionamiento del Instituto: Boliviano de
Metrologia (IBMETRO).

El Decreto Supremo N© 29727 de fecha 1 de octubre de 2008, en su
Disposicién Final Primera, modifica el Parégrafo I del Articulo 65 del D.S.
NO 28631 de 8 de marzo de 2006, disponiendo que el Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural, (antes de Produccién vy
Microempresa) tiene bajo su tuicion o dependencia al Instituto Boliviano
de Metrologfa, IBMETRO, -estableciendo de esta manera, la naturaleza |
juridica y marco institucional de la entidad como institucion publica

Desconcentrada.
29, ,
"‘“"<Z>‘*?' 3.6.ESTADO, ACTUAL DE IBMETRO EN LA APLICACION DE GOBIERNO
BOLIVIA ELECTRONICO
Mrm@éw,'fd,w

3.6.1. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
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Muchos de los servicios que ofrece IBMETRO requieren que tanto los
clientes se apersonen-a las oficinas de la institucion, asi como que el
personal técnico se traslade a las instalaciones de las empresas. Es
por ello que IBMETRO hace esfuerzos para desconcentrar sus
servicios a nivel nacional, a través de sus oficinas regionales, para
una atencién mas oportuna de los requerimientos que recibe.

e LA PAZ. Oficina Central ubicada en la Av. Camacho No. 1488 -

‘ Edificio Anexo. Es donde se encuentra el Centro de

Miembro de: Procesamiento de Datos- que alberga: Servidores de

Comunicacion y Servidores de Aplicaciones; Laboratorio de

Tiempo y Frecuencia en el que se encuentra el sistema de

relojes atémicos, que disemina la hora oficial de IBMETRO a
través de servidores NTP.

e COCHABAMBA, Oficina Regional ubicada en la Calle Tumusla
No. 510 esqg. México.

e SANTA CRUZ. Oficina Regional ubicada en Av. Alemana Calle
Ascension N°© 3630.

Planta IBMETRO, Carretera doble via La Guardia.

e TARIJA. Oficina Regional ubicada en Calle Ingavi N° 156
Edificio Coronado Piso 2 of. 204

e SUCRE. Oficina Regional ‘ubicada en Calle Luis Paz Arce (ex
Pilinco) y George Rouma N° 108

Ademas cuenta con oficinas en Recintos Aduaneros:

e ZOFRAIND, Zona Franca Industrial en La Paz, El Alto
o ZOFRAPAT, Zona Franca Patacamaya, en La Paz

e ZOFRO, Zona Franca Oruro, en Oruro

e Recinto Aduanero Pasto Grande, en Oruro

e Aduana Interior Albo, en Santa Cruz

e Zona Franca Industrial Winner, en Santa Cruz

©9 Todas estas oficinas regionales y oficinas en recintos aduaneros
o cuentan con acceso a las herramientas informaticas .que ha
BOLIVIA ~ implementado IBMETRO.

coragbu ofel sur
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3.6.2. GESTION DE SERVICIOS

En los Gltimos afos IBMETRO ha dado énfasis en todo lo que
respecta a la atencion a la ciudadania y a la calidad de sus servicios,
por ello ha implementado un Sistema de Gestion de la Calidad que
ha permitido, entre otras cosas, monitorear en primera instancia los
tiempos de atencién a las solicitudes, de informacion y cotizaciones
de los clientes. Para ello se han implementado herramientas

informaticas que se detallan a continuacion:
Miembro de: -

. Plataforma web de IBMETRO, que cuenta con los siguientes
maodulos: :

o - Mddulo de Solicitudes de Informacion y Servicios: para
realizar un seguimiento de los tiempos de atencién a
las solicitudes recibidas.

En esta plataforma se puede registrar los tiempos de
emisién de las cotizaciones y tiempos de emision de
certificados de calibracidn, verificacion e inspeccion.
Esta plataforma ha contribuido- en controlar los
tiempos de las cotizaciones y certificados desde el
2016 y los tiempos en reduccidn por afio se detalla a
continuacion:

TIEMPOS DE COTIZACION (EN DfAS) - GESTION 2016

9.
-«ihg &
BOLIVIA

coragiv el sur
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TIEMPOS DE COTIZACION (EN DIAS) ‘- HASTA JUNIO 2018

—~Miembro de:

o Mddulo de cotizaciones: para la elaboracion de las
cotizaciones de los servicios solicitados a IBMETRO, de -
acuerdo al tarifario vigente.

o ‘Mddulo de certificados de la DMIC: para la elaboracién
de la hoja 1 de los certificados de Calibracion e
Informes de Trabajo.

)

1AAN o Médulo de certificados de la DML: para la elaboracién
N7 , de los certificados de verificacion de: pruebas

‘ hidrdulicas en ~ tanques horizontales, pruebas
hidrdulicas: en tanques  cisternas, verificacion
volumétrica “en tanques cisternas; certificados de
inspeccién de: camién distribuidor de GLP, cilindros de -
acero sometidos a presion, kits's de conversion a GNV,
sustancia agotadora de ozono.

%

o Moddulo de facturacidn: permite realizar la emisién de
Facturas computarizadas y el registro de facturas
manuales en la base de datos de la plataforma.

o Médulo de entrega y recepciéon de instrumentos: para
el registro de los instrumentos que son entregados a
la institucion por parte de sus clientes, para
determinados servicios y el registro de. su posterior

devolucion.
R : . . , .
..n.é. é : . S|stem§a web d,e Gestion de Calidad: sistema que -automatiza

“BOLIVIA la- administracion de los procedimientos internos de IBMETRO

. coragin del sar en el marco del sistema integrado de gestién de la calidad.
= '
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En cuanto a los procesos técnicos de recopilacion de informacion de
los distintos sistemas de medicién, estos se llevan a cabo, en su
mayoria, mediante software especializado que cada uno de estos
equipos posee y de otras aplicaciones desarrolladas especificamente
para cada equipo. En los procesos técnicos de verificacion e
inspeccién, la recopilacion de datos se realiza de manera manual
para luego transcribir los mismos en bases de datos para cada uno
de los servicios.

~Migmbro de: " 3.6.3. GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA INSTITUCION.

Para la Gestidn de procesos administrativos, IBMETRO cuenta con
las siguientes herramientas informaticas:

- !>| M  Plataforma web de IBMETRO, cuenta con el siguiente médulo:

o Médulo de almacén de materiales: administra el
proceso de solicitud y asignaciéon de materiales-a los
\ / funcionarios. )

- “ u» g\L , o Sistema de Asistencia (MDPyEP): permite llevar el control de
' ' asistencia del personal, asi como las solicitudes de salidas en
comision y permisos. :

e Sistema de Gestion Documental CODICE (MDPyEP): permite
administrar la gestiéon documental con el MDPyEP.

En cuanto a la gestién administrativa' financiera, IBMETRO es
usuario de los siguientes Sistemas Nacionales de Gestién Publica:

e SIGMA

e SIGEP

e VSIAF

e SICOES

o Sistema web del Servicio de Impuestos Nacionales

f—,@,‘

«xuig &

BOLIVIA

- cvragon del swr

%
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_ IBMETRO,

G
3.6.4. ANALISIS FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Se cuenta con mddulos | en la|Baja Interoperabilidad con las
: Plataforma web de. IBMETRO, que |instituciones publicas objetivo.
apoyan a la simplificacién de tramites
(Cotizaciones, Seguimiento a
~Miembro de: solicitudes)

29

Wales

BOLIVIA

— coragiw el sur

Se ha implementado aplicaciones que
apoyan los sistemas de gestion
interna  (Almacén de materiales,
Control de Asistencia) ‘

Limitada oferta tecnoldgica de servicios en
linea.

Se cuenta con mecanismos de
seguridad frente a ataques
informaticos.

Insuficiente recurso humano especializado
en desarrollo de sistemas, bases de datos,
herramientas de automatizacion de
procesos en relacion con la escala de
operaciones de la Institucion.

Compromiso por parte de la Alta
Direccién, en la implementacion de
iniciativas de Gobierno Electrdnico.

Conocimiento limitado del manejo de
software libre por parte del personal.

Se cuenta con un Centro de
procesamiento de datos en la Oficina
Central.

Necesidad de fortalecer los mecanismos
de seguridad y resguardos frente a
ataques informéticos, para garantizar la
disponibilidad e integridad de las
aplicaciones de Gobierno Electrdnico

La documentacion de los procesos Yy
procedimientos técnicos y administrativos
no estan orientados hacia el Gobierno
Electrénico.

Conocimiento limitado del personal en
temas de herramientas tecnoldgicas de la
informacion y comunicacion.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

los servicios
debido al

Creciente  acceso a
publicos automatizados,

interés de la ciudadania en la
utilizacion . de herramientas
informaticas.

Soporte técnico en software libre.
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Instituto Boliviano de Metrologia

Implementacion de  documentos
técnicos y administrativos con firma

Ministerio de

Desarrolio Productivo

Yy Economia Plural

Cambio de politicas de estado que
dificulten la implementacion del Gobierno

digital. Electronico. :
Innovacion creciente a nivel | Falta de oferta tecnoldgica por parte de
internacional empresas bolivianas.

Oportunidades de integracion con
otras entidades del Estado a través
de la interoperabilidad

Limitada velocidad del
interactuar con los usuarios de
servicios de la institucion.

internet’ para
los

Contar con normatividad a nivel de
gobierno, que impulse la
implementacién de nuevos proyectos

de Gobierno Electrdnico

3,7.0BJETIVO INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO ELECTRONICO

3.7.1. OBJETIVO.

-

IBMETRO tiene como objetivo, para la implementacién del Gobierno

Electronico:

“Realizar una evaluacion y actualizacion constante de los procesos y
procedimientos que se llevan a cabo tanto en €l drea técnica como
administrativa, para efectuar un uso eficaz y eficiente de las
herramientas a ser implementadas en tecnologias de la informacion
y comunicacion, en pro de alcanzar el objetivo institucional ya
establecido y la mejora continua del Sistema de Gestion de la

Calidad’

4, LINEAS ESTRATEGICAS DE GOBIERNO ELECTRONICO DE IBMETRO

Las Lineas Estratégicas en las cuales contribuira IBMETRO son las siguientes:

EJE 1 Gobierno Soberano.

Linea estratégica 1. Infraestructura y conectividad.

Disefiar e implementar el plan institucional para el fortalecimiento y mejora de
la infraestructura tecnoldgica en: Acondicionamiento de centros de
procesamiento de datos, redes y comunicacion, equipos tecnolégicos.

Proceso:

IBMETRO - Plan Institucional de Implementacion de Gobierno Electronico
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- Diagnostico e Inventario de equipos de redes, comunicacion y equipos
de estaciones de trabajo.

- Evaluacién de necesidades de seguridad, conectividad y
comunicacion.

- Elaboracién de Plan Institucional de fortalecimiento y mejora de
Infraestructura tecnolégica.

~Miembro de: - Implementacién de Plan Institucional de fortalecimiento y mejora de
Infraestructura tecnoldgica.

Linea estratégica 3. Interoperabilidad.

? Establecer la infraestructura y mecanismos técnicos y legales necesarios para
Ty IM asegurar el intercambio de informacién con otras entidades publicas.
? - Proceso:

- Implementar servidor de servicios web de interoperabilidad.

N - Registro de servicios en el catdlogo de Interoperabilidad de la
AGETIC.

Linea estratégica 5. Seguridad informatica y de la informacion.

Desarrollar e implementar el Plan Institucional de Seguridad de la Informacion
(PISI), de acuerdo a los lineamientos establecidos.

Proceso:
- Diagndstico y evaluacion de la situaéién actual.
- Elaboracién del PISI.
- Implementacién del PISI.

EJE 2. Gobierno Eficiente

?o» Linea estratégica 6. Simplificacion de tramites
Al
BOLIVI A Realizar una reingenieria de procesos y procedimientos, tanto técnicos como
coragiou el sur administrativos, en todos los tramites que se gestan al interior de la institucién
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como aquellas que incumben a otras entidades estatales para un uso eficaz y
eficiente de las herramientas informaticas a implementar.

Proceso:
- Diagndstico y evaluacién de la-situacion actual.
- Reingenieria de procesos y procedimientos.
Miembro de: - Andlisis y Disefio de herramientas informaticas.

- Implementacién de herramientas informaticas.

Linea estratégica 7. Gestion publica

lM Implementar herramientas informaticas que ayuden a la gestion institucional de
IBMETRO, para asegurar el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos.
Proceso:
i AAL - Diagnéstico y evaluacién de la situacién actual.

- Evaluacion de procesos y procedimientos.

- De acuerdo a la evaluacidn gestionar la implementacién desde el
repositorio estatal o realizar el Andlisis y Disefio institucional de
herramientas informaticas.

- Implementacién de herramientas informaticas.
Linea estratégica 8. Asesoramiento y capacitacion técnica

Desarrollar cursos de capacitacion a distancia tanto para personal de la
institucion como también cursos relativos a los campos de conocimiento en los
que interviene IBMETRO.

Proceso:

; Implementacion de Sistema web de cursos a distancia.
/—%o

umg &

BOLIVIA

coragin el gur

Capacitacion en el desarrollo de cursos a distancia

Evaluacion y desarrollo de contenido de cursos a distancia.

&;’\» Linea estratégica 11. Calidad de los Servicios Publicos
R

IBMETRO ~ Plan Institucional -de Implementacion de Gobierno Electronico Pagina 22

LA PAZ: Avenida Camacho N° 1488 - Telf./Fax:(+597 2) 2372046, 2310037 2147945 TARIJA: Calle Ingavi N° 156 Edif; Coronado P2 of. 204 - Telf./Fax (+591 4).6658866
COCHABAMBA: Calle Tumusia N° 510 esq. México - Telf /Fax:(¥5914) 4520856 SUCRE: Calle Luis Paz Arce (ex Pilinco) y George Rouma N° 108:- Telf. (+591) 71559129
SANTA CRUZ Av Alemana Calle Ascen5|6n N°®3630 - Telf./Fax:(+591:3) 3410922 RIBERALTA: Av. Amazénica S/N entre Av. Aceitera’y Av: Coco « CADEXNOR + Telf/Fax (+591)67359342

& www.ibmetro.gob.bo info@ibmetro.gob.bo - & 800-10-9999




Ministerio de

Instituto Boliviano de MetrOIogia Desarrollo Productivo

y Economia Plural

“IBMETRO

Para mejorar continuamente el servicio que se presta a clientes de IBMETRO en
el marco del plan anual operativo se realiza la evaluacion de:

- Encuestas cuatrimestral de satisfaccién de clientes por area y una
reunion posterior para realizar un analisis y verificar si dichos
resultados tienen repercusiones en la gestion.

- Atencién y resolucién de reclamos trimestralmente, con el fin de

" realizar un-analisis de implementacién del sistema de reclamos y’

. sugerencias y si funciona adecuadamente en cada area y regionales.

~ Miermbro de: - Reduccién de tiempos en la emisidn de cotizaciones y certificados por
cada area garantizando un servicio rapido y efectivo a nuestros

clientes. :

IBMETRO también cuenta un Sistema Integrado de Gestiéon de la Calidad
implementado en base a la norma ISO 9001:2015, ISO. 17025:2017, ISO Guia
34:2009, ISO Guia 35:2017, I1SO 17043:2010 e ISO 17020:2012, que mejoran
continuamente su eficacia. ‘

Cada afio se- realiza evaluaciones de pares con el fin de que las areas técnicas
de la DMIC sean reconocidas internacionalmente ante el BIPM y este asegure la
competencia técnica de las areas y garantice la calidad de los resultados en los
servicios.

Proceso:

- Auditorias internas al Sistema de calidad basada en la norma 17025,
17020, a todas las areas de la DMIC, DML y las regionales de
Cochabamba, Santa Cruz, Tarija, Sucre y Riberalta y posteriormente
realizar las acciones correctivas encontrando la causa raiz y de esa
manera mejorar los procesos y actividades de cada area.

- Auditorias externas al Sistema de calidad (evaluacién de pares)

- Publicacién de los CMC “s en la base de datos del BIPM

- Capacitacion del personal en Atencién al Cliente

- Actualizacién del proceso de atencion al cliente en todos los canales
disponibles.

%9,

um"

N

BOLIVIA
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estratégicos

Lineas estratégicas

PROYECTO

4.1 PROYECTOS

Descripcion

Plataforma integral en el que se implementaran
los médulos: )

Unidad
Organizacional
Responsable

2017 2018 2019

GESTIONES

2020 2021 2022

- 'Atencion al cliente
- Seguimiento a tramites
. . + Cotizaciones
_“_wmmﬂm”.r Mmhmm__m - DMIC: Emisién certificados de calibracion y
. " . certificados de’ materiales de referencia
Goblemo | Simplificacién de | atencion delos | - Plataiomna HED | . oL Emision de certifiados de: DAF, DMIC DTA: | 159% | 20% | 30% | 25% | 10% | 0%
eficiente Tramites Servicios e Determinacion volumétrica y prueba hidraulica 1 .
an_‘o._oo_m y en camiones cisterna,
acreditacion - DTA Emision de certificados de
- Facturacion computarizada, facturacion
electrénica y Pagos de clientes en linea
- Administracion de Documentos internos
firmados Digitalmente,
Sistemas para la gestién de procesos intemnos:
! - Activos Fijos e Inventarios
Mejora de la calidad - Almacenes
y oportunidad enla - Recursos Humanos
i P atencion de los Sistemas de Gestion | - Adquisicién de Bienes y Servicios DAF, DMIC, DTA, : ’
MM_W__M“”M - Gesti6n publica servicios de interna - Asistencia DML, DGE 5% | 25% | 30% | 30% | 10% | 0%
‘ metrologia y - Gestion Documental
acreditacion - Documentacion Legal
- Documentos de Auditoria Interna
- Programacion de Operaciones
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Gobierno
soberano

Interoperabilidad

Sistema de
Interoperabilidad -

Sistema de servicios web que requerira
los siguientes datos:

- Servicio ‘de consulta de datos; obtiene los
datos de registro de un determinado ciudadano
mediante su-Carnet de Identidad (Sigep)

- Verificacion de Documentacion de empresas
de Fundempresa

- Verificacion de’NIT, Impuestos Internos

- Extracto bancario de la entidad, Banco
Unién

- Informacién sobre el estado de la situacion
operadores , ANH

- Aduanas

- YPFB Logistica

- YPFB Redes de GAS

< Verificacién de certificado SIPASE, Ministerio
de Justicia

- Certificado de no Adeudo, AFP's

- Certificado de no existencia de bienes
inmuebles y vehiculos, SENAPE

- Datos técnicos de vehiculos segin placa,
RUAT

- REJAP, Corte suprema de Justicia

- CAS, Ministerio de economia y finanzas
Ofrecera los siguientes servicios:
Certificados de verificacion:

- Surtidores, Cisternas, Distribuidores de GLP.
Certificados de conformidad para la importacion
de vehiculos automotores.

Certificados de inspeccién:

- Kit's de conversién a GNV, Cilindros sometidos
a presion, Ley 133.

Certificado de aprobacion de modelo.

DAF, DMIC, DTA,
DML, DGE

0%

30%

70%

0%

0% 0%

Gobierno
soberano

Infraestructuray
Conectividad

Plan e
implementacion
para el
fortalecimiento y
mejora en la
infraestructura
tecnoldgica de
IBMETRO

Disefiar e implementar el plan institucional para
el fortalecimiento y mejora de la
infraestructura tecnoldgica en:
Acondicionamiento centros de procesamiento
de datos, redes y comunicacion, equipos
tecnoldgicos.

Unidad de Sistemas

0%

20%

30%

10%

30% | 10%
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. Plan Institucional e .
. Seguridad implementacion de | Elaborar el Plan Institucional de 1a Seguridad de
Gobierno informaticay de la Seguridad de la la Informacién segun los lineamientos Uzw >9.>\ DMIC, 0% |'50% | 50% | 0% o
soberano informacion Informacion e establecidos y llevar a cabo su implementacién. F, DGE ? 0%
Implementacion
Mejora de la calidad
y oportunidad en la | Sistema web para el o : . .
Gobierno Simplificacion de atencion de los seguimiento de w"mmnmﬁmkmwﬂuﬁmmwmﬁmm Mm_o_wm_n_wmﬂmmﬂmmmwﬁﬂ : .
eficiente Tramites servicios de tramites de creditacion DTA 0% | 60% | 40% | 0% | 0%
metrologia y acreditacion ) .
acreditacion
Asistencia técnica a
las Unidades . L . .
: . Sistema web de. | Cursos de capacitaciones a distancia en las
Gobierno >momo_.mﬁmm:%.m y v«oa%owﬂ&%%% 05 cursos de distintas areas en las que participa IBMETRO, DML, DTA, DMIC,
eficiente capacits plejos | capacitacién interna | con emision de certificados digitales y registros DAF, DGE 0% | 40% | 45% | 15% | 0%
tecnica productivos y y externa publicados para su verificacién ! °
Empresas
Estratégicas
Mejora de la calidad
y oportunidad en la Fortalecimiento del Sistema de Gestion de la .
Gobierno Calidad de servicios | atencién de los Sistema de Gestion | Calidad que posee IBMETRO y apoyo a las DML, DTA, DMIC,
eficiente piblicos servicios de de la Calidad areas técnicas y administrativas para la DAF, DGE 15% | 20% | 50% | 15% | 0%
metrologia y continua evaluacién y actualizacién de los
. acreditacion procesos y procedimientos.
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5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

~Segun la norma establecida actualmente para el Seguimiento y Evaluacion, esta la
Ley Numero 777, LEY DEL SISTEMA DE PLANIFICACION INTEGRAL DEL ESTADO -
SPIE, del 21 de enero de 2016; que consta de tres subsistemas, uno de, los cuales
especificamente indica: Seguimiento y Evaluacién Integral de Planes.

El articulo 3 inciso c), de la Ley citada anteriormente, indica se debe realizar el

seguimiento y evaluacion integral de la planificacion, basado en metas, resultados
“Miembrode: v acciones, contribuyendo con informacion oportuna para la toma de decisiones de
gestion publica.

Asimismo, el Articulo 27 define los alcances del’ Subsistema de Seguimiento:y
Evaluacién Integral de Planes (SEIP), constituidos en lineamientos, metodologias,
procedimientos e instrumentos técnicos orientados a sistematizar, analizar y
evaluar el cumplimiento de las metas, resultados y acciones de los planes de largo,
mediano y corto plazo;

~ & .+~ Del mismo modo, el Articulo 30, indica que, para el seguimiento integral a la
L' planificacién de largo, mediano y corto plazo, se generaran reportes periddicos y
anuales, los cuales determinaran los avances de las metas, resultados y acciones,
con una periodicidad instituida por el Organo Rector del SPIE.

Por tanto, el seguimiento y evaluacién del Plan Institucional de Implementacion de
- " Gobierno Electrénico, se efectuara internamente semestralmente, con el apoyo de
- las unidades técnicas y administrativas, y anualmente en coordinacién con la
AGETIC, seglin su cronograma de seguimiento y evaluaciones.

racamojte Valle

ADMINISTRATIVO FINANCIERO

BOLIVIANO DE METROLOIA
IBMETRO

elson Luna/Maidana
SPONSABLE UE SISTEMAS H
STITUTO BOLIVIANO DE METROLOGIA
IBMETRO
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