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RESOLUCION EJECUTIVA N° 01/2018

David Siles Herbas
ALCALDE CONSTITUCIONAL
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE VILLA RIVERO
VISTOS:

Informe Técnico U.T. 001/2018, de fecha 27 de junio de 2018, remitido por el Responsable de
Telecentros — Henry Guillen Rios y la Directora de Desarrollo Humano — Lidia Hinojosa Fernandez, el Plan
Institucional de Gobierno Electrénico.

CONSIDERANDO |.

Que la Constitucion Politica del Estado, en su art. 302, paragrafo | nam. 6) atribuye como
competencia exclusiva a los Gobier iinicipales la “... Elaboraciéon de Planes de Ordenamiento
Temitorial y de uso de suelos, en coordinaci los planes del nivel central del Estado, departamentales
e indigenas...”, por su parte en su num. 42 establ también como otra de sus competencias la “...
Planificacién del desarrollo municipal en concordancia con la planificacion departamental y nacional...”.

Que la Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion, en su art. 7 paragrafo Il nim. 2
atribuye a los Gobiernos Municipal como un fin “...Promover y garantizar el desarrollo integral, justo,
equitativo y participativo del pueblo boliviano; a través de la formulacién y ejecucion de politicas, planes,

programas y proyectos concordantes con la planiﬁcaciéﬁ del desarrollo nacional. ...”. Por su parte en su

art. 9 paragrafo | nim. 2 dispone que la Autonomia se ejerce a través de ...la planificacion, programacion
y ejecucién de su gestion politica, administrativa, técnica, econémica, financiera, cultural y social...”.

Que la Ley N° 164 LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION, tiene por objeto establecer el régimen general de
telecomunicaciones Yy tecnologias de informacion y comunicacion, del servicio postal y el sistema de
regulacién, en procura del vivir bien garantizando el derecho humano individual y colectivo a la
comunicacion, con respeto ‘econdmica, social, juridica, politica y cultural de la totalidad de
las bolivianas y los boliviano  indigena originario campesinos, y las comunidades
interculturales y afroboli

Por otro lado N | emi o N° 1793, Reglamento a la Ley N° 164,
de 8 de agosto de ] Informacion y Comunicacion, en cuyo
reglamente en su : cucion del Plan de Implementacion del
Gobiemo Electrénic Estado...”.

Que el i 14, establece que la AGETIC tiene como
promover, i ualizar el Plan de Implementacion de
Plan de Implementaci Estandares Abiertos para las

co; y otros planes relacion

Que el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, en su disposicion transitoria primera,
paragrafo |l, dispone que “ Las entidades publicas, en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la
publicacion del presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC, el Plan Institucional de Gobierno
Electronico, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva, mediante resolucion expresa, para su validacion,
seguimiento de su implementacion y publicacion en su pagina web.

Que mediante Informe Técnico, U.T. 001/2018 y el Informe Legal A.L. /G.A.M.V.R. N° 050/2018,
de fecha 28 de junio de 2018, se recomienda la aprobacion del Plan Institucional de Gobierno Electrénico,
mediante resolucion ejecutiva.

Que la Ley Municipal N° 001 de Desarrollo Legislativo y Normativo, de fecha 19 de junio de 2013,
en su art. 8 paragrafo Il inc. d) atribuye al 6rgano ejecutivo (alcalde) emitir normas municipales tales como
la Resolucién Ejecutiva, en consecuencia mediante esta norma corresponde la aprobacion del Plan
Institucional de Gobierno Electronico.
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RESUELVE

Articulo 1. Aprobar la PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO del Gobierno
Auténomo Municipal de Villa Rivero, que en Anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2. Remitase la presente resolucion, a la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién (AGETIC), para su validacién, seguimiento de su implementacién y publicacién en su
pagina web y al Servicio Estatal de Autonomias dependiente del Ministerio de Autonomias del Estado
Plurinacional de Bolivia, para su registro correspondiente, después de su publicacion.

Articulo 3. Quedan encargados del cumplimiento de Ia presente Resolucion Ejecutiva, la secretaria
general administrativa, las direcciones administrativas, unidades de ejecuciéon administrativa y demas
areas administrativas dependientes del 6rgano ejecutivo.

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Es dado en despacho del Honorable Alcalde municipal, a los veinte ocho dias del mes de junio de dos mil
diez y ocho afios.

~ H. ALCALDE
Gabierno Auténomio Muriicipal de Villa Rivero
Cochabamba - Bolivia
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* PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO

ELECTRONICO
MUNICIPIO DE VILLA RIVERO

PRESENTACION:
1.- ANTECEDENTES GENERALES DEL MUNICIPIO DE VILLA RIVERO

El Gobierno Autonomo Municipal de VILLA RIVERO, es la entidad de derecho publico,
con personalidad juridica reconocida y patrimonio propio, Asume la misién de
perfeccionar su Autonomia Municipal, alcanzar un desarrollo municipal integral,
promover y garantizar el Desarrollo Productivo Integral del Municipio; Impulsar el
Desarrollo Econémico Municipal; Promover el Desarrollo Humano Integral; Preservar,
conservar y contribuir a la proteccion de la Madre Tierra y los Ecosistemas; Garantizar
una gestion municipal transparente; Promover y contribuir a respeto de la propiedad
privada urbana y rural,

El Gobierno Municipal participa en la realizacién de los fines del estado y cuyas
finalidades son:

a) Cumplir con la Agenda Patriotica 2025 con los respectivos pilares.
b) Dirigir Las competencias de la Municipalidad estan detalladas
principalmente en la Ley N° 164, Ds. 1793, Ds. 2514 y Ds. 3251.

2.- ATRIBUCIONES

En funcién del desarrollo integral del Estado y el bienestar de todas las bolivianas y los
bolivianos, la autonomia municipal cumplira preferentemente, en el marco del ejercicio
pleno de todas sus competencias, las siguientes atribuciones fundamentales: Impulsar
el desarrollo econémico local, desarrollo humano y desarrollo urbano a través de la
prestacién de servicios publicos a la poblacion, asi como coadyuvar al desarrollo rural.

El Gobierno Auténomo Municipal de Villa Rivero, es la entidad que administra y
gobierna de forma auténoma en la jurisdiccién del Municipio. De acuerdo a las
facultades y competencias atribuidas por la Constitucién Politica del Estado, las Leyes
y la Carta Organica Municipal.

3.- COMPETENCIAS

El Gobierno Auténomo Municipal de Villa Rivero, respecto de las competencias,
asume las determinadas por la Constitucién Politica del Estado (C.P.E.) establecidas
de la manera siguiente:

a. Exclusivas; aquellas en las que el Gobierno Auténomo Municipal,
tiene sobre una determinada materia las_facultades legislativa,
reglamentaria y ejecutiva, pudiendo transferir y delegar estas dos
ultimas;
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reglamentaria y ejecutiva, pudiendo transferir y delegar estas dos

ultimas;

~ b. Concurrentes; aquellas en las que el Gobierno Auténomo Municipal

i ejerce simultdneamente con otras entidades territoriales las
facultades reglamentaria y ejecutiva, correspondiendo al nivel central
del Estado la facultad legislativa;

c. Compartidas; aquellas sujetas a una legislacién basica de la
Asamblea Legislativa Plurinacional cuya legislacién de desarrolio

- corresponde al Gobierno Auténomo Municipal de acuerdo a su

- caracteristica y naturaleza. La reglamentaciéon y ejecucién

s corresponde al Gobierno Auténomo Municipal y las entidades

territoriales.

4.- PRINCIPIOS
Ademas de los principios ético morales establecidos en la Constitucién Politica del
- Estado, el municipio, reconoce los siguientes principios municipales: Equidad de
~ Género, Inclusién de todos los grupos sociales en la elaboracién de las Politicas
Municipales, Igualdad de Oportunidades, Equidad social y solidaridad, Libertad de
expresion, Respeto y tolerancia, Mayordomia, Participacién y control social en toda la
Gestién Publica, Corresponsabilidad, Informacién y trasparencia de la Gestién Publica,
No discriminacién, Descolonizacion.
Como principios ancestrales se rescatan el Ama Llulla (no seas mentiroso); Ama Suwa
- (no seas ladrén); Ama Quilla (no sea flojo); Ama Sajra (no sea malo, ni egoista); Ama
- Llunku (no seas ladino); Ayni (principio de reciprocidad).

5.- VALORES

Ademas de los valores, establecidos en la Constitucién Politica del Estado y las Leyes
Nacionales Villa Rivero, reconoce como valores municipales; el amor, amistad,
respeto, lealtad, responsabilidad, honestidad, confianza, solidaridad, reciprocidad,
- honestidad, confianza, solidaridad, puntualidad, dignidad e igualdad.
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© PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO
ELECTRONICO

6.- INTRODUCCION

El presente Plan define el modelo de Gobierno Electrénico para el Municipio de
Villa Rivero y la estrategia para su implementacién de su materializacién, es
indispensable consolidar sinergias interinstitucionales para generar formas
innovadoras y nuevos espacios de interaccién entre el Municipio y la sociedad.
Para ello es fundamental la transformacién de la Gestion Publica con la finalidad
de facilitar y mejorar la prestacion de los servicios publicos a la Poblacion.

Este plan es el instrumento rector de Gobierno Electrénico, que contiene los tres
objetivos estratégicos del Plan, que son:

1. Gobierno electrénico Cercano.
2. Gobierno electrénico Abierto.
3. Gobierno electrénico Eficiente y Eficaz.

Adicionalmente se identifican los recursos necesarios para la consecucién de los
objetivos antes enunciados, que constituyen los 4 pilares del presente Plan. Estos
son:

Marco Regulatorio;
Servicios y Procesos;

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; y,

W N e

Personas.

El desarrollo de estos pilares busca evolucionar en el nivel de madurez de
Gobierno Electrénico definido por las Naciones Unidas.

El Plan no es un documento estéitico ni rigido, es una obra viva, en continuo
proceso de construccién y mejora en coherencia con el espiritu de una sociedad
activa.

En este sentido, el presente plan busca en primer término actualizar la situacién del
Municipio en Gobierno Electronico con relacion a la region y el mundo. En segundo
lugar plantea generar procesos innovadores para establecer las condiciones en este
ambito que permitan afrontar el horizonte de la Constitucion Politica del Estado y de la
Agenda Patridtica 2025. Y finalmente, plantea un cambio de paradigma entre el
Municipio y las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, posicionando al Municipio
como actor principal en desarrollo y operacion de dichas tecnologias, en tanto a motor
de diversos procesos sociales y econdémicos que se presenten en el Municipio.

# 40 Y orre et
e e
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7.- GOBIERNO ELECTRONICO
7.1 DEFINICION

Gobierno Electrénico, segln la Organizacién de las Naciones Unidas, se refiere al
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) por parte de las
instituciones de gobierno para: mejorar cualitativamente los servicios e
informacién que se ofrecen a las ciudadanas y ciudadanos, aumentar la

eficiencia y eficacia de la gestion publica, asi como para incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacién ciudadana.

Gobierno Electrénico, en un sentido mas amplio busca:

* Eluso y despliegue de las TIC siguiendo determinadas pautas, normas,
experiencias y buenas practicas.

* Proveer la oportunidad de plantear una nueva forma de hacer gobierno.

* Gestionar de forma coherente personas, tecnologias, normas, servicios,
sistemas y procesos propios del campo de dominio del Gobierno
Electrénico, como de otros campos que sea necesario considerar.

Estas ideas sitGan a las TIC como un elemento de apoyo para el desarrollo de una
buena Gestién Municipal, ya que a través de su uso adecuado se busca alcanzar
mayores niveles de eficiencia y eficacia en el quehacer Municipal, mejorando los
procesos y procedimientos del gobierno, aumentando la calidad de los servicios
publicos, incorporando mas y mejor informacién en los procesos decisorios y
facilitando la coordinacién entre las diferentes instancias de gobierno. Esto
implica introducir tecnologia en los procedimientos convencionales del gobierno
y replantear e innovar la gestion publica poniendo al ciudadano en el centro de su
accionar.

El Gobierno Electrénico no es un fin en si mismo, tiene un caracter instrumental
que requiere la revision, redisefio y optimizacién de los procesos como paso
previo a la introduccién de cualquier cambio en la tecnologia o en las funciones de
produccién de las organizaciones.

De esta manera, el Gobiemo Electrénico, adquiere una doble dimensiéon: de
agente catalizador de los cambios en los procesos y de herramienta tecnolégica
como instrumento para mejorar el desempefio de los actos del Estado.
Analogamente, esto conlleva a la creacién de un entorno que empodere a los
ciudadanos para participar en las actividades del municipio a fin de amplificar su
voz para que sea escuchada en los procesos de toma de decisiones.

Gobierno Electronico involucra el uso racional, coherente y preciso de las TIC en
el contexto de una visién de Estado y supone un conjunto de principios esenciales
que guian la forma de proceder, buscando la consistencia con las buenas
practicas de administracién y gestion publica; fomentando la gobemanza de las
relaciones entre el Municipio y los diversos actores sociales.
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7.2 PRINCIPIOS
Herramientas necesarias para satisfacer este derecho. Lavitalidad de lo que significa
el Gobierno Electrénico y las necesidades y exigencias del Municipio de Villa
Rivero.

1. Principio de igualdad: Garantiza que toda persona sin excepcion se le
brinde los medios y facilidades para relacionarse con la administracién publica,
ya sea por medios electrénicos o por medios no electronicos, respecto al
acceso a una adecuada prestacién de los servicios publicos, como a cualquier
actuacién o procedimiento administrativo.

2. Principio de legalidad: Garantiza la legitimidad de los tramites procedimentales,
sin perjuicio de su simplificacién general, ya que constituyen para todos los
ciudadanos garantias imprescindibles; comprende el respeto a la privacidad, por
lo que el uso de comunicaciones electrénicas promovidas por la Administracion
Publica debera tener observancia de las normas en materia de proteccién de
datos personales.

3. Principio de conservacién: Garantiza que las comunicaciones y documentos
electrénicos se conserven, por lo menos, en las mismas condiciones que por
medios tradicionales.

4. Principio de transparencia y accesibilidad: Garantiza que la informacién de
la administracién pablica y la provision de servicios por medios electrénicos se
hagan en un lenguaje comprensible segun el perfil del destinatario.

5. Principio de proporcionalidad: Garantiza que los requerimientos de seguridad
sean adecuados a la naturaleza de la relacién que se establezca con la
administracién.

6. Principio de responsabilidad: Garantiza que el gobiemo respondera por sus actos
realizados por medios electrénicos de la misma manera que de los realizados por
medios tradicionales.

7. Principio de adecuacién tecnolégica: Garantiza que las administraciones
elegiran las tecnologias mas adecuadas para satisfacer sus necesidades, por lo
que se recomienda el uso de estandares abiertos y de software libre en razén de
la seguridad, sostenibilidad a largo plazo y la socializacion del conocimiento.

8. Principio de continuidad: Garantiza que la informacién y los servicios estaran
disponibles sin restriccion alguna de cualquier evento que pudiera ocasionar la no
disponibilidad en los medios tecnolégicos y de comunicacion.

9. Principio de reciprocidad: Garantiza que toda persona tendra derecho a consumir
informacién publica, tal como el Estado y la administracion consumen datos de las
personas.



Gobierno Auténomo Municipal de Villa Rivero >,
PROVINCIA PUNATA &3 AGETIC

D T
ol e e VEETIO By 0 warkas e

10. Principio de seguridad y confianza: Garantiza la proteccion y resguardo de
la informacién y datos, manteniendo su disponibilidad, confidencialidad e
integridad.

11. Principio de interrelacion por medios digitales: Garantiza que no sea
obligatorio que una persona asista a una dependencia gubernamental para
realizar un tramite, salvo lo dispuesto en la normativa vigente, y que siempre
habra la opcién de usar medios digitales y acciones en linea para realizar
cualquier tramite.

12. Principio de excelencia: Garantiza que se usaran los mas altos estandares
de calidad en el desarrollo del Gobierno Electrénico.

7.3 RELACIONES DE GOBIERNO ELECTRONICO

ACTORES Y RELACIONES DE UN GOBIERNO ELECTRONICO

Gobierno

Gobierno Servidores

Ciudadanos o

Electronico Publicos

Sector

Productivo
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7.4 ACTORES DEL GOBIERNO ELECTRONICO
Cuando hablamos de Gobierno hacemos necesariamente referencia al

concepto de sociedad y de la interaccién de sus distintos actores, los cuales se
detallan a continuacion:

Las Ciudadanas y Ciudadanos: son la razén de ser de la Gestiéon del Gobierno
y quienes, de manera individual o colectiva, se benefician del Gobierno
Electrénico por ser este un medio de participacién e interaccion que permite el
adecuado ejercicio de sus derechos y obligaciones conforme al marco
Constitucional y normativo vigente.

El Gobierno: entendido como el responsable de administrar el aparato
estatal de conformidad con la Constitucion y el cuerpo legal vigente. Se
beneficiara del Gobierno Electrénico como una plataforma que fomenta el
desarrollo de nuevas formas de relacién entre los actores de la sociedad.
Adicionalmente este actor hace referencia a otros Gobiernos, con los
cuales puede emprenderse estrategias comunes para consolidar el
Gobierno Electrénico.

El Sector Productivo: es el actor que, con sus esfuerzos individuales o
colectivos, organiza y desarrolla procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento, consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos. Este actor desemperia un doble rol: el primero
en el que se beneficia del Gobiemo Electrénico como una plataforma para
interactuar con el Gobierno a través de procesos 4giles, claros y transparentes: Y,
por otra parte, un rol de aliado del Gobierno para generar soluciones que
contribuyan al desarrollo del Gobierno Electrénico.

Las Servidoras y Servidores Piblicos: son el talento humano que presta sus
servicios dentro de las instituciones del sector publico. El beneficio que el Gobierno
Electronico les brinda es tener acceso a herramientas que facilitan su trabajo y
les permite ofrecer un servicio de mayor calidad.
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8.- PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO

Tenemos que construir un Municipio conectado, esto implica acercar la Gestidén
Municipal al ciudadano de una forma tangible y practica que promueva la excelencia
en la prestacion de los servicios publicos. Hablar de excelencia es sinénimo de
mejora continua, innovacién y una mayor interaccién entre los distintos actores de
Gobierno  Electrénico. Esto con la finalidad de apalancar las grandes
estrategias nacionales de diversificacion de la matriz productiva y la disminucién
de la pobreza.

En este marco el Estado Plurinacional de Bolivia aporta con el Plan de Gobierno
Electrénico que tiene una vision ambiciosa pero alcanzable y una misién clara, que
deja en evidencia la voluntad técnica y politica para aportar activamente en el
desarrollo del pais.

Asimismo, en el marco de la soberania tecnol6gica y el manejo de los instrumentos de
Gobierno Electronico, cada entidad pablica debera tener un responsable de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para coordinar y llevar
adelante acciones en el marco de los lineamientos estratégicos de implementacién del
Gobierno Electrénico dentro de nuestro Municipio.

9.- ALCANCE

Todo alcance no puede existir sin un modelo estratégico que oriente todo su
accionar. Un modelo de este nivel requiere articular varias herramientas y
paradigmas estratégicos para conseguir convertir recursos en objetivos. El
resultado es un modelo integral que si bien debe adaptarse a la realidad de
nuestro municipio, debe estar, en el caso de Gobierno Electrénico, respondiendo a
las exigencias de nivel nacional al respecto.

El modelo de Gobierno Electronico se basa en el uso de modernas técnicas de
gestion para conseguir las metas y objetivos del Plan. Estos objetivos marcan la
finalidad y son la base de medicién de un Gobierno que se legitima a través de
resultados que aportanbeneficios alaciudadaniayalasociedad en su conjunto y que
son medidos internacionalmente. Esto no excluye que los resultados deben verse en
beneficios tangibles para las personas, el sector productivo, el propio estado, la
administracion, y cualquier otro actor relacionado.

El modelo articula y configura la estrategia, y este diseio conduce a un plan
estratégico.

Como las soluciones de Gobiemo Electronico son diversas, pues van desde
formas y modos de trabajo, hasta complejos sistemas computacionales
interoperables, pasando por normativas, regulaciones y leyes, estos instrumentos
estratégicos adquieren diferentes formas.

Los alcances estratégicos son medios y fines para conseguir objetivos y su
disefio conceptual hoy en dia es una exigencia en cualquier plan, dado que
definen el potencial, el espacio que valida cualquier accion futura, que en este
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caso son las soluciones de Gobierno Electrénico. Estos instrumentos reflejan
experiencias exitosas internacionales y las exigencias que se esperan para el
Municipio de Villa Rivero. En algunos casos estos instrumentos estratégicos son
conceptos o ideas rectoras, son medios tecnolégicos que agrupan a otros, son
prerrogativas mandatorias, o definen un ecosistema de estrategias. En todo caso,
para efectos de simplicidad de este Plan, se les ha llamado Alcances y
Estrategias.

10.- OBJETIVOS

10.1 MISION

Ejecutar un modelo sostenible e inclusivo de Gobiemo Electrénico que
considere aspectos politicos, sociales y ambientales, con la finalidad de
consolidar un Gobiero cercano, abierto, eficiente y eficaz, en los cuales se puedan
fortaleces los procesos individuales y colectivos de participacion y control social.

10.2 VISION
Para el afio 2025 ser un referente regional de Gobiemo Electronico con las bases
consolidadas de la etapa mas alta de madurez.

Esto implica usar la tecnologia como un medio para facilitar la interaccién entre el
gobierno, la ciudadania, el sector productivo y los funcionarios publicos.

Esta interacciéon generard nuevos espacios de participacion y colaboracién,
incrementando los niveles de calidad, excelencia y transparencia en los servicios
publicos.

10.3 OBJETIVOS GENERALES
El decreto supremo N° 1793 establece los siguientes objetivos generales para la
implementacién de Gobierno Electrénico:

)} Modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencién
de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, a si
como contribuir a la eficiencia y eficacia de la actividad administrativa en los
procesos internos del Gobierno, mediante el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion y otras herramientas.

1)} Generar y establecer mecanismos tecnolégicos de participacién y control
social, mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones
sociales, pueblos y naciones indigenas originario campesinos.

10.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS
De acuerdo a la vision integral de Gobierno Electrénico los objetivos especificos son
los siguientes.
» Fortalecer las bases de desarrollo de Gobierno Electrénico en los procesos de
investigacion e innovacion.
Desarrollar una gestion publica integrada y eficiente orientada a la ciudadania.

Coadyuvar al desarrollo productivo del pais, promoviendo la implementacién y
uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién.
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» Facilitar el acceso a informacién y datos de las entidades pablicas, mediante
herramientas de Gobierno Electronico, para promover la transparencia,
control social y la interaccién con la ciudadania.

® Generar mecanismos digitales de interaccién, participacion y control social,
entre el estado y la ciudadania, para fomentar la democracia participativa.

11.- ESTRATEGIAS DEL PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO

La implementacién de la politica de Gobierno Electrénico busca
aprovechar de forma integral el potencial que las tecnologias de la
informaciéon y comunicacidon ofrecen para mejorar la eficiencia y
calidad de la administracién publica, la simplificacion de procesos y
procedimientos, transparencia y participacién y control social, y
otros sectores como desarrollo productivo y servicios sociales, etc.
En este sentido, el presente plan ha delimitado tres ejes
estratégicos y 14 lineas estratégicas. Los ejes estratégicos son: a)
Gobierno Soberano, b) Gobierno Eficiente y c¢) Gobierno Abierto y
Participativo.

Cuadro No. 1 Ejes Estratégicos y Lineas Estratégicas

Ejes estratégicos Lineas estratégicas

1. Infraestructura y conectividad
2. Investigacion, innovacién y
desarrollo tecnoldgico

3. Interoperabilidad

4. Ciudadania digital

5. Seguridad informatica y de la
informacién

6. Simplificacién de tramites

7. Gestién publica

8. Asesoramiento y capacitaciéon
técnica

9. Registros publicos

10. Servicios de desarrolio
econdmico

11. Calidad de servicios publicos
12. Entidades territoriales

autébnomas
13. Transparencia y datos abiertos

14. Participacion y control social

Gobierno soberano

Gobierno eficiente

Gobierno abierto y participativo
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Linea estratégica 1. Infraestructura y conectividad

El objetivo de esta linea estratégica es contar con una infraestructura
soberana de red y centros de datos que integre de manera
eficiente las comunicaciones, servicios informaticos vy
almacenamiento de informacion de las entidades publicas a nivel
nacional y facilitar el acceso a medios tecnolégicos y servicios de
Gobierno Electrénico de manera asequible a toda la poblacion.
Descripcion:

Las operaciones y acciones estatales dependen cada vez mas de las
tecnologias de la informacién y comunicacién, con el fin de mejorar
su eficiencia y confiabilidad. Para conseguir estos objetivos, se
requiere asegurar condiciones minimas de la infraestructura
subyacente que soporte las acciones de Gobierno Electrénico por
parte del Estado. Esta infraestructura estratégica y fundamental
contara en 2025 con un conjunto de centros de datos interconectados
entre si y con las entidades publicas a través de una red estatal de
datos.

La red estatal conectara entidades publicas del nivel central del
Estado, entidades territoriales auténomas, universidades, centros de
investigacion, centros educativos y centros de salud, entre otros,
en la medida en que vaya desarrollandose y tenga la capacidad de
transportar datos a altas velocidades. Igualmente, estara sujeta a
niveles de calidad, disponibilidad y seguridad. Las fases estan
planeadas de la siguiente manera y podran desarrollarse en
paralelo, en la medida en que sea posible interconectar las
distintas entidades:

Linea estratégica 2. Investigacién, innovacién vy
desarrollo tecnolégico

Objetivo

Crear capacidades y procesos de innovacién, investigacién vy
desarrollo, para generar de manera soberana el conocimiento y la
tecnologia especificos necesarios para sustentar la gestiéon publica y
otras acciones de Gobierno Electrénico y apoyo al sector productivo
en nuestro Municipio y a nivel Nacional.

Descripciéon

El desarrollo de una politica de Gobierno Electrénico a largo plazo que
pueda cumplir con los lineamientos de soberania tecnolégica vy
de desarrollo de una economia del conocimiento, implica
necesariamente la generacién en el Estado de capacidades de
investigacion, innovacion y desarrollo de herramientas de Gobierno
Electrénico.
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Para este fin, se promovera la Innovacién, Investigaciéon y Desarrollo de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en las entidades
publicas, en relacién con las iniciativas del CTIC-EPB, el sector
productivo, en particular el estatal y el sector académico. Se
desarrollaran igualmente tareas de analisis y diagndstico sobre
Gobierno Electrénico y tecnologias de informacién y comunicacion.

Linea estratégica 3. Interoperabilidad

Objetivo

Establecer Ila infraestructura y los mecanismos técnicos y
legales necesarios para asegurar el intercambio de datos e
informacién dentro del Estado y con la ciudadania.

Descripcién

La interoperabilidad en tanto linea estratégica de accién, demarca la
necesidad de intercomunicacién y generacién de mecanismos para
compartir datos e informaciéon entre las entidades publicas y con la
poblacion. La interoperabilidad es un componente esencial para la
gestion eficiente de Ila informacién, en Ila cual las entidades
productoras crean, actualizan y comprueban la calidad de los datos de
su tuicién, mientras que, a través de la interoperabilidad, las otras
entidades acceden de manera veloz a estas fuentes de datos, y de
esta forma pueden estar seguras de manejar datos confiables,
actualizados, auténticos y de calidad.

Las entidades productoras de datos tienen la obligaciéon de proveer un
servicio de interoperabilidad, especificando el marco legal aplicable y
las condiciones técnicas de uso para su publicacién en el catalogo de
interoperabilidad. Las entidades deberan buscar la mayor simplicidad,
estabilidad y disponibilidad de sus servicios de interoperabilidad.

Con el fin de mejorar el sistema de interoperabilidad en el Estado, se
establecera por lo menos una plataforma de interoperabilidad, con el
objetivo de facilitar la relacién entre entidades productoras de datos y
las entidades que accederan a ellos, proveyendo a nivel técnico
capacidad y disponibilidad de los servicios de interoperabilidad, y a
nivel legal una simplificacion de los tramites de autorizacion de acceso.

Linea estratégica 4. Ciudadania digital

Objetivo

Implementar una plataforma de Ciudadania Digital para facilitar
la autenticacién e interaccién de usuarios con los servicios
digitales del Estado, de manera segura y confiable.
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Descripcién
Esta plataforma permitira autenticar a los ciudadanos vy
ciudadanas, con base en tecnologias confiables y mecanismos de
interoperabilidad. De este modo se centralizara el servicio de
autenticacion de las personas en su relacion con el Estado,
pudiendo establecer la autenticidad de las comunicaciones con las
ciudadanas y ciudadanos.

Mediante esta plataforma, el ciudadano podra realizar la gestién de
tramites, interactuar con el Estado con distintos fines y acceder a un
buzdn digital, que contendra documentos e informacién personal que la
persona requiera. La ciudadania digital se convertira en la plataforma
de interaccién entre los ciudadanos y las entidades publicas en sus
relaciones cotidianas, facilitando la realizacién de tramites en linea,
como la participacion y control social, a través de medios digitales.
Servira también para que el Estado preste servicios digitales a la
poblacién, los cuales se desarrollaran conforme a la evoluciéon de las

TIC.
Linea estratégica 5. Seguridad informéatica y de la informacién

Objetivo

Desarrollar capacidades institucionales, normativas y herramientas que
permitan accionar operaciones preventivas y reactivas ante la
ocurrencia de incidentes informaticos, practicas orientadas a la
seguridad de la informacién en las entidades publicas y la
generacion de conocimientos para la reduccidon de riesgos en
incidentes informaticos.

Descripcion

Ante los riesgos y vulnerabilidades a los que se encuentran
expuestos los sistemas de informacién es fundamental generar
mecanismos de seguridad que permitan mantener la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de los servicios y la informacion
en los mismos, estableciendo politicas de gestién y prevencion de
incidentes informaticos, evaluando la seguridad de los sistemas de
informacién y promoviendo el desarrollo de practicas de seguridad
de la informacién en las entidades publicas y la sociedad en
general. El Centro de gestién de incidentes informaticos - CGIl
dependiente de la AGETIC esta a cargo de elaborar estas politicas.

Adicionalmente, a través del CTIC-EPB, se desarrollaran y adoptaran
estandares consensuados en materia de seguridad informatica y de la
informacién para las entidades publicas. Finalmente, las entidades
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publicas elaboraran vy presentaran su Plan Institucional de
Seguridad de la Informacién, conforme al Decreto Supremo N° 2514.

EJE 2. Gobierno Eficiente
Linea estratégica 6. Simplificacién de tramites

Objetivo

Simplificar para la ciudadania la realizacién de tramites, a través de la
reingenieria de los procesos y procedimientos internos de las
entidades publicas, y del uso de herramientas de  Gobierno
Electrénico, bajo los principios de calidad, eficiencia y transparencia,
con la finalidad de reducir los costos, tiempos y pasos.

Descripcién

La simplificacion de tramites debe estar orientada siempre hacia los
ciudadanos; sobre esta base desarrollara acciones orientadas a
mejorar la eficiencia y eficacia del Estado a través de la
simplificacion de procesos y procedimientos, haciéndolos mas
agiles y sencillos e implementando tecnologias de la informacién y
comunicacion que permitan prestar un servicio mas eficiente y de
mejor calidad a la poblacién.

La simplificacién de tramites, procesos y procedimientos se realizara a
través de su relevamiento, analisis y sistematizaciéon, seguido por un
redisefio del mapa de tramites, la reingenieria de procesos vy
procedimientos, con cada entidad responsable, y la
coordinacién interinstitucional para la implementacién de los nuevos
tramites, procesos, procedimientos y tecnologias de la informacion y
comunicacion con la correspondiente compatibilizacién normativa.

Se establecera un portal lUnico de tramites en linea, donde la
ciudadania podra acceder a toda la informacion necesaria antes de
iniciar un tramite, en la cual podra seguir el avance del mismo, y segun
corresponda podra realizar toda o parte del mismo tramite en linea. La
presente linea estratégica se desarrollara conforme a lo
establecido en el Decreto Supremo N° 2514. Cada entidad
publica es responsable de Ila simplificaciébn de los tramites
inherente a la misma.

Linea estratégica 7. Gestion publica

Objetivo

Organizar la informacién de planificacion y gestién del Estado a
través de sistemas informaticos que interoperen entre si, con el fin de
asegurar el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos y de

monitorear la ejecucion de los planes y programas.
Descripcién
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A través del Sistema de Gestion Publica (SIGEP), el Estado
gestionara la informacién y procesos administrativos y financieros de
las entidades publicas, en el marco de una gestién eficiente y
transparente, permitiendo, ademas, la generacién de informacion
pertinente para la adecuada toma de decisiones.

La Plataforma Integrada de Planificacion (PIP-SPIE) dara la
posibilidad de generar informacién oportuna, confiable, en linea y
en tiempo real sobre la planificacién del Estado, mientras que la
Plataforma de Informacion del Sistema de Planificacion Integral del
Estado (INFO-SPIE) permitira informar, tomar decisiones y aportar en
el seguimiento y evaluacion del PDES como un instrumento de
planificacion y coordinacién informada de politicas y programas. En
este sentido, estas plataformas interoperaran con el SIGEP para
acceder a la informacién de gestion confiable y actualizada.
Ambos sistemas deberan orientarse a la interoperabilidad e
integracion, entre si y con los sistemas de las entidades publicas
para incrementar la eficiencia y utilidad de las herramientas
informaticas.

Linea estratégica 8. Asesoramiento y capacitacion técnica

Objetivo

Brindar capacitaciéon y asesoramiento técnico y legal a los
servidores publicos de las entidades publicas en todos los niveles del
Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia para el disefio, desarrollo
e implementacién de proyectos de Gobierno Electrénico, acorde a los
lineamientos del presente plan.

Descripcion

Como Gobierno Municipal se requerira asesoramiento técnico y legal para la
implementacion del Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico,
asi como para la generacibn de proyectos de Gobierno
Electrénico no previstos en el presente plan y que coadyuven al
ejercicio de los derechos ciudadanos consagrados en la Constitucidon
Politica del Estado y las leyes.

Linea estratégica 9. Registros publicos

Objetivo

Asegurar que el Estado disponga de informacién actualizada, de
calidad y estructurada en un modelo general de datos estatales de
manera que los diversos sistemas puedan interoperar entre si para
dar servicios mas eficientes a la poblacién.

Descripcion

En el marco de los servicios que garantiza la Constituciéon
Politica del Estado, las entidades publicas elaboran y mantienen
registros de algunos datos de los individuos y de organizaciones para
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proveer servicios eficientes, continuos y seguros. Estos registros son
diversos y existen para la verificacién y control de las actividades
diarias que realiza la poblacién con el Estado. Los mismos
constituyen una valiosa fuente de informacién, que puede ser
actualizada en tiempo real y desplegar acciones de prevencion,
reaccion inmediata, como permitir la planificacién, adecuada toma de
decisiones y formulacién de politicas publicas.

En este sentido los registros publicos constituyen un valioso activo
de informacién del Estado, que mediante el uso de tecnologias de
informacién y comunicacién, puede convertirse en una herramienta
de gestion del bien colectivo. Para que esto sea posible es necesario
conectar los centros de registro y atencion, consolidar bases de datos,
procesar informacién pertinente y desarrollar sistemas de
informacién que permitan generar reportes utiles y oportunos.

Todos los registros administrativos requieren cumplir con algunos
principios tales como: estar actualizados, ser interoperables,
cumplir con estandares de seguridad para preservar la
confidencialidad de los datos.

Linea estratégica 10. Servicios de desarrollo econémico

En este sentido, se busca promover el desarrollo econémico
mediante el uso de las TIC en la implementacién de procesos que
permitan agilizar los flujos econémicos y mejorar las capacidades de
las economias sociales y comunitarias en su integracién en la
economia plural. Para el cumplimiento de este objetivo se busca
apoyar a las unidades econémicas productivas facilitando el comercio

y pago electronico y el desarrollo de las mismas.

10.1. Comercio y pagos electrénicos

Objetivo

Ofrecer a la ciudadania de nuestro Municipio mecanismos de comercio y
pago electronicos a través de plataformas digitales para dinamizar y
articular la economia nacional.

Descripcion

El comercio electrénico y pagos electrénicos impulsaran el
desarrollo econémico en Bolivia mediante la publicacién de sistemas
de comercio electrénico, pagos electrénicos y una feria electrénica
estatal a la inversa, mismos que agilizaran las transacciones
comerciales entre particulares, entre particulares y empresas, y
entre el Estado y proveedores.

El Estado establecerd una plataforma de comercio electrénico que
permita a empresas, entidades y particulares ponerse en contacto
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y realizar transacciones de bienes vy servicios, como también los
lineamientos para el registro de operadores de comercio en la misma,
de modo que se ofrezca un servicio seguro y eficiente para el
comprador. EIl intercambio de bienes sera realizado en su
componente logistico por los operadores postales, con la posibilidad
de hacer seguimiento en linea a la entrega.

A través del servicio de pago electrénico, se podran realizar
transacciones en linea de montos menores entre particulares, con
empresas y con entidades publicas, con el objetivo de facilitar las
relaciones comerciales y el pago de servicios al Estado por parte de
los ciudadanos a través de la plataforma de ciudadania digital.

Con el mismo fin, promover el comercio electrénico, el Estado
establecera una plataforma de compras estatales. Esta feria a la
inversa permitira a las empresas tener una visién general del
mercado estatal para prever su aprovisionamiento y oportunidades de
ventas, como también para ofertar productos a las entidades publicas a
través de la plataforma de comercio electrénico. Para el Estado, el
sistema de feria estatal a la inversa le permitira la adquisicién de
bienes y servicios de manera &agil.

10.2. Empresa digital

Objetivo

Facilitar el registro y funcionamiento de unidades econémicas,
mediante la implementacién de herramientas de tecnologias de
informacién y comunicacién y la interaccidn de las entidades
publicas relacionadas con el sector empresarial a través de procesos
de interoperabilidad.

Descripcion

Con el fin de identificar d¢e manera inequivoca a las empresas y
reducir costos, tiempos y pasos en la realizacién de sus tramites con
el Estado, se generara un registro Unico y actualizado de todas las
unidades econdémicas de uso obligatorio por parte de las
entidades publicas.

Se implementara una plataforma de empresa digital en la cual los
representantes podran realizar tramites en linea, hacer seguimiento de
los mismos, reportar de manera unificada sobre sus actividades y
almacenar documentos e informacion oficial. Mediante
interoperabilidad y a través del proceso de simplificacién de
tramites, las entidades publicas se relacionaran con esta



PROVINCIA PUNATA w';

At
S

plataforma para proveer un sistema integrado del Estado a las

empresas, con la cual estos actores economizaran tiempo y recursos.

10.3. Apoyo a la economia social y comunitaria

Objetivo

Apoyar el desarrollo de las empresas de la economia social y
comunitaria, incorporando herramientas de Gobierno Electrénico y de
tecnologias de informacién y comunicacion.

Descripcién

En Bolivia, la economia social y comunitaria agrupa y representa a
una gran cantidad de actores, que por el tamafo generalmente
pequeiio de su emprendimiento, tienen dificultades para acceder al
material informatico y de TIC. El apoyo a la economia social y
comunitaria consistira en la apropiacién por estos actores del manejo
de las herramientas informaticas, de comercio electrénico y de pago
electrénico, para consolidar sus procesos productivos o de servicios y
aumentar sus fuentes de ingreso.

El Estado desarrollara aplicaciones basicas, con software libre y
seran distribuidas de manera gratuita, destinadas a ayudar a los
pequefios emprendedores a manejar su negocio en términos de
contabilidad, caja, facturaciéon, pero también de publicacion y venta
mediante la plataforma de comercio electrénico, o de manejo de
transacciones con el servicio de pago electrénico.

Igualmente, se realizardn capacitaciones a los actores de Ia
economia social y comunitaria, mediantes cursos y talleres, que
les permita adquirir el conocimiento necesario en de manejo de
TIC, pero también de las aplicaciones basicas mencionadas
anteriormente y de las herramientas y servicios de Gobierno
Electrénico.

Linea estratégica 11. Calidad de los Servicios Publicos

Objetivo
Proveer servicios publicos a la poblacién con calidad y calidez.

Descripcion

La calidad y calidez son principios establecidos por la CPE que rigen
a la administracién publica; igualmente, el ejercicio del control social a
la calidad de los servicios publicos es una de las facultades del
pueblo soberano. En este sentido, se implementaran acciones
orientadas a facilitar este derecho a la poblacién, a través de las
TIC, garantizando servicios publicos adecuados.

Gobierno Auténomo Municipal de Villa Rivero
+ % AGETIC
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Se desarrollara una plataforma que centralice la atencién de reclamos

sobre los servicios que brinda el Estado. Toda la informacién
solicitada o reclamo hecho mediante Ila plataforma debera ser
respondida por el Estado en plazos legalmente establecidos en la
normativa pertinente.

Linea estratégica 12. Entidades territoriales auténomas

Objetivo

Proveer servicios integrales de Gobierno Electrénico a la
ciudadania, a través de la interaccién y coordinacion entre el Estado
central y las entidades territoriales autébnomas.

Descripcion

Bolivia es un Estado descentralizado y con autonomias, en este marco
resulta que las entidades territoriales auténomas son parte del
proceso de implementaciéon de Gobierno Electronico. En ese contexto,
es necesaria la relacién entre las entidades de los diferentes niveles
del Estado para prestar una atencién integral y de calidad a la
poblacion. Se generaran espacios de interaccién, entre otros el CTIC-
EPB, y mecanismos de interoperabilidad entre el Estado central y
las entidades territoriales auténomas para cumplir con los objetivos
del presente plan.

EJE 3. Gobierno Abierto y Participativo

Linea estratégica 13. Transparencia y datos abiertos

Uno de los aspectos fundamentales del Gobierno Electrénico es
el acceso a la informacién publica, debido a que es un derecho
fundamental de todas las bolivianas y bolivianos, que se constituye en
la herramienta basica para el ejercicio de la participaciéon ciudadana
responsable, fortaleciendo la transparencia de las acciones del Estado.

En este sentido, se llevaran a cabo acciones que aprovechen las
potencialidades de las TIC en el desarrollo de canales y medios que
faciliten el ejercicio de este derecho a la poblacién. Asimismo, se
procurara que no solo se pueda acceder a la informacidn, sino
también, reutilizarla y distribuirla a través de la estandarizaciéon de
formatos que permitan la generacion de valor a la informacién publica.

13.1. Transparencia

Objetivo
Fortalecer las estrategias y el principio de transparencia del
Estado mediante herramientas de Gobierno Electrénico y tecnologias
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de informacién y comunicacion, en el marco del derecho de acceso a la
informacion.

Descripciéon

Las entidades, en el cumplimiento de las politicas de transparencia
y de acceso a lainformacién publica, deben implementar medios
electréonicos que permitan a los ciudadanos acceder a la
informacién publica. Asimismo, se deberan asegurar que la
informacién esté a disposicién bajo licencias libres de uso y
aprovechamiento para la poblacién, precautelando la privacidad de la
informacion personal. Por otra parte, en el marco del CTIC-EPB, se
generaran estandares técnicos de gestién y publicacién de los
documentos y de la informacién publica enmarcados en el Plan de
Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos, con el fin de
dar a la ciudadania acceso pleno a la informacion.

Linea estratégica 14. Participacién y control social

Objetivo

Profundizar, a través del uso de herramientas de Gobierno
Electrénico, los procesos de gestion participativa y control social de la
ciudadania en temas de interés, generando una mayor interaccién de
dialogo entre la poblacién y el Estado.

Descripcion

La participacion y el control social son dos pilares fundamentales de
la forma en que se construye y dirige la politica del Estado. En este
sentido, las TIC pueden coadyuvar a profundizar el ejercicio pleno del
derecho de participacion y control social de forma individual y
colectiva. Se ampliara el espectro de participacion ciudadana con el
uso de herramientas de Gobierno Electrénico y medios digitales, a
través de las cuales el Estado recogera e interactuara en torno a los
requerimientos y propuestas de la ciudadania.

12.- FACTORES CLAVE PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

e Acceso al recurso de datos y a medios de comunicacién: Facilitar que
toda persona acceda a las TIC en general y a alguna aplicacién de su interés
en particular, en el entorno del Gobierno Electrdnico, considerando los datos
como recursos unicos, compartidos y publicos accesibles con facilidad sin
importar las barreras tecnolégicas.
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e Empoderamiento: Empoderar a servidores y ciudadanos en el uso del
modelo de Gobierno Electrénico y en exigir niveles altos de servicios
ofrecidos y recibidos.

e Liderazgo: Tomar decisiones que pemitan que todos los
colaboradores, estén comprometidos con el desarrolio y ejecucién del
Plan

e Patrocinio: Contar con el compromiso de las altas autoridades a nivel de
Secretaria, Ministerios y otros organismos para promover y garantizar el
despliegue del Gobierno Electrénico en el pais.

e Apropiacion Tecnolégica: Empoderar al ciudadano como al servidor
publico en el uso de TIC, asumiendo que estas soportan herramientas
informéticas entendibles y accesibles (situacion que se lograra gracias a
que ya tienen niveles suficientes para que la tecnologia sea transparente
en su uso y pueda atender sus problemas cotidianos).

e Uso con Sentido: Usar las TIC con sentido social y enfocado en la
persona, en su entorno personal, comunitario y profesional.

e Innovacién Social: Transformar la realidad social con soluciones
originales, creadas por la persona y la comunidad, transformando
necesidades en demandas atendidas por el gobierno, en la medida en
que las TIC se conviertan en herramientas vélidas, confiables vy
reconocidas, en poder de los actores.

13.- RELACION CON LOS GOBIERNOS AUTONOMOS MUNICIPALES

Los Gobiernos Auténomos Municipales son para muchos casos prestadores
directos de servicios publicos, por lo que se convierten en un punto de contacto y
atencion a la ciudadania. Por lo tanto la calidad de atencién dependera de crear
gobiermos electronicos a escala sub Nacional. Esto requerird una estrecha
coordinacién del Gobierno Central con los Gobiemos Auténomos Municipales, con
el unico fin de mejorar la experiencia ciudadana cuando desea acceder a un
servicio publico.

El trabajo con los Gobiernos Auténomos Municipales debe, entre otras cosas,
centrar su atencion en la simplificaciéon y automatizacién de tramites para el sector
productivo, como son: creacion de Empresas, permisos de funcionamiento,
permisos de construccion, etc.

Adicionalmente, es fundamental coordinar acciones con otras funciones del
Estado para garantizar que la implementacion de Gobierno Electrénica sea
inclusiva y funcional.

La coordinacion con los Gobiernos Autéonomos Municipales y otras funciones
del Estado debe ir acompafiada de una relaciéon de apoyo y transferencia de
tecnologica para promover un modelo de Gobiemo Electrénico para el Municipio
de Villa Rivero. Es fundamental tener presente que desde el punto de vista no
existe una clara y marcada divisién entre las competencias y servicios que son
responsabilidad de los distintos niveles de Gobiemo, por lo cual es necesario
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contar con una metodologia unica que garantice estandares comunes y
homologados con el fin Unico de facilitarle la vida al ciudadano; esto debe ir
acomparfado de un punto Unico de acceso a todos los servicios.

14.- GOBIERNOS CERCANOS

Con este objetivo se busca incrementar el nimero de servicios publicos a los
cuales el ciudadano puede acceder en linea, este acceso debe ser a través de

cualquier dispositivo, en cualquier lugar y a cualquier hora.
Es deseable que los servicios en linea cuenten con procesos y estandares de
calidad que garanticen excelencia en la atencién a la ciudadania.

El tener servicios publicos en linea beneficia a la ciudadania porque disminuye
los costos de transaccién ya que nos ahorran tiempo y dinero.

ESTRATEGIAS PARA UN GOBIERNO
CERCANO

Acceso centralizado

Contenidos de capacitacion

Documentos electréonicos

Autentificacion Unica

Interoperable

Disponibilidad en la nube

Mecanismos de evaluacién de |la
percepcién ciudadana

Accesibilidad y Usabilidad

INDICADORES PARA EL OBJETIVO DE
GOBIERNO CERCANO

Numero de servicios en linea

Numero de servicios en linea ofertados
a través de un portal Gnico

indice de percepcion de calidad de los
servicios publicos

Porcentaje de instituciones de la
Administracién Puablica Central,
Institucional y Dependiente de la
Funcién Ejecutiva que cuentan con
sitios web accesibles

GI‘;, AGETIC

Numero de cursos virtuales existentes
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15.- GOBIERNO EFICIENTE Y EFICAZ

Incrementar la eficiencia, eficacia y desempefio de las entidades publicas

Este objetivo implica consolidar una gestion publica enfocada a
resultados, en términos de cumplir con los objetivos institucionales y de
satisfacer las expectativas ciudadanas; todo esto con el uso eficiente de los
recursos disponibles.

Acceso centralizado
Contenidos de capacitacion
Derechos y patentes del Estado

Documentos electrénicos
ESTRATEGIAS PARAEL OBJETIVO Autenticacion Unica
“GOBIERNO EFICIENTE Y EFICAZ” |nteroperab|e

Disponibilidad en la nube
Mecanismos de evaluacibn de la

percepcién ciudadana
Accesibilidad y Usabilidad

Desemperio promedio de las
instituciones de la funcién ejecutiva
Porcentaje de procesos adjetivos
automatizados

INDICADORES PARA EL OBJETIVO Porcentaje de instituciones que usan

“GOBIERNO EFICIENTE Y EFICAZ» | |08 Sistemas gubernamentales
Porcentaje de instituciones publicas

que publican servicios web para
consumo de ofras instituciones con
estandares de interoperabilidad
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16.- CRONOGRAMA NACIONAL

El Gobierno Auténomo Municipal de Villa Rivero realizara el mayor de los esfuerzos
para poder dar cumplimiento al cronograma, para que de esa manea pueda cumplir los
alcances que se pretenden realizar con el Plan Institucional de Implementacién de
Gobiernos Electronicos.

N° | Lineas estratégicas | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Infraestructura

Investigacion,
Innovacién y
desarrollo
Tecnolégico

Interoperabilidad

Ciudadania Digital

Seguridad
informatica y de la
informacion

Simplificacion de
tramites

Gestion Publica

Asesoramiento y
capacitacion técnica

Registros publicos

10 Servicios de

desarrollo
econdémico

M | calidad de los

servicios publicos

12 Entidades

territoriales
auténomas

b Transparencia y

datos abiertos

b Participacion y

control social
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© 17.-COORDINACION Y SEGUIMIENTO

El Gobierno Auténomo Municipal de Villa Rivero realizara la coordinacion con la
AGETIC, que es la entidad responsable de evaluar y realizar el seguimiento a la calidad
y eficiencia de los servicios de Gobierno Electrénico y monitorear el Plan de
Implementacion de Gobiemos Electrénicos por tanto, por tanto el seguimiento y
evaluacion se centrara en el cumplimiento de metas, resultados, lineas estratégicas
definidas en el marco de los ejes: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente, Gobierno
abierto y participativo.
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