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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

La Paz, 9 de julio de 2018
MPR/FNSE/DGE/NE N° 482/2018

Senor

Nicolas Laguna Quiroga
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
- AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION - AGETIC -

" s Presente.

REF.: -REMISI()N DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
GOBIERNO ELECTRONICO DE LA UE-FNSE

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente, me dirijo a su autoridad con la finalidad de remitir €l
Plan Institucional de Gobierno Electronico de la Unidad Ejecutora del Fondo
Nacional de Solidaridad y Equidad UE-FNSE, dando cumplimiento al plazo
establecido de presentacic’)n. ; :

Con este particular, hago prop1c1a la ocasion para expresar mi mas sentlda
consideracion.

REF/rmil
c.c arch
Adj. Lo indicado

C/Fernando Guachalla Ed Victor P7 Of703, entre Av. 6 de Agosto y 20 dé Octubre Telf,/Fax 2444034, La Paz - Bolivia.



PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO
UNIDAD EJECUTORA DEL FONDO NACIONAL DE SOLIDARIDAD Y EQUIDAD
UE-FNSE

I. Introduccion

El pilar fundamental del presente plan, se basa en el Paragrafo I del Articulo 75 de la Ley
No. 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, de
8 de agosto de 2011, donde establece que el nivel central del Estado promueve la
incorporaciéon del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la
prestacion de sus servicios y a la difusiéon de informacién, mediante una estrategia
enfocada al servicio de la poblacién. El paragrafo II del Articulo 75 de la mencionada Ley,
establece que el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara los lineamientos
para la incorporacion del Gobierno Electronico.

Esta disposicion expresa claramente que a través de un enfoque innovador, las
Instituciones deben aplicar las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) al
funcionamiento del sector publico con el objetivo de incrementar la eficiencia, la
transparencia y la participacion ciudadana utilizando las TIC como elemento de apoyo para
el desarrollo de un buen gobierno, mejorando los procesos y procedimientos del gobierno y
facilitando la coordinaciéon entre sus diferentes instancias.

La integracién de Gobierno Electronico implica una serie de acciones y cambios que deben
ser impulsados en todos sus niveles, no unicamente el sector publico, sino también la
sociedad; donde la ciudadania y el Estado colaboren para consolidar la democracia desde
las bases sociales que aseguren el Vivir Bien acorde a los postulados de la Constitucion
Politica del Estado y la Agenda Patri6tica del Bicentenario 2025.

Asi también, mediante DECRETO SUPREMO No. 3251 del 12 de Julio de 2017 se aprob6
el Plan de implementacion de Gobierno Electrénico.

En este sentido la Unidad Ejecutora del Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad (UE-
FNSE) como Entidad Publica desconcentrada dependiente del Ministerio de la Presidencia,
se alinea a estos postulados constitucionales y se rige a los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, participacion y transparencia para la elaboracion del presente Plan de
Implementacion de Gobierno Electroénico.

II. Antecedentes

La Unidad Ejecutora del Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad FNSE se crea de acuerdo
al Decreto Supremo N° 839 el 6 de abril de 2011 como institucion publica desconcentrada,
dependiente del Ministerio de la Presidencia, con la finalidad de ejecutar los Recursos del
FNSE a favor de las personas con discapacidad siendo la sede la ciudad de La Paz.

El Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad ejecuta los lineamientos, politicas publicas,
planes y estrategias disefiados por el Ministerio de la Presidencia y Seguimiento de la
Gestion de Gobierno, de acuerdo al Decreto Supremo N° 839.

Entre sus principales funciones estan:

¢ Contribuir en la definicion y revision de programas y proyectos a favor de las personas
con discapacidad.



e Ejecutar e implementar programas y proyectos a favor de las personas con
discapacidad.

e Sistematizar y hacer seguimiento a la ejecuciéon de programas y proyectos a favor de
personas con discapacidad.

e Establecer mecanismos de coordinaciéon con las entidades publicas y privadas cuya
responsabilidad es la atencion a las personas con discapacidad para la definicion,
ejecucion, evaluacion y seguimiento de programas y proyectos del FNSE.

e Supervisar, controlar y monitorear programas y proyectos a favor de personas con
discapacidad.

e Implementar mecanismos de accién que permitan transparentar la informacion ante
la sociedad, y de manera especifica, ante las organizaciones de personas con
discapacidad sobre la ejecucion técnica y presupuestaria de los programas y proyectos
del UE-FNSE.

e Ejecutar otras funciones inherentes que le sean asignadas por el Ministerio de la
Presidencia en el marco de sus competencias especificas que no generen duplicidades
ni costos adicionales.

III. Vision de la institucion al 2025 desde el Marco de implementacion de
Gobierno Electronico

La Unidad Ejecutora del Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad tiene como vision para
el 2025 lo siguiente:

- Transformar la entidad a una entidad digital.

- Emplear sistemas de gestién y control al interior de la UE-FNSE para simplificar
procedimientos y tareas con el fin de mejorar la experiencia de los servidores
publicos de la institucién evitando la acumulacion de papel.

- Contar con un data center propio para albergar servicio de correo electronico
institucional, servicio de chat, mensajeria, servicios web, sistemas internos,
almacenamiento de la informacion generada en la UE-FNSE.

- Tener implementado portales y servicios web donde las personas con discapacidad
realicen sus consultas, sugerencias, tramites; sin necesidad de trasladarse hasta
las instalaciones de la UE-FNSE en el marco de una atencion eficiente y de calidad
hacia este grupo de personas.

- Haber generado una politica “0” papel con los mecanismos y herramientas
tecnologicas necesarias para la preservacion, el resguardo, la validaciéon de la
documentacién creada por los servidores publicos de la UE-FNSE.

- Poder interconectarnos con las entidades que también brindan atencién a las
personas con discapacidad y cuentan con informaciéon de interés para la UE-FNSE
de manera que accedamos a datos fiables, rapidos y oportunos, asi mismo que esta
accion sea reciproca.

IV. Diagnéstico

La Unidad Ejecutora del Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad como entidad
publica, cuenta con la infraestructura tecnoldgica necesaria para desenvolverse en las



labores cotidianas. Sin embargo existen aspectos que se deben ir mejorando al interior
de la UE-FNSE como ser por ejemplo:

La instituciéon no cuenta con un servidor web propio, actualmente se tiene la
dependencia de un proveedor Web Service que alberga el correo institucional y
pagina web de la institucion. Por eso es necesario robustecer la infraestructura y
alojar servicios propios de la UE-FNSE.

En las areas de la UE-FNSE, todavia existe acumulacién de papel, documentacion
repetida con requisitos recurrentes, por esta razéon es importante establecer la
digitalizaciéon de documentos con todas las medidas de seguridad, validez y
legalidad.

Existen labores que requieren la agilizacion de procesos administrativos, como
ejemplo:

En el area de contrataciones de la UE-FNSE, se requiere habilitar en la web, una
plataforma de empresas proveedoras de bienes y servicios, donde actualicen
informacién acerca de los precios, caracteristicas de sus productos, agilizando los
procesos de compra en la institucion.

Este tipo de soluciones y para todas las areas en especifico del trabajo que realizan;
es mas que necesario la implementaciéon de software y aplicaciones para apresurar
los procesos y existan menos errores de usuario.

Otro de los aspectos es la interoperabilidad con otras entidades, el poder acceder a
los datos que poseen, por ejemplo en el area de Enlace Interinstitucional para
acceder a programas de vivienda se pide una serie de requisitos que el postulante
debe cumplir, estos requisitos son documentos como Carnet de Identidad, Carnet
de Discapacidad y otros. Las instituciones involucradas para este caso son €l SEGIP,
CONALPEDIS, MINISTERIO DE SALUD ENTRE OTROS, para esto no se tiene
establecido un medio de intercambio de informacion.

Para brindar una atencion de calidad y eficiente a las personas con discapacidad, la
UE-FNSE no cuenta con un portal web donde este grupo de personas pueda acceder
y realizar consultas, seguimiento de tramites, de manera que se les haga simple
estar informados.

En base al diagnostico realizado y con el objetivo de encaminar a la institucion a ser
parte de la Bolivia Digital 2025, se plantea el siguiente Plan de Implementaciéon de
Gobierno Electrénico:

V.

1.

Contenido del Plan

EJE 1. Gobierno Soberano
Linea estratégica 1. Infraestructura y conectividad
- Proyecto de Data Center

Levantamiento de una infraestructura para el almacenamiento de archivos e
informaciéon generada por la UE-FNSE, que también se utilice para albergar
servidores web, de correo, de archivos, donde estén alojados los servicios de correo
institucional, pagina web, portales web, plataformas web, sistemas internos.



Acciones previas:

v Estudio de la situacion actual (qué se tiene y qué falta)

v Evaluaciéon de requerimientos (cotizacion de equipos, servidores, racks
unidades de almacenamiento)

v Elaboracion del Proyecto.

- Proyecto de conectividad a la red estatal de datos

Conexién de una linea de comunicaciéon del FNSE a la red de comunicaciones
gubernamental para consumir y suministrar informacién necesaria entre entidades
con el fin de agilizar procesos en la obtenciéon de informacién y que esta sea fiable e
inmediata.

Acciones previas:

v' Analisis de comunicaciones (Conectividad interna y externa)

v Identificaciéon de necesidades (requerimiento de dispositivos como routers,
antenas, configuraciones logicas)

v Elaboracién del Proyecto en concordancia y sujeto a la linea estratégica 3.

Linea estratégica 2. Investigacion, innovacion y desarrollo tecnologico
No aplica.

Linea estratégica 3. Interoperabilidad

- Proyecto de intercambio de datos

Disposicion de una plataforma de interoperabilidad en la web para suministrar
informacion de personas con discapacidad beneficiadas con programas o proyectos
ejecutados por la UE-FNSE a otras entidades gubernamentales.

Acciones previas:

v' Analisis de la informacion generada en la UE-FNSE, que sea de utilidad para
otras entidades.

v' Identificacion de herramientas imprescindibles, mecanismos técnicos y
legales para el suministro y consumo de informacion.

v Definiciéon de politicas para otorgar permisos y privilegios para el acceso a la
plataforma de interoperabilidad de la UE-FNSE.

v' Determinacion sobre el desarrollo de la plataforma para ser comprado o
desarrollado externamente.

- Proyecto publicacion de datos

Posicionamiento de una ciber pagina para revelar informaciéon que sea de interés e
importante para la poblaciéon y sobre todo para el grupo de personas con
discapacidad.

Acciones previas:

v' Analisis y clasificacion de la informacién a publicar de la UE-FNSE.



v Estudio de herramientas y condiciones técnicas para difundir informacion.
v Definicién de politicas y niveles de acceso a la ciber pagina de la UE-FNSE.
v' Elaboracion del proyecto.

Linea estratégica 4. Ciudadania digital

La UE-FNSE se adaptara a la plataforma de ciudadania digital desarrollada por la
AGETIC.

Linea estratégica 5. Seguridad informatica y de la informacién

- Proyecto de elaboracién del Plan Institucional de Seguridad de la
Informacion (PISI)

Elaboracién del Plan Institucional de Seguridad de la Informacién para la Unidad
Ejecutora del Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad.

Acciones previas:

v Elaboracion del PISI

. EJE 2. Gobierno Eficiente
Linea estratégica 6. Simplificacion de tramites
- Proyecto plataforma de atencion externa a través de un portal web

Implementacion de una plataforma de atencion a la ciudadania, especificamente a
las personas con discapacidad para recibir todas las solicitudes, tramites que
requieran su tratamiento y gestion al interior de la UE-FNSE; mediante un portal
web de acceso las 24 horas del dia y 7 dias a la semana. Considerando que a las
personas con discapacidad se les hace dificil trasladarse de un punto a otro, con
esto se lograra mejorar y simplificar procesos y procedimientos para una atencion
agil y eficiente.

Acciones previas:

v Identificacion de tramites, solicitudes y requerimientos que precisa la
poblacién en todas las areas de la Unidad Ejecutora del Fondo Nacional de
Solidaridad y Equidad.

v' Disefio de la plataforma de atencion

v' Determinacion sobre el desarrollo de la plataforma para ser comprado o
desarrollado externamente.

Linea estratégica 7. Gestion publica
- Proyecto digitalizacion de documentos

Implementacion de un Sistema de gestion de informacion y procesos administrativos
para establecer la digitalizacion de documentos e intercambio de los mismos que
permita adoptar una politica O papel dentro la institucion.

Acciones previas:



v Analisis de los procesos internos y tramites recurrentes que se realizan en la
UE-FNSE.

v" Recopilacion de propuestas para la gestién de documentos.

v Definicién de recursos necesarios para iniciar el proyecto si sera desarrollado
por el area de sistemas de la entidad, si se comprara, etc.

Linea estratégica 8. Asesoramiento y capacitacion técnica
No aplica.

Linea estratégica 9. Registros publicos

No aplica.

Linea estratégica 10. Servicios de desarrollo economico
No aplica

Linea estratégica 11. Calidad de los Servicios Publicos

La UE-FNSE se regira a los estandares de calidad que seran aprobadas por el CTIC-
EPB, para la atencién a la poblacién.

Linea estratégica 12. Entidades territoriales autonomas
- Proyecto plataforma unificada de coordinacion a nivel nacional UE-FNSE

Despliegue de una herramienta tecnologica de interaccion y coordinaciéon entre las
oficinas de la UE-FNSE localizadas a nivel nacional a través de internet, que permita
una comunicacion interactiva para prestar atencion integral y de calidad a la
poblacion, principalmente a las personas con discapacidad en todas las regiones del
pais.

Acciones previas:

v' Gestionar la conectividad de internet en todas las oficinas del FNSE ubicadas
geograficamente en todo el pais.

v" Relevamiento de las herramientas tecnolégicas a requerir.

v' Elaboracion del proyecto

EJE 3. Gobierno abierto y Participativo
Linea estratégica 13. Transparencia y datos abiertos

- Proyecto publicacion de ejecucion financiera, beneficiarios de proyectos,
resoluciones ministeriales, convenios en formato de datos abiertos.

La UE-FNSE se regira a los estandares técnicos generados por la CTIC-EPB,
enmarcados en el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos.

Acciones previas:

v' Elaboracion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos.
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VI. Metas
. EJES | iNEAS ESTRATEGICAS  METAS AL 2025
ESTRATEGICOS | e . ... P , .
Una infraestructura propia albergando sistemas y servicios
1. INFRAESTRUCTURA Y | de la UE-FNSE
HENEEIS IR Una conexion establecida con la red de datos estatal
GOBIERNO La UE-FNSE intercambia datos con las entidades
SOBERANO  INTERUPERABILIDAD autorizadas a través de la plataforma de interoperabilidad.
5: SEGURIDAD o o .
INFORMATICA Y DE LA iﬁgiﬁi?gic;%n]aaé;_gg g)Edel Plan de Seguridad de la
INFORMACION
= : : :
6. SIMPLIFICACION DE 7Q /9 de las personas con d1§capac1dad realizan sus
; tramites a través del portal web implementado por la UE-
TRAMITES
FNSE.
GOBIERNO - - Con el Sistema de Gestién se evito el uso de papel en la UE-
EFICIENTE 7. GESTION PUBLICA FNSE.
La: LIRSS Las oficinas a nivel nacional de la UE-FNSE se comunican
TERKITORIALES interactiian a través de 1 licacion d icacié
AUTONOMAS e vés de la aplicacion de comunicacion.
JEBIERNG 13. TRANSPARENCIA Y | Implementacién al 100% del Plan de Software Libre y
ABIBR IO & DATOS ABIERTOS Estand Abiert
PARTICIPATIVO standares Abiertos.




VII. Cronograma
2025

INFRAESTRUCTURA Y
CONECTIVIDAD

3 INTEROPERABILIDAD

SEGURIDAD
5 | INFORMATICA Y DE LA
INFORMACION

SIMPLIFICACION DE
TRAMITES

7 | GESTION PUBLICA

ENTIDADES
12 | TERRITORIALES
AUTONOMAS

TRANSPARENCIA Y
DATOS ABIERTOS
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VII. Conclusiones

La Unidad Ejecutora del Fondo Nacional de Solidaridad y Equidad, presenta este Plan
en cumplimiento del Marco Normativo que definen las bases para la Implementacion de
Gobierno Electrénico y el Decreto 3251 del 12 de julio de 2017.
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