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La Paz, 26 de julio de 2018
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Sefior

Nicolas Laguna Quiroga :
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
AGETIC. _ -
Presente. —

De mi consideracion:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 3251 de fecha 12 de julio de
2017, se remite el Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Empresa Publica Editorial
del Estado Plurinacional de Bolivia a la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
informacién y Comunicacion — AGETIC, para su conocimiento, seguimiento al mencionado
plan. :

Sin otro particular, me despido atentamente
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RE_SOLUCI()N ADMINISTRATIVA No. 26/2018
El Alto, 9 de julio de 2018

VISTOS:

El Informe Interno CITE: EEPB-GAF-US-No. 064/2018, de 29 de junio de 2018, emitido por Ivan
Plaza Portillo, Técnico Responsable de Sistemas, dirigido a Rafael Porcel de La Barra, Gerente

Administrativo Financiero a.i., cuyo objeto es “Elaboracion del Plan Institucional de Gobierno.

Electrénico 2019-2025”. v : j |

El Informe Legal EPEEPB/No. 31/2018, de 9 de julio de 2018, emitido por Gonzalo Hugo Escobar
Gutierrez, Profesional Abogado, via Ramiro Antonio Vidaurre Landa, Geréente de Asuntos Juridicos,
por medio del cual se propugna la aprobacién del Plan Institucional de Gobierno Electrénico.

CONSIDERANDO: ;

~ Que la Ley No. 466, de 26 de diciembre de 2013, establecié el régimen de las empresas
publicas del nivel central del Estado, que comprende a las empresas estatales, empresas
estatales mixtas, empresas mixtas y empresas estatales intergubernamentales, detallando su
ambito de aplicacion y régimen legal.

Que el Decreto Supremo No. 1978, de 16 de abril de 2014, estableci6 el régimen transitorio
para la creacién de empresas publicas de tipologia estatal y, en su articulo transitorio nico,
dispuso que durante el régimen transitorio que establece el presente Decreto Supremo, las
empresas y las entidades publicas vinculadas a su gestion deberan desarrollar sus actividades
en el marco normativo que regula el funcionamiento de las Empresas Publicas Nacionales
Estratégicas.

Que el Decreto Supremo No. 3338, de 27 de septiembre de 2017, creé la Empresa Publica
del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del régimen transitorio para la creacién de
empresas publicas de-tipologia estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio,
duracién indefinida, autonomia de gestion técnica, financiera, administrativa, legal y
comercial, con sujecion a las atribuciones de la Ministra (0) de Comunicacion, responsable
de la politica del sector.

Que el Decreto Supremo No. 3251, de 12 de julio de 2017, en su Dlsposmon Transitoria

Primera (II), establece que: “II. Las entidades publicas, en un plazo maximo de doce (12)

meses a partir de la publicacién del presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan
Institucional de Gobierno Electronico, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva
mediante resolucién expresa, para su validacién, seguimiento de su 1mplementac1on y
publicacién en su pagina web”
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Que el articulo 2 (III) del Decreto Supremo No. 27113, de 23 de julio de 2003, Reglamento
a la Ley del Procedimiento Administrativo, establece que las empresas publicas y las

sociedades de economfa mixta, para el ejercicio de la funcion administrativa, se sujetaran a -

dicho reglamento.

Que el articulo 7 (e) del Decreto Supremo No. 3338, de 27 de septiembre de 2017, establece
que son atribuciones y funciones del Gerente Ejecutivo, entre otras: “Aprobar la
organizacion, estructura, planes, programas, proyectos, reglamentos y manuales necesarios
para el funcionamiento y desarrollo de actividades de la empresa, conforme a la estructura
de costos del emprendimiento™. -

Que mediante Informe Interno CITE: EEPB-GAF-US-No. 064/2018, de 29 de junio de 2018,
emitido por Ivan Plaza Portillo, Técnico Responsable de Sistemas, dirigido a Rafael Porcel
De la Barra, Gerente Administrativo Financiero, se presenta la redaccién del Plan
Institucional de Gobierno Electrénico 2019-2025, de la Editorial del Estado Plurinacional de
Bolivia, recomendandose la aprobacmn del mismo.

Que mediante Informe Legal EPEEPB/No. 31/2018, de 9 de julio de 2018, emitido por Gonzalo
Hugo Escobar Gutierrez, Profesional Abogado, via Ramiro Antonio Vidaurre Landa, Gerente
de Asuntos Juridicos, se recomienda la aprobacion del Plan Institucional de Gobierno
Electrénico Gestion 2019-2015, por medio de Resoluciéon Administrativa.

Que mediante Resoluciéon Suprema No. 22341, de 30 de octubre de 2017, se design6 como

Gerente Ejecutivo de la Empresa Publica Edltorlal del Estado Plur1nac1onal de Bolivia, a la

ciudadana Amanda Davila Torres

POR TANTO:

La Gerente Ejecutiva, en uso de sus legitimas y especificas atribuciones,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. —- Aprobar el Plan }nstitucional de Gobierno Electrénico 2019-
2025, de la Empresa Publica Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia, sobre la base de
la Disposicién Transitoria Primera (I), del Decreto Supremo No. 3251, de 12 de julio de 2017.

ARTICULO SEGUNDO. - Para la implementacién y ejecucion gradual del Plan
Institucional de Gobierno Electrénico 2019-2025, de la Empresa Piblica Editorial del Estado
Plurinacional de Bolivia, la Gerencia Ejecutiva instruird a las unidades organizacionales

correspondxentes su mcorporacxon en el Programa Operativo Anual y en el Presupuesto
www.editorialestado.bo
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institucional, a partir de la gestlon 2019 hasta la gestion 2025.

ARTICULO TERCERO. - La Gerencia Administrativa Financiera ser4 la encargada de la
implementacién, ejecucién gradual, y publicacién en la pagina web institucional, del Plan
Institucional de Gobierno Electronico 2019-2025, de la Empresa Pablica Editorial del Estado
Plurinacional de Bolivia, una vez que comience a aplicarse.

ARTICULO CUARTO. - El Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2019- 2025, de la
Empresa Pablica Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia, comenzara a 1mplementarse
ejecutarse y pubhcarse la primera semana habll de la gestion 2019.

Registrese, comuniquese y archivese.

EDITORIAL DEL ESTADO

CC/ARCH
ADT/RAVL/GHEG
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DE: Ivan Plaza Portillo

: TECNICO RESPONSABLE DE SISTEMAS

REF.. ELABORACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO
ELECTRONICO

FECHA: La Paz, 29 de junio de 2018

En atencion a la implementacion del Plan Institucional de Gobierno Electrénico tengo a
bien informar a usted lo siguiente:

1. ANTECEDENTES
En el marco del Decreto Supremo N°3251 de fecha 12 de julio de 2017, el cual establece

en sus disposiciones transitorias:

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA |l. Las entidades publicas, en un plazo méaximo
de doce(12) meses a patrtir de la publicacion del presente Decreto Supremo, enviarén a la
AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado por la Maxima Autoridad
Ejecutiva mediante resoluciéon expresa, para su validacién, seguimiento de su
implementacion y publicacién en su pagina web.

lll. Los Planes Institucionales establecidos en la presente Disposicion, podrén ser
modificados por cada entidad publica y aprobadas, en los casos que corresponda, por la
Méxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, debiendo informar a la AGETIC
sobre dichas modificaciones, para su validacion, seguimiento de su implementacion y
publicacion.

2. DESARROLLO

En base a los antecedentes descritos anteriormente y en funcién a los ejes estratégicos
Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente, Gobierno Abierto y Participativo, se procedié a
elaborar el Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Empresa Publica “Editorial del
Estado Plurinacional de Bolivia” en el cual se define un modelo de Gobierno Electrénico y
su implementacion bajo el siguiente detalle:
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EJE LINEA ESTRATEGICA PROGRAMA/PROYECTO

Infraestructura y Conectividad |Proyecto de Centro de Datos

Investigaciéon,  Innovacion y
Desarrollo Tecnol6gico

Plataforma de Cotizacién de Productos Gréficos

Proyecto intercambio de datos

Proyecto publicacién de datos

Gobierno Soberano Proyecto autenticacién unificada a plataformas de -
la Empresa Publica “Editorial del Estado
Plurinacional de Bolivia” mediante ciudadania

Interoperabilidad

Ciudadania Digital

digital
- |Seguridad informatica y de la|Proyecto de elaboracion del Plan Institucional de
informacion Seguridad de la Informacion ‘
Gestion Publica Proyecto gestion digital de documentos

Proyecto Capac'itacién interna uso de TIC

Proyecto implementacion y uso de nuevas /
plataformas

Proyecto capacitacion para el Area Comercial en

el uso de TIC y redes sociales

Registros plblicos Proyecto estructura de datos Unica

' |Asesoramiento y capacitacion
Gobierno Eficiente  |técnica \

Calidad de los servicios publicos |Plataforma de Gesti6n y Asistencia Comercial

; : Proyecto de publicacion de documentacién en
5 ;i Transparencia y datos abiertos :
Gobierno Abierto vy formato de datos abiertos

Participativo

Participacion y control social Proyecto de control social de proyectos

3. CQNCLUSIéN Y RECOMENDACIONES

Por lo anteriormente mencionado informo a su autoridad que fue elaborado el Plan
Institucional de Gobierno Electrénico para la Empresa Publica “Editorial del Estado
Plurinacional de Bolivia”, el cual sera implementado gradualmente bajo la supervisién del .
Técnico Responsable de Sistemas y publicado en la pagina web institucional.

Asimismo recomiendo a la Gerencia Administrativa Financiera, prever su incorporacion en
el Programa Operativo Anual y en el Presupuesto Institucional, para la gestion 2019 a la
gestion 2025; adjunto el Plan mencionado en formato impreso y digital.

Es cuanto se informa a su autoridad para los fines consiguientes.

g

lvan Plaza Poﬁﬂ:gas G“{?

Tacnico Responsable de Sist
STADO

EDITORIAL GE
PP
CC.Archivo.
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EDITORIAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO 2019 - 2025

. INTRODUCCION

II. VISION EN EL MARCO DE GE

IIl. DIAGNOSTICO :

IV. DEFINICION DE RESULTADOS Y METAS INSTITUCIONALES EN GOBIERNO
ELECTRONICO

V. PROGRAMACION

VI. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

I. INTRODUCCION

El presente plan define el modelo de Gobierno Electrénico para la Empresa Publica
“Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia” y la estrategia para su implementacién. Para

este fin es necesario la transformacioén de la gestién publica con la finalidad de facilitar la

prestacion de servicios a la ciudadania a través de los ejes:

e Gobierno Soberano
e Gobierno Eficiente
* Gobierno Abierto y Participativo

El Plan de Gobierno Electronico no es rigido, sino estd en continuo proceso de
* construccion en coherencia con la sociedad de la informacién de forma activa.

Por otra parte, las tecnologias de Informacién y Comunicacion como un agente del
cambio optimizando los procesos de trabajo y convirtiéndose en una ayuda para el
funcionario y la ciudadania para aumentar la eficiencia, transparencia y accesibilidad
juegan un rol fundamental para cambios en la gestién publica. :

Uno de los objetivos del Gobierno Electrénico es el de acercar al Estado a los ciudadanos
y fomentar su participacion en las decisiones publicas. Las TICs en el contexto del
Gobierno Electrénico son un instrumento para promover la participacion ciudadana.

Por otro lado, implementar un Gobiermo Electrénico implica entre otras actividades;
redefinir, agregar y/o eliminar procesos, definir politicas de calidad y seguridad, analizar
los procesos en cada uno de los servicios publicos, todo esto en vias de lograr la
.integracion e interoperabilidad de estos servicios. Las soluciones tecnolégicas que ayudan
a esta tarea deben ser capaces de responder de forma dptima a las necesidades de
integracion derivadas de la existencia de entornos heterogéneos tanto en aplicaciones
como en sistemas. ,
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Misién

La “Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia” es una empresa publica especializada en
la actividad editorial, la produccién de artes gréficas e impresion, que presta servicios al
Estado y a la poblacién en general con calidad y excelencia, garantizando el derecho a la
‘comunicacion e informacién de las y los bolivianos, mediante la publicacion y difusién de
politicas publicas, produccion intelectual que contribuya al desarrollo social y a promover
la cultura plurinacional del pais.

Vision

Constituirse en una empresa publica altamente competitiva en la industria gréafica,

referente en el pais, que satisfaga las necesidades de servicios de impresién del sector

publico y privado, con los mejores estandares de calidad y eficiencia en el mercado
grafico; contribuyendo a la creacion de empleos y generando importantes recursos
econdmicos para el Estado Plurinacional de BO|IVIa con los mejores estandares de calldad
y eficiencia en el mercado gréfico. s

Il. VISION EN EL MARCO DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Constituirse en una empresa con soberania tecnoldégica en el ambito del Gobierno
Electrénico, esto implica usar la tecnologia como un medio para facilitar la interaccién
entre la Empresa Publica “Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia” y la ciudadania, el
sector productivo y los servidores publicos; incrementando los niveles de calidad,

excelencia y transparencia en los servicios contribuyendo a la interaccién y relacién de la

Empresa y su clientes.

ll. DIAGNOSTICO

A pesar de ser una empresa de reciente creacion la “Editorial del Estado Plurinacional de
Bolivia” con el fin de mejorar la gestion publica implementé varias Tecnologias de
Informacién y Comunicacién para cumplir con los objetivos estratégicos institucionales.
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Gobierno Electrénico

Analisis Interno:

FORTALEZAS DEBILIDADES
Mecanismos de servicios en linea para|Falta de Interoperabilidad entre otras

atender las actividades de Editorial,|instituciones publicas.
Instituciones del Sector publico y privado.

Facultades y presupuesto para fortalecer la| Falta de equipamiento y software en ciertas
implementacion de nuevos servicios. areas organizacionales.

Limitada oferta de servicios en Ilnea
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Equipamiento de ultima tecnologia para las

Carencia de recurso humano especializado
en desarrollo de sistemas, bases de datos,

area de sistemas. (1)

diferentes éareas organizacionales de: la|herramientas de  automatizacién de

Editorial. procesos y gestion en relacibn a
operaciones de la Empresa. -

Personal altamente capacitado, dentro el  |Limitada integracion organizacional y

sistematica mediante aplicaciones TIC.

Analisis Externo:

automatizados debido al creciente interés

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Mayor acceso a los servicios publicos|Costo elevado en la implementacion de

herramientas tecnolégicas que faciliten el

de intercambio de informacion| acceso a la informacion.

interinstitucional. '

Masificacién de uso de las TIC, acceso a la|Otras instituciones avanzan a mayor

informacion por medio de dispositivos|velocidad en el desarrollo de Gobierno| -

mdviles. Electrénico.

Innovacién creciente de las TIC a nivel|Modificaciones en la normativa legal, que

internacional. afecten el desarrollo tecnolégico
institucional.

Intercambio e implementacién de TIC entre
instituciones publicas.

Carencia de recursos financieros, por
crecimiento o creacion de empresas del

“|mismo rubro

Premisas del plan

La Empresa Publica “Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia” es una entidad

que usa la tecnologia para rac1ona||zar el correcto uso de los recursos humanos,

fisicos y tecnolégicos.

* Toda plataforma, sistema desarrollado y/o implementado dentro de la Empresa
Publica “Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia” sigue los lineamientos

normativos vigentes.

* Lainformacién generada por las distintas areas organizacionales de la Empresa
Publica “Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia”, debe centralizarse en el
centro de datos de la Empresa, como instancia de respaldo, monitoreo y difusion
de conformidad al buen uso de las TIC. ;
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EJE 1. GOBIERNO SOBERANO :
LINEA ESTRATEGICA 1. INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

Proyecto de Centro de Datos

Centralizar la infraestructura de almacenamiento y servidores de la
Empresa Publica. “Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia”, en un
centro de datos, para optimizar y fortalecer, la inversién en equipos,
recursos logisticos y accesos a la informacion. :

LINEA ESTRATEGICA 2. INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO : :

Plataforma de Cotizacion de Productos Gréficos v
Implementar una plataforma de gestion y cotizacién de productos graficos
en funcion a requerimientos de los clientes, proporcionando informacion
oportuna. :

LINEA ESTRATEGICA 3. INTEROPERABILIDAD

Proyecto intercambio de datos

Establecer una plataforma para facilitar el intercambio de datos
interinstitucionales, mediante servicios web e interconectividad de las
plataformas y/o sistemas de informacién de la Empresa Publica “Editorial
del Estado Plurinacional de Bolivia”.

Proyecto publicacion de datos : ,
Publicacion de datos de la Empresa Publica “Editorial del Estado
Plurinacional de Bolivia” en la plataforma de interoperabilidad.

LINEA ESTRATEGICA 4. CIUDADANIA DIGITAL

Proyecto autenticacién unificada a plataformas de la Empresa Publica
“Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia” mediante ciudadania
digital.

www.editorialestade.bo

Calle 3 No. 22, entre Av. P y calle M. Sempértegui - Zona Villa Dolores = Central telefénica (+591-2) 218 4018
El Alto - La Paz - Bolivia

2




Editorial del Estado

Plurinacional de Bolivia
«®

Se implementara un solo mecanismo de acceso a los usuarios de la
Empresa Publica “Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia” para todas
las plataformas del mismo.

LINEA ESTRATEGICA 5. SEGURIDAD INFORMATICA Y DE LA INFORMACION

Proyecto de elaboracién del Plan Institucional de Seguridad de la
Informacién (PISI)

Se implementard mecanismos de seguridad para el acceso a las
plataformas/sistemas de informacién de la Empresa Publica “Editorial del
Estado Plurinacional de Bolivia”, que mejoraran las capacidades
tecnol6gicas instaladas.

EJE 2. GOBIERNO EFICIENTE

LINEA ESTRATEGICA 6. SIMPLIFICACION DE TRAMITES

o
No aplica e
LINEA ESTRATEGICA 7. GEST_I(')N PUBLICA

Proyecto gestion digital de documentos

Establecer una plataforma de recepcion y seguimiento al flujo de
documentacion interna y externa dentro la Empresa Publica “Editorial del
Estado Plurinacional de Bolivia” con el fin de adoptar la politica de “cero” :

papel.

LINEA ESTRATEGICA 8. ASESORAMIENTO Y CAPACITACION TECNICA
Proyecto capacitacién interna uso de TIC
Capacitacion sobre el uso de las TIC por parte de los funcionarios de la
‘Empresa Publica “Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia*

Proyecto implementacién y uso de nuevas plataformas
Implementacion y uso de nuevas plataformas en el &mbito del Gobierno
Electronico e intercambio de TIC interinstitucionales.
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Proyecto capacitacién para el Area Comercial en el uso de TIC y redes
sociales

Capacitacion sobre el uso de TIC y redes sociales para Area Comercial de
la Empresa Publica “Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia”.

'

LINEA ESTRATEGICA 9. REGISTROS PUBLICOS

Proyecto estructura de datos tnica

Definir estandares de estructura de datos Gnica en base a todos los

registros administrativos de la Empresa Publica “Editorial del Estado
. Plurinacional de Bolivia” para no duplicar la informacién recibida, en

coordinacion con todas las entidades estatales.

LINEA ESTRATEGICA 10. SERVICIOS DE DESARROLLO ECONOMICO
No aplica

LINEA ESTRATEGICA 11. CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Plataforma de Gestion y Asistencia Comercial ot
Implementar una plataforma de gestion de requerimientos, reclamos y
asistencia comercial a los clientes, proporcionando soluciones y respuestas
en linea con el fin de entregar una atencion personalizada y. mejorar los
estandares de atencioén a los clientes.

LINEA ESTRATEGICA 12. ENTIDADES TERRITORIALES AUTONOMAS

" No aplica
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EJE 3. GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO

LINEA ESTRATEGICA 13. TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS
Proyecto de publicacién de documentacién en formato de datos
abiertos.

LINEA ESTRATEGICA 14. PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL
Proyecto de control social de proyectos
Tiene el fin de otorgar a los ciudadanos mecanismos para que puedan
verificar el avance de los diferentes proyéctos

IV. IDENTIFICACION DE RESULTADOS Y METAS

Eje/lineamientos RESULTADOS ESPERADOS METAS 2025

Mejoramiento de la infraestructura del
Centro de Datos de la EEPB para
optimizar el acceso a la informacion.
Implementacién de una plataforma para
el intercambio de informacién entre los
sistemas de informacién de la EEPB.
Actualizacién recurrente de datos de la
EEPB en la plataforma de
interoperabilidad.

Integracién de una plataforma de
autenticacion unificada a través de la
ciudadania digital. )
Implementacion de mecanismos de
seguridad para el acceso a las
plataformas/sistemas de informacién de
la EEPB. |

Consolidar la soberania tecnoldgica a
través de la implementacion de TIC en
el marco del Gobierno Electrénico.

Gobierno
Soberano

Gobierno

Eficiente

Reduccién del uso de papel en |a gestion
de documentacion interna y externa a
través de una plataforma de recepcion y
seguimiento. :
Actualizacién sobre el uso de las TIC por
parte de los funcionarios de la EEPB.
Actualizacion en el uso de nuevas
plataformas mediante el intercambio de
TIC interinstitucionales.

Actualizacion en el uso de TIC y redes
sociales para el Area Comercial de la
EEPB.

Consolidar la participacién de la EEPB
en todas aquellas actividades
vinculadas con las areas de su
competencia, a través de convenios de
cooperacioén interinstitucional. :
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Lograr definir estandares de estructura
de datos para no duplicar la informacién
en coordinacién con otras entidades
estatales.
Implementacién de una plataforma de
requerimientos, reclamos y asistencia
comercial a los clientes.
Implementacién de la plataforma de
gestién y cotizacién de productos
gréaficos, proporcionando informacién
oportuna.

Gobierno Abierto
y Participativo

Actualizacién recurrente de la
documentacién en formato de datos
abiertos.
Implementacién de mecanismo para el
control social de proyectos.

Consolidar vinculos de comunicacién
permanentes entre la EEPB y otras
instituciones, a través de convenios de
colaboracion.

V. PROGRAMACION

Realizar la programacion de los proyectos identificados

A

PRO DA A

Are

y capacitacion

interna uso de TIC

RA A PRO O Respo
Infraestructura |Proyecto de Centro de |.. .-
y Conectividad |Datos Sistemas
:%gital%i%cr:én, Plataforma de X
I ekariolia Y |cotizacién de Sistemas
Tecnolégico Productos Gréficos
Proyecio intercambio ;
Interoperabilid |de datos : SR
ad | icaci ;
s;ogaetcotg publicacién Sistemas
gott:ierno Proyecto autenticacion
ONEranc unificada a plataformas
; 5 de la Empresa Publica
g:uggldama “Editorial del Estado  |Sistemas
9 Plurinacional de
Bolivia” mediante
ciudadania digital -
; Proyecto de
S\?gr%gjt?ga elaboracién del Plan
do la Y |institucional de - Sistemas
: L Seguridad de la
! informacion Informacién
Gobierno |Gesti6n Proyecto gestion digital | .
Eficiente |Publica de documentos Sistemas
Asesoramiento |Proyecto capacitacién |Sistemas
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Proyecto
implementacién y uso |Sistemas
de nuevas plataformas :
técnica Proyecto capacitacion
: para el Area Comercial | .
enelusodeTICy Sistemas
‘ ‘ redes sociales
Registros Proyecto estructura de |
publicos datos Unica Sistemas
g:rl\l/?ggsde Ios. Plataforma de Gestion |Gerencia
publicos y Asistencia Comercial {Comercial

Transparencia |publicacion de

Proyecto de

Gobierno |y datos .|documentacién en '|Sistemas

Abierto y |abiertos formato de datos :

Participati , abiertos

vo E o i
Participacion y |Proyecto de control Sc?rrnei:?sktarativ
control social |social de proyectos - o E e

VL. SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS PLANES INSTITUCIONALES DE
GOBIERNO ELECTRONICO

La AGETIC es la entidad responsable de evaluar y realizar el seguimiento a la calidad y
eficiencia de los servicios de Gobierno Electrénico y monitorear el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico por tanto, el seguimiento y evaluacién se
centraran en el cumplimiento de metas, resultados, lineas estratégicas definidas en el
marco de los ejes: Gobierno Soberano Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto y

Participativo.

Las entidades publicas informaran anualmente del avance de la implementacion de
Gobierno Electronico en sus instituciones a través de la presentacién de un informe que

identifique y cubra todos los aspectos de Gobierno Electrénico.

tvan Plaza Portillo
Tecnico Responsable de Sistemas
£DITORIAL DEL cQTI‘“O
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INFORME LEGAL

EPEEPB/AL/No. 31/2018
A: Lic. Amanda Dévila Torres
GERENTE EJECUTIVO
Via: Abog. Ramiro Antonio Vidaurre Land? ‘

GERENTE DE ASUNTOS JURIDICH

De: - Abog. Gonzalo Hugo Escobar Gutierrez
PROFESIONAL ABOGADO

Objeto: INFORME LEGAL SOBRE EL
: INSTITUCIONAL DE GOBIERN
2025 (HOJA DE RUTA No. 432/2018

Fecha: La Paz, 9 de julio de 2018

1. ANTECEDENTES
La hoja de ruta No. 432/2018, que contiene:

a) El Informe Interno CITE: EEPB-GAF-US-No. 064/2018, de 29 de junio de 2018, emitido

por Ivén Plaza Portillo, Técnico Responsable de Sistemas, dirigido a Rafael Porcel de La
Barra, Gerente Administrativo Financiero a.i., cuyo objeto es “Elaboracion del - Plan
Institucional de Gobierno Electrénico”. %

b) El proyecto de Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2019-2015.

2. BASE LEGAL ' s L
2.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL

ARTICULO 103.
IL. El Estado asumira como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento
y la aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

ARTICULO 232.

La Administracién Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso- e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidez, calidad, honestidad, responsabilidad y resultados.

22 LEY No. 164, DE 8 DE AGOSTO DE 2011, LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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ARTICULO 75. (GOBIERNO ELECTRONICO). -

I. El nivel central del Estado promueve la 1ncorporac1on del Gobierno Electrénico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacién de sus servicios y a la difusién de informacion,
mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

I1. El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaboraré los lineamientos para la incorporacién
del Gobierno Electrénico.

ARTICULO 76. (ALCANCE). -

El Estado fijar4 los mecanismos y condiciones que las entidades publicas aplicardn para garantizar el
méximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién, que permitan lograr
la prestacion de servicios eficientes.

2.3 DECRETO SUPREMO No. 1978, DE 16 DE ABRIL DE 2014
ARTICULO 3 (ACTIVIDADES)
L La empresa publica de tipologia estatal, durante el régimen transitorio, podra desarrollar
las siguientes actividades:
b) Desarrollar la actividad empresarial de acuerdo al objeto de su creacion.

2.4. DECRETO SUPREMO No. 3338 DE 27 DE SEPTIEMBRE DE 2017
ARTICULO 1. (OBJETO). -
El presente Decreto Supremo tiene por objeto:

a) Crear la Empresa Piblica denominada “Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia”, en el

marco del régimen transitorio para la creaciéon de empresas publicas de tipologia Estatal
establecido en el Decreto Supremo N° 1978, de 16 de abril de 2014 (...).

ARTICULO 2. (CREACION Y NATURALEZA JURIDICA).-

Se crea la Empresa Publica denominada “Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia” de tipologia
Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, duracién indefinida, autonomia de gestién
téenica, financiera, administrativa, legal y comercial, con sujecion a las atribuciones de la Ministra
(0) de Comunicacién como responsable de la politiéa del sector.

ARTICULO 3. (GIRO PRINCIPAL). -

La Empresa “Editorial del Estado Plurinacional de B011V1a” tiene por glro principal la impresidn,
disefio, edicién y comercializacién de libros, folletos, revistas, publicaciones y cualquier otra
actividad relacionada con la industria grafica.

2.5 DECRETO SUPREMO No. 3251, DE 12 DE JULIO DE 2017
DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA

II. Las entidades publlcas en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la publicacién del

presente Decreto -Supremo, enviardn a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electrénico,
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aprobado por la Méxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su validacion,
seguimiento de su implementacion y publicacién en su pagina web.

3. EVALUACION -

El Informe Interno CITE: EEPB-GAF-US-No. 064/2018, de 29 de junio de 2018, emitido por
Ivan Plaza Portillo, Técnico Responsable de Sistemas, dirigido a Rafael Porcel de La Barra, Gerente
Administrativo Financiero a.i., cuyo objeto es “Elaboracion del Plan Institucional de Gobierno
Electrénico”, recomienda la aprobacion del mismo mediante Resolucion Administrativa.

Tomando en cuenta que, conforme sefiala el articulo 103 (IT) de la Constitucién Politica del
Estado Plurinacional, “El Estado asumird como politica la implementacion de estrategias para
incorporar el conocimiento y la aplicacion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion”, y

que el articulo 75 (I) de la Ley No. 164, de 8'de agosto de 2011, sefiala que: “El nivel central del

Estado promueve la incorporacién del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales,
a la prestacion de sus servicios y a la difusién de informacién, mediante una estrategia enfocada al
servicio de la poblacién”, puntualizando, en el paragrafo II, que: “El Organo Ejecutivo del nivel
central del Estado, elaborard los lineamientos para la incorporacién del Gobierno Electronico”.
Tomando en cuenta que, también, el articulo 16 de la referida ley, establece que: “El Estado fijara los
mecanismos y condicione que las entidades publicas aplicarén para garantizar el méximo
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacion, que permitan lograr la
prestacion de servicios eficientes”, disposicion que es arménica con la previsto en la Disposicion
Transitoria Primera (II) del Decreto Supremo No. 3251, de 12 de julio de 2017.

Por todo lo expuesto, el Plan Institucional de Gobierno Electronico 2019-2025, propuesto por
Ivan Plaza Portillo, conforme al principio de competencia establecido en el articulo 232 de la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional, al ser emitido por una instancia técnica y competente,
no encuentra Obices legales y debe ser incorporado, anualmente, dentro de articulacion POA-
Presupuesto de-la Empresa Publica Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia, a partir de la gestién
2019, hasta el afio 2025.

4. CONCLUSION

Por todo lo expuesto, se concluye que el Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2019-2025,
desde el punto de vista legal, no encuentra dbices legales. El respaldo técnico del mismo, asi como
su viabilidad empirica y su implementacién y ejecucion se encuentran afirmadas en el Informe Interno
CITE: EEPB-GAF-US-No. 064/2018, de 29 de junio de 2018, emitido por Ivdn Plaza Portillo,
Técnico Responsable de Sistemas, debiendo emitirse la Resolucién Administrativa correspondiente
para su aprobacion.

S. . RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Gerente Ejecutivo:
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a) Apruebe el presente informe.

b) - Emita y suscriba la Resoluciéon Administrativa de aprobacién del Plan Institucional de
~ Gobierno Electrénico 2019-2025.

CC/ARCH
GHEG/RAVL
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