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QOBIERNG AUTONORD
DEPARTAMENTAL DE ORURC

EMPRESA PUBLICA DEPARTAMENTAL HOTEL TERMINAL - TERMINAL DE BUSES DE ORURO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 25 /2025
Oruro, 12 de septiembre de 2025,

VISTOS:

INFORME TECNICO E.P.D.E.O.R/D.AF/AS/INF. TEC. 042/2025 de fecha 29 de
julio de 2025 emitida por el Ing. Reynaldo Jesls Flores Jailiita — PROFESIONAL | DE
SISTEMAS INFORMATICOS Y REDES DE LA EPDEOR.

INFORME TECNICO E.P.D.E.O.R/D.AF./AS./INF. TEC. 044/2025 de fecha 12 de
agosto de 2025 emitida por el Ing. Reynaldo Jests Flores Jaillita — PROFESIONAL |
DE SISTEMAS INFORMATICOS Y REDES DE LA EPDEOR.

INFORME LEGAL EPDEOR/GG - LEGAL N° 014/2025 de fecha 20 de agosto de
20225, emitido por la Abg. Mirian Rada Lopez — Asesor Legal de la EPDEOR.

Nota Interna E.P.D.E.OR./D.AF./A.S./No. 066/2025 de fecha 12 de septiembre de
2025, emitida por ing. Reynaldo Jests Flores Jaillita — PROFESIONAL | DE
SISTEMAS INFORMATICOS Y REDES DE LA EPDEOR

CONSIDERANDO I :

Que, Art. 24 de la CONSTITUCI(’)N POLITICA DEL ESTADRQ, “Toda persona tiene
derecho a la peticién de manera individual o colectiva, sea oral o escrita, y a la -
obtencion de respuesta formal y pronta. Para el gjercicio de este derecho no se exigira
més requisito que la identificacién del peticionario.”

Que la Ley No. 1178, de 20 de Julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales, la correcta aplicacion de la escala salarial y la gjecucion del grupo
10000 "Servicios Personales”, es responsabilidad de la Maxima Autoridad Ejecutiva
de la entidad

Que la Articulo 1 de la Ley 164 de 8 de agosto de 2011 (Objeto) Reglamentar el acceso,
uso y desarrolio de las Tecnologias de informacion y Comunicacion - TIC, en el marco
del Titulo IV de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Que la Articulo 2 de la Ley 164 de 8 de agosto de 2011(Ambito de aplicacion) El
presente Reglamento se aplicara a personas naturales o juridicas, publicas o privadas
que realicen actividades o presten servicios relacionados con la certificacion digital,
gobierno electrénico, software libre, correo electrénico y el uso de documentos y firmas
digitales en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Que la Ley N° 164 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, que en su articulo 77 establece que los 6rganos del estado
promoveran y priorizara la utilizacién del software libre y estandares abiertos con el fin
de sentar soberania y seguridad nacional) ‘

Que la Articulo 1 del D.S. 1793 de fecha 13 noviembre 2013 Num. | Se aprueba el
Reglamento a la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, para el Desarrollo de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, que en Anexo forma parte integrante del presente
Decreto Supremo. il Todos los aspectos complementarios referidos a la firma y
certificado digital, asi como de las entidades certificadoras, que se requieran para la
aplicacion del presente Reglamento seran establecidos mediante Resolucion

Ministerial por el Ministerio de Obras Plblicas, Servicios y Vivienda. .
Que El Decreto Supremo 3251, emitido el 12 de julio de 2017, en Bolivia, tiene como
objetivo principal aprobar el Plan de Implementacién de Gobierno Electronico y el Plan
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Teléfonos: Terminal de Buses de Oruro (591-2) 5276389 — 5276986 - 5279535 *Hotel Terminal de Oruro (591-2) 5276227 — (FAX-2) 5275187
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de Implementacién _de Software_Libre y Estandares Abiertos, asi como establecer
aspectos complementarios para la implementacién de ambos planes.

Que Articulo 1 del Decreto Supremo 5322 de fecha 23 enero de 2025, el cual dispone
textual... (Objeto) El presente Decreto Supremo tiene por objeto aprobar el nuevo Plan
de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos — PISLEA.

Que, La Empresa Publica Departamental de Oruro fue creado mediante Ley
Departamental 027 del 03 de agosto de 2012, esto bajo los antecedentes del Decreto
Supremo 1297, 19 de julio de 2012 expresa que “El presente Decreto Supremo tiene
por objeto recuperar para el Gobierno Auténomo Departamental de Oruro, el derecho
propietario de la Terminal de Buses de Oruroy el Hotel Terminal Oruro, pertenecientes
a la entonces Corporacion Regional de Oruro -~ CORDEOR, y que fueron privatizadas
mediante Decretos Supremos N° 24164, de 21 de noviembre de 1995 y N° 24387, de
23 de Octubre,de 1996, respectivamente”

Que, el articulo 5 de la Ley 027 refiere que “El Gobierno Auténomo Departamental de
Oruro, en el marco de las competencias establecidas por la Constitucion Politica del
Estado y la normativa en actual vigencia, crea una Empresa Publica Departamental,
para la Administracién de la Terminal de Buses Oruro y del Hotel Terminal de Oruro”.

Que, el Articulo 2 de la Ley N° 27 de 03 de agosto de 2012, sefiala "Se crea la Empresa
Publica Departamental Hotel Terminal de Buses de Oruro, cuya sigla es EPDEOR, con
personalidad juridica de derecho publico, de duracién indefinida y patrimonio propio,
con autonomia de gestion administrativa, financiera técnica y legal que se encuentra
bajo tuicion del Gobierno Auténomo Departamental de Oruro.”

Que, consiguientemente la Empresa Publica Departamental de Oruro EPDEOR,
creada con personalidad juridica de derecho publico, de duracién indefinida y
patrimonio propio, con autonomia de gestion administrativa, financiera, técnica y legal
que se encuentra bajo tuicion del Gobierno Auténomo Departamental de Oruro.

Que, la Empr'esa Publica Departamental de Oruro EPDEOR, tiene finalidad de
planificar, organizar, dirigir y controlar El Hotel Terminal —~ Terminal de Buses Nacional
e Internacional de la ciudad de Oruro.

Que, la Ley Departamental 27 de 3 de agosto de 2012 de la Empresa Publica
Departamental de Oruro “EPDEOR’, instituye el cargo a un Gerente General.

Que, el Estatuto Orgénico de la Empresa Publica Departamental de Oruro “EPDEOR”,
establece que la maxima Autoridad Ejecutiva de la Empresa, es el Gerente General,
quien tiene la facultad de planificar, organizar, ejecutar y controlar la gestion y
administracion. '

CONSIDERANDO II:

Que Conforme el D.S. 5322, en el que aprueba el nuevo Plan de implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos — PISLEA, ‘el cual se debe dar cumplimiento con
la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(Ley N° 164) en Bolivia establece el marco legal para el desarrollo y regulacion de las
telecomunicaciones, tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), y el servicio
postal. En esencia, la ley busca garantizar el acceso universal y equitativo a estos
servicios, promoviendo la competencia, la inversion y la proteccion de los derechos de

los usuarios.
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Las Tecnologias digitales de la informacion, facilitan el acceso, busqueda, uso y
almacenamiento de los datos e informacion. El software libre posibilita usar, estudiar,
distribuir un programa, aplicacién o herramienta informatica y/o mejorar su cédigo
fuente, acorde a nuestras necesidades; de forma libre y sin licencias que contengan
restricciones sobre el uso y distribucién principalmente. Asimismo, permite, tambien,
desarrollar nuevas tecnologias que son aplicaciones y dispositivos que se requieran,
ademas de mejorar la seguridad informatica de la informacion y proteccion de la
infraestructura de telecomunicaciones.

Que el Informe EPDEOR/DAF/No. 049/2025 de fecha 18 de julio de 2025, el cual en
su acapite de recomendaciones sefiala “proceder con la aprobacion del PISLEA
(codigo Unico No. 47R8DREH), previo informe técnico de la unidad especializada
“Profesional | de sistemas Informaticos y Redes”, informe técnico del departamento de
Administracion y Finanzas e informe legal para avanzar en la migracion tecnologica
y fortalecer la gestion de la EPDEOR.

Que el INFORME TECNICO E.P.D.E.O.R/D.AF./AS./INF. TEC. 042/2025 de fecha
29 de julio de 2025 el cual en su parte de recomendaciones sefiala textual... es
sumamente importante que la empresa publica Departamental de Oruro mediante su
Maxima Autoridad Ejecutiva realice la aprobacion del PISLEA institucional mediante
Resolucion Administrativa a la brevedad posible.

Que el INFORME TECNICO E.P.D.E.O.R/D.AF/AS./INF. TEC. 044/2025 de fecha
12 de agosto de 2025 el cual sefiala en su acapite de recomendaciones textual.
establecer un plan de conversion progresiva de documentos de software privativo al
software libre, 'priorizando aquelios uso frecuente o vigencia legal activa y aplicando
procedimientos de verificacion para asegurar la migracién mantenga la integridad del
contenido y su formato original.

Que INFORME EPDEOR/GG-LEGAL/N0.14/2025, de fecha 20 de agosto 2025
Sefiala en su acapite de recomendaciones: sefiala ...APROBAR EL PLAN DE
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS
“PISLEA” para la EPDEOR, debiendo emitir la: correspondiente resolucion
administrativa conforme norma que corresponde.

Que, el Estatuto Organico de la Empresa Publica Departamental de Oruro — EPDEOR
en su Capitulo Tercero Nivel Ejecutivo Articulo 18 (ATRIBUCIONES DEL GERENTE)
en su Nam. 3 establece: “Aprobar Reglamentos, Manuales internos y ofra
documentacion necesaria para el funcionamiento de la EMPRESA, mediante

Resoluciones Administrativas”.

POR TANTO: .

LA GERENTE GENERAL. DE LA EMPRESA PUBLICA DEPARTAMENTAL DE
ORURO (EPDEOR) EN USO DE SUS ESPECIFICAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS

POR LEY:

RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR EL PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE
v ESTANDARES ABIERTOS “PISLEA” para la EPDEOR, conforme Informe
EPDEOR/DAF/No. 049/2025 de fecha 18 de julio de 2025, INFORME TECNICO
EP.D.EOR/AF/AS/ANF. TEC. 042/2025 de fecha 29 de julio de 2025, el
INFORME TECNICO E.P.D.E.O.R/D.AF./A.S./INF. TEC. 044/2025 de fecha 12 de
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agosto de 2025 e INFORME EPDEOR/GG-LEGAL/N0.14/2025, de fecha 20 de
agosto 2025, asi mismo se establece que los informes descritos mas el PLAN DE
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS "PISLEA”
para la EPDEOR, son parte indivisible de la presente resolucion.

SEGUNDO. - Quedan encargadas del cumplimiento de la presente Resolucién
Administrativa, Jefe de Administracién y Finanzas de la EPDECR, y PROFESIONAL
| DE SISTEMAS INFORMATICOS, REDES DE LA EPDEOR y Areas, sub areas que
se encuentren involucradas de acuerdo con el manual de funciones de la Empresa

Publica Departamental de Oruro.
TERCERO. - DEJAR SIN EFECTO la RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 23/2025

de fecha 20 de agosto de 2025, que aprob6é EL PLAN DE IMPLEMENTACION DE
SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS “PISLEA” para la EPDEOR,

Registrese, Comuniquese, Cimplase y Archivase.

CC/ARCH
MR L/LEGAL

ick em;;Aﬁrcrr'n;\if Vullarr;)ét ~ Edificio Empresa Publica Departamental Hotel Terminal - Terminal de
5276389 - 5276986 - 5279535 *Hotel Terminal de Oruro (591-2) 5276227 — (FAX-2) 5275187
Oruro - Bolivia

Buses de Oruro - EPDEOR

Direccién: Rajka Bacovi
Teléfonos: Terminal de Buses de Oruro (591-2)
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

En el presente documento corresponde al Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA)
elaborado por Empresa Pub. Deptal. Hotel Terminal-Terminal de Buses Oruro, con el propdsito de fomentar la adopcion
de tecnologias que promuevan la interoperabilidad, |a transparencia y reduccion de costos en la administracion publica.

Historial del plan

Estado Nombre Fecha
BORRADOR REYNALDO JESUS FLORES JAILLITA 04/09/2025
PRESENTADO REYNALDO JESUS FLORES JAILLITA 04/09/2025
VALIDADO AGETIC JUAN GABRIEL TORREZ ARUNI 10/09/2025

Este documento fue aprobado por el Responsable del Plan, REYNALDO JESUS FLORES JAILLITA, a través del mecanismo
de aprobacion de documentos mediante Ciudadania Digital.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

1. EQUIPO DE IMPLEMENTACION

El equipo humano responsable de la implementacién del Plan de Software Libre y Estandares Abiertos esta conformado por profesionales designados para la
elaboracién, supervision, soporte y seguimiento del plan. A continuacion, se detalla la distribucion del equipo:

FINANZAS

Nro Datos del responsable Unidad Organizativa Funciones
1| REYNALDO JESUS FLORES JAILLTA ElENTNRZT :\S'V'ENTO DE ADMINISTRACION Y Responsable de la Elaboracién del PISLEA
o GUADALUPE GUTIERREZ MAMAN] DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y Colaboracion con datos de activos referentes a

equipos informaticos y computacionales.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

2. CANTIDAD DE PERSONAL EN LA ENTIDAD POR UNIDAD ORGANIZACIONAL Vs CONOCIMIENTO DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

El siguiente cuadro presenta la distribucion del personal por unidad organizativa segun su nivel de conocimiento en herramientas y estandares de software libre,
permitiendo identificar areas con mayor necesidad de capacitacion.

Conocimiento de Software libre y estandares abiertos
Nro Unidad organizativa Cantidad de personal
Ninguno Basico Medio Alto
1 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 13 11 1 1 0
2 GERENCIA GENERAL 5 5 0 0 0
3 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES TERMINAL 2 2 0 0 0
4 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES HOTEL 7 7 0 0 0
TOTAL 27 25 1 1 0
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

3. PERSONAL EN LA ENTIDAD QUE REQUIERE CAPACITACION/SENSIBILIZACION

A. PERSONAL DE UNIDADES ORGANIZACIONALES QUE NO CORRESPONDEN A LA UNIDAD DE SISTEMAS

El cuadro a continuacién identifica las unidades organizativas, su personal total y el nimero de personas que requieren capacitacion o sensibilizacién en el uso de
software libre. También incluye un cronograma anual para asegurar el avance progresivo.

Cantidad personal
Nro Unidad organizativa Cantidad total del que requiere Gestion Cr°“°gfam.a, de
personal capacitacion / capacitacion
sensibilizacion

2025 0
) 2026 6

1 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 12 12
2027 6
2028 0
2025 0
2026 3

2 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES HOTEL 7 7
2027 4
2028 0
2025 0
2026 1

3 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES TERMINAL 2 2
2027 1
2028 0
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GERENCIA GENERAL

2025

2026

2027

2028
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

B.PERSONAL EN LA ENTIDAD QUE REQUIERE CAPACITACION (PERSONAL EN LA UNIDAD DE SISTEMAS)

Cantidad total de personal
en la unidad de sistemas:

El siguiente cuadro describe el personal en la unidad de sistemas que requiere formacién especifica en tres areas clave: administracién de servidores, soporte
técnico y desarrollo de sistemas. Se incluye un cronograma para garantizar el cumplimiento gradual de la capacitacion.

Nro Tematica Cantidad persopal que requiere Gestion Cronograma de capacitacién
capacitacion
2025 0
2026 0
1 Soporte 1
2027 1
2028 0
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4. INVENTARIO DE SOFTWARE DE ESCRITORIO

Cantidad total de equipos de computacion de la entidad: 22

El inventario a continuacién detalla la cantidad de equipos de escritorio y portatiles que seran migrados de software privativo a software libre. Incluye los sistemas
operativos y suites ofimaticas actuales, asf como las alternativas a ser adoptadas y un cronograma de avance anual.

Nro Sistema operativo Ofimatica actual Sistema pperatlvo Ofimética a migrar Canthad de Gestion Cronpgra(r!a de
actual a migrar equipos migracién
2025 0
2026 8
1 Windows Microsoft Office Debian LibreOffice 22
2027 7
2028 7
TOTAL 22
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

5. SERVIDORES

A. SERVIDORES FiSICOS

Cantidad total de servidores fisicos de la entidad: 1

La siguiente tabla enumera los servidores fisicos que seran migrados de software privativo a software libre, indicando el sistema operativo actual, la distribucion
Linux a implementar, la cantidad de servidores y un cronograma de migracién.

Nro Sistema operativo base del hardware actual Distribucién a ser migrado Cantl.d ad de Gestion ernogr:a,m a
servidores migracién
2025 0
2026 0
1 Windows Server 2012 R2 Cent0OS 7 1
2027 0
2028 1
TOTAL 1
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

B. SERVIDORES VIRTUALES
EMPRESA PUB. DEPTAL. HOTEL TERMINAL-TERMINAL DE BUSES ORURO, no cuenta con servidores virtuales que deban ser migrados a software libre.
6. SISTEMAS, APLICACIONES O SERVICIOS

EMPRESA PUB. DEPTAL. HOTEL TERMINAL-TERMINAL DE BUSES ORURO, no cuenta con sistemas, aplicaciones o servicios que requieran migracion, desarrollo o
ajuste para cumplir con estandares abiertos.

7. INVENTARIO DE SOFTWARE ASOCIADO A UN HARDWARE ESPECIALIZADO

El cuadro siguiente detalla el software vinculado a hardware especializado, incluyendo su fabricante, el hardware asociado y el uso especifico.

Nro Datos del software Fabricante/Proveedor Hardware asociado Uso especifico

1 ZKTimeNet ZKTeco uFace 402 ZKTeco Lector Biométrico de Asistencia




: I S I_ E Versién de documento: 1
Este documento fue aprobado,

con Ciudadania digital,

comprueba la autenticidad

[2)
-3
=3
Q
(=]
[=}
(]
2
[72]
[
m
=
&
~N
P
=)
o
A
O
u
s
e

PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

8. CONJUNTO DE DATOS

Los conjuntos de datos que se migraran de formatos privativos a estandares abiertos se presentan en la siguiente tabla, especificando las caracteristicas
principales, el formato actual, el formato a adoptar y un cronograma de avance.

Cronograma
de
Nro Descripcion/Caracteristicas Formato actual Formato a ser adoptado Gestidn adagt;cwn
porcentaje
de avance
2025 0%
DOC - Documento de Word (.doc, .dot, | ODT - Documento de texto abierto 2026 33%
1 Documentos de texto bk) (odt)
W - 2027 33%
2028 34%
2025 0%
e . 2026 33%
2 Hojas de calculo Xll_tS |H0Ja| de clal(;ulo de Excel (s, ODS - Hojas de calculo (.ods)
XIt, xla, xIm, xlw 2027 33%
2028 34%
2025 0%
3 - ; 2026 33%
3 Presentaciones de Diapositivas (PPT,[ Pre{sentamon ()je PowerPoint ODP - Presentaciones (.odp)
-PPL -POL,.pps, .ppa 2027 33%
2028 34%
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

9. NORMATIVA DE APLICACION A SOFTWARE LIBRE

La siguiente tabla resume las normativas internas que apoyan la migracién al software libre y estandares abiertos, indicando su nombre, descripcién y fecha de

emision.

Nro

Norma actual

Descripcion/Caracteristicas

Fecha de emision

USO DE SOFTWARE LIBRE

USO OBLIGATORIO DE SOFTWARE LIBRE EN LA
EMPRESA PUBLICA DEPARTAMENTAL DE

ORURO

21/04/2025




