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REF: REMISION DEL PLAN INSITUCIONAL DE GOBIERNQ ELECT, RONICO -
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De nuestra mayor consideracion:

Mediante la presente en cumplimiento a nota: AGET IC/NE/1585/2018 de fecha 29 de
Marzo de 2018 remitimos a su despacho el Plan Institucional de Gobierno Electrénico
de la Direccion Departamental de Educacion Oruro, Adjunto Resolucién

Administrativa N® en el cual se aprueba el mencionado plan.

Con este particular, nos despedimos de usted con las consideraciones mas
distinguidas.
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION ORURO
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g RESOLUCION ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTAL No. 529/2018
~ Oruro, 12 de Julio de 2018
— VISTOS:
Que, de acuerdo a CITE: C/DDEO/UAA/RBD N° 016/2018 de fecha 9 de Julio de 2018, suscrita por

la Ing. Alejandra M. Antezana Rojas TECNICO DE REDES Y BASE DE DATOS, Lic. David Herrera Huanca
B RESPONSABLE DE PLANIFICACION Y PROYECTOS, y el Lic. Milan Alberto Quispe Flores JEFE DE LA
- UNIDAD DE ASUNTOS ADMNINISTRATIVOS de la Direcciéon Departamental de Educacion de Oruro,
~ solicita se emita Resolucién Administrativa para la Aprobacion del Plan de Gobierno Electrénico de la
Direccion Departamental de Educacién de Oruro dando cumplimiento al Decreto Supremo 3251 que debe
ser presentado en la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

- CONSIDERANDO:
~ Que, el uso de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) debera de fortalecer las

capacidades e incrementar la eficiencia de las entidades publicas para mejorar los canales de
comunicacion del Estado con la ciudadania y la participacion y control social

B Que, acorde al Mandato Legal establecido en la Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 164 y el

~ Decreto Supremo 1793, se reformula los lineamientos e infraestructura sobre los que se desarrolla el

~ Gobierno Electronico en el pais, de acuerdo a la agenda 2025, fundamentalmente en su punto 4:
Soberania Tecnologica con Identidad propia enmarcados en los principios del vivir bien.

- Que, el Decreto Supremo 3525 tiene la finalidad de brindar mayor transparencia y fluidez en la
-~ interaccion entre los administrados y el sector publico, la transferencia de informacion entre entidades del
~ Estado y entre estas con la poblacién, de acuerdo al ordenamiento juridico de manera accesible e
inmediata promoviendo la celeridad de los tramites administrativos.

Que, la Direccion Departamental de Educacién de Oruro en cumplimiento al Decreto Supremo
- 3525 y el Decreto Supremo 3251, realiza el Plan de Gobierno Electrénico con la implementacion de tres
- acciones a mediano plazo: 1. Contribuir al acceso, calidad, seguridad y avance tecnolégico de los sistemas
de informacion y a la administracion eficiente de los recursos financieros. 2. Mejorar la gestion interna
mediante el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion para la atencion del publico para el
manejo transparente. 3. Establecer mecanismos tecnologicos de participacion, control social, contribuir al
- acceso equitativo y universal de la poblacion del departamento de Oruro a los servicios de informacion del
- sector educativo, orientados a los tres ejes principales que son: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y
Gobierno Abierto Participativo.

a CONSIDERANDO:

- Que, la Direccion Departamental de Educacion de Oruro cuenta con un Plan Estratégico

~ Institucional formulado para un horizonte de 3 afios por el periodo 2018 al 2020, mismo que fue

_ desarrollado con el objetivo de guiar la conduccion estratégica de la gestion, permitiendo asi el logro de
cambios positivos en el sector educativo.

Que, la mision es la de promover el derecho al acceso a la informacion equitativa universal y con
~ calidad de los SIStemas de /nformaCIOn a la poblacion.

Que, la visién es la de //derar /os sistemas de informacion del sector educativo en el departamento
de Oruro con excelencia de nuestros servicios en beneficio del departamento de Oruro.

S Que, el objetivo de la Direccion Departamental de Educacién de Oruro para la implementacion de
Gobierno Electrénico se deriva claramente de la mision y vision establecidas en la planificacion estratégica
institucional, con acciones técnicas administrativas y legales necesarias para mejorar la eficiencia y la
eficacia de las tareas mediante el uso de las tecnologias de informacion, desarrollando herramientas que
permitan monitorear el uso de sus recursos y la ejecucion de sus metas con resultados planificados
mediante seguimiento y evaluacion del plan institucional,

Direccion Departamental de Educacion de Oruro — UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS
Direccion: Sucre, Soria Galvarro y 6 De Octubre
Teléfono: 52 56911
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CONSIDERANDO:

Que, con la aplicacion del Plan de Gobierno Electrénico se procedera a: 1. Ahorros en los procesos
documentales y de impresion. 2. Reduccion del costo y tiempo invertido en la gestion de documentos
electronicos y en papel ya qué se conoce donde se encuentra la documentacion desde que entra hasta que
se archiva o se destruye. 3. Minimizacion de la complejidad, el coste y los riesgos gracias a servicios de
analisis de procesos de trabajo, priorizando los que resulten mas eficientes, sequros y optimizados. 4.
Automatizacion y simplificacion de las tareas, ya que ciertos pasos se pueden automatizar evitando asi la
intervencion del personal o minimizandola al méximo. 5. Control y sequimiento de las transferencias
documentales entre Areas y Subdirecciones.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Art. Articulo 103, Num. Il. “El Estado asumira como
politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion’.

Que, el Manual de Organizacién y Funciones de la Direccion Departamental de Educacion de
Oruro aprobado por la Resolucion Administrativa No. 010/14 de fecha 11 de Febrero de 2014 aprobando la
misma constituyendo funciones y atribuciones y que en el Capitulo 1, Numeral 1.2.2. (Objetivos) *..Facilitar
el desarrollo de una gestion eficiente...”.

Que, el Art. 76 de la Ley de la Educacion N° 070 “Avelino Sifiani - Elizardo Pérez”, establece la
estructura administrativa del Sistema Educativo Plurinacional, sefialando que la administracion y gestion se
organiza en: Nivel Central, NIVEL DEPARTAMENTAL y Nivel Autonémico.

POR TANTO:

El Director Departamental de Educacion de Oruro, en uso de sus especificas atribuciones
conferidas por el Art. 9 Inc. n) del D.S. 0813 que reglamenta la estructura, composicion y funciones de las
Direcciones Departamentales de Educacion y demas disposiciones conexas:

RESUELVE:

Primero.- APROBAR el PLAN DE GOBIERNO ELECTRONICO de la Direccion Departamental de
Educacion de Oruro dando cumplimiento al Decreto Supremo N° 3251, mismo que seréa presentado en la
Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologia de Informacion y Comunicacion, por la urgencia y necesidad
de prestar un mejor servicio a la ciudadania en su conjunto.

Segundo.- La Direcciéon Departamental de Educacion de Oruro a través de sus Unidades
operativas, son los encargados del cumplimiento de la presente resoluciop.———_ ~
Registrese, comuniquese y ctimplase

ZS  ASUNTOS
Tet0 W2, JURIDICOS
“ 3,
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Dr. Mud%&%

DIRECTOR
DIRECCION DEPTAL. DE EDUCACIGN

ORURQO - BOLIVIA

Direccion Departamental de Educacion de Oruro — UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS
Direccion: Sucre, Soria Galvarro y 6 De Octubre
Teléfono: 52 56911
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1. Introduccion

El uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para fortalecer las capacidades
e incrementar la eficiencia de las entidades publicas, como para mejorar los canales de
comunicacion del Estado con la ciudadania y la participacion y control social.

Acorde al mandato legal establecido en la Constitucion Politica del Estado (CPE), la Ley N°
164 y el D.S. 1793, cabe reformular los lineamientos e infraestructura sobre los que se
desarrolla el Gobierno Electronico en el pais, en el horizonte de la Agenda 2025,
fundamentalmente en su punto 4: soberania tecnoldgica con identidad propia, enmarcados
en los principios del Vivir Bien (SumajKawsay, Suma Qamafia, Nandereko, TekoKavi,
IviMaraei).

Decreto Supremo 3525, tiene la finalidad de brindar mayor transparencia y fluidez en la
interaccién entre los administrados y el sector publico, la transferencia de informacion entre
entidades del Estado y entre éstas con la poblacién, de acuerdo al ordenamiento juridico de
inaiiéia acCesibie € ininediata; y pioimovei ia Ceieiidad de ios tiaimites adiministiativos.

La Direccién Departamental de Educacién Oruro en cumplimiento al D.S. 3525 y D.S. 3251
realiza el plan de gobierno electrénico con la implementacion de 3 acciones a mediano plazo:
uno Contribuir al acceso, calidad, seguridad y avance tecnoldgico de los sistemas de
informacién y a la administracion eficiente de los recursos financieros, Dos mejorar la gestion
interna mediante el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion para la atencion al
publico para el manejo trasparente y Tres establecer mecanismos tecnoldgicos de
participacion, control social, contribuir al acceso equitativo y universal de la poblacidn del
departamento de Oruro a los servicio de informacion del sector educativo, orientados a los
tres ejes principales que son: Gobierno Soberano Gobierno Eficiente y Gobierno abierto

[ la s lall et taitre]
pai uipauvao.

2. Aspectos Generales
2.1 Marco Conceptual

Agenda Patridtica del Bicentenario 2025

La Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, se constituye como politica de Estado, con una
vision Integral del desarrollo del pais y su futuro.

En ese marco es una directriz general para el accionar de la administracién pUblica, la misma
Contempia varios aspectos que constituyen el marco referencial para &l presente plan. En
este sentido, tres puntos de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 resultan
fundamentales para gobierno electrdnico.
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Primero: el punto segundo de Ia Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 establece |3
i iversalizacion de |

socializacion y univer: 0S servicios basicos con soberania. Se entiende, con base
en la Constitucién Politica del Estado v el horizonte de la Revolucién Democratica v Cultural,

que los servicios basicos constituyen derechos humanos y que, por tanto, su fin es social. Los
Servicios basicos son derechos de log Ciudadanos Y NO un negocio orientado al lucro, En

Bolivia, las tecnologias de I3 Informacién Y Comunicacion, como el acceso a Internet y redes

de Comunicacion, forman parte de los servicios basic
Internet debe alcanzar una Cobertura del 100% vy es
misma medida que ei agua potabie o ia energia eiéciri

Evidentemente, la construccion de

Ne€cesariamente, por la honestidad y esfuerzo de los
alcanzar transparencia y eficiencia en |3 gestion del

3251, que aprueba el Plan
dnico y el Plan de implementacign de software libre y
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La administracidén pdblica del sector Educativo, Ingresé en el mundo de las comunicaciones
modernas, despertando el Interés general y la bisqueda de mecanismos que, de una forma
u otra, permitan el establecimiento del Gobierno Electrénico, la Ciudadania exige que la
administracion publica le preste servicios de calidad, que se transparenten los actos de
gobierno, demandan un mejor entorno operativo, faciiitador y competitivo; ia Direccién
Departamental de Educacion Oruro en particular, requieren hacerse eficientes en el uso
adecuado de las tecnologias de Ia informacidn Yy comunicacion, y es dentro de esa realidad
que los gobiernos sienten la necesidad de cubrir las expectativas que la ciudadania demanda,
entonces surge el termino de Gobierno electrénico.

Asi, el gobierno electrénico debe responder a las expectativas y reivindicaciones sociales
piasmadas por los distintos actores y Clases SCCiales, fundamentalimente o sectores

La primera nocidn descrita ha derivado en definiciones mas precisas respecto al gobierno
electronico, como el uso de tecnologia de la Informacign Yy comunicacion como mecanismo
para mejorar la eficiencia y efectividad de los servidos que presta el sector publico.

el potencial que las tecnologias de Ia informacidn Yy comunicacion ofrecen para mejorar Ia
eficiencia y calidad de la administracidn publica, Ia simplificacién de procesos y
procedimientos, transparencia Yy participacién y control social, y otros sectores como
desarrollo productivo ¥ servicios sociales, etc, En acte sentido, el presente plan ha delimitado

tres ejes estratégicos y 14 lineas estratégicas. Los ejes estratégicos son:
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1. Gobierno Soberano
2. Gobierno Eficiente
3. Gobierno Abierto y Participativo.

El siguiente grafico describe los Ejes estratégicos y las lineas Estratégicas, establecidas en el
Plan de Implementacién:

CUADRO N° 1

GOBIERNO ELECTRONICO
EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

Gobierno Soberano 1. Infraestructura Y conectividad.

2. Investigacion Innovacién y Desarrollo
3. Seguridad Informética de la informaci
4. Ciudadania Digiiaj,
5. Seguridad informatica y de la informacién.
ierna Eficionta 6. Simplificacidn da Tramitac
7. Gestién Pablica.
8. Asesoramiento Y Capacitacion técnica.
9. Registro publico.
10. Servicio de Desarrolio econdmico,
11, Calidad de Sarvicia piblica,
12. Entidades Territoriales Auténomas.
13. Trasparencia y Datos Abiertos.
14. Participacién Y control Social
Fuente informacién AGETIC

Tecnoldgico.
on.

Gobierno Abierto participativo

2.1.2 Actores del gobierno electrénico

Gobierno Electrénico, en sy sentido mas amplio se desarrolla principalmente sobre I3 base de
lies grades categoitas:

La Simplificacién de tramites a fin de

que el ciudadano pueda acceder de forma &gil y
eficiente a los servicios publicos de infor

macion.
53&Egs&’%?Wmaﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁﬁ%ﬁ&"ﬁ%c‘&%z?@ﬁ%ﬁ%aﬁ%ﬁﬁ%%
PLAM INSTTTUCTONAL NE TMPLEMENTACTAN GOBTERNO 1 EcTRANTON P3
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Para la simplificar la realizacion de tramites orientados a la calidad, eficiencia y transparencia

y cuya finalidad es la reduccion de costos, tiempos y pasos en la realizacién de tramites del

publico del sector educativo, la Direccion Departamental de Educacion Oruro establecera

- nrovectos de Gobierno Flectronico la reingenieria de procesos v nrocedimientos e
. implementacion de tecnologia de informacion y comunicacion.

2.2 Marco Normativo

—~ El marco normativo vigente define las bases para la implementacion del Gobierno
Eiectronico. £i mismo, esia vincuiado con aspectos reievanies dei Pian.

o 1.

)
.LJ)

El Paragrafo I del Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado, determina que
toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de
agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal vy
telecomunicaciones.

El Paragrafo II del Articulo 103 de la norma fundamental, estipula que el Estado
asumira como politica la implementacion de estrategias para incorporar el
conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Ci nuimeial I del Aiticulo 85 de ia Ley N® 31, Maico de Autonomias y
Descentralizaciéon, de 19 de julio de 2010, establece que el nivel central del Estado
tiene como competencia exclusiva el formular y aprobar el régimen general y las
politicas de comunicaciones y telecomunicaciones del pais, incluyendo las frecuencias
electromagnéticas, los servicios de telefonia fija y movil, radiodifusion, acceso al
Internet y demas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC).

El Paragrafo I del Articulo 75 de la Ley No. 164, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, de 8 de agosto de 2011, establece que
el nivel central del Estado promueve la incorporacién del Gobierno Electrénico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de

e Ardinnda falng e nfarada Al camiicia Aa In o nabklaeiAn
llllUlIIIU\.IUI |, III(..\JICAIILE: ul ICI Toul OLCBIQ ‘.o‘ NULAUUGU Ol OTI VILIV UC 1 WUIU\.IUII

El Articulo 77 de la misma norma establece la obligatoriedad para las entidades
publicas de priorizar y promover el uso de software libre y estandares abiertos. El
Paragrafo III del Articulo 75 de la mencionada Ley, establece que el Organo E]eCUtIVO
del nivel central del Estado, elaborara los lineamientos para la incorporacion del
Gobierno Electrdnico.

La Ley N° 341, Participacion y Control Social, de 5 de febrero de 2013, fortalece la
democracia participativa, representativa y comunitaria, basada en el principio de
soberania popular. Consolidando la Participacién y Control Social en la gestion

r\uhlm:: v an |nc nrocesns ric\ nl:nd-'ir::mnn sequimianta 2 Ia aiar: |mr\n v n\lnlu:rlnn de
'-' , , P INAA IS I U W A e J\'\fu\— iy ,

las politicas publicas y las acaones, en todos sus ambitos y niveles territoriales.
Transparenta la gestion publica y el apropiado manejo de los recursos publicos del




e ey

SR S CODIGO DOCUMENTO RESOLUCION VERSION/VIGENCIA N° DE PAGINAS

-

e F™A4 O e "W O MAFSTRA & . 1
educacion UAA-PLA XX R.A. Mo ox/2018 xx-2018 pAcrMacdel
R

SRRSO PLURBACORAL OF BOL IR | e

PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION GOBIERNO ELECTRONICO

DIRECCION DEPTAL DE EDUCACION ORURO

10.

11.

12.

Estado. Garantiza y promueve la Participacién y Control Social en la provision vy
calidad de los servicios publicos.

La Ley N° 650, Agenda Patridtica, de 19 de enero de 2015, determina tres pilares
relacionados con soberania tecnoldgica, transparencia y servicios publicos (Pilares 2, 4
y 11).

La Ley N° 070 considera para todos los niveles fortalecer la formacion en ciencia y
tecnologia del Sistema Educativo Plurinacional; asimismo el Pilar 3 y 4 de la Agenda
Patriotica reiacionados con soberania tecnoiogica.

El Decreto Supremo N© 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC), como entidad
descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia. EI mismo decreto
determina que: es funcion de la AGETIC: “Elaborar, proponer, promover, gestionar,
articular y actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de
Implementacidn de Software Libre y Estandares Abiertos para las entidades publicas;
y otros planes relacionados con el ambito de Gobierno Electronico y seguridad
informatica”; “Realizar el seguimiento y evaluacién a la implementacion del Plan de
Implementacidon de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software
Libie y Cstaindaies Abieitos”.

El Decreto Supremo N° 1793 establece como principios para el desarrollo y uso de
aplicaciones informaticas en las entidades publicas la soberania tecnoldgica, seguridad
informatica y la descolonizacion del conocimiento. En los Paragrafos I y II del Articulo
17 del mismo Decreto Supremo, se establecen como objetivos del Gobierno
Electrénico: 1. Modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y
atenciéon de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi
como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos del gobierno,
mediante el uso de las TIC y otras herramientas. II. Generar mecanismos tecnolégicos
de participacion y control social por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y
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El Decreto Supremo N° 27330, Simplificacién de Tramites, de 31 de enero de 2004,
declara como prioridad nacional e interés publico la Simplificacion de Tramites, con la
finalidad de agilizar, optimizar tiempos y reducir costos de los mismos.

El Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005 que garantiza el derecho a la
informacion, como derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la
gestion al poder ejecutivo.

Todos estos antecedentes constituyen la base sobre la que se construye el presente plan y el
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de afrontar los conceptos y retos tecnoldgicos acorde a las expectativas de las organizaciones
sociales del pais, los pueblos indigena originario campesinos y la ciudadania, que dan la
vitalidad al proceso revolucionario del pais.
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3. Lineamiento Estratégico

2.1 Plan de imnlementacidn de Gohierno Electrénico 2018 — 2025 de estado
plurinacional de Bolivia.

3.1.1. Gobierno Soberano

La concepcion de Gobierno Electronico adecuada al horizonte de la Agenda Patriética del

Bicentenario 2025, fundamentalmente a su punto cuarto: Soberania tecnoldgica con
identidad propia, tiene como objetivo central el regir todos los aspectos de la relacion del
Estado con la tecnologia, planteando la necesidad de establecer bases sdlidas en la
generacion de las condiciones de posibilidad del desarrollo de TIC relacionadas a la gestién
del bien comin en el largo plazo. En este ambito, la concepcion de un Gobierno Soberano en
el ambito del Gobierno Electronico, requiere la implementacion de una sdlida infraestructura

sociedad.

En este sentido, es fundamental la articulacién entre la implementacidon de software libre y
estandares abiertos con el presente plan. El Gobierno Electrdnico sin software libre es un
Gobierno Electrénico tecnoldgicamente dependiente, conceptual y técnicamente colonizado.

El Estado se concibe como independiente, digno y soberano, al tiempo que el proyecto social
revolucionario de Bolivia es anti-capitalista, anti-imperialista y anti-colonial.

En este sentido, se impone el uso, investigacion y desarrollo de tecnologia libre, tecnologia
sobre la aue el Estado puede tener el control, conocer sus procesos, mecanismos v técnicas
de desarrolio y funcionamiento sin que esto impida el didlogo intercuitural con el mundo y el
aprovechamiento de la tecnologia existente. El software libre, en este sentido, constituye el
ambito ideal de desarrollo e implementacion de herramientas de Gobierno Electrénico, ya que
el cddigo esta disponible, junto con los derechos necesarios para su aprovechamiento,
apropiacion y formacion de capacidades.

Obviamente, el uso de software libre no implica por si mismo la formacion de capacidades,
por tanto, el Gobierno Soberano implica la generacidn de un ecosistema completo para la
capacitacion profesional, el desenvolvimiento de procesos de innovacion, investigacion y
desarrollo de software libre bajo plataformas igualmente libres, tanto en las entidades
publicas como en la sociedad boliviana, en articulacion e interdependencia entre los planes
de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos y de Gobierno Electrénico.

3.1.2. Gobierno eficiente

Para el Estado, en el marco de la politica de Gobierno Electrénico, Gobierno Eficiente
representa un proCeso 5ostenido Gue busca servir a la poblacidn con la mayor celeridad, el
mejor trato y acorde a sus expectativas. En este contexto, una gestion publica eficiente
representa un objetivo que requiere una transformacion radical al interior de las entidades
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publicas, un cambio en la ldgica y técnica gubernativa que permita una reingenieria de
procesos, de la cultura organizacional de las entidades, que enfoque el trabajo al servicio al
pueblo. Al mismo tiempo, significa la generacidn de herramientas que permitan a las
autoridades tomar decisiones con la mejor informacion v baio el marco de la planificacién
integral del desarrolio del Estado.

En este sentido, este ambito de accidn representa un conjunto de medidas que van mas alla
de la simple adopcién de tecnologias de la informacion y comunicacion en la administracion
publica, sino un cambio de sentido en la practica de gestion, que busque un cambio
cuaiitativo que comprenda ia generacion de un sentido de servicio, un enfoque en ia atencion
acorde a la pluralidad cultural y social de Bolivia, una conciencia colaborativa y colectiva en la
gestion de los bienes publicos del pais. Esto implica romper con la practica "burocratica”
prevaleciente que prioriza procesos y procedimientos técnico - legales innecesarios por sobre
el servicio y la atencidn que el Estado debe brindar a la ciudadania. De igual forma, implica
una racionalidad de la administracion estatal planificada, ordenada, participativa y orientada
a satisfacer las necesidades de las ciudadanas y ciudadanos.

Sin duda, en este ambito, las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden resultar
una herramienta fundamental, sin embargo, si no estan acompariadas de un proceso mas
amplio se trata simplemente de la informatizacion perversa de la "burocracia" existente. La
infoiinatica sin duda puede acoitai tiempos y fadilitai piocesos, sin embaigo o va a
reorientar por si misma la légica con que la se construyen los procedimientos de gestion
publica, realizacion de tramites, la toma de decisiones, etc.

Esos son procesos humanos que el presente plan comprende para generar una verdadera
transformacion en la gestion publica.

Al mismo tiempo, la nocion de Gobierno Eficiente, incluye una vision integral de lo social,
econdomico y politico, que implica la incorporacion del Estado como parte del aparato
productivo, como actor central en el proceso de desarrollo econdmico y que permite procesos
de redistribucion y reasignacion de la riqueza en busca del bien colectivo y comun.

Comprende también una politica de servicios a la ciudadania en el ambito social, como la
educacion, salud, justicia y cultura en los tres niveles del Estado. Incluye, en fin, todos los
ambitos de desarrolio social que permiten un parametro minimo de igualdad entre las
ciudadanas y ciudadanos del pais, en lo econémico, lo social y lo cultural.

La integralidad y complementariedad del Estado sélo es posible a partir de la intervencion
efectiva del Estado en la generacion de desarrollo econdmico y, a partir de él, de condiciones
sociales de igualdad para la poblacion.

En este sentido, forman parte integral e indivisible de la soberania del pueblo y del Estado las
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fundamentales también la salud, educacion, justicia y el empleo, como derechos
fundamentales de las bolivianas y bolivianos. Las tecnologias de la informacion vy
comunicacion son, en todos estos aspectos, herramientas que pueden ayudar a consolidar
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cada uno de estos sectores, como servicios colectivos, facilitar todas las actividades de
gestion, como también hacer efectivo el ejercicio de los derechos constitucionales y legales
de las ciudadanas y ciudadanos con respecto a cada una de las condiciones necesarias para
alcanzar niveles minimos de igualdad para el vivir hien.

3.1.3. Gobierno Abierto y Participativo

Por Gobierno Abierto y Participativo deben comprenderse un conjunto de elementos que
facilitan el acceso a la informacion publica, la participacion y el control social. Sin embargo,
es fundamentai concebir, en primera instancia, ia gestion dei bien comin como un hecho
colectivo del que participan las organizaciones sociales, pueblos indigenas originarios
campesinos y la ciudadania en general. El Estado Plurinacional no puede comprenderse sin la
activa direccién del pueblo organizado, del debate e intercambio en el proceso de
planificacion y gestion entre los servidores publicos y las organizaciones sociales,
comunidades v ciudadanos individualizados. En este sentido, el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en este proceso significa mucho mads que el acceso a ia
informacién publica, considerando también la generacion interactiva, participativa y colectiva
de la informacion publica. Por tanto, el hecho publico no debe ser Gnicamente la informacion
producida por la administracion estatal, mas bien el proceso mismo de construccion de esa
informacion.

Otro aspecto importante a considerar en este ambito es la distribucion de datos e
informacién publica. Debe comprenderse que el resultado de las acciones estatales son
bienes colectivos de propiedad de las bolivianas y bolivianos. Esto significa que el resultado
de la gestion publica no es propiedad de entidades o funcionarios ni bienes de la
“burocracia”, sino por el contrario son bienes sociales. En el caso de los datos e informacion,
ni las entidades y menos los servidores publicos, pueden poseer el monopolio sobre su
propiedad. Hacer que los datos e informacion estatal se publiquen y estén disponibles para la
ciudadania es posible sélo a través del uso de tecnologias de la informacion y comunicacion,
por lo que el rol del Gobierno Electrénico en este aspecto resulta fundamental para alcanzar
los objetivos centrales respecto a la gestion y uso colectivo de los bienes publicos. Para esto
&5 necesaric establecer no sdlo los mecanismos informaticos para &l accesc
informacion, sino también el marco de derechos bajo los cuales se accede a los mismos en el
contexto del desarrollo de licencias de publicacion.
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En este contexto, bajo la participacion activa de la sociedad en los procesos de planificacion y
gestion y la colectivizacion de la propiedad de los datos e informacion de la administracion
publica, se fomentan vigorosos procesos de innovacion e investigacion, que generan
resultados superiores a los que puede sostener el Estado por si mismo. La colectivizacion de
los procesos de planificacion - gestion y de la propiedad de los datos e informacion publica
generan un escenario de innovacidn social, que supera con creces las perspectivas y
horizontes de la burocracia estatal.
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3.2. Ejes Estratégicos

La implementacidn de Gobierno Electrénico busca aprovechar de forma integral el potencial
que las tecnologias de la informacioén y comunicacion ofrecen para mejorar la eficiencia y
calidad de la administracién publica, la simplificacion de procesos y procedimientos,
transparencia y participacion y control social, y otros sectores como desarrollo productivo y
servicios sociales, etc. En este sentido, el presente plan ha delimitado tres ejes estratégicos.
Los ejes estratégicos son: a) Capacidad tecnoldgica, b) Calidad de la informacion y c)
Procesos administrativos eficaces y eficienies.

CUADRO N° 2
—— NEAS ESTRAT

E3ES ESTRATEGICOS Y LINEAS ES7
Lineas Estratégicas

1. Infraestructura y conectividad.
2. Investigacion Innovacion y Desarrollo

Tecnoldgico.
GOBIERNO SOBERANO 7 T
(Capacidad tecnolégica) 3. Seguridad Informatica de la informacion.

. Ciudadania Digital.

.~ o~

o
EUQLLAD

Ejes Estratégicos
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. Simplificacion de Tramites.

. Gestion Publica.

. Asesoramiento y capacitacion técnica.
9. Registro publico.

10. Servicio de Desarrollo econémico.
11. Calidad de Servicio publico.

12. Entidades Territoriales Autonomas.

GOBIERNO ABIERTO Y| 13. Trasparencia y Datos Abiertos.
PARTICIPATIVO

(Procesos administrativos
eficaces y eficientes)

Fuenie informacion AGETIC

ol Nl o ¢l »

GOBIERNO EFICIENTE
(Calidad de la informacién)

14. Participacién y control Social

3.3. Orientacion Estratégica de la DDEO

La DDEO, cuenta con un Plan Estratégico Institucional, formulado para un horizonte de tres
(3) anos; por el periodo 2018 al 2020, el mismo fue desarrollado con el objetivo de guiar la
conduccidn estratégica de la gestidn, permitiendo asi al logro de cambios positivos en el
sector educativo.

La Planificacion Estratégica es el instrumento en el cual se plasma el resultado del proceso de
planificacion v sirve de quia para la gestidn Institucional, para lo cual se estahlece lo
siguiente:
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3.3.1. Mision

Promover el derecho al acceso a la informacion equitativa, universal y con calidad de los
sistemas de informacidn de la Direccién Departamental de Educacién Oruro a la poblacién.

3.3.2. Visién

Liderar los Sistemas de informacion del sector educativo en el departamento de Oruro con
excelencia de nuestros servicios en beneficio del Departamento de Oruro.

3.3.3. Objetivo Estratégicos o Acciones a mediano plazo
3.3.3.1. Accion de Mediano Plazo 1

Contribuir al acceso, calidad, seauridad v avance tecnoldgico de los sistemas de informacion
y a la administracion eficiente de ios recursos financieros.

3.3.3.2. Accion de Mediano Plazo 2

Mejorar la gestion interna mediante el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion
paia ia ateincion ai plblico paia &l manejo tiaspaieite.

3.3.3.3. Accion de Mediano Plazo 3

Establecer mecanismos tecnoldgicos de participacion, control social, Contribuir al acceso
equitativo y universal de la poblacion del departamento de Oruro a los servicio de
informacion del sector educativo.

3.4. Objetivo Institucional de Gobierno electrénico
3.4.1. Objetivo General

El objetivo de la DDEO, para la Implementacion de gobierno electrénico, se deriva
claramente de la Misidn y visién establecida en la planificacion estratégica institucional:
La Mision establece: Promover el derecho al acceso a la informacién equitativa,

universal y con calidad de los sistemas de informacién de la Direccién
Departamental de Educacién Oruro a la poblacién. Para promover el derecho al acceso

equitativo, universal de la informacion se planea incorporar acciones del Gobierno
electrénico.

Dada la diversidad de acciones necesarias para Implementar gobierno electrénico en la
Institucion, como consecuencia de todo lo anterior, se propone el siguiente Objetivo general
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Fortalecer la DDEO con acciones técnicas, administrativas y legales necesarias
para mejorar la eficiencia y la eficacia de las tareas mediante el uso de las
tecnologias de informacién v comunicacién.

3.4.2. Objetivo Especifico

e Mejorar los servicios que presta la Direccion Departamental de Educacién Oruro a la
poblacion orurefia fortaleciendo los procesos de acceso, calidad, seguridad y avance
tecnoiogico de ios sistemas de informacion y a ia adminisiracion eficiente de ios
recursos financieros.

» Mejorar la eficiencia y eficacia de la actividad administrativa en los procesos internos
de la DDEO, mediante el desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion para la
atencién al publico para el maneijo trasparente.

» Generar y establecer mecanismos tecnoldgicos de participacién y control social
mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos; acceso equitativo y universal de
la poblacién del departamento de Oruro a los servicio de informacién del sector
educativo

3.5. Metodologia
3.5.1. Disponibilidad de acceso universal

La tecnologia ha dejado de ser un lujo o privilegio en todo el mundo, su uso se ha convertido
en un elemento fundamental en el dmbito personal y empresarial. En un mundo tan activo y
globalizado, las empresas e instituciones deben ser rapidas y eficientes con todos sus
recursos, la tecnologia sirve para resolver los problemas y eliminar las barreras de las
organizaciones a través de sistemas innovadores y que son adaptables a las necesidades de
cada una. Lo que antes tomaba semanas e incluso meses, hoy en dia es posible terminar en
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Es por ello que la Direccién Departamental de Educacion Oruro, se esta adecuando cada dia
por ir de la mano con los avances tecnoldgicos y adaptarse a ellos, con el fin de acelerar sus
procesos y promueve la generalizacion del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion a través de iniciativas que garanticen su acceso y disponibilidad.

3.5.2. Precautelar la confidencialidad de privacidad

La DDEO Promovera la confidencialidad y la privacidad que incluird minimamente y de forma
no limitativa principios y posturas institucionales respecto a:

a) Definir las restricciones y alcances del uso de la informacién, asi como roles y
responsabilidades.
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b) Garantizar el consentimiento del servidor publico o cualquier persona natural o juridica
que tenga un vinculo laboral con la entidad o institucion publica con el acuerdo de
confidencialidad.

c) Revisar v actualizar el acuerdo de confidencialidad en caso de cambios sustanciales en
la clasificacion de la informacién o a requerimiento interno.

d) Respetar los datos de caracter personal, garantizar la privacidad y proteccion de la
informacion personal identificable.

€) Privacidad de la informacion transmitida a través de redes de comunicaciones.

f) Privacidad de areas e instalaciones donde se genere, procese, transmita o almacene
informacion considerada sensibie y critica.

La confidencialidad y privacidad de la Informacion de la DDEO debe ser coherente con las
normas y leyes del Estado Plurinacional de Bolivia, dando cumplimiento a Normas Basicas
Gubernamentales que definen la jerarquia documental, las caracteristicas y formato de cada
documento referente a politicas.

3.5.3. Innovador

La transformacion digital tiene un impacto decisivo en las organizaciones de todos los
tamafios y de todos los sectores. Segun el estudio realizado indice de digitalizacién de la
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baja puntuacidn en sus estados de digitalizacion, pero que a pesar de ello estan
evolucionando velozmente.

La DDEO promovera la innovacién en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, a través de nuevas ideas, métodos, y técnicas y procesos que creen valor para
la institucion.

3.5.4. Optimo de costos y beneficios

La implementacion y sostenibilidad en el tiempo de los proyectos de Gobierno Electronico

requieren necesariamente asignacidn de recurcos financieros v nrecunuestariog

institucionales.

Y los beneficios de la digitalizacion de los documentos de la DDEO estan enfocados a brindar
un servicio eficiente y de calidad a menor costo a continuacion describimos los beneficios
mas significativos:

o Disminucion del uso del papel y elementos de impresion, asi como ahorro en costes
de transporte.

e Disminucion de costes de almacenamiento de la documentacion, hablando de
almacenamiento fisico.

e Descentralizacidn de la informacién al estar quardada en archivos digitales a los que
pueden acceder de forma simultanea varios usuarios.

» Garantia de la conservacion de esos documentos, ya que no se dafian con el paso del
tiempo.
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e Agilidad en las busquedas de documentos que se encuentran normalizados y
ordenados.

e Aumento de la productividad de los servidores publicos que pierden menos tiempo en

tareas de archivo y utilizan ese tiempo para tareas mas productivas.

La informacion estructura permite una mejor toma de decisiones.

Acceso seguro y rapido a esos documentos.

Integridad de los documentos ante catdstrofes naturales o modificacién del contenido.

Pueden imprimirse copias exactas del original en cualquier momento, y ademas, estas

copias exactas sirven como copia de seguridad de los documentos.

La informacion que esta digitaiizada puede ser modificada y utiiizada para otros fines.

* Se facilita la difusién online de los documentos. Estos pueden redistribuirse de forma
inmediata sin enviar la copia fisica ni esperar la confirmacién de su recepcion.

e Contribuye al mantenimiento y mejora del Medio Ambiente ayudando a disminuir la
contaminacion generada por el papel.

3.6. Internet como medio para lograr la implementacién de gobierno Electronico
en la DDEO

Actualmente el Internet como el uso de todas las tecnologias se convirtié en una de las
herramientas mas importantes para la optimizacién de tiempos en los procesos de tramites
que se reaiizan e ias instituciones. Mediante estas techoiogias el diente puede contar coin
informacion inmediata acerca de los tramites que debe realizar, las compulsas para maestros
o cualquier tipo de informacidn referente a la institucion.

En la Qireccién Departamental de Educacién Oruro contamos con Internet ADSL de 4 Mbps y
Fibra Optica de 10 Mbps, esto con el fin de brindar a los funcionarios mavyor facilidad en la
realizacion de sus funciones ya que existen dreas que trabajan directamente con paginas del
Ministerio de Educacién como del Ministerio de Economia y Finanzas.

3.7. Metas

2.7.1, Oferta tecnold
Mejorar la prestacion de nuestros servidos con el uso de una plataforma tecnoldgica de alto
desempefio y disponibilidad, enfocada en Mejorar la Infraestructura Tecnoldgica institucional,
Agilizar la comunicacion con otras entidades del sector publico, Implementar sistemas
escalables.

3.7.2. Mejoramiento operativo

Optimizar y Mejorar los procesos Internos institucionales, de planificacion y mejora continua,
enfocados en la adopcidon de estdndares y buenas practicas, adopcién de normas y
estandares en nrocesos de la DDFO, redisefiar procesos en un marco de estandarizacion v
normatividad
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3.7.3. Acercamiento al ciudadano

Las nuevas tecnologias de la informacién (TIC) ha permitido, entre otras muchas cosas,
un acercamiento entre ciudadanos y Administracion. En este escenario han surgido nuevos
espacios de debate que fomentan la participacién ciudadana, que involucran al individuo
en procesos de la toma de decisiones.

La aplicacion de las TIC en los procesos administrativos ademds de mejorar gestiones
inteinas, ha Creado una Administracion mas transparente, cercana y accesibie.

El reto de las Ciudades Inteligentes, se basa en que los ciudadanos tendran acceso a la
informacion casi al momento, en el que estaremos interconectados, haremos uso de
tecnologias de dltima generacion, y el Internet de las Cosas formara parte de nuestro
entorno mas cercano.

Asi las cosas, las TIC han creado nuevos espacios de comunicacion en el ambito
administrativo. Ahora el ciudadano puede participar, dar su opinion y en ocasiones influir
en la resolucién de problemas. Estamos ante una nueva oportunidad para ser participes en la
toma de decisiones.

4. lineas de Accidn

Los Cjes y iineas estiatégicas, establecidas en & Plan de Impiemeiitacioin de Gobieino
Electronico 2018 - 2025 del Estado Plurinacional de Bolivia, La Direccién Departamental de
Educacién Oruro, se ha propuesto alcanzar los objetivos estratégicos que se describen a

continuacion, en cada una de las areas tematicas sobre las que tiene competencia.

En la siguiente tabla se relaciona la articulacion entre la Estrategia del Plan Gobierno de
Implementacion de Gobierno Electronico 2018 - 2025 del Estado Plurinacional de Bolivia, en
linea con los objetivos estratégicos institucionales, lo cual aporta a una gestion eficiente,
transparente y participativa en pro del mejoramiento continuo de la Entidad:

CUADRO N° 3

i | Lineas estratégicas ~plan de :
| Ejes estratégicos “‘plan de | implementacion de Gobierno | ACCION DE MEDIANO PLAZO 1 | ACCION DE MEDIANO {
| implementacién de | Electrénico  2018-2025 del |. i :
Sobieine Diectidiniles 2018- | estads Pluilnacional de Dolivia | =
2025 del estado | | seguridad y avance tecnoldgico de los | mediante e desarrolio de
Plurinacional de Bolivia i sistemas de informacién y a la | las nuevas tecnologias de | control social, Contribuir al
g administracién  eficiente de los | informacién para la | acceso equitativo y universal |
{ recursos financieros. { atencién al plblico para el | de Ia poblacién  del |
{ | manejo trasparente. departamento de Oruro a los |
| servicio de informacidn del |
| secoreducauvo. |

Contrbuir 2l accecn calidad | Mejc'?ar fa gégi‘é;ﬁ intarna | Ectablacar

.......

1. Infraestructura y conectividad |
{72 Investigacion, innovacion  y |
|_desarrollo tecnolégico i |
GORTERNA SORERANO | 3Interoperabilidad v | x

{4 dudadania digtal

| 5. Seguridad informatica y de fa |
| Informacién , |

PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION GOBIERNO ELECTRONICO Pagina |15
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| GOBIERNO EFICIENTE | técnica

| GORIERNQ  ABIERTO VYV |
| PARTICIPACION

| 6. Simplificacion de tramites

7 Gestién Publica

a ‘Asesoramiento y capadtacvon
10, Servidio de Desarrolio econémico
" 11.Calidad de servicios plblicos
12 Entidades territoriales autdnomas

;' 13. Transparencia y datos abiertos. |

" Fuente informacién Propia

Muestran la relacion entre los objetivos estratégicos de la DDEO vy los ejes y lineamientos del
Plan Nacional de Gobierno Electrénico

4. 1. Cilapas par
La implementacion de Gobierno Electrénico en la DDEO, debe asumirse como un proceso
progresivo y de mejoramiento continuo, se plantean cuatro etapas para su Implementacion:

4. 1. 1 Presencia

Socializacion de la web Institucional y/o plataformas virtuales. Se pretende poner a
disposicion la Informacidn de manera répida y directa. A toda la poblacién del sector
educativo y a la poblacion en general.

En esta etapa, se posibilita una comunicacidn mas directa e Interactiva entre los ciudadanos,
empresas y organismos gubernamentales con la DDEO. No solamente estd disponible la
informacion, sino que se permite recibir notas, opiniones y establecer una comunicacion con
la poblacién a través de mecanismos directos como correo electrénico, formularlos en linea, u
otros.

4. 1 .3 Transaccién

Una vez Implementada la etapa anterior, la DDEO brinde a los ciudadanos y operadores, la
posibilidad de iniciar tramites, realizar el sequimiento de los mismas en linea, cin tener que
apersonarse a dependencias de la DDEO. Los portales y plataformas virtuales estan
preparados para gestionar tramites y servidos como un complemento de la atencion en
persona en las oficinas.

14. Participacién y control social | | X |
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4. 1 .4 Transformacioén

La DDEO debe estar preparada para interoperar con los organismos y entidades estatales.
Debiendo modificar sus estructuras de datos, estilo de atencién al publico y el flujo de
tramites, para proveer sus servicios de forma electrénica. Asimismo, se debe fomentar y
promover el uso de tecnologias de Informacion y comunicacion.

4.2 Plazos para el cumplimiento del plan

Pretende Identificar de los proyectos predispuestos a garantizar la Implementacién del Plan
Institucional de Gobierno Electronico y su contribucion al cumplimiento de los objetivos
Institucionales especificos, en sus diferentes etapas:

CUADRO N° 4

Fuente informacién Propia

Objetivos Estratégicos o acciones de
mediano plazo DDEO
Accién  de | Accién de | Accién de GESTION
Mediano Mediano Mediano Plazo
Plazo 1 Plazo 2 3
Aembitn Aa arcidn | CONtTIDUIr  al | Mejorar  la | Establecer Objetivos [ ;
SOST YT YT acceso, gestion mecanismos Institucional |
implementacion ge | AIOR, |intema | ecnoégicos de | objetivo | es pwra Ia
Gobierno seguridad  y | mediante el | participacion, ) Institucion Especiﬁc_:os implement
Electrénico  2018- | 2vance desarrollo de control  sodial, | al de | de Gobierno acién de
2025 del Estado tecnologlco de | las nuevas Contribuir al gobiernq Electrénico GOB-E en
Plurinacional de Ios_ sistemas | tecnologias acceso  equitativo electrénico | (Gob-E en la la DDEO
Bolivia de informacién | de 3 y universal de la DDEO debe 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
y a la | informacién | poblacién del ser:)
administracién | para la | departamento de
efidente de|atencion al{Oruro a los
los  recursos | publico para | servicio de
financieros. el manejo | informaciéon  del
trasparente. | sector educativo.
Fortalecer la | Mejorar los
DDEO  con | servicios que
GOBIERNO af;ciones presta |a | PRESENCIA 20% 20% 30% 15% 15%
SOBERANO X X técnicas, Direccién
administrativ | Departamental
as y legales | de Educacion
necesarias Oruro a la
para mejorar | poblacidn INTERACCION 5% 40% 55%
las eficiendias | orurefia
GOBIERNO . . . X I? eﬁcacia forcaleciendo
| A A A GC @5 widas | W05 piodEsos
EFICIENTE ; mediante el |[de  acceso, ',';R‘WSACCIO 5% 15% | 40% 40%
| uso de las | calidad,
tecnoiogias seguridad vy
de avance
informacidn y | tecnolégico de
comunicacion | los  sistemas
GOBIERNO . de informacién
ABIERTO Y X vV oa la| RANSFORMA 5% |40% |30% | 25%
PARTICIPATIVO administracion | ~
efidente  de
! los reciirsns
| financieros.
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4.3. Plan de Accién

CUADRO N° 5
OTA
: 9 0 PPA
R 2 . 4 : ‘ : R . . R ' o
RA O PRO O
o e 020
INVERSION PUBLICA
fg:ﬂﬁsﬁﬁxﬁs REESTRUCTURACION DE
" g 30 15 15 | 100%
TECNICO DE REDES LD.;ECE)D INTERNA DE LA 20 230
Y BASE DE DATOS
COORDINAR CON EL
GOBIERNO JEFE DE ASUNTOS | MINEDU LA
SOBERANO ADMINISTRATIVOS, | IMPLEMENTACION DE
TECNICO DE REDES | INTEROPERABILIDAD DE
Y BASE DE DATOS, | LOS SISTEMAS DE
j » 4 55 | 100"
AREAS DE INFORMACION DE LA 42 220 > 0 %
LEGALIZACIONES | DDEO (SIGPLA, SIRDA,
RDA, SIEY SIE) PARA CON OTROS
PLANILLAS SISTEMAS
RELACIONADOS.
SISTEMA DE
JEFE DE ASUNTOS INFORMACION PARA EL
ADMINISTRATIVOS,
; MANEJO DE 20 230 50 50 | 100%
TECNICO DE REDES
Y BASE DE DATOS | CORRESPONDENCIA
DENTRO DE LA DDEO
JEFE DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS, | SISTEMA DE
TECNICO DE REDES | INFORMACION PARA LA
5
GOBIERNO Y BASE DE DATOS, | VENTA DE VALORADOS 20 230 50 0| 100%
EFICIENTE AREA VENTANILLA | PROPIOS DE LA DDEO
DE VALORES
JEFE ASUNTOS MEJORAMIENTO DEL
ADMINISTRATIVOS | DISPENSADOR DE
Y TECNICO DE TICKETS PARA UN 20 230 10 30 30 | 100%
REDES Y BASEDE | MEJOR SERVICIO A LA
DATOS CIUDADANIA
JEFE ASUNTOS ARADIR UN MODULO
GOBIERNO ADMINISTRATIVOS, | EXCLUSIVO PARA
ABIERTO Y TECNICO DE REDES | QUEJAS Y DENUNCIAS A 20 230 40 30 25 | 100%
PARTICIPACION | Y BASE DE DATOSY | LA PAGINA WEB DE LA
TRANSPARENCIA | DDEO

TOTAL 100%

FUENTE ELABORACION PROPIA

15313
Pagina | 18

' e S R N S N N N S I S T NN TR TS
PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION GOBIERNO ELECTRONICO



e

MINISTERIO D=

CODIGO DOCUMENTO RESOLUCION VERSION/VIGENCIA N° DE PAGINAS

ww A MO e FANS D s WA O nhrvars 10 g
CAA-PLA-XX R.A N /2018 xx-2018 PAGINA 12 de

aducacion

SRTALE PULBMIMACIMAL (5 BOLIRL e

PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION GOBIERNO ELECTRONICO

5. Seguimiento y Evaluacion

Para el ceauimientn v evaluacidn dal nlan ce dacarrallara harramiantac Al nermitan
Coia S STLwnCiRC Y cvailadion Cer pian ce decarrgiiara herramientac que nermitan

monitorear el uso de sus recursos y la ejecucién de sus metas y resultados planificados.

El seguimiento y evaluacidn del plan institucional de implementacién de Gobierno electrénico
Permitira identificar los logros alcanzados, asi como las desviaciones a las metas y objetivos
planteados, de tal manera que permita realizar las acciones necesarias.

6. Conclusiones

La maxima autoridad de la Direccidn Departamental de Educacion Oruro estd comprometida
con la implantacidn de Gobierno Electrénico, el apoyo de las servidoras y servidores piblicos
es un factor determinante, de manera que su implementacién, este asegurada desde inicio y
cuando exista la necesidad de innovacion tecnoldgica.

El presente plan constituye un instrumento de gestién necesario para orientar el desarrollo de
las actividades y proyectos para la implementacion de Gobierno Electrénico, debido al
creciente proceso de globalizacion y desarrollo de la sociedad de la informacion, lo cual
implica la adaptacion del estado a los constantes cambios en el proceso de modernizacion
de la gestion publica.

Con la aplicacién del plan de Gobierno electrdnico se pretende:

1. Ahorros en los procesos documentales y de impresion.

2. Reduccion del costo y tiempo invertido en la gestion de documentos electrdnicos y en
papel ya que se conoce donde se encuentra la documentacién desde que entra hasta
que se archiva o se destruye.

3. Minimizacion de la complejidad, el coste y los riesgos gracias a servicios de analisis de
procesos de trabajo, priorizando ios que resuiten mas eficientes, seguros vy
optimizados.

4. Automatizacion y simplificacion las tareas, ya que ciertos pasos se pueden
automatizar evitando asi la intervencion del personal o minimizandola al méximo.

5. Control y seguimiento de las transferencias documentales entre areas y/o
subdirecciones.
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