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Presente

REF: TRAMITE N° T-2605658255
REMISION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO
ELECTRONICO DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

De mi mayor consideracion:

En atencion a lo establecido en el Decreto Supremo N° 3251 y para su
correspondiente validacion y seguimiento, adjunto a la presente se remite el Plan
Institucional de Gobierno Electronico de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 7/2019.

Sin otro particular, saludo a usted atentamente.

Lic. Ivette Espinoza Vasquez
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVAa. i
Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero
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La Paz, 11 de enero de 2019
RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. ASFI/7/2019

VISTOS:

El Informe Técnico ASFI/JTIC/R-6047/2019 de 09 de enero de 2019 de las Jefaturas
de Gestion Institucional y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién, el Informe
Legal ASFI/DAJ/R-7352/2019 de 11 de enero de 2019 de la Direccién de Asuntos
Juridicos y demas documentacién que se tuvo presente y convino ver.

CONSIDERANDO:

Que, el paragrafo Il del Articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado, sefiala.
que el Estado asumira como politica, la implementacion de estrategias para
incorporar el conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién. Asimismo, el paragrafo | de los Articulos 330 y 332 de la Constitucion
Politica del Estado, expresan que el Estado regulard el sistema financiero con
criterios de ‘igualdad de oportunidades, solidaridad, distribucion, redistribucion
equitativa, estando las entidades financieras que participan en el sistema financiero,
reguladas y supervisadas por una |nst|tu0|on de derecho publico y jurlsd|CC|6n en
todo el territorio boliviano.

Que, los Articulos 15 y 16 de la Ley N° 393 de 21 de agosto de 2013 de Servicios
Financieros, establecen que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, es
una institucién de derecho publico y de duracjén indefinida, con personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica,
con jurisdiccion, competencia y estructura’ de alcance nacional, bajo tuiciéon del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y sujeta a control social; cuyo objeto es
regular, controlar y supervisar los servicios financieros en el marco de la Constitucion
Politica del Estado, los-Decretos Supremos reglamentarios, asi como la actividad del
mercado de valores, los intermediarios y entidades auxiliares del mismo.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990, de Administraciéon y Control
Gubernamentales, en el inciso a), Articulo 1, establece que regula los Sistemas de
Administracién y de Control de los recursos del Estado y su relacién con el Sistema
de Planificacién Integral del Estado, con el objeto de programar, organizar, ejecutar y

ontrolar la captacién y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para el
Q OLGSICLRS Pag.1de6

L:nnnwramim 800103 103 . Sitio web: www.asfi.gob.bo . Correo electronico: asfi@asfi.gob.bo




B Autoridad de Superwslon del
Slstema Financiero

el cemeesamsesewa Estado Plurinacional de Bolivia
Desde 1928 '

cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la presentacién de
'servicios y los proyectos del Sector Publico. ‘

Que, el paragrafo | del Articulo 85 de la Ley N° 31 de 19 de julio de 2010, Marco de
Autonomias y Descentralizacion, establece que el nivel central del Estado tiene como
competenma exclusiva el formular y aprobar el régimen general y las politicas de
comunicaciones Yy telecomunicaciones 'del pais, incluyendo las frecuencias
electromagnéticas, los servicios de telefonia fija y mévil, radiodifusion, acceso al
Internet y demés Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). i

Que, el Articulo 71 de la Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién, declara de
prioridad nacional la promocién del uso de las tecnologias de informacién y

comunicacién para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Asimismo, el paragrafo | del Articulo 75, dispone que el nivel central del Estado

promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos

gubernamentales, a la prestacién.de sus servicios y a la difusion de informacion,

mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién. De igual manera, el -
Articulo 76 de la citada Ley N° 164, establece que el Estado fijara los mecanismos y

condiciones - que las Entidades Publicas aplicaran para garantizar el maximo

aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comumcamon que permltan»
lograr la prestacion de servicios eficientes.

Que, el paragrafo Il del Articulo 16 del Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién aprobado por el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de
noviembre de 2013, sefala que la ejecucion del Plan de Implementacién del
Gobierno Electrénico, estara a cargo de las entidades publicas del Estado. Asimismo,”

" el paragrafo | del Articulo 17, establece como objetivos de Gobierno Electronico,
modernizar y transparentar la gestién publica, otorgando servicios y atencién de
calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir
a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos internos del
gobierno, mediante el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y
otras herramientas, mientras que el paragrafo Il del citado Articulo 17, prevé como
objetivo, generar mecanismos tecnolégicos de participacion y control social,
mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos, orgamzacuones sociales -y
pueblos y naciones indigena originario campesinos.

Que, la Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, eleva a rango de Ley la Agenda
Patriética del Bicentenario 2025, misma que contiene como pilar N° 4 a la “Soberania
cientifica y tecnolégica con identidad propia®, y como pilar N° 11 a la “Soberania y
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transparencia en la gestién publica bajo los principios del no robar, no mentir y no ser
flojo". En este sentido, la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, plantea la
socializacion y universalizacién de los servicios basicos con soberania, por tanto, se
constituyen en derechos humanos y su fin es social; las tecnologias de informacion y
comunicacién forman parte de estos derechos; por esta razén, las mismas deben ser
de acceso universal y estar a disposicion de la poblacién, asi como cualquier otro
servicio basico.

Que, el Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre del 2015, crea la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon — AGETIC como
una institucién publica descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio,
bajo la tuicién del Ministerio de la Presidencia. Asimismo, el inciso i) del Articulo 7 del
citado Decreto Supremo N° 2514, establece que la AGETIC tiene como funcién,
elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico para las entidades del sector publico y otros
planes relacionados con el &mbito de gobierno electrénico y seguridad informatica.

Que, a través del inciso a), Articulo 1 del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de
2017, se aprueba el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y se
establecen aspectos complementarios para la implementacién del mismo.

Que, el paragrafo Il de la Disposicién Transitoria Primera del Decreto Supremo N°
3251 de 12 de julio de*2017 que aprueba el Plan de Implementacién de Gobierno
Electrénico, establece que las entidades publicas enviaréan a la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion — AGETIC, el Plan
Institucional de Gobierno Electrénico, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva
mediante resolucion expresa para su validacion, seguimiento de su implementacion y
publicaciéon en su péagina web.

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico ASFI/JTIC/R-6047/2019 de 09 de enero de 2019, emitido
por las Jefaturas de Gestién Institucional y Tecnologias de Informacién vy .
Comunicacién dependientes de la Direcciéon General de Operaciones, sefiala que el
Modelo de Gestion de Gobierno Electrénico, contempla el desarrollo de estrategias
que coadyuvan a la puesta en marcha del Plan de Implementacién de Gobierno
Electronico (PIGE). Asi también, indica que dicho modelo establece la relacion de
los Ejes Estratégicos y Lineas Estratégicas del Plan con las Acciones Estratégicas
Institucionales de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), define
los objetivos generales y especificos del Plan, e identifica‘los proyectos que ‘se
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ejecutaran para lograr la implementacién del PIGE en este Organo de Supervision.
De igual forma, indica que el PIGE, presenta el cronograma de ejecucion de estos
proyectos y sefiala la importancia de establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacién que permitan validar el avance de la ejecucién de los proyectos en
funcion al cronograma establecido en el mismo, para lo cual se han consignado
indicadores y resultados a alcanzar.

Que, el referido Informe Técnico ASFI/JTIC/R-6047/2019 de 09 de enero de 2019,
concluye que el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico de la Autoridad de
Supervision -del Sistema Financiero, ha definido para su ejecucion al periodo
comprendido entre las gestiones 2018 a 2022, toda vez que a partir del Ultimo
trimestre de la gestion 2018, se han iniciado las actividades que permitiran su -
implementacién hasta la gestién 2022. Asimismo, sefiala que la Jefatura de Gestion
Institucional en coordinacién con la Jefatura de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, han finalizado la elaboracién del “Plan de Implementacién de
Gobierno Electrénico 2018 — 2022 de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero”, por lo que recomiendan su aprobacién a través de la Resolucion
‘Administrativa correspondiente, para su posterior remisién a la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (AGETIC).

Que, el “Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2018 - 2022, de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero”, presenta como objetivo general, lo
siguiente: “Modernizar y transparentar la gestién publica de esta Autoridad de
Supervisién; mejorando los servicios prestados al publico y la interconexién entre
otras entidades del Estado Plurinacional de Bolivia, asegurando el derecho de
acceso a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los procesos
de regulacién, supervisién y control, mediante el uso de tecnologias de informacioén y
comunicacién y otras herramientas”. '

Que, el mencionado “Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2018 - 2022
de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero”, presenta la siguiente
estructura: |. Introduccion; 1. Marco Normativo; Ill. Marco Institucional, 3.1. Misién,
3.2. Visién, 3.3. Perspectivas Institucionales, 3.4. Acciones Estratégicas
~ Institucionales; IV. Modelo de Gestién de Gobierno Electronico, 4.1. Visién Integral de
Implementacién, 4.2. Ambitos de Accién; V. Diagnostico Institucional, 5.1. Estado de
Situacién Actual, 5.2. Conclusiones del Diagnostico; VI. Propuesta de Gobierno
Electrénico, 6.1. Objetivo General, 6.2. Objetivos Especificos, 6.3. Proyectos de
Implementacién de Gobierno Electrénico, 6.4. Cronograma de Ejecucion, 6.5.
Presupuesto; VII. Seguimiento y Evaluacion; y VIII. Conclusiones. :
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Que, el Informe Legal ASFI/DAJ/R-7352/2019 de 11 de enero de 2019, emitido por la
Direccion de Asuntos Juridicos, concluye que el requerimiento de aprobacion del
“Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2018 - 2022 de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero”, se enmarca a las disposiciones legales
contenidas en el inciso a), Articulo 1 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de
Administracién y Control Gubernamentales; el paragrafo |, Articulo 85 de la Ley N° 31
dé 19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacion; el Articulo 71, el
paragrafo | del Articulo 75, el Articulo 76 de la Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011,
General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién; el
paragrafo Il del Articulo 16, el Articulo 17 del Decreto Supremo N° 1793 de 13 de
noviembre de 2013, que en anexo aprueba el Reglamento a la Ley N° 164 de 8 de
agosto de 2011 para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion;
los pilares N° 4 y 11 de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, elevada a rango
de Ley mediante Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, el inciso i) del Articulo 7 del
Decreto Supremo N° 2514; el inciso a), Articulo 1 y el paragrafo Il de la Disposicion
Transitoria Primera del Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico, aprobado
por el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, debiendo emitirse para tal
efecto, la Resolucién Administrativa correspondiente y remitir dicho acto
administrativo a la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion '
y Comunicacién.

CONSIDERANDO

Que, el “Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2018 - 2022 de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero”, fue elaborado en cumplimiento del
Decreto Supremo N° 3251 de fecha 12 de julio de 2017, que aprueba el Plan de
- Implementacion de Gobierno Electrénico y tiene como objetivo general, modernizar y
transparentar la gestion publica de esta Autoridad de Supervision, mejorando los
servicios prestados.al publico y la interconexion entre otras entidades del Estado
Plurinacional de Bolivia, asegurando el derecho de acceso a la informacion, asi como
_contribuir a la eficiencia y eficacia de los procesos de regulacién, supervision y
" control, mediante el uso de tecnologias de informacién y comunicacién y otras
herramientas. _ ’ : '

Que, en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo Il de la Disposicion
Transitoria Primera del Decreto Supremo N°.3251 de 12 de julio de 2017 que
aprueba el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico, corresponde aprobar el
“Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2018 — 2022 de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero” a través de una Resolucion Administrativa para
su posterior remision a la AGETIC.
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POR TANTO:

La Directora General Ejecutiva a.i., de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, Lic. Ivette Espinoza Vésquez, designada mediante Resolucion Suprema
N° 24438 de 19 de octubre de 2018, en ejercicio de las facultades y atribuciones
conferidas por Ley.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico
2018 - 2022 de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero”, documento
que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucién.

SEGUNDO.- ENCOMENDAR a la Direcciéon General de Operaciones, a través de las
Jefaturas de Gestién Institucional y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, la
remision de la presente Resolucion Administrativa, a la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (AGETIC).

TERCERO.- ENCOMENDAR a la Direccién General de Operaciones, a través de las
Jefaturas de Gestion Institucional y Tecnologias de Informacién y Comunicacion, el
cumplimiento, la difusion y publicacién de la presente Resolucién Administrativa.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Llc Iveﬂa Esp Asquez
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVAaLL
Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO - ASFI
PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO
' 2018 - 2022

I. INTRODUCCION

La tecnologia se ha ido desarrollando e insertando en las diferentes tareas habituales, desde
el ingreso de la computadora en las oficinas hasta el uso de los servicios en la nube para
mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios que prestan las instifuciones. En este
sentido, es imprescindible el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y

comunicacién por parte de todos los actores sociales: Estado, ciudadanos y sector privado.

Es asi que surge el término “Gobierno Electrénico”, que consiste en el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion y el conocimiento en los procesos internos de gobierno,
asi como en la entrega de los productos y servicios del Estado tanto a los ciudadanos como

a la industria.

Asimismo, el concepto de Gobierno Electrénico trata de lograr un mayor dinamismo y
personalizacion en la relacién entre el Estado y las personas. En términos generales, consiste
en una automatizacién de las respuestas que brinda la administracién ante una creciente
demanda y exigencia de inmediatez por parte de una sociedad qg'.»e cada vez se encuentra

mas informatizada.

Es por esto que la administracion comienza a adoptar nuevos mecanismos de interaccién
que, mediante sistemas informdaticos cada vez mas desarrollados, son capaces de brindar
respuestas a un numero indeterminado de personas, que sin necesidad de desplazarse

obtienen las soluciones buscadas.

Es importante destacar que el Gobierno Electrénico es una herramienta que tiende a
garantizar y acelerar los trdmites administrativos, asegurar la transparencia, la inclusion, la

informacién y crear nuevos canales de didlogo y favorecer el intercambio de informacion,

En este sentido, el concepto de Gobierno Electrénico, incluye todas aqguellas actividade '

que el Estado desarrolla para aumentar la eficacia de la gestion publica, basandose en

tecnologias informaticas.
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En el marco del proceso revolucionario que vive el pais y la consiguiente construccion del
Estado Plurinacional, se requiere establecer lineamientos claros en relacién a la concepcion
de Gobierno Electronico. En este contexto, en los Ultimos anos las Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones, han tenido un significativo progreso y avance en el Estado Plurinacional
de Bolivia, lo cual ha generado un fuerte impacto en los distintos escenarios de la sociedad,
pues han contribuido a facilitar la vida cotidiana y han logrado mayor eficiencia y eficacia

en el desarrollo de multiples tipos de procesos.

™ Por consiguiente, el Plan de Implementacién de Gobierno Electronico, aprobado con
Decreto Supremo N° 3251, de fecha 12 de julio de 2017, tiene como objetivo "modernizar y
fransparentar la gestion publica", el cual esta basado en tres ejes estratégicos o dmbitos de

accién: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo.
En este marco, se definieron 3 dmbitos de accidén y 14 lineas estratégicas, los cuales son:

* Gobierno Soberano
l: Infraestructura y Conectividad
2. Investigacion; Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
3. Interoperabilidad
4, - Ciudadania Digital
5. Seguridad Informdtica y de la Informacién

~ . Gobit.amofficlenie

6. Simplificacién de Tramites
7. Gestidn PUblica '
8. Asesoramiento y Capacitacién Técnica |
9. Registros Publicos .
10. Servicio de Desarrollo Econémico
11. Calidad de Serviclos PUblicos
12. Entidades territoriales auténomas

» Gobierno Abierto y Participativo
13. Transparencia y datos abiertos
14. Participacién y control social.

"%
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Es asi que, en cumplimiento al Decreto Supremo N° 3251 de fecha 12 de julio de 2017, que
aprueba el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion
de Software Libre y Estdndares Abiertos (PISLEA), las instituciones pUblicas deben presentar su
Plan Institucional de Gobierno Electrénico a la Agencia de Gobierno Electronico y

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (AGETIC).

En atencién a lo anterior, la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero (ASFI) elabor6 el
Plan Institucional de Gobierno Electrénico, con el fin de desarrollar e implementar el mismo
Y - en la institucion. Este plan contiene la descripcion: de los diferentes proyectos a ser

implementados por ASFl en el periodo comprendido entfre 2018 y 2022.

Il. MARCO NORMATIVO

El marco normativo vigente define las bases para 1d implementaciéon del Gobierno

Electrénico.

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, de 7 de febrero de 2009,
establece en el Pardgrafo | del Articulo 20 que toda persona tiene derecho al acceso
universal y equitativo a los servicios bdsicos de agua potable, alcantarillado, electricidad,
gas domiciliario, postal y telecomunicaciones. Asimismo; en la Paragrafo Il del Articulo 103,
sefala que el Estado asumird como politica la implementacién de estrategias para
incorporar el conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias de informacion vy

comunicacion.

LaLley N° 31 de 19 de julio de 2010, Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién: El numeral
| del Articulo 85 establece que el nivel central del Estado tiene como competencia exclusiva
el formular y aprobar el régimen general y las politicas de comunicaciones y
telecomunicaciones del pais, incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los servicios de
telefonia fija y mévil, radiodifusion, acceso al Internet y demds Tecnologias de la Informacién

y Comunicaciones (TIC).

todas las bolivianas y bolivianos. Asimismo, en el Pardgrafo | en su Articulo 75, dispone que el
nivel central del Estado promueve la incorporacién del Gobiermno Electrénico a los
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procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de
informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién. Asimismo, en el
Articulo 76, establece que el Estado fijard los mecanismos y condiciones que las Entidades
PUblicas aplicardn para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la

informacién y comunicacion, que permitan lograr la prestacién de servicios eficientes.

El Paragrafo | del Articulo 77 de la Ley N°164, sehala que los Organos Ejecutivo, Legislativo,
Judicial y Electoral en todos sus niveles, promoverdn y priorizaran la utilizacion del software

libre y estdndares abiertos, en el marco de la soberania y seguridad nacional.

El Paragrafo | del Articulo 73 de la Ley N° 164 crea el Comité Plurinacional de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion — COPLUTIC, con la finalidad de proponer politicas y planes
nacionales de desarrollo del sector de tecnologias de informacion y comunicacion,
coordinar proyectos y las lineas de accién entre todos los actores involucrados, definir los

mecanismos de ejecucién y seguimiento a los resultados.

El Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, establece como principios para el
desarrollo y uso de aplicaciones informdticas en las em‘idodgs' publicas la soberania
tecnoldgica, seguridad informatica y la descolonizacién del conocimiento. En los Paragrafos
Iy Il del Articulo 17 del mismo Decrefo.Sup'remo, se establecen con‘qo objetivos del Gobierno
Electronico: . Modernizar'y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencian
de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacidn, asi como conftribuir
a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos del gobierno, mediante el uso de las |

TIC y otras herramientas.

La Disposicion Transitoria Cuarta del Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013,
dispone que en un plazo no mayor a dieciocho (18) meses a partir de la publicacion del
citado Decreto Supremo, el Ministerio de Planificacién del Desarrollo, en coordinacion con
el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del. Viceministerio de
Telecomunicccionés y la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
Bolivia — ADSIB, elaborardn el Plan de Implementacion del Gobierno Electrénico y el Plan de
implementociéh de Software Libre y Estandares Abiertos que serdn aprobados mediante

Decreto Supremo.
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La Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, eleva a rango de Ley la Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025, misma que determina como sus pilares 4 y 11: la “Soberania cientifica y
tecnolégica con identidad propia” y la “Soberania y transparencia en la gestién publica
badijo los principios del no robar, no mentir y no ser flojo". En este sentido, la Agenda Patridtica
del Bicentenario 2025, plantea la socializacién y universalizacion de los servicios bdasicos con
soberania, por tanto, se constituyen en derechos humanos y que por tanto su fin es social; las
tecnologias de informacién y comunicacién forman parte de estos derechos; por esta razén,
m las mismas deben ser de acceso universal y estar a disposicion de la poblacién, asi como

cualquier otro servicio bdsico.

El Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre del 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion — AGETIC como una institucion
publica descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de
gestion administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo la tuicion del
Ministerio de la Presidencia. En este sentido, el Inciso i) del Articulo 7 del Decreto Supremo N°
2514, establece que la AGETIC tiene como funcién elaborar, proponer, promover, gestionar,
articular. y actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de
Implementacién de Software Libre y EstGndares Abiertos para las entidades del sector
publico; y otros planes relacionados con el dmbito de gobierno electrénico y seguridad

informdatica.

[ e | Mediante Decreto Supremo N° 3251 de fecha 12 de julio de 2017, se aprueba el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementdcién de Software Libre y
EstGndares Abiertos (PISLEA) y se establecen aspectos complementarios para Ia

implementacién de los mismos.

El Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico, 2017- 2025: Establece en el Titulo Ill,
Articulo 16, numeral |, Plan de Implementacién de Gobierno Electronico que: El Ministerio de
Planificacién del Desarrollo, en coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y

Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones y la ADSIB, es la instancia

responsable de elaborar, promover, gestionar y articular el Plan de Implementacién de
Gobierno Electréonico en el Estado Plurinacional de Bolivia, asi como su permanent
actualizacién, asimismo el numeral ll, sefiala que: La ejecucién del Plan de Implementacion

del Gobierno Electronico, estard a cargo de las entidades publicas del Estado. Asimismo, en
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el Articulo 17, Numeral |, se establece los Objetivos de Gobierno Electrénico: Modemizar y
transparentar la gestién publica, otorgando servicios y atencidn del calidad ala ciudadania;
garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de
los actos administrativos en los procesos internos del gobierho,' mediante el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion y otras herramientas. Mientras que en el numeral
Il Generar mecanismos tecnolégicos de participacién y control social, mediante el uso de
TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena

h originario campesinos.
Ill.  MARCO INSTITUCIONAL

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) ha realizado ajustes a su Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2020 y fue aprobado con Resolucion Administrativa N°
ASFI/117/2017 de 23 de mayo de 2017 y Resolucion Ministerial N° 267 de 10 de mayo de 2017
en el que se establece la rhisién y vision institucional e incorpora actividades estratégicas de
gestion publica a ser desarrolladas por la entidad, las cuales se encuentran en concordancia
y contribuyen al cumplimiento de la Agenda Patriotica 2025, el Plan de Desorroil‘o Econdomico

y Social y el Plan Estratégico Ministerial del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
3.1. Mision

La Misién Institucional de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, es la siguiente:

B e o

“Reguilar, supervisar y controlar el Sistema Financiero, velando por su estabilidad,
solvencia, eficiencia y transparencia, precautelando el ahorro y su inversion que es de
interés publico, en el marco de los principios constitucionales del Estado Plurinacional
de Bolivia".

3.2. Vision

La Vision planteada para ASFI, a lograr al aino 2020, es la siguiente:

VISION

"“Ser una institucién estratégica de regulacidn, supervision y control de reconocido
prestigio y credibilidad, comprometida con la transparencia, con recursos
tecnologicos y humanos especializados, que preserva la estabilidad, solvencia y
eficiencia del Sistema Financiero y protege al consumidor financiero, en el marco

de las politicas publicas, para el Vivir Bien de la poblacion”.
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3.3. Perspectivas Institucionales

Para el cumplimiento de la Misidn y Vision Institucional, y a fin de estructurar de manera
adecuada el Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020, se definieron perspectivas
institucionales, las cuales se constituyen en ejes articuladores de las tareas a realizar por ASF
'en los préximos cinco anos. Estas perspectivas estan relacionadas a las funciones principales
que tiene a su cargo la entidad, sin descuidar las tareas relacionddas con la consolidacion

de la institucidn a nivel de procesos y capacidades internas. i

En este marco, se han desarrollado tres (3) perspectivas institucionales, de acuerdo al

siguiente detalle:

PERSPECTIVAS
1. Sistema financiero para el desarrollo productivo en el marco de la

estabilidad financiera, inclusién y protecciéon del consumidor financiero.

| 2. Aprendizdje y crecimiento.
3. Transparenciay control interno institucional.

3.4. Acciones Estratégicas Institucionales

Para lograr el cumplimiento de la Misidn y Vision Institucional, considerando los lineamientos
estratégicos establecidos en la Agenda Patridtica 2025, el Plan de Desarrollo Econémico y
Social 2016-2020 y el Plan Estratégico Ministerial, y en funcién alas perspectivas establecidas
para la entidad, se ha realizado la determinacion de las Acciones Estratégicas Institucionales
de ASFI para el periodo 2016 — 2020. '

' CUADRO N° 1
PERSPECTIVAS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

PERSPECTIVAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

1. Sistema financiero | Preservar la estabilidad, solvencia, eficiencia, confiabilidad y
para el desarrollo | transparencia del Sistema  Financiero; controlar el
productivo en el | cumplimiento de las politicas y metas de financiamiento al
marco de la | sector productivo y vivienda de interés social; incrementar la
estabilidad financiera, | cobertura y desarrollar mecanismos e instrumentos para
inclusion y proteccidn | promover el acceso universal a los servicios financieros;
del consumidor | proteger alos consumidores financieros: asi como desarrollar
financiero. condiciones para el financiamiento al sector productivo a
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PERSPECTIVAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

través del Mercado de Valores, que promuevan el desarrollo
integral para el Vivir Bien.

2. Aprendizaje y | Promover la mejora y crecimiento continuo institucional
Crecimiento. mediante la optimizacién de |los recursos.

3. Transparencia y | Promover una gestiéon transparente institucional mediante la
control interno | rendicién publica de cuentas, la atencion oportuna de
institucional. denuncias por vulneracion a la ética y presuntos hechos de

corrupciéon y un adecuado control interno.

IV. MODELO DE GESTION DE GOBIERNO ELECTRONICO

El modelo de gestidn contempla el desarrollo de estrategias que coadyuvan a la puesta en
marcha del Plan de Implementacion de Gobiemo Electrénico 2017 - 2025. Las lineas
estratégicas descritas en el presente plan, serdn desarrolladas por la ASFl en el marco de sus

competencias, dada la transversalidad de la tematica.
4.1. Visién integral de implementacién’

" La visién estratégica y estructural de Gobierno Electrénico en el Estado Plurinacional de
Bolivia, se enmarca en el cumplimiento de los preceptos de Vivir Bien, logrando la armonia y
precisién en las labores de las entidades publicas para generar un servicio orientado al

ciudadano.
4.2. Ambitos de Accién?
4.2.1. Gobierno Soberano

La concepcién de Gobiermo Electrénico adecuada al horizonte de la Agenda Patridtica del
Bicentenario 2025, fundamentalmente a su punto cuarto: Soberania tecnologica con
identidad propia, tiene como objetivo central el regir todos los aspectos de la relacion del

Estado con la tecnologia, planteando la necesidad de establecer bases sélidas en la

generaciéon de las condiciones de posibilidad del desarrollo de Tecnologias de Informacion y/ &
Comunicacién (TIC) relacionadas a la gestion del bien comun en el largo plazo. En esté

dmbito, la concepcién de un Gobierno Soberano en el dmbito del Gobierno Electrénico.,

! Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 — 2025.
2 [dem.
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requiere la implementacién de una sdélida infraestructura de comunicaciones como la

generacién de capacidades institucionales en el Estado y la sociedad.

En este sentido, és fundamental la articulacion entre la implementacion de software libre y
est@ndares abiertos con éi presente plan. El Gobierno Electrénico sin software libre es un
Gobierno Electrénico tecnolégicamente dependiente, conceptual y tecnicamente
colonizado. El Estado se concibe como independiente, digno y soberano, al tiempo que el
proyecto social revolucionario de Bolivia es anti-capitalista, anti-imperialista y anti-colonial. En
este sentido, se impone el uso, investigaciéon y desdrrollo de tecnologia libre, tecnologia sobre
la que el Estado puede tener el control, conocer sus procesos, mecanismos y técnicas de
desarrollo y funcionamiento sin que esto impida el didlbgo intercultural con el mundo y el
aprovechamiento de la tecnologia existente. El software libre, en este sentido, constituye el
ambito ideal de desarrollo e implementacion de herramientas de Gobierno Electronico, ya
que el cédigo estd disponible, junto con los derechos necesarios para su aprovechamiento,

apropiacién y formacion de capacidades.

Obviamente, el uso de software libre no implica por si mismo Ia formacion de capacidades,
por tanto, el Gobierno Soberano implica la generacién de un ecosistema completo para la
capacitacion profesional, el desenvolvimiento de procesos de innovacion, investigacion vy
desarrollo de software libre bajo plafcformos igualmente libres, tanto en las entidades publicas
como en la sociedad boliviana, en articulacion e interdependencia entre” los planes de

Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos y de Gobierno Electronico.
4.2.2. Gobierno Eficiente

Para el Estado, en el marco de la politica de Gobiermno Electronico, Gobierno Eficiente
representa un proceso sostenido que busca servir a la poblacion con la mayor celeridad. el
mejor frato y acorde a sus expectativas. En este contexto, una gestion publica eficiente
representa un objetivo que requiere una transformacion radical al interior de las entidades
publicas, un cambio en la légica y técnica gubernativa que permita una reingenieria de

procesos, de la cultura organizacional de las entidades, que enfoque el trabajo al servicio al

pueblo. Al mismo tiempo, significa la generacion de heramientas que permitan a las\-

autoridades tomar decisiones con la mejor informacién y bajo el marco de la planificacion

integral del desarrollo del Estado.
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En este sentido, este dmbito de accidn representa un conjunto de medidas que van mas allg
de la simple adopcién de tecnologias de la informacién y comunicacion en la administracion
publica, sino un cambio de sentido_en la préactica de gestiéon, que busgue un cambio
cualitativo que comprenda la generaciéon de un sentido de servicio, un enfoque en la
atencion acorde a la pluralidad cultural y social de Bolivia, una conciencia colaborativa y
colectiva en la gestidn de los bienes publicos del pais. Esto implica romper con la practica
“burocrdtica” prevaleciente que prioriza procesos y procedimientos técnico - legales
innecesarios por sobre el servicio y la atencién que el Estado debe brindar a la ciudadania.
De igual forma, implica una racionalidad de la administracion estatal planificada, ordenada,

participativa y orientada a satisfacer las necesidades de las ciudadanas y ciudadanos.

Sin duda, en este dmbito, las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon pueden resultar
una herramienta fundamental, sin embargo, si no estdn acompanadas de un proceso mds
amplio se trata simplemente de la informatizacién perversa de la "burocracia” existente. La
informdtica sin duda puede acortar tiempos y facilitar procesos, sin embargo, no va a
reorientar por si misma la légica con que la se construyen los procedimientos de gestion
publica, realizacién de tramites, la toma de decisiones, etc. Esos son procesos humanos que
el presente plan comprende para generaf una verdadera transformacion en la gestion

publica.

Al mismo tiempo, la nocién de Gobierno Eficiente, incluye una visién integral de lo social,
econdmico y politico, que implica la incorporacién del Estado como parte del aparato
productivo, como actor central en el proceso dé desarrollo econdmico y que permite
procesos de redistribucion y reasignaciéon de la riqueza en busca del bien colectivo y comun.
Comprende también una politica de servicios a la ciudadania en el dmbito social, como la
educacion, salud, justicia y cultura en los tres niveles del Estado. Incluye, en fin, todos los
ambitos de desarrollo social que permiten un pardmetro minimo de igualdad entre las
ciudadanas y ciudadanos del pais, en lo econémico, lo social y lo cultural. La integralidad y
complementariedad del Estado sélo es posible a partir de la intervencién efectiva del Estado
en la generacién de desarrollo econémico y, a partir de él, de condiciones sociales de
igualdad para la poblacién.

En este sentido, forman parte integral e indivisible de la soberania del pueblo y del Estado las

empresas publicas, cuyo objetivo central es el bien comUn y no la ganancia. Son
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fundamentales también la salud, educacion, justicia y el empleo, como derechos i
fundamentales de las bolivianas  y bolivianos. Las tecnologias de la informacion vy
comunicacién son, en todos estos.aspectos, herramientas que pueden ayudar a consolidar
cada uno de estos sectores, como servicios colectivos, facilitar todas las actividades de
gestién, como también hacer efectivo el ejercicio de los derechos constitucionales y legales
de las ciudadanas y ciudadanos conrespecto a cada una de las condiciones necesarias para

alcanzar niveles minimos de igualdad para el Vivir Bien.
4.2.3. Gobierno Abierto y Participativo

Por Gobierno Abierto y Participativo deben comprenderse un conjunto de elementos que
facilitan el acceso a lg informacidén publica, la participacion y el control social. Sin embargo,
es fundamental concebir, en primera instancia, la gestion del bien comun como un hecho
colectivo del que participan -las organizaciones sociales, pueblos indigenas originarios
campesinos y la ciudadania en general. El Esfodo Plurinacional no puede comprenderse sin la
activa direccién del pueblo organizado, del debate e intercambio en el proceso de
planificacién y gestiéon entre los servidores publicos y las organizaciones sociales, comunidades
y ciudadanos individuclizodés. En este sentido, el uso de tecnologias de informacion y
comunicacién en este proceso significa mucho mds que el acceso a la informacion publica,
considerando también la generacién interactiva, participativa y colectiva de la informacion
publica. Por tanto, el hecho pUblico no debe ser Unicamente la informacion producida por la

b ; administracion estatal, mds bien el proceso mismo de construccion de esa informacion.

Oftro aspecto importante a considerar en este dmbito es la distribucién de'datos e informacion
publica. Debe comprenderse que el resultado de 1as acciones estatales son bienes colectivos
de propiedad de las bolivianas y bolivianos. Esto significa que el resultado de la gestion publica
no es propiedad de entidades o funcionarios ni bienes de la “burocracia”, sino por el contrario
son bienes sociales. En el caso de los datos e. informacion, ni lds entidades y menos 10s

servidores publicos, pueden poseer el monopolio sobre su propiedad. Hacer que los datos e

informacién estatal se publiquen y estén disponibles para la ciudadania es posible sdlo a travée
del uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacion, por lo que el rol del Gobiernqs
Electrénico en este aspecto resulta fundamental para alcanzar los objetivos cenfrales
respecto ala gestidn y uso colectivo de los bienes publicos. Para esto es necesario establecer

i :
no sélo los mecanismos informdticos para el acceso a datos e informacién, sino también el VoRo.,

ol
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marco de derechos bajo los cuales se accede a los mismos en el contexto del desarrollo de

licencias de publicacion.

En este contexto, bajo la participacion activa de la sociedad en los procesos de planificacion
y gestion y la colectivizacién de la propiedad de los datos e informacion de la administracion
publica, se fomentan vigorosos procesos de innovacion e investigacion, que generon'
resultados superiores a los que puede sostener el Estado por si mismol. La colectivizacién de los
procesos de planificacion — gestion y de la propiedad de los datos e informacion publica
A genefcm un escenario de innovacion social, que supera con creces las perspectivas y

horizontes de la burocracia esfotai.‘
4.2.4. Esquema General de Gobierno Electrénico?

El nicleo del esquema presentado en la Figura N° 1 es la Ciudadania, el foco fundamental
de toda accién del Estado a través de los ejes estrotégicos, politicas, lineamientos y objetivos
enmarcada en una visién integral del Estado hacia un cambio trascendental de la gestion
publica nacional y subnacional, y otros dmbitos del Gobiemno Electronico. Es por ello que las
politicas de interoperabilidad, simplificaciéon de tramites, transparencia, participacion vy

control social, entre otras, se implementan en busca de la satisfaccion de Ia ciudadania.

FIGURA N° 1 3
ESQUEMA GENERAL Y VISION DE GOBIERNO ELECTRONICO

oplernc Ejeﬂro'nico

Gobierno
Eficiente

Unives siclades Puablicas

Fuente: Plan de Implementacion de Gobierno Electronico 2017 - 2025.

3 Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 — 2025.
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4.2.5. Ejesy Lineas Estratégicas*

El Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico del Estado Plurinacional de Bolivia, busca
aprovechar de forma integral el potencial que las tecnologias de la:informacion y
comunicacion ofrecen, paramejorar la eficiencia y calidad de la administracion publica, la
simplificacién de procesos y procedimientos, transparencia y participacion y control social, y
ofros sectores como desarrollo productivo y servicios sociales, etc. En este sentido, el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 - 2025, ha delimitado tres gjes estratégicos y 14
lineas estratégicas. Los ejes estratégicos son: a) Gobierno Soberano, by Gobierno Eficiente y c) _
Gobierno Abierto y Participativo.

: ] CUADRO N° 2 L ‘
RELACION DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS POR EJE ESTRATEGICO PIGE 2017 - 2025

Contar con una infraestructura soberana de red y
centros de datos que integre de manera eficiente las

comunicaciones, servicios informaticos y
1. Infraestructuray almacenamiento de informacion de las entidades
conectividad publicas a nivel nacional y facilitar el acceso a

medios tecnoldgicos y servicios de Gobierno
Electronico de manera acsequible a toda la

poblacion.
m . e _Creor} copccidcdes y procesos de innovacion,
2. !nVGSf'QQF'On' investigacion y desarrollo, para generar de manera
innovacion y soberana el conocimiento y la tecnologia
GOBIERNO desarrolio especificos necesarios para sustentar la gestion
SOBERANO tecnolégico publica y ofras acciones de Gobierno Electrénico vy

apoyo al sector productivo en el Estado.

Establecer la infraestructura y los mecanismos

3. Interoperabilidad técnicos y legales necesarios para asegurar el
intercambio de datos e informaciéon dentro del
Estado y con la ciudadania.

Implementar una plataforma de Ciudadania Digital

4. Ciudadania digital para facilitar la autenticacién e interacciéon de
usuarios con los servicios digitales del Estado,- dgf g
~ manera segura y confiable.

4 Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico 2017 — 2025.
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Desarrollar capacidades institucionales, normativas y
3 herramientas que permitan accionar operaciones
5. Seguridad preventivas -y reactivas ante la ocurrencia de
informatica y de la incidentes informdticos, prdcticas orientadas a la
informacién seguridad de la informacidon en las enfidades
publicas y la generacion de conocimientos para la

reduccion de riesgos en incidentes informaticos.

Simplificar para la ciudadania la realizacion de
tramites, a través de la reingenieria de los procesos y
6. Simplificacion de procedimientos internos de las entidades publicas, y
n trdmites del uso de herramientas de Gobierno Electronico,
bajo los principios de calidad, eficiencia vy
transparencia, con la finalidad de reducir los costos,
tiempos y pasos.

Organizar la informacién de planificacion y gestion

del Estado a través de sistemas informaticos que
7. Gestidn pUblica interoperen entre si, con el fin de asegurar el uso
eficaz y eficiente de los recursos publicos y de
monitorear la ejecucion de los planes y programas.

Brindar capacitacién y asesoramiento técnico vy

: . legal a los servidores publicos de las enfidades
8. Asesoramientoy publicas en todos los nlveles del Gobierno del Estado
capacitacion Plurinacional de Bolivia para el disefio, desarrolio e
técnica . implementacién de' proyectos de Gobierno
Electrénico, acorde a los lineamientos del presente

plan.

GOBIERNO Asegurar que el Estado disponga de informacion
EFICIENTE . AL actuadlizada, de calidad y estructurada en un
™\ 9. Registros publicos modelo general de datos estatales de manera que
' los diversos sistemas puedan interoperar entre si para
dar servicios mas eficientes a la poblacion.

Comercio y pagos electrénicos -

: Ofrecer a la ciudadania y el Estado mecanismos de
comercio y pago electronicos a través de
plataformas digitales para dinamizar y articular la
economia nacional.

L Empresa digital
10. Servicios de
desarrollo Facilitar el registro’ y funcionamiento de unidades

econdmico economicas, mediante la implementacion de
herramientas de tecnologias de informacién '.w""""/
comunicacién y la interaccion de las entidadggl ye,80.
publicas relacionadas con el sector empresarial é ]ROP-
través de procesos de interoperabilidad. JTh

Apoyo a la economia social y comunitaria

Apoyar el desarrollo de las empresas de la economi
social y comunitaria, incorporando herramientas g
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11. Calidad de servicios
publicos

12. Entidades territoriales
auténomas
13. Transparenciay
datos abiertos
GOBIERNO
ABIERTO Y
PARTICIPATIVO
14. Participacion y

control social

4.2.6. Roles

PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

2018 - 2022

Gobierno  Electrénico y de tecnologias de

informacién y comunicacion.

Proveer servicios publicos a la poblacién con calidad
y calidez.

Proveer servicios integrales de Gobierno Electronico
a la ciudadania, a fravés de la interaccion vy
coordinacién entre el Estado central y las entidades
territoriales auténomas.

Transparencia

Fortalecer Ias estrategias y el principio de
transparencia del Estado mediante herramientas de
Gobierno Electronico y tecnologias de informacion y
comunicacién, en el marco del derecho de acceso
a la informacién.

Datos Abiertos

Promover la publicacion, uso y reutilizaciéon de datos
abiertos de las entidades publicas, para la
generacion de informacion con valor agregado
para la poblacién.

Profundizar, a través del uso de herramientas de
Gobierno Electronico, los procesos de gestion
participativa y control social de la ciudadania en
temas de interés, generando una mayor interaccion
de didlogo entre la poblacion y el Estado.

El Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 - 2025 del Estado Plurinacional de

Bolivia identificd a las instituciones rectoras y responsables de ejecutar programas y proyectos

en el marco de sus atribuciones. En ese sentido, a continuacion, se detalla los responsables de

la coordinacién, en una lista referencial y no excluyentes.

CUADRO N° 3
ROLES DEL PIGE 2017 - 2025

n LINEAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE COORDINACION

1 Infraestructura y conectividad

Investigacion, innovacion %
desarrollo tecnolégico

s Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico 2017 - 2025.

MOPSV Entidades publicas
AGETIC COPLUTIC
AGETIC

Ministerio de Educacion CQOPLUTIC

Entidades PUblicas
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, COPLUTIC
3 Interoperabilidad AGETIC CTIC-EPB

Entidades piblicas
Entidades publicas

4  Ciudadania Digital AGETIC : COPLUTIC
5 Seguridad informdtica y de la call CTIC-EPB
informacion Entidades publicas
A A 2 2 Entidades Publicas
6  Simplificacion de tramites AGETIC
MEFP 2
M, 7  Gestidn publica MPD Enildgg?sLS:gllcas
| Coordinacion AGETIC
Asesoramiento  y  Capacitacion AGETIC .
. Técnica Ministerio de Educacion Enfidades publicas
9  Registros publicos Entidades publicas AGETIC
AGETIC BCB y otfras
10 Servicios de Desarrollo egondmico Entidades publicas
MDPYEP
competentes
; Bt ol AGETIC .
11 Cadlidad de servicios pubhcos CTIC-EPB Entidades pUblicas
3 T k AGETIC
12  Entidades territoricles auténomas ETA MOPSyV
AGETIC
. Ministerio de Justicia
13 Transparencia y datos abiertos Entidades publicas y Transparencia
Institucional.
CTIC-EPB
AGETIC
f\ 14  Participacion y control social Entidades publicas Mingterio de.Justicia
- y Transparencia

Institucional.

4.2.7. Articulacion del PEl a las Lineas de Accion del PIGE. 2017 - 2025

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ha revisado y analizado cada uno de los
ejes y lineas estratégicas establecidas en el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico
2017 -2025, en ese sentido, ASFl se ha articulado con las acciones estratégicas institucionales,

de acuerdo al siguiente cuadro:
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ARTICULACION DEL PEI A LAS LINEAS DE ACCION DEL PIGE 2017 - 2025

L)

- Plan de Implementacién de
Gobierno Electrénico 2017 - 2025
del Estado Plurinacional de Bolivia

Ejes
Estratégicos

Gobierno
Soberano

Gobierno
Eficiente

Gobierno
Abierto y
Participativo

11.

Lineas
Estratégicas

Infraestructura y
conectividad
Investigacion,
innovacion y
desarrollo
tecnoldgico
Interoperabilidad
Ciudadania
digital
Seguridad
informatica y de
la informacién

Simplificacién de
tradmites

Gestion publica
Registros
publicos

Cdlidad de
servicios publicos

Transparencia vy
datos abiertos
Participacion vy
control social

financiamiento al  sector
productivo y vivienda de
interés social; incrementar la
cobertura y desarrollar
mecanismos € instrumentos
para promover el acceso
universal @ los  servicios
financieros; proteger a los
consumidores financieros; asi
como desarrollar condiciones
para el financiamiento al
sector productivo a través del
Mercado de Valores, que
promuevan el desarrollo
integral para el Vivir Bien.

CUADRO N° 4
o ; Accién
Accion Estratégica 1 :
Estratégica 2

Preservar la estabilidad, Promover la
solvencia, eficiencia, mejora y
- confiabilidad y transparencia  crecimiento
del Sistema Financiero; continuo
controlar el cumplimiento de  institucional
las politicas y metas de mediante la

3 €. E
optimizacion de
los recursos.

Accién
Estratégica 3

Promover
gestion
transparente
institucional
mediante la
rendicion  publica
de cuentas, la
atencién oportuna
de denuncias por
vulneracion a o
ética y presuntos
hechos de
comupcion  y un
adecuado control
interno.

una
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V. DIAGNOSTICO INSTITUCIQNAL

5.1. Estado de Situacion Actual

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero tiene por objeto regular, controlar y
supervisar los servicios financieros en el marco de la Constitucion Politica del Estado, la Ley
N° 393 de Servicios Financieros y los Decretos Supremos reglamentarios, asi como la actividad

del mercado de valores, los intermediarios y entidades auxiliares del mismo.

En el marco de las competencias de la ASFl, a continuacién, se presenta el andlisis de la

informacién relacionada a Gobierno Electrénico en la Entidad, a fin de evaluar su aplicacion:

» Infraestructura de la Red

I

En la actualidad, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero trabaja con una red:

segura VPN, la cual permite la interconexion con los regulados y tambien el intercambio de

informacién con otras entidades publicas.

Esta red permite el intfercambio de informacién directa, disminuyendo el filfrado o péerdida

de informacion.

La infraestructura de red de esta Autoridad de Supervision, esta compuesta por equipos
firewalls y dispositivos de conexidon de red, los cuales estdn ubicados en los respectivos Racks,
con el fin de brindar continuidad a los servicios y que estos no sufran cortes considerables,
mitigando cualquier inconveniente con la mayor ro‘pidez: en ese sentido, se establecieron

equipos de alta redundancia, los cuales permiten cumplir con el objetivo citddo.

Actualmente ASFl se encuentra coordinando con AGETIC, la suscripcion de un convenio a
fin de ser parte de la RED ESTATAL.

* Infraestructura tecnolégica - Centro de Datos

Esta Autoridad de Supervision, cuenta con dos centros de- procesamiento de datos, los
cuales mantienen alta redundancia en caso que existiera algun inconveniente en alguno de
ellos, toda la conexidén es a través de fibra optica, por lo cual, se tiene la informacion

disponible cuando se requiera.
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Para la gestiéon 2019, se tiene programado concluir el Proyecto de Inversion Publica:
“CONSTRUCCION Y ADECUACION DE LOS CENTROS DE PROCESAMIENTO DE DATOS (PRINCIPAL Y
SECUNDARIO) LA PAZ" en su segunda y tercera fase.

= Intercambio de Informacion entre Entidades Publicas

El intercambio de informacién entre otras Entidades Publicas y esta Autoridad de Supervision,

se redliza a través de los siguientes canales de comunicacion:

* Notas con solicitud de informacién.
= Acceso ala pdgina web de esta Autoridad de Supervision.
s Intercambio de informaciéon, a través de los Servicios Web expuestos por esta

Autoridad de Supervision.

Para la gestion 2019, se tiene programado subir a la plataforma de interoperabilidad que
tiene expuesta la AGETIC, los servicios web para el intercambio de informacion con otras

Entidades Publicas.
* Seguridad de la Informacion i .

La ASFI cuenta con la Certificacion NB ISO/IEC 27001:2013 del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (SGSI), lo cual asegura que las politicas de seguridad de la
informacién impiemenfcdcs, cumplen con los estandares internacionales de Seguridad de

la Informacioén.

Por otfra parte, indicar que se tiene automatizado el sistema de seguridad, en el cual se tiene
un control minucioso de la otorgacidn de roles y accesos a los sistemas de informacion que

brinda esta Autoridad de Supervision.

La ASFI, mantendrd la Certificacidon NB ISO/IEC 27001:2013, readlizando el seguimiento vy

mejora continua al SGSI.

= Sistemas de Informacion de ASFI

Dentro del concepto de Gobierno Electrénico se han evaluado los sistemas de informacio :

desarrollados e implementados en ASFI, estableciendo aquellos que se adecuan a las lineas
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estratégicas del PIGE y que apoyan directamente a su implementacién. En este sentido, se

describen a continuacién los siguientes sistemas:
= Servicios Web Externos

Mecanismo alternativo para la provisién de informacion estructurada (registros compuestos
por diversos campos) por medio electrénico, a través de una red privada. La informacién

estd destinada para el uso de entidades supervisadas y algunas entidades del Estado.

= Sistema de Transmisién de Ordenes de Retencién, Suspension de Retenciény
& X Remlsion de Fondos (SIREFO)

El Sistema de Transmision de Ordenes de Retencidn, Suspension de Retencion y Remision de
Fondos (SIREFO) tiene por objetivo agilizar el proceso de comunicacién de las solicitudes para
retenciones y suspension de retenciones de fondos, que el Servicio de Impuestos Nacionales
y la Aduana Nacional de Bolivia remiten a la ASFI, para que esta Ultima realice el posterior

envio mediante carta circular hacia las Entidades de Intermediacién Financiera (EIF).
= Sitio Web de ASFI

Sitio web de ASFI (disponible en www.asfi.gob.bo) a fravés de la cual se publican contenidos

destinados al uso del pUblico en general.

Para la gestion 2019, se tiene programado realizar la migracion a Software Libre de varios de
) los sistemas de informacién de ASFI, en ese sentido, para los sistemas que corresponden se
utilizard los servicios de autenticacion de la AGETIC; ademds, se realizard la interconexidn

con el Sistema de Informacién de Gestién Publica (SIGEP).
5.2. Conclusiones del Diagnéstico

En base a la situacién actual de la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero en la

implementacién de Gobierno Electrénico se concluye que:

* Se cuenta con una red segura VPN con equipos de alta redundancia, en ese sentido, se{
esta coordinando con la AGETIC, la suscnpaon de un convenio a fin de ser parte de la g
RED ESTATAL.
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e Se cuenta con dos Centros de Procesamiento de Datos, los cuales mantienen alta
redundancia, ademds, se tiene programado para la siguiente gestion la construccion Y%

adecuacion de los centros de procesamiento de datos en su segunda y tercera fase.

* Se brinda informacién mediante el uso de servicios web a ofras entidades publicas;
adicionamente, se tiene programado publicar los servicios en la plataforma de

interoperabilidad que expone la AGETIC.

e Se cuenta con la Certificacién NB ISO/IEC 27001:2013 del SGSI, en ese sentido, se
mantendrd la Certificacién NB ISO/IEC 27001:2013, realizando el seguimiento y mejora

continua al mismo.

* Se cuenta con sistemas de informacién, los cuales coadyuvan a la exposicién de Ia
informacién publica e intercomunicacion entre entidades, en ese sentido, para la
siguiente gestidn en el marco del Plan de Implementacion de Software Libre y EstGndares

Abiertos (PISLEA), se migrardn estos sistemas de informacién a Software Libre.
VI. PROPUESTA DE GOBIERNO ELECTRONICO

En base a la situacién actual, concerniente a Tecnologias de Informacién y Comunicacion -

TIC de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, se plantean los siguientes objetivos:
6.1. Objetivo General

* Modernizar y transparentar la gestién publica de esta Autoridad de Supervision,
mejorando los servicios prestados al publico y la interconexién entre otras entidades del
Estado Plurinacional de Bolivia, asegurando el derecho de acceso a la informacién, asi
como contribuir a la eficiencia y eficacia de los procesos de regulacion, supervisidén y
control, mediante el uso de tecnologias de informacién Yy comunicacion y otras

herramientas.

6.2. Objetivos Especificos

» Consolidar la infraestructura tecnolégica, para fortalecer las bases de desarrollo de\?

Gobierno Electrénico de esta Autoridad de Supervisién.
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» Desarrollar una gestion publica integra y eficiente, orientada a la regulacién, supervisién
y control, a fravés de la implementacién de herramientas de Gobierno Electrénico.
e Promover el uso de tecnologias de informacién y comunicacién, para coadyuvar al

desarrollo productivo del pais en dmbitos de Regulacién y Supervision.

* Mejorar el acceso ala informacién y datos generados por esta Autoridad de Supervision,
mediante el uso de herramientas del Gobierno Electrénico y las tecnologias de

informacién y comunicacién.

6.3. Proyectos de Implementacién de Gobierno Electrénico

Para la implementacién de Gobierno Electrénico en la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero se elaboré la siguiente tabla, a través de la cual se describirdn las actividades

gue se han desarrollado, el estado de las mismas y aquellas que estdn por desarrollar.

En este sentido, se describen a continuacién los proyectos que se encarardn en ASFI parala

implementacién del Gobierno Electrénico:
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ASFI PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

Autoridad de Supervision del 2018 - 2022
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é64. Cronograma de Ejecucién

CUADRO N° 5
CRONOGRAMA DE EJECUCION

GESTIONES

DESCRIPCION PROYECTOS

2018 2019 2020 2021 2022

1. Migracién del Sistema de Transmisién de
Ordenes de Retencién, Suspension de
Retencién y Remisidon de Fondos (SIREFO).

2. Desarrollo del moédulo de consultas de
Ordenes de Retencién, Suspension o
Remision de Fondos.

3. Desarrollo del mdédulo de Cuentas
Clausuradas.

4. Desamollo del médulo de consulta del
Certificado de endeudamiento e informe de
Cliente con Pleno y Oportuno Cumplimiento
de Pago (CPOP).

5. Migracién del sistema de la Central de
Informacién de Reclamos y Sanciones (CIRS).

6. Desarrollo del Sistema de la Central de
Informacion Sectorial.

7. Migracién de los Servicios Web.

8. Construccion y Adecuacion de los Centros
de Procesamiento de Datos (Principal y
Secundario).

Mejora Continua del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacion.

10. Desarrollar  Canales de  Participacion
Ciudadana.

6.5. Presupuesto

Para la implementacion del Plan de Gobierno Electrénico durante el periodo 2018 - 2022, es

necesario contar con recursos econémicos para la confratacién de personal, contratacid

&
servicios (internet, mantenimiento y otros) y compra de equipamiento de manera q g I

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero pueda cumplir con la implementacion d& ’égs -’“ S

planes establecidos en el Decreto Supremo N° 3251 y brindar sus servicios a la poblacién

manera eficiente y eficaz.
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VIl. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2018 — 2022 permitird
identificar los logros alcanzados, asi como las desviaciones a los resultados y objetivos planteados,
de tal manera que permitird realizar las acciones correctivas que sean necesarias para asegurar el

logro de los mismos.

Para el seguimiento del plan, se pretende habilitar herramientas que permitan monitorear el uso de
los recursos y la ejecucion de los resultados planificados, asimismo, se realizard periédicamente una

evaluacion de los resultados, apoyados en informes de avance, informes de conformidad y ofros.
Py VII. CONCLUSIONES

El presente plan establece las acciones de mediano plazo para la implementacion de Gobierno
" Electrénico en el marco de las atribuciones de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero -
ASFI.

El éxito del plan depende de los siguientes aspectos:

» ASFl debe contar con el personal técnico capacitado en el uso de Tecnologias de Informacién
y Comunicacién y en la implementacién de proyectos de interoperabilidad, reingenieria de
procesos, administracion de infraestructura y ofros, asi como el de contar con la estructura
organizacional necesaria para su cumplimiento.

* Sedebeincorporar en la Planificacién Operativa Anual de ASFI los resultados del plany se debe
contar con los recursos financieros suficientes para su cumplimiento.

) » Todas las unidades organizacionales de ASFI deben estar involucradas y comprometidas en la

ejecucion del Plan de Gobierno Electrénico, ya que el mismo no solo implementa soluciones

informdaticas, sino que involucra también ajustes normativos, procedimentales y definiciones

conceptuales que deben ser encarados por toda la institucion.

Finalmente, cabe sefalar que todas las unidades organizacionales de la Institucién deben estar
comprometidas e involucradas en las diferentes etapas de laimplementacién del mismo, ya que el
éxito se vera reflejado tanto a nivel interno como a nivel externo.
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