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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Justicia tributariz Que el articulo 132 del Cédigo Tributario Boliviano, Ley 2492 de 2 de agosto de 2003,
para vivir bien dispone la creacion de la Superintendencia Tributaria como parte del Poder Ejecutivo,

Jan mit'ayir jach’a bajo la tuicién del Ministerio de Hacienda, como érgano autarquico de derecho publico,

kamani con autonomia de gestion administrativa, funcional, técnica y financiera, con
jurisdiccién y competencia en todo el territorio nacional.
Mana tasaq kuraq :

kamachig Que el articulo 139, incisos e), f), k) y q) del Cédigo Tributario Boliviano, establece que
es atribucion del Superintendente Tributario General, controlar el cumplimiento de los
objetivos, planes y programas administrativos; considerar y aprobar los proyectos de
normas internas de la Superintendencia General y de las Superintendencias
Regionales, asi como dirigir y evaluar la gestion administrativa del 6rgano; administrar
los recursos econdémicos y financieros de la Superintendencia Tributaria en el marco
de las Normas del Sistema Nacional de Administracion Financiera y Control
Gubernamental; y realizar los actos que sean necesarios para el cumplimiento de sus
funciones.

Mburuvisa
tendodegua mbaeti
ofomita mbaerepi Vae

Que el Decreto Supremo 29894 de 7 de febrero de 2009, Estructura Organizativa del
Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia, en el articulo 141, dispone que la
Superintendencia General Tributaria y las Superintendencias Tributarias Regionales
pasan a denominarse Autoridad General de Impugnacion Tributaria y Autoridades
Regionales de Impugnaciéon Tributaria, respectivamente, entes que continuaran
cumpliendo sus objetivos y desarrollando sus funciones y atribuciones hasta que se
emita una normativa especifica que adecue su funcionamiento a la nueva Constitucion
Politica del Estado.

Que mediante Resolucion Suprema N° 10933 del 7 de noviembre de 2013, se designo
al Lic. Daney David Valdivia Coria, como Director Ejecutivo interino de la Autoridad
General de Impugnacién Tributaria.

Que la Constitucion Politica del Estado dispone en su articulo 232 que la
Administracion Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que el Articulo 6 de la Ley N° 1178, de 20 de Julio de 1990, de Administracion y
Control Gubernamentales, dispone que el Sistema de Programaciéon de Operaciones
traducira los objetivos y planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los
planes y politicas generados por el Sistema Nacional de Planificacion, en resultados
concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar; en
procedimiento a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion del
tiempo y del espacio.

Que mediante Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011, se aprueba la Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, normativa
que tiene como objeto el “establecer el régimen general de telecomunicaciones
y tecnologias de informacién y comunicacion, del servicio postal y el sistema
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de regulacién, en procura del vivir bien garantizando el derecho humano individual y
. , colectivo a la comunicacion, con respecto a la pluralidad econémica, social, juridica,
Justicia tributaria politica y cultural de la totalidad de las bolivianas y los bolivianos, las naciones y
para vivir bien pueblos  indigenas originario campesinos, y las comunidades interculturales 'y
Jan mit'ayir jach’a afrobolivianas del Estado Plurinacional de Bolivia”. De .conformidad con lo estipulado
kamani en el articulo 71 de la referida ley, es de prioridad nacional, la promocion del uso de
: las tecnologias de informacion y comunicacion para procurar el vivir bien de todas las
Mana tasaq kuraq bolivianas y bolivianos. De conformidad con lo estipulado en el articulo 71 de la
kamachiq referida ley, es de prioridad nacional, la promocion del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y
bolivianos. Por su parte, el Capitulo Segundo referente al Gobierno Electrénico y
Software Libre, establece en su articulo 75 (Gobierno Electronico) que “el nivel Central
del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de informacion,
mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién”.

Mburuvisa
tendodegua mbaeti
ofiomita mbaerepi Vae

Que mediante Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, se eleva a rango de Ley, la
“Agenda Patriética del Bicentenario 2025”, desmembrandose del pilar de la soberania
cientifica y tecnoldgica con identidad propia, el PLAN DE IMPLEMENTACION DE
GOBIERNO ELECTRONICO 2017 — 2025, mismo que establece que “la generacion
de mecanismos que permitan o mejoren los procesos de participacion y control social,
coadyuvan a la construccion de una administracién publica soberana y transparente,
en que la direccion de las politicas publicas esta dada por las organizaciones sociales
populares y la ciudadania”, siendo la implementacion de TIC en general y de Gobierno
Electronico en particular, lo que contribuye a alcanzar los objetivos planteados. El
Gobierno electronico ademas de mejorar la relacion entre la administracion publica y
los ciudadanos y las operaciones internas de las entidades publicas, debe enmarcarse
en los objetivos politicos globales del proceso de cambio.

Que a través del Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013, se aprueba
el Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
normativa que tiene como objeto el reglamentar el acceso, uso y desarrollo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion — TIC, en el marco de lo estipulado en la
Ley N° 164. Este Decreto Supremo, establece como principios para el desarrollo y uso
de aplicaciones informaticas en las entidades publicas la soberania tecnoldgica,
seguridad informatica y la descolonizacion del conocimiento, asi en los Paragrafos | y
Il del articulo 17, se establecen como objetivos del Gobierno Electronico: I. Modernizar
y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la
ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir a la
eficiencia y eficacia de los actos administrativos del gobierno, mediante el uso de las
TIC y otras herramientas. Il. Generar mecanismos tecnologicos de participacion y
control social por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y
naciones indigena originario campesinos.

Que mediante Decreto Supremo N° 2514, de 09 de septiembre de 2015, se establece
(articulo 12) que, las entidades del sector publico, en coordinaciéon con la
AGETIC, desarrollaran programas y proyectos de Gobierno Electrénico,
reingenieria de procesos y procedimientos e implementacion de tecnologias de
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informacién y comunicacion para simplificar la realizacion de tramites, orientados a la
calidad, eficiencia y transparencia, siendo la finalidad de ésta, la reduccion de los
Justicia tributaria costos, tiempos y pasos en la realizacién de tramites de la ciudadania en las entidades
para vivir bien del sector publico, y los procesos y procedimientos de la gestion publica. Asimismo, se
establece la obligatoriedad respecto a la simplificacion de tramites para todas las
entidades del sector publico, en el marco de las politicas, lineamientos y normativa
especifica de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Jan mit’ayir jach’a
kamani

Mana tasaq kuraq
kamachiq

Que el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, tiene por objeto aprobar el
Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico, asi como la implementacion de
_ software libre y estandares abiertos, delineando los parametros sobre los cuales se
e dg"(‘;e“;s;”:nabaeﬂ erige la interoperabilidad.  Adicionalmente, en su Anexo se establecen lineas
Looe ) estratégicas, entre ellas el de infraestructura y conectividad, de investigacion,
ofiomita mbaerepi Vae . . . P . -~ ; ; L

innovacion y desarrollo tecnol6gico, de interoperabilidad, de ciudadania digital, de
seguridad informatica y de la informacién, de simplificacion de tramites, de gestion
publica, de asesoramiento y capacitacion técnica, de registros publicos, de servicios
de desarrollo econémico, de calidad de servicios publicos, de entidades territoriales
auténomas, de transparencia y datos abiertos y finalmente, de participacion y control
social, todas bajo la idea de modernizar y transparentar la gestion publica, asi como
contribuir a la eficiencia y eficacia de la actividad administrativa en los procesos
internos del gobierno.

Que de acuerdo a lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera, del referido
D.S. N° 3251, “I. Las entidades publicas, en un plazo maximo de hasta dieciocho (18)
meses a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC
el Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos,
aprobados por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su
validacion, seguimiento de su implementacion y publicacién en su pagina web; Il. Las
entidades publicas, en un plazo maximo de doce (12) meses a partir de la publicacion
del presente Decreto Supremo, enviaran a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno
Electronico, aprobado por la Méxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa,
para su validacion, seguimiento de su implementacion y publicaciéon en su pagina
web.”

Que mediante Informe AGIT-SPD-0098/2018 de 25 de julio de 2018, el Subdirector de
Planificacion y Desarrollo, pone en conocimiento del Director Ejecutivo General que,
en el margen de la Ley N° 164, Ley de Telecomunicaciones, de 08 de agosto de 2011;
normativa a través de la cual (articulo 75) se establece que el nivel central del Estado
es el encargado de promover la incorporacion del Gobierno Electronico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de la
informacién, para lo cual, el Organo Ejecutivo elaborara los lineamientos para la
incorporacion del Gobierno Electrénico. En este entendido, de conformidad con el
marco normativo vigente, los lineamientos de la Agencia de Gobierno Electronico y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — AGETIC, y el Plan Institucional de
Gobierno Electrénico remitido por el Profesional en Administracion de Sistemas
Informaticos, se procedié a la remision del referido documento para su revision
a la AGETIC en fecha 02 de julio, solicitud que fue reiterada en fecha 19 de
julio de la presente gestion, sin haber obtenido respuesta alguna a la solicitud
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realizada. Al proyecto inicialmente presentado, se realizaron modificaciones de
, ' caracter presupuestario, las cuales estan condicionadas a la existencia de
Justicia tributaria presupuesto, toda vez que la entidad no cuenta con presupuesto y el presupuesto
para vivir bien asignado es limitado. Por lo que concluye refiiendo que el Plan Institucional de
Gobierno Electronico de la Autoridad de Impugnacién Tributaria 2018-2025, cumple
con las exigencias de la AGETIC, por lo que recomienda la remision del mismo a la
Gerencia de Recursos Judiciales, para la emision del Informe Legal y la Resolucion
Administrativa correspondiente, para su posterior remision a la AGETIC.

Jan mit’ayir jach’a
kamani

Mana tasaq kurag
kamachiq

Que a través de nota AGIT-SPD-0080/2018 de 29 de junio de 2018, emitida por el
Profesional en Administracion de Sistemas Informaticos — Gabriel Vallejos Mamani,
dependiente de la Subdireccién de Planificacion y Desarrollo, remite al Subdirector de
Planificacion y Desarrollo, el Plan Institucional de Gobierno Electronico, en
cumplimiento de la Nota cite AGETIC/NE/1565/2018, por la cual se hace referencia a
los plazos de presentacion del Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y el
Plan de Implementacion de Software y Estandares Abiertos.

Mburuvisa
tendodegua mbaeti
ofiomita mbaerepi Vae

Que mediante Informe AGIT-GRJ-0179/2018 de 27 de julio de 2018, emitido por el
Abogado Administrativo, dependiente de la Gerencia de Recursos Judiciales, a través
del Gerente de Recursos Judiciales, pone en conocimiento del Director Ejecutivo
General que, de conformidad con la normativa vigente, la aprobacion del Plan
Institucional de Gobierno Electrénico debe ser realizo a través de la emisiéon de una
resolucion expresa; en este entendido, de conformidad al Informe AGIT-SPD-
0098/2018 de 25 de julio de 2018, el “Plan Institucional de Gobierno Electronico de la
Autoridad de Impugnaciéon Tributaria 2018-2025", se encuentra dentro de los
margenes normativos y los lineamientos establecidos por la Agencia de Gobierno
electronico y Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion — AGETIC, por lo que
corresponde la emision de la Resolucion Administrativa correspondiente. Por lo que
recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva la suscripcion del proyecto de Resolucion
Administrativa adjunta al presente Informe, a fin de proceder a la validacion del “Plan
Institucional de Gobierno Electrénico de la Autoridad de Impugnacién Tributaria 2018-
2025”". Asimismo, se recomienda a la Subdireccion de Planificacion y Desarrollo,
proceder con la implementacion y seguimiento de acuerdo a lo establecido por la
normativa.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo a.i. de la Autoridad General de Impugnacién Tributaria, designado
mediante Resolucion Suprema N° 10933, de 7 de noviembre de 2013, en uso de las
facultades y atribuciones conferidas por el articulo 139 de la Ley N° 2492,

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Informe AGIT-SPD-0098/2018 de 25 de julio de 2018,
emitido por el Subdirector de Planificacion y Desarrollo, por el cual se remite el “Plan
Institucional de Gobierno Electrénico de la Autoridad de Impugnacion Tributaria
2018-2025", emitido en el margen normativo establecido por la Ley N° 164 de
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08 de agosto de 2011, el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017 y demas
, , normativa relacionada.
Justicia tributaria

para vivir bien SEGUNDO.- APROBAR el “Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Autoridad
de Impugnacién Tributaria 2018-2025", contenido en sus catorce (14) acapites, adjunto
al Informe AGIT-SPD-0098/2018 de 25 de julio de 2018.

Jan mit’ayir jach’a
kamani

TERCERO.- INSTRUIR, a la Subdireccion de Planificacion y Desarrollo de la
Autoridad General de Impugnacion Tributaria, quien queda encargada del
cumplimiento y ejecucion de la presente Resolucién Administrativa, debiendo prever el
cumplimiento de los procedimientos y disposiciones establecidas en el Decreto

Mburuvisa Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017 y deméas normativa relacionada.
tendodegua mbaeti

ofiomita mbaerepi Vae

Mana tasaq kurag
kamachiq

CUARTO.- INSTRUIR, a la Subdireccién de Planificacion y Desarrollo proceder a la
remision de una copia de la Presente Resolucion y documentaciéon pertinente a
Agencia de Gobierno electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion —
AGETIC.

Registrese, comuniquese y archivese.

DDVC/ESOU/cagv.

c.c. Archivo

1° ejemplar original: Archivo Despacho Direccion Ejecutiva General.

2° ejemplar original: Archivo Gerencia de Recursos Judiciales.

3° ejemplar original: Archivo Abogado Administrativo.

4° ejemplar original: Archivo Subdireccién de Planificaciéon y Desarrolio.
5° ejemplar original: Archivo AGETIC.

5deb

Sistema de Caslide
o¢ i Calldad
Ceritficade N'EC-274/14

Av. Victor Sanjinéz N° 2705 esq. Méndez Arcos (Plaza Espaiia)
Telfs.[Fax: (2) 2412789 - 2412048 ¢ www.ait.gob.bo * La Paz, Bolivia




0006

AITL

AUTORIDAD DE
IMPUGNACION TRIBUTARIA

Estado Plurinacional de Bolivia




Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Autoridad de Impugnaci6n Tributaria AIT 0 O O 7

INDICE
Contenido
TR N ey =) 11T SO P e e e L L L Ly 1
2. MArco REfErenCial ......cocererreerrumssiiniiernensnss sttt 1
3. Marco INSItUCIONAL..cccicuerrrierisinirrrseess st 3
4. MArCO NOFMALIVO ..cccurererererssrrreessrsns st st s s e E SR E s m s Essn e 4
5. Ejes y Lineamientos Estratégicos del Plan de Gobierno Electronico ...........cceceernnee 5
5.1 EJOS ESHAtEGICOS .........cvmivivisiiiiiiiiiaeci i 6
51.1 GObIErN0 SODEIANO......cccvrrrirnmrriiiianne s aaan s s s s s 6
51.2 Gobierno EfiCiente .......ccccviiimnninimnsissininnnnnnn e 6
51.3 Gobierno Abierto y Participativo.........ccccuiiinmniinininsinnnisnnnn s 7
5.2  Lineamientos ESIratEQICOS ...........cc..ouumiiiremiiieiiiiiiie it 8
5.3 Propuestas del Consejo para las Tecnologias de Informacién y Comunicacion del
Estado Plurinacional de Bolivia (CTIC-EPB) ...........cccccooiiiiiiiniiiiii e 9
5.4 Implementacioén de software libre en BOIVIA........oe oo 10
6. Plan Estratégico Institucional (PEI) ......cocccvmininminsnnmninsnnnins s 11
B.1  VISION oot 12
B.2  MUSION .ot 12
6.3  POItica de Calidad ...........c..coeiieieeeeiiiiaeeie e 12
6.4 Acciones Estratégicas INSttUCIONAIES. ................ccoooviiiiiiiiiiiiii e 12
7. Orientacion Estratégica de Gobierno Electrénico de la AlT .eeeecnnsaaenes 13
71 Andlisis de la Orientacion @ SOftware LIDre .................cocoooioioiinniiinines 13
72 Anélisis de los documentos técnicos del CTIC-EPB..............c..cccocooeininiinnne: 13
73 Anélisis del Plan Estratégico Institucional y Plan de Gobierno Electroénico............... 14
8. Objetivos Institucionales de Gobierno El@CtIONICO ....covrererrrrennnsenessssssssssssssasssssssssnnans 15
8.1 ObJOtVO GOMETAL ..........ovoviiieiiiii b 16
8.2  OBJEtiVOS ESPECIfICOS. .......ouvuriivitiiiiiisiiiscssisi s 15
9. Factores Criticos de EXItO ...currirmmmsmssssmsssssssssmssasisssssssssssssssssssisssssssssassassssess 16
10. Estrategias ClaVeS ..o 16
11.  Plan d@ ACCION ...ciirerereerersssissresasssssssest sttt s 18
12.  RECUISOS uvereueresserssrsessssstssssisssssnsssssassssstsestssssssssssssasssssssiisstsssmmastissssassssssssssssansssnisess 20
13.  Seguimiento Y EVAlUACION .......cocoimmmmmnininmscsssnsssn s 21
14. Conclusiones y Recomendaciones.......cccovrrnmsesssssssnissssnssnsnmsnsssssnsssssasssasssess 21
141 CONCIUSIONES ..t 21
14.2  RECOMENUACIONES .....c.veeeeeeeieeieaeeiteasestas e 22
14.3  ANEXO A: GIOSEITO ...t 22

14.4 Anexo B: Situacién actual de los Recursos Humanos, infraestructura tecnologica,
CONECHVIAAT Y USO A8 TIC.....c.cuiiiiiiiiieieieieie e 23



:ﬁﬂﬂg

Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Autoridad de Impugnacién Tributaria AIT

PRESENTACION

El presente Plan, esta alineado al Plan Estratégico Institucional PEI 2016 — 2020 y al Plan de
Implementaciéon de Gobierno Electrénico 2017-2025, aprobada por Decreto Supremo N° 3251
de 12 de julio de 2017, en el marco del proceso de modernizacién y la contribucion a la eficiencia
y eficacia de los actos administrativos del gobierno con inclusion social y el desarrollo del
Gobierno Electrénico en el pais.

La Autoridad de Impugnacién Tributaria, por su naturaleza y misién, orientadas a conocer y
resolver los recursos de alzada y jerarquico que se interpongan por controversias entre el
Contribuyente y la Administracion Tributaria contra los actos definitivos del Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN), Aduana Nacional de Bolivia (ANB) y Gobiernos Auténomos
Municipales. En ese sentido, los proyectos contenidos, son el resultado de las iniciativas por
acercar la institucion a la ciudadania, a través de nuevos y mejores servicios, basados en el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién como principal eje.

Los proyectos se ejecutan en un horizonte de mediano plazo, con capacidad de mejora o
afinamiento del alcance de los mismos, a través de los planes de accién elaborados
anualmente. Asimismo, la AIT cuenta con un sistema de Gestion de Proyectos para realizar un
seguimiento integral a todos los proyectos, con el propédsito de controlar su ejecucion vy
cumplimiento de las metas establecidas.

El Plan de Gobierno Electrénico tiene como objetivo "modernizar y transparentar la gestion
publica, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos del gobierno,
mediante el uso de las TICs, a través, de tres ejes estratégicos: Gobierno Soberano, Gobierno
Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo, en consecuencia, la alineacién de los objetivos
estratégicos institucionales al plan de gobierno electrénico, contribuird al desarrollo de un
Estado mas eficiente, inclusivo, transparente y dinamico, que acerque al ciudadano, de manera
efectiva, a los servicios e informacién que brinda el Estado.
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1. Antecedentes

El acelerado avance de la tecnologia y el uso intensivo de Internet generan oportunidades para el
desarrollo de nuevos y mejores servicios; asi como para ofrecer informacién util, eficiente y de
calidad a la ciudadania.

Asi mismo, acorde al mandato legal establecido en la Constitucion Politica del Estado (CPE), la
Ley N° 164 y el D.S. 1793, cabe reformular los lineamientos e infraestructura sobre los que se
desarrolla el Gobierno Electrénico en el pais, en el horizonte de la Agenda 2025, fundamentalmente
en su punto 4: soberania tecnolégica con identidad propia, enmarcados en los principios del Vivir
Bien (SumajKawsay, Suma Qamainia, Nandereko, TekoKavi, IviMaraei).

En ese sentido, la formulacién de un Plan de Gobierno Electronico responde a la necesidad de
articular servicios integrados y transversales que respondan a las necesidades de la ciudadania,
definiendo sus objetivos estratégicos, asi como sus lineamientos y planes de accion, alineados al
Plan de Implementacién Gobierno Electrénico 2017-2025 y orientados a fortalecer el Gobierno
Electrénico en la AlT.

2. Marco Referencial

El Plan de Gobierno Electrénico tiene como antecedente normativo al Plan de Implementacion de
Gobierno Electronico 2017 — 2025. La politica se basa en lineamientos y objetivos de los principales
planes nacionales como el Plan de Desarrollo Econémico Social (PDES) 2016-2020, la “Agenda
Patribtica del Bicentenario 2025” y la Constitucion Politica del Estado (Titulo II, Capitulo Sexto,
Seccién IV Ciencia, Tecnologia e Investigacién y parte Tercera: Estructura y Organizacion
Territorial del Estado, Titulo | Organizacién Territorial Del Estado, Capitulo Octavo).

El Gobierno Electrénico es una herramienta de enorme potencial en términos de la Administracién
Publica y la gestion democratica, especificamente porque permite incrementar la calidad de los
servicios publicos, mejorar el proceso de toma de decisiones y promover una mayor participacion
ciudadana durante el ciclo de gestion. Marca, ademas, un paso fundamental en la transicion hacia
la Sociedad de la Informacion en tanto actia como agente promotor de la alfabetizacion digital y la
universalizacién del acceso a las nuevas TIC.

Como toda tendencia innovadora de politicas publicas, se presentan factores que frenan, limitan e
incluso imposibilitan el desarrollo del Gobierno Electrénico. Se deben considerar numerosos
factores legales, politicos, administrativos, sociales, institucionales y culturales que determinan las
posibilidades reales de este nuevo enfoque, incluso mas alla de las agendas estratégicas y los
esfuerzos realizados por parte de los gobiernos y sus equipos de trabajo. Hoy en dia, la estrategia
de los gobiernos que estan logrando buenos resultados, incluyen a los ciudadanos en el proceso
de implementacion del gobierno electronico.

Las Naciones Unidas realizan una encuesta anual al respecto. El informe anual incluye un Ranking
en el cual, Bolivia esta en la posicion 101 en la edicién 2016. Por otro lado, los conceptos que nos
expresa la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) acerca del gobierno electrénico, se
detalla a continuacion algunas caracteristicas generales del Gobierno Electrénico:

“El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion por parte de las instituciones del
Gobierno para: mejorar cualitativamente los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos,
aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacion ciudadana" (OEA, 2006:a).

Aprobado con Resolucion Administrativa No. AGIT/0042/2018 1
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El Gobierno Electrénico acerca a la institucién hacia una forma de gobernar centrada en el
ciudadano y orientada a entregar servicios con base en: mejoras administrativas, de recursos
humanos, calidad del servicio y acceso a la informacion.

Gobierno Electrénico puede implementarse a través de las siguientes formas:

« G2C - Gobierno a Ciudadano: Centrado en desarrollar servicios y entrega de
informacién a los ciudadanos.

. G2B-Gobierno a Empresas: Centrado en desarrollar servicios y entrega de informacion
a las empresas.

«  G2G - Gobierno a Gobierno: Orientado al interconectividad e intercambio de informacién
entre los organismos del Estado.

« G2E - Gobierno a Empleados: Orientado a la adopcién de nuevas tecnologias para
mejorar los requerimientos internos de sus propios recursos humanos.

Para ser (til a los ciudadanos, el despliegue de las TIC’s debe reunir las siguientes caracteristicas
generales:

Facil de usar: componentes altamente intuitivos para permitir su uso por personas sin
entrenamiento en TIC’s.

Alta disponibilidad: servicios disponibles todos los dias del afio a toda hora y desde
cualquier ubicacion.

Seguridad: debe generar confianza para los usuarios y sus derechos de privacidad.
Innovacién: capacidad de adaptacién a los cambios tecnolégicos.

Costo: eficiente en términos de costo/beneficio.

Las oportunidades que ofrece el Gobierno Electronico son, entre otras:

Aumentar la eficiencia del gasto publico.

Facilitar el acceso del ciudadano a los servicios publicos.

Aumentar la competitividad.

Generar confianza en las instituciones gubernamentales.

Permitir la participacion del ciudadano y las organizaciones civiles en diversos

procesos e iniciativas de las instituciones publicas.

En este marco, el afio 2017, mediante Decreto Supremo N° 3251, se aprueba el Plan de
Implementacién de Software Libre de cumplimiento obligatorio por parte de todas las entidades de
la Administracién Publica a nivel del gobierno nacional, gobiernos regionales y gobiernos locales,
las mismas que deben implementarse en el ambito de sus funciones y competencias. Sus objetivos
son los siguientes:

Objetivo 1:

Fortalecer las bases de desarrollo de Gobierno Electrénico en las entidades publicas,
consolidando la infraestructura, seguridad y flujos de informacion, en interrelacion con los
procesos de investigacion e innovacion.
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Objetivo 2:

Desarrollar una gestion publica integrada y eficiente, orientada a la atencién a la ciudadania,
a través de la implementacion de herramientas de Gobierno Electrénico.

Objetivo 3:

Coadyuvar al desarrollo productivo del pais, promoviendo la implementacion y uso de
tecnologias de informacion y comunicacién en ambitos productivos, financieros y
comerciales.

Objetivo 4.

Facilitar el acceso a informacion y datos de las entidades publicas, mediante herramientas
de Gobierno Electronico, para promover la transparencia, control social y la interaccion con
la ciudadania.

Objetivo 5:

Generar mecanismos digitales de interaccién, participacion y control social, entre el Estado
y la ciudadania, para fomentar la democracia participativa.

3. Marco Institucional
Ley 2492" de 2 de agosto de 2003.
Ley 30922 de 07 de julio de 2005.

El Articulo N° 141° del Decreto Supremo N° 29894, del 7 de febrero de 2009, que reglamenta la
estructura del Organo Ejecutivo, dispone que la Superintendencia General Tributaria y las
Superintendencias Regionales Tributarias pasan a denominarse Autoridad General de
Impugnacién Tributaria y Autoridades Regionales de Impugnacion Tributaria, respectivamente; y
determina que dichas entidades seguiran cumpliendo sus objetivos, desarrollando sus funciones y
atribuciones, hasta que se emita una normativa especifica que adecue su funcionamiento a la
Nueva Constitucion Politica del Estado, manteniendo inalterable su existencia y continuidad de
funcionamiento como Entidad.

Resoluciéon Suprema 00410 de 11 de mayo de 2009 de designacién del Director Ejecutivo de la
Autoridad General de Impugnacioén Tributaria

Norma del Sistema de Normatividad * del 06 de julio de 2009

La Autoridad de Impugnacion Tributaria es un érgano autarquico de derecho publico, con
autonomia de gestion administrativa, funcional, técnica y financiera, con jurisdiccién y competencia
en todo el territorio nacional.

La AIT esta compuesta por una Autoridad General con sede en la ciudad de La Paz y cuatro (4)
Autoridades Regionales con sede en las capitales de los departamentos de Chuquisaca, La Paz,
Santa Cruz y Cochabamba. También forman parte de la AIT, los Responsables Departamentales
que, previa aprobacion de la Autoridad General, seran designados por la Autoridad Regional en
las capitales de departamento donde no existan Autoridades Regionales.

T Cédigo Tributario Boliviano
2 Titulo V. Procedimiento para el conocimiento Y resolucion de los Recursos de Alzada Y Jerarquico.
3 AUNI - Sistema de Normatividad aprobada por Resoluciéon Administrativa AGIT/0042/2009
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La AIT, tiene entre sus principales funciones, las siguientes.
a) Conocer y Resolver Recursos de Alzada
b) Conocer y Resolver Recursos Jerarquicos

Esta institucion tiene por objeto conocer y resolver los Recursos de Alzada y Jerarquico que se
interpongan por controversias entre el Contribuyente y las Administraciones Tributarias contra los
actos definitivos de estas ultimas: Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), Aduana Nacional (AN)
y Gobiernos Auténomos Municipales.

4. Marco Normativo

Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacién y Comunicacién- COPLUTIC tiene la finalidad
de proponer politicas y planes nacionales de desarrollo del sector de tecnologias de informacién y
comunicacién, coordinar los proyectos y las lineas de accién entre todos los actores involucrados,
definir los mecanismos de ejecucion y seguimiento a los resultados.

El COPLUTIC esta integrado por:

a) El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda que lo preside.

b) El Ministerio de Comunicacion

c) El Ministerio de Educacion.

d) El Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

e) La Agencia de Desarrollo para la Sociedad de la Informacion en Bolivia — ADSIB.

El COPLUTIC se enmarca en los conceptos y principios de la descolonizacion del conocimiento, la
seguridad informética, la soberania tecnolégica del Estado Plurinacional y el uso de software libre
y estandares abiertos.

La Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia (ADSIB), dependiente
de la Vicepresidencia realiza la prestacion de servicios en el ambito de las TIC para satisfacer las
necesidades de la poblacion, como ser: Administrar el Servicio de Registro de Dominios .bo
(https://nic.bo/), Administrar el Servicio de Certificacion Digital, Administrar el Repositorio Estatal
de Software Libre y Brindar la conformidad u oposicién para la adquisicion o donacién, ampliacion
ylo renovacion de Licencias de Software Propietario en entidades publicas.

El Consejo para las Tecnologias de Informacién y Comunicacion del Estado Plurinacional de
Bolivia (CTIC-EPB), es una instancia creada mediante el Decreto Supremo N° 2514 (Articulo N°
9). El Consejo es un espacio pensado para debatir temas especificos que sean relevantes en el
ambito de las TIC para laimplementacion de gobierno electronico. A través del Consejo se elaboran
propuestas de normativa, estandares, protocolos, guias, catélogos y otros mecanismos técnicos
para el funcionamiento de politicas coordinadas entre las instituciones de gobierno.

La Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion - AGETIC es
una institucion publica descentralizada y auténoma de gestién para elaborar e implementar
politicas, planes y estrategias de Gobierno Electrénico y de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), para las entidades del Estado.

Las siguientes son las principales normas que impulsan el desarrollo del Gobierno Electrénico en
el Estado:
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a) Ley N° 164, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y
Comunicacion. Articulo 71. (PRIORIDAD NACIONAL). Se declara de prioridad nacional
la promocién del uso de las tecnologias de informacion y comunicacién para procurar
el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

b) Decreto Supremo N° 1793, reglamenta el Desarrollo de Informacién y Comunicacion En
los Paragrafos | y Il del Articulo 17 del mismo Decreto Supremo, se establecen como
objetivos del Gobierno Electrénico: |. Modernizar y transparentar la gestion publica,
otorgando servicios y atencién de calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la
informacion, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos administrativos del
gobierno, mediante el uso de las TIC y otras herramientas.

c) Decreto Supremo N° 2514, en su Articulo 2 crea la Agencia de Gobierno Electronico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (AGETIC), y determina que es funcion de la
AGETIC: "Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y
Estandares Abiertos para las entidades publicas; y otros planes relacionados con el ambito
de Gobierno Electronico y seguridad informatica"; "Realizar el seguimiento y evaluacién a
la implementacion del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de
Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos".

Asi mismo, en los articulos 9, 10 y 11 establece la creacion del Consejo para las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién del Estado Plurinacional de Bolivia (CTIC-
EPB) para formular y presentar propuestas de politicas, normativa, programas y proyectos
de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién por parte de las
entidades del ambito gubernamental.

d) Decreto Supremo N° 3251, tiene por objeto: Aprobar el Plan de Implementacioén de
Gobierno Electronico y Aprobar el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos: ARTICULO 7.- (PREVISION). Los Planes Institucionales de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos podran contemplar las previsiones establecidas en el
Articulo 23 del Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicaciéon aprobado por Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013.
Planes de Implementacién Gobierno Electronico y Software Libre.

ARTICULO 5.- (FINANCIAMIENTO).

Los planes institucionales de Implementacion de Gobierno Electrénico y los planes
Institucionales de Implementacién de Software Libre y Esténdares Abiertos seran
priorizados y financiados por cada entidad al interior de su presupuesto institucional.

e) Resolucion Ministerial 234/17, Lineamientos para la implementacion de Servicios
Interoperabilidad para las Entidades del Sector Publico Politicas de Acceso a Servicios de
Interoperabilidad para Entidades Publicadoras de Datos.

f) Decreto Supremo N° 3525, Establece la Politica de Atencion a la Ciudadania, Bolivia a tu
servicio y Portal de Tramites del Estado; y norma el archivo digital, la interoperabilidad y la
tramitacion digital.

5. Ejes y Lineamientos Estratégicos del Plan de Gobierno Electrénico

El Plan de Gobierno Electrénico es considerada en el ambito de tres ejes estratégicos y 14
lineamientos generales, que patrocina al Gobierno Electrénico como una obligacién que tiene el
Estado centrada en los ciudadanos y las personas en general y su adecuada identificacion
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electrénica como elemento transversal en la definicion de politicas relacionados con la
gobernabilidad democratica, la transparencia, identidad e inclusién digital y el desarrollo equitativo
y sostenible.

5.1 Ejes Estratégicos
5.1.1 Gobierno Soberano

La concepcion de Gobierno Electronico adecuada al horizonte de la Agenda Patriética del
Bicentenario 2025, fundamentalmente a su punto cuarto: Soberania tecnol6gica con identidad
propia, tiene como objetivo central el regir todos los aspectos de la relacién del Estado con la
tecnologia, planteando la necesidad de establecer bases sélidas en la generacion de las
condiciones de posibilidad del desarrollo de TIC relacionadas a la gestion del bien comun en el
largo plazo. En este ambito, la concepcién de un Gobierno Soberano en el ambito del Gobierno
Electrénico, requiere la implementacion de una sélida infraestructura de comunicaciones como la
generacion de capacidades institucionales en el Estado y la sociedad.

En este sentido, es fundamental la articulacion entre la implementacion de software libre y
estandares abiertos con el presente plan. El Gobierno Electronico sin software libre es un Gobierno
Electrénico tecnolégicamente dependiente, conceptual y técnicamente colonizado. El Estado se
concibe como independiente, digno y soberano, al tiempo que el proyecto social revolucionario de
Bolivia es anti-capitalista, anti-imperialista y anti-colonial. En este sentido, se impone el uso,
investigacion y desarrollo de tecnologia libre, tecnologia sobre la que el Estado puede tener el
control, conocer sus procesos, mecanismos y técnicas de desarrollo y funcionamiento sin que esto
impida el dialogo intercultural con el mundo y el aprovechamiento de la tecnologia existente. El
software libre, en este sentido, constituye el ambito ideal de desarrollo e implementacion de
herramientas de Gobierno Electrénico, ya que el codigo esta disponible, junto con los derechos
necesarios para su aprovechamiento, apropiacion y formacién de capacidades.

Obviamente, el uso de software libre no implica por si mismo la formacién de capacidades, por
tanto, el Gobierno Soberano implica la generacion de un ecosistema completo para la capacitacion
profesional, el desenvolvimiento de procesos de innovacion, investigacion y desarrollo de software
libre bajo plataformas igualmente libres, tanto en las entidades publicas como en la sociedad
boliviana, en articulacion e interdependencia entre los planes de Implementacion de Software Libre
y Estandares Abiertos y de Gobierno Electrénico.

5.1.2 Gobierno Eficiente

Para el Estado, en el marco de la politica de Gobierno Electrénico, Gobierno Eficiente representa
un proceso sostenido que busca servir a la poblacion con la mayor celeridad, el mejor trato y acorde
a sus expectativas. En este contexto, una gestién puablica eficiente representa un objetivo que
requiere una transformacion radical al interior de las entidades publicas, un cambio en la légica y
técnica gubernativa que permita una reingenieria de procesos, de la cultura organizacional de las
entidades, que enfoque el trabajo al servicio al pueblo. Al mismo tiempo, significa la generacion de
herramientas que permitan a las autoridades tomar decisiones con la mejor informacién y bajo el
marco de la planificacion integral del desarrollo del Estado.

En este sentido, este ambito de accién representa un conjunto de medidas que van mas alla dela
simple adopcién de tecnologias de la informacion y comunicacion en la administracién publica, sino
un cambio de sentido en la practica de gestién, que busque un cambio cualitativo que comprenda
la generacion de un sentido de servicio, un enfoque en la atencion acorde a la pluralidad cultural y
social de Bolivia, una conciencia colaborativa y colectiva en la gestiéon de los bienes publicos del
pais. Esto implica romper con la practica "burocratica" prevaleciente que prioriza procesos y
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procedimientos técnico - legales innecesarios por sobre el servicio y la atencion que el Estado debe
brindara la ciudadania. De igual forma, implica una racionalidad de la administracion estatal
planificada, ordenada, participativa y orientada a satisfacer las necesidades de las ciudadanas y
ciudadanos.

Sin duda, en este ambito, las tecnologias de la informacién y la comunicacion pueden resultar una
herramienta fundamental, sin embargo, si no estan acompafiadas de un proceso mas amplio se
trata simplemente de la informatizacion perversa de la "burocracia” existente. La informatica sin
duda puede acortar tiempos y facilitar procesos, sin embargo, no va a reorientar por si misma la
l6gica con que la se construyen los procedimientos de gestion publica, realizacion de tramites, la
toma de decisiones, etc. Esos son procesos humanos que el presente plan comprende para
generar una verdadera transformacion en la gestion publica.

Al mismo tiempo, la nocién de Gobierno Eficiente, incluye una visién integral de lo social,
econdmico y politico, que implica la incorporacién del Estado como parte del aparato productivo,
como actor central en el proceso de desarrollo econémico y que permite procesos de redistribuciéon
y reasignacion de la riqueza en busca del bien colectivo y comun. Comprende también una politica
de servicios a la ciudadania en el ambito social, como la educacién, salud, justicia y cultura en los
tres niveles del Estado. Incluye, en fin, todos los @mbitos de desarrollo social que permiten un
parametro minimo de igualdad entre las ciudadanas y ciudadanos del pais, en lo econémico, lo
social y lo cultural. La integralidad y complementariedad del Estado solo es posible a partir de la
intervencion efectiva del Estado en la generacién de desarrollo econémico y, a partir de él, de
condiciones sociales de igualdad para la poblacion.

En este sentido, forman parte integral e indivisible de la soberania del pueblo y del Estado las
empresas publicas, cuyo objetivo central es el bien comin y no la ganancia. Son fundamentales
también la salud, educacion, justicia y el empleo, como derechos fundamentales de las bolivianas
y bolivianos. Las tecnologias de la informacion y comunicacion son, en todos estos aspectos,
herramientas que pueden ayudar a consolidar cada uno de estos sectores, como servicios
colectivos, facilitar todas las actividades de gestion, como también hacer efectivo el ejercicio de los
derechos constitucionales y legales de las ciudadanas y ciudadanos con respecto a cada una de
las condiciones necesarias para alcanzar niveles minimos de igualdad para el vivir bien.

5.1.3 Gobierno Abierto y Participativo

Por Gobierno Abierto y Participativo debe comprenderse un conjunto de elementos que facilitan el
acceso a la informacién publica, la participacion y el control social. Sin embargo, es fundamental
concebir, en primera instancia, la gestion del bien comin como un hecho colectivo del que
participan las organizaciones sociales, pueblos indigenas originarios campesinos y la ciudadania
en general. El Estado Plurinacional no puede comprenderse sin la activa direccion del pueblo
organizado, del debate e intercambio en el proceso de planificacion y gestién entre los servidores
publicos y las organizaciones sociales, comunidades y ciudadanos individualizados. En este
sentido, el uso de tecnologias de informacién y comunicacion en este proceso significa mucho mas
que el acceso a la informacion publica, considerando también la generacion interactiva,
participativa y colectiva de la informacién publica. Por tanto, el hecho publico no debe ser
Unicamente la informacion producida por la administracion estatal, mas bien el proceso mismo de
construccién de esa informacion.

Otro aspecto importante a considerar en este ambito es la distribucion de datos e informacion
publica. Debe comprenderse que el resultado de las acciones estatales son bienes colectivos de
propiedad de las bolivianas y bolivianos. Esto significa que el resultado de la gestion publica no es
propiedad de entidades o funcionarios ni bienes de la "burocracia", sino por el contrario son bienes
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sociales. En el caso de los datos e informacién, ni las entidades y menos los servidores publicos,
pueden poseer el monopolio sobre su propiedad. Hacer que los datos e informacion estatal se
publiquen y estén disponibles para la ciudadania es posible solo a través del uso de tecnologias
de la informacion y comunicacion, por lo que el rol del Gobierno Electronico en este aspecto resulta
fundamental para alcanzar los objetivos centrales respecto a la gestion y uso colectivo de los
bienes publicos. Para esto es necesario establecer no solo los mecanismos informaticos para el
acceso a datos e informacién, sino también el marco de derechos bajo los cuales se accede a los
mismos en el contexto del desarrollo de licencias de publicacion.

En este contexto, bajo la participacion activa de la sociedad en los procesos de planificacion y
gestion y la colectivizacion de la propiedad de los datos e informacién de la administracién publica,
se fomentan vigorosos procesos de innovacién e investigacion, que generan resultados superiores
a los que puede sostener el Estado por si mismo. La colectivizacion de los procesos de
planificacién - gestion y de la propiedad de los datos e informacion publica generan un escenario
de innovacién social, que supera con creces las perspectivas y horizontes de la burocracia estatal.

5.2 Lineamientos Estratégicos

Las lineas estratégicas descritas en el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico coadyuvan
a la Implementacién de Gobierno Electronico y seran desarrollados por diversas entidades, y cabe
considerar ademas que todas las entidades publicas en mayor o menor medida realizan
actividades de Gobierno Electrénico, dada la transversalidad de la tematica.

A continuacion, se detalla el modelo de gestién y sus niveles de accion, basado en los tres ejes
estratégicos anteriormente citados y 14 lineas estratégicas:

Cuadro de lineas estratégicas segtin modelo de Plan de Implementacién de Gobierno Electronico
Tabla 1: Lineas Estratégicas de Gobierno Electrénico

EJES , ,
ESTRATE LINEAS ESTRATEGICAS
GICOS

1.Infraestructura y conectividad.
El objetivo de esta linea estratégica es contar con una infraestructura soberana de red y centros de datos que integre de manera
eficiente las comunicaciones, servicios informaticos y almacenamiento de informacion de las entidades publicas a nivel nacional
y facilitar el acceso a medios tecnoldgicos y servicios de Gobierno Electrénico de manera asequible a toda la poblacién.

% 2.Investigacién, innovacién y desarrollo tecnolégico

é Crear capacidades y procesos de innovacién, investigacion y desarrollo, para generar de manera soberana el conocimiento y la
tecnologia especificos necesarios para sustentar la gestion publica y otras acciones de Gobierno Electrénico y apoyo al sector

L productivo en el Estado.

m

3 3.Interoperabilidad
Establecer la infraestructura y los mecanismos técnicos y legales necesarios para asegurar el intercambio de datos e informacién

% dentro del Estado y con la ciudadania.

o . o

w 4.Ciudadania digital

om Implementar una plataforma de Ciudadania Digital para facilitar la autenticacion e interaccion de usuarios con los servicios

(@) digitales del Estado, de manera segura y confiable.

o - - T - -
5.Seguridad informatica y de la informacién
Desarrollar capacidades institucionales, normativas y herramientas que permitan accionar operaciones preventivas y reactivas
ante la ocurrencia de incidentes informaticos, practicas orientadas a la seguridad de la informacién en las entidades publicas y la
generacion de conocimientos para la reduccién de riesgos en incidentes informaticos.
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6. Simplificacion de tramites

Simplificar para la ciudadania la realizacién de tramites, a través de la reingenieria de los procesos y procedimientos internos de
las entidades publicas, y del uso de herramientas de Gobierno Electrénico, bajo los principios de calidad, eficiencia y
transparencia, con la finalidad de reducir los costos, tiempos y pasos.

7. Gestion publica
Organizar la informacién de planificacion y gestion del Estado a través de sistemas informaticos que interoperen entre si, con el
fin de asegurar el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos y de monitorear la ejecucion de los planes y programas.

8.Asesoramiento y capacitacion técnica

Brindar capacitacién y asesoramiento técnico y legal a los servidores publicos de las entidades publicas en todos los niveles del
Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia para el disefio, desarrollo e implementacién de proyectos de Gobierno Electrénico,
acorde a los lineamientos del presente plan.

9.Registros publicos
Asegurar que el Estado disponga de informacién actualizada, de calidad y estructurada en un modelo general de datos estatales
de manera que los diversos sistemas puedan interoperar entre si para dar servicios mas eficientes a la poblacién.

10. Servicios de desarrollo econémico

El Estado se fundamenta en la participacion activa y vigorosa del mismo en la economia, en este sentido, se busca promover el
desarrollo econémico mediante el uso de las TIC en la implementacién de procesos que permitan agilizar los flujos econémicos y
mejorar las capacidades de las economias sociales y comunitarias en su integracién en la economia plural. Para el cumplimiento
de este objetivo se busca apoyar a las unidades econémicas productivas facilitando el comercio y pago electronico y el desarrollo

de las mismas.

GOBIERNO EFICIENTE

11. Calidad de servicios publicos
Proveer servicios publicos a la poblacién con calidad y calidez.

12. Entidades territoriales autbnomas
Proveer servicios integrales de Gobierno Electrénico a la ciudadania, a través de la interaccion y coordinacion entre el Estado
central y las entidades territoriales autonomas.

13. Transparencia y datos abiertos

Uno de los aspectos fundamentales del Gobierno Electrénico es el acceso a la informacién publica, debido a que es un derecho
fundamental de todas las bolivianas y bolivianos, que se constituye en la herramienta basica para el ejercicio de la participacion
ciudadana responsable, fortaleciendo la transparencia de las acciones del Estado.

14. Participacion y control social
Profundizar, a través del uso de herramientas de Gobierno Electrénico, los procesos de gestion participativa y control social de la
ciudadania en temas de interés, generando una mayor interaccion de didlogo entre la poblacion y el Estado.

GOBIERNO
ABIERTO Y
PARTICIPATIVO

Fuente: Elaboracién Propia

5.3 Propuestas del Consejo para las Tecnologias de Informacién y Comunicacion del
Estado Plurinacional de Bolivia (CTIC-EPB)

El Consejo para las Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Estado Plurinacional de
Bolivia (CTIC-EPB) se constituye en una instancia de coordinacion técnica para la implementacion
de Gobierno Electrénico y para el uso y desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en el pais.

Como resultado de las coordinaciones técnicas entre los miembros del Grupos de Trabajo
establecidos tienen como objetivo la formulacién de los lineamientos y buenas préacticas, con un
caracter de cumplimiento obligatorio con el propdsito de uniformar la administracion de las TICs,
en este sentido se han elaborado los siguientes documentos:

< Alternativas para la seleccién de software libre: El documento tiene el objetivo de
proponer una lista blanca de software libre que sirva como herramienta de uso practico

Aprobado con Resoluciéon Administrativa No. AGIT/0042/2018 9
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para facilitar el proceso de seleccién e implementacion de este, por parte de las
entidades e instituciones del sector publico en su rol de consumidores, desarrolladores
y/o proveedores de software.

% Lineamientos para la adecuacién y publicacion de datos abiertos: Este documento
tiene el objetivo de establecer los lineamientos especificos para la adecuacion y
publicacion digital de datos por las entidades del sector publico u organismos del
Estado, a fin de promover la transparencia, el acceso a informacién, la innovacion y el
control social.

% Lineamientos para la elaboracion e implementacién de los Planes Institucionales
de Seguridad de la Informacion de las entidades del sector publico: Tiene como
objetivo establecer los lineamientos para que las entidades del sector publico del Estado
Plurinacional de Bolivia puedan elaborar e implementar sus Planes Institucionales de
Seguridad de la Informacién, en concordancia con la normativa vigente, asi mismo,
obliga a designar un personal como responsable de seguridad de la informacion(RSlI).

< Lineamientos para la implementacién de servicios de interoperabilidad para las
entidades del sector publico: El presente documento tiene como objetivo establecer
los lineamientos para la implementacion de servicios de interoperabilidad por parte de
las entidades del sector publico del Estado Plurinacional de Bolivia.

< Lineamientos para el Desarrollo, Publicacién, Documentacion y Licenciamiento
del software del Estado Plurinacional de Bolivia: Establece Lineamientos de
desarrollo, publicacién y Licenciamiento de software libre en el Estado Plurinacional de
Bolivia, donde para el cumplimiento obliga a designar un personal como responsable de
la de seguridad de la informacién (RSI).

% Lineamientos y Buenas Practicas para la implementacion de un Centro de
Procesamiento de Datos: Tiene por objetivo establecer lineamientos y buenas
practicas basados en normas y estandares nacionales e internacionales, para la
implementacién o adecuacion, administracion y mantenimiento de la infraestructura del
Centro de Procesamiento de Datos, aplicables a las instituciones del sector publico del
Estado Plurinacional de Bolivia, para el cumplimiento del mismo recomienda que el
personal de trabajo debe estar calificado para las siguientes funciones: a) Administrador
de redes y comunicaciones, b)Administrador de servidores y almacenamiento.
C)Administrador de energia, climatizacion y monitoreo.

5.4 Implementacion de software libre en Bolivia

Mediante la Ley N° 164, General de Telecomunicaciones, tecnologias de Informacién vy
Comunicacién y el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, Reglamento para el
Desarrollo de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, el Estado promueve el uso del
Software Libre como politica de gobierno bajo los principios de soberania y autonomia tecnolégica,
asi como un ahorro de recursos publicos al prescindir de licencias de software propietario.
Entendiendo como Software Libre a los programas de computacion que se pueden utilizar y
distribuir sin restriccion alguna, que permiten el acceso a sus codigos fuentes para auditarlos y
adaptarlos.

En este sentido, es necesario hacer notar que el uso de Software Libre en General representa los
siguientes retos, que se pueden ver como oportunidades para afianzar este tipo de filosofia en la
Administracién Publica:
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- La curva de aprendizaje es mayor, los usuarios deben ser ayudados por personas con
vasta experiencia en el ambito de Software Libre, para el proceso de uso, debido a que se
requiere mas pasos para lograr alguna funcionalidad y poco a poco memorizar los
comandos, en este sentido las tareas de soporte son mayores y toman mas tiempo
resolverlos.

- EIl software libre no tiene garantia proveniente del autor, significa que el autor del
software libera el cédigo y el programa tal y como él lo termina de programar, la gran ventaja
de este supuesto, es que podemos hacernos expertos en el uso y adaptacién del programa
liberado.

- Se necesita dedicar recursos a la reparacion de errores, la experiencia en este tipo de
plataformas hace que cuando se instalan ciertos programas otros dejan de funcionar
cuando se instala un programa con librerias compartidas, asi que el equipo que se haga
cargo de estos errores ya tiene la experiencia para compartirla con el autor del software.

- No existen compaiiias unicas que respalden toda la tecnologia, pero para eso estan
las empresas locales que estan a la espera del soporte de este software.

- Las interfaces graficas de usuario (GUI) y la multimedia apenas se estan
estabilizando. Existen afirmaciones de un numero cada vez mayor de usuarios que
aseguran que las interfaces graficas mas populares en el software libre (KDE, GNOME)
son ya lo suficientemente estables para el uso cotidiano y lo suficientemente amigables
para los nuevo en este tipo de Sistemas Operativos.

- Lamayoria de la configuracion de hardware no es intuitiva. Se requieren conocimientos
previos acerca del funcionamiento del sistema operativo y fundamentos del equipo a
conectar para lograr un funcionamiento adecuado, se requiere consultar a especialistas en
el hardware o leer la documentacion referente a la configuracién del hardware que permite
al usuario profundizar en el conocimiento de su hardware en algunas horas y una vez
teniendo ese conocimiento la configuracién se aplica al equipo.

- La diversidad de distribuciones, métodos de empaquetamiento, licencias de uso,
pueden crear confusion en cierto nimero de personas. Hay quienes ven esto como una
fortaleza porque se pueden encontrar desde distribuciones especializadas en sistemas
embebidos con muchas limitantes de almacenamiento y dispositivos periféricos de uso
especializado hasta distribuciones optimizadas para su uso en servidores de alto
rendimiento con varios procesadores y gran capacidad de almacenamiento; pasando por
las distribuciones disefiadas para su uso en computadoras de escritorio.

6. Plan Estratégico Institucional (PEI)

Bajo las normas del SPIE y la planificacion de largo y mediano plazo, con un horizonte de cinco (5)
afos, se ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Autoridad de
Impugnacién Tributaria, que fue aprobado mediante Resoluciéon Administrativa AGIT/0023/2016
del 23 de agosto de 2016 y Resoluciéon Ministerial N° 769 del 2 de septiembre de 2016 del MEFP.

Se debe considerar que, de acuerdo a la metodologia planteada por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas, los antes denominados Objetivos Estratégicos Institucionales, pasaran a
denominarse Acciones Estratégicas Institucionales.
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La planificacion estratégica es un aspecto central del proceso de la organizacién, y permite definir
las orientaciones basicas de trabajo para alcanzar los objetivos y resultados planeados, en la AlIT
se establece lo siguiente:

6.1 Visiéon
Ser una institucion especializada que imparte justicia en el ambito tributario, cuya fundamentacion
técnico-juridica expresada en las resoluciones emitidas, se traducen en precedentes orientadores

de indudable trascendencia juridica para el Estado, con una imagen institucional posicionada a
nivel nacional e internacional.*

6.2 Mision
Impartir Justicia Tributaria administrativa especializada, por medio de la resolucion de recursos de
alzada y jerarquicos, que se interpongan contra los actos definitivos de la Administracion Tributaria,

garantizando el cumplimiento de los derechos, principios y preceptos de la Constitucion Politica
del Estado, leyes y normas reglamentarias vigentes.®

6.3 Politica de Calidad

La Autoridad de Impugnacién Tributaria asume la gestion de la calidad como pilar esencial
apostando por la mejora continua en la atencion de recursos administrativos de Alzada y
Jerarquicos, cumpliendo lo establecido en la Ley, precautelando la imparcialidad, sencillez y
transparencia para garantizar la credibilidad y confianza de sus actuaciones, sustentado en el
andlisis profesional altamente especializado e independiente de su personal®.

6.4 Acciones Estratégicas Institucionales
El Plan Estratégico Institucional, tiene tres objetivos vinculados a tres tipos de procesos:
Procesos Sustantivos con Calidad:

(PEI 15.03) Ejecutar de forma eficaz y oportuna los procesos sustantivos de la Entidad,
establecidos en las normas legales vigentes que la regulan, implementando acciones de
seguimiento, evaluacién, optimizacion y certificacion de los procesos institucionales, logrando
la satisfaccion de los usuarios internos y externos de la Entidad.

Procesos de Apoyo:

(PEI 12.01) Optimizar los procesos de planificacién, gestion y asignacion de los recursos
financieros, humanos, materiales y tecnolégicos, dotando a los servidores publicos de las
condiciones necesarias para el desarrollo de su trabajo, fortaleciendo la imagen institucional
de la Entidad y generando debate y formacién en materia tributaria con usuarios internos y
externos, en el marco de su mandato y normas legales vigentes.

Procesos de Control y Transparencia:(PEIl 14.02) Promover una gestién transparente en la
Entidad a través de acciones de Control Interno, Rendicién Publica de Cuentas y Control
Social.

4 Plan Estratégico Institucional 2016-2020 aprobado mediante Resolucion Administrativa N° AGIT-0023/2016, de fecha
23 de agosto de 2016.

5 Plan Estratégico Institucional 2016-2020 aprobado mediante Resolucion Administrativa N° AGIT-0023/2016, de fecha
23 de agosto de 2016.

6 Manual de Calidad M/GC-001 V5
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7. Orientacion Estratégica de Gobierno Electrénico de la AIT
7.1 Analisis de la Orientacion a Software Libre

Analizando el mandato de usar Software Libre, para la Instituciéon es una buena oportunidad para
tener un equipo de expertos para subsanar software propio y por supuesto para bajar costos con
esta filosofia que no vende licenciamiento, para lograr este propdsito es necesario jerarquizar
y fortalecer las unidades de sistemas como establece el D.S. N° 1793 del 13/11/2013; articulo
21.- (LINEAMIENTOS DEL PLAN)., inciso G). “Establecer las condiciones y jerarquizacion para
fortalecer las unidades de sistemas de las entidades publicas, de modo que puedan cumplir con
los objetivos del Reglamento.”

7.2 Analisis de los documentos técnicos del CTIC-EPB

Habiendo realizado el analisis de cada uno de los lineamientos publicados y coordinados por las
Entidades Publicas del Estado Plurinacional y comparando las tareas que realiza el personal de
Sistemas de la Subdireccién de Planificacién y Desarrollo, se puede concluir que para incorporar
cada uno estos lineamientos supone tener un area de sistemas bien estructurada, es decir debe
cambiar la visién acerca de la importancia de las T.I. , es necesario realizar un analisis adecuado
de todo el sistema en su conjunto. Para lograrlo se deben tener en cuenta los siguientes aspectos
basicos:

- Realizar un estudio adecuado de los ambientes y oficinas en los cuales se requiere un

ordenador y un dispositivo de impresién o informético, con la finalidad de dimensionar
adecuadamente el cableado de red y el cableado de energia estabilizada.

- Realizar una reingenieria de todos los procesos de la empresa que permita optimizarlos y
automatizar solo aquellos que son parte del "Core" del negocio, con la finalidad de elegir el
software o aplicativo adecuado. Esta implementacion debe estar alineada al PEI, por lo cual
el area de Tecnologia de Informacién se convierte en un socio estratégico transversal a
todas las areas de la Entidad.

- Realizar un analisis adecuado de la ubicacién del centro de computo, que cuente con todo
lo necesario para brindar un servicio eficiente, oportuno y que esté ubicado
estratégicamente en la institucion.

- Seleccionar la infraestructura adecuada que brinde servicios a los aplicativos que soporten
todas las operaciones de la empresa.

- Seleccionar un adecuado sistema de copia de respaldo que brinde seguridad de la
informacién basado en las normas internacionales vigentes.

- Implementar un sistema de continuidad del negocio (servicios informaticos) ante posibles
eventualidades.

Las iniciativas de gobierno electrénico no significan solamente proveer infraestructura tecnolégica
y disefar un sitio web, facilitar la accesibilidad a los servicios o la informacién de gobierno por parte
de los ciudadanos. Sino que, para avanzar en el desarrollo del Gobierno Electrénico, la primera
actividad importante a realizar es la normalizacion, estandarizacion de métodos de trabajo, mejora
de los mecanismos de control y el cambio de la estructura organizacional del area de sistemas.

Por lo tanto, es necesario avanzar en la transformacion de una administracion en la que se gestiona
enfatizando el cumplimiento de las normas y lineamientos a una administracién dirigida
fundamentalmente a la prestacion de servicios y a su calidad. Redefinir la Sector Publico como una
organizacion prestadora de servicios implica una serie de cambios sustanciales tanto en su
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estructura organizativa, como en su cultura interna, es decir, que las funciones del Area de
Sistemas estan sujeto a contar con una adecuada estructura organizacional y que la misma
ademas cuente con la cantidad de personal necesario para cumplir con cada una de las
funciones que obligatoriamente se deben realizar en la Administracion de las TIC’s.

7.3 Analisis del Plan Estratégico Institucional y Plan de Gobierno Electrénico

A partir de la revision de los Objetivos Estratégicos del PEI 2016-2020 de la AIT y los lineamientos
estratégicos propuestos en el Plan de Gobierno Electrénico 2017-2025, se debe analizar los
procesos de la AIT que lo componeny en que ambitos de accién se desglosan.

El Plan Estratégico Institucional, tiene tres objetivos vinculados a tres tipos de procesos: Procesos
Sustantivos con Calidad, Procesos de Apoyo Y Procesos de Control y Transparencia; a
continuacion, se muestran vinculados a sus procesos operativos y administrativos a través del
siguiente cuadro:

Tabla 2: Objetivos vinculados a tres tipos de procesos

Procesos Sustantivos con Procesos de Apoyo: Procesos de Control y
Calidad: o Administracion de ByS Transparencia:
« Recursos de Alzada o Administracion de RRHH o Transparencia Institucional
« Recursos Jerarquicos o Presupuesto y Tesoreria « Rendicién de Cuentas
« Recursos Judiciales « Contabilidad y Finanzas  Control Social
« Sistema de Gestion de la Calidad |  Normativa Interna « Auditoria Interna

« Planificacién Estratégica

« Comunicacion e Informacion

e Tecnologia

El modelo de Plan de implementacién de Gobierno Electrénico ha definido tres ejes estratégicos
y 14 lineas Estrategicas a las cuales la AlT debera alinear sus procesos operativos y
administrativos a través del establecimiento de responsabilidades y coordinaciones como se
puede apreciar en la siguiente matriz:

Tabla 3: Relacién de Plan Estratégico Institucional de la AIT con el Plan de Gobierno Electrénico

Procesos de Apoyo (Administracion de ByS,
Procesos Sustantivos con Administracion de RRHH, Presupuesto y Procesos de Control
Calidad(Recursos de Alzada, Tesoreria, Contabilidad y Finanzas, Normativa Transparencia y
Recursos Jerarquicos, Recursos Interna, Planificacion Estratégica, Comunicacion Tr an: arencia
8 Judiciales, Sistema de Gestion de la e Institucionalp Rendicion de
%] Calidad) Informacién, Tecnologia) ! .
L Cuentas, Control Social
2 (PEI 12.01) Optimizar los procesos de ‘Auditoria Interna) '
: LINEAS (PEI 15.03) rEtjecutlar de forma eficaz planiﬁca;:ién, gestié: y asignaciér: d:a :os
o 2 y oportuna los procesos recursos financieros, humanos, materiales y
',,', ESTRATEGICAS sustantivos de la Entidad, tecnolégicos, dotando a los servidores (Ps;t}szza'::’";::’;:::
w establecidos en las normas legales publicos de las condiciones necesarias para gla Entidad a't,ravés de
ﬂ vigentes que la regulan, el desarrollo de su trabajo, fortaleciendo la acciones de Control
o implementando acciones de imagen institucional de la Entidad y Interno, Rendicién
seguimiento, evaluacion, generando debate y formacién en materia Publica c’Ie Cuentas
optimizacion y certificacion de los [tributaria con usuarios internos y externos, en Control Social y
procesos el marco de su mandato y normas legales '
vigentes.
1.Infraestructura 'y Si,la AlTen coordinacion con los que
conectividad. corresponda
22 | 2investigacion,
x g innovacién y
. o g desarrollo
/G, 8 o tecnolégico
1 5 \ ? Si. la AIT en coordinacién con los | Si, la AIT en coordinacion con los que Si, la AIT en
i Gy \‘ 3.Interoperabilidad > ’ q coordinacién con los
{ . g1 que corresponda corresponda que corresponda
<, /4

Aprobado con Resolucion Administrativa No. AGIT/0042/2018 14




0023

Plan Institucional de Gobierno Electronico de la Autoridad de Impugnacién Tributaria AIT

4.Ciudadania Si, la AIT en coordinacién con los
digital que corresponda
5.Seguridad

Si, la AIT en coordinacién con los

que corresponda Si en coordinacion

informatica y de la
informacién

6. Simplificacion

de tramites Si como responsable Si como responsable

Si, la AIT en coordinacién con los que

7. Gestién publica corresponda

8.Asesoramiento y
capacitacion
técnica

Si, 1a AIT en coordinacién con los
que corresponda

Si, la AlT en
Si como responsable coordinacién con los
que corresponda

9.Registros
publicos

10. Servicios de
desarrollo
econémico

GOBIERNO EFICIENTE

Si,la AlT en
coordinacién con los
que corresponda

11. Calidad de 8i, la AIT en coordinacién con los
servicios publicos | que corresponda

12. Entidades
territoriales
auténomas

Si, la AlT en
coordinacién con los
que corresponda

13. Transparencia
y datos abiertos

Si, la AlT en
coordinacion con los
que corresponda

14. Participacién y
control social

GOBIERNO
ABIERTOY
PARTICIPATIVO

En suma, en el contexto del mandato imperante Mision y Vision Institucional para el periodo 2016-
2020 y de acuerdo a los procesos establecidos dada la diversidad de acciones de coordinacion y
responsabilidad necesarias para implementar gobierno electrénico en la institucion, como
consecuencia de todo lo anterior, se propone el siguiente Objetivo general de Gobierno Electrénico:
“Implementar las mejores practicas de gobierno electrénico en la AIT a través de acciones basadas
en las tecnologias de la informacion orientadas a la eficiencia, transparencia y formacién gradual
de un Gobierno Electrénico focalizado en el ciudadano”.

8. Objetivos Institucionales de Gobierno Electrénico

La prestacion de servicios electronicos no es un problema tecnolégico, sino que, por el contrario,
se puede afirmar que en general, la disponibilidad de tecnologia es muy grande, mucho mas que
las posibilidades organizativas de utilizarla. La dificultad esta del lado de la organizacion y los
procesos, como consecuencia de todo analizado en los puntos precedentes se propone los
siguientes objetivos de Gobierno Electronico.

8.1 Objetivo General

“Implementar las mejores practicas de gobierno electrénico en la AT a través de acciones basadas
en las tecnologias de la informacién orientadas a la eficiencia, transparencia y formacién gradual
de un Gobierno Electrénico focalizado en el ciudadano”.

8.2 Objetivos Especificos

Los Objetivos Estratégicos Especificos son las intenciones de mediano y largo plazo del Gobierno
Electrénico de la AIT, de su logro dependera la consecucion del Objetivo Estratégico General. Los
Objetivos Estratégicos Especificos estan alineados a los Ejes Estratégicos.
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- Objetivo 1: Contar con un sistema integrado de Gestién de impugnacion tributaria
para el area Sustantiva. Incluye la reingenieria de procesos y procedimientos, para
simplificar la realizacién de tramites, El objetivo es implementar un unico Sistema de
Interposicion de Recursos de Impugnacion Tributaria que integre todas las instancias de un
Recurso de Impugnacién Tributaria, es decir la instancia de los Recursos de Alzada, la
instancia de los Recursos Jerarquicos y finalmente la instancia de los Recursos Judiciales
ante el Tribunal Supremo y el Tribunal Constitucional Plurinacional.

- Objetivo 2: Participar en la integracion de los servicios de informacion mediante la
interoperabilidad con los sectores relacionados (Administraciones Tributarias, Poder
Judicial y otros). Apoya directamente a la gestién de Gobierno Electrénico, a través de
servicios de interoperabilidad, impulsando proyectos respectivos.

- Objetivo 3: Contar con un sistema integral para la Gestion Administrativa y
Financiera. Incluye la reingenieria de procesos y procedimientos para el Area
Administrativa, se requiere el desarrollo de un sistema integrado, que vincule todos los
procesos que involucran la administracién financiera de los recursos de la Autoridad de
Impugnacién Tributaria.

- Objetivo 4: Potenciar los Servicios de Tl, mediante el empoderamiento gradual de
estructura organizativa de Tl. Directamente relacionada conciencia de la Alta Gerencia
de la AIT sobre la Importancia del Gobierno Electrénico e Infraestructura de Tl acorde a la
obligatoriedad de usar Software libre, requiere progresivamente incorporar mas personal
dedicado a tareas especializadas en ingenieria.

9. Factores Criticos de Exito

Los Factores Criticos de Exito, tanto para la elaboracién, actualizacion e implementacion del Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico, son:

e Apoyo de la Alta Direccion.

e Empoderamiento de las areas de sistemas que permitan sostener las funciones de
Seguridad, Infraestructura, Bases de Datos, Pagina Web, Soporte y el desarrollo de
software en el AIT (Contar por lo menos con 5 programadores a tiempo completo).

e Alianzas estratégicas con instituciones publicas o privadas.
e Proyectos emblematicos de alto impacto, bajo costo y corto-mediano plazo.
e Alineamiento con el PEI 2016-2020.

e Dimensionamiento presupuestal adecuado, identificando la responsabilidad de cada
6rgano y/o programa responsable en la ejecucion del plan de accion.

10. Estrategias Claves

Para el desarrollo del Gobierno Electrénico existen diversas estrategias a tener en cuenta. A
continuacion, se ha definido las acciones claves para el logro de cada objetivo estratégico.

- Objetivo 1: Contar con un sistema integrado de Gestién de Impugnacién Tributaria
para el area Sustantiva.

Estrategias de Objetivo 1:

o Adecuar las normas para mejorar los procesos en la emision de Resoluciones en el
marco de la simplificacién administrativa y modernizacién del Estado.
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o Implementar plataformas tecnolégicas para simplificar los tramites administrativos
que faciliten el acceso a la informacion y reduzcan el tiempo y costo de transaccion
de un tramite.

o Definir una plataforma unica para el desarrollo de servicios tecnologicos.

o Difundir las aplicaciones y servicios implementados por el ministerio y programas
sociales con el fin de que puedan ser compartidos

o Fomentar el uso de las redes sociales para la participacion, atencién y, servicio al
ciudadano e implementar servicios orientados a ciudadanos y usuarios.

o Implementar tecnologia de la informacién para gestionar el conocimiento en el area
tributaria por medio de la catalogacion de normativa vigente.

- Objetivo 2: Participar en la integracion de los servicios de informacién mediante la
interoperabilidad con los sectores relacionados (Administraciones Tributaria, Poder
Judicial y otras entidades).

Estrategias de Objetivo 2:

o Articular con los sectores para definir los estandares para el desarrollo de la
interoperabilidad.

o Impulsar proyectos de interoperabilidad mediante el uso de servicios web.
o Monitorear permanentemente el desarrollo e implementacién de la interoperabilidad

o Promover marcos normativos y de trabajo que favorezcan el desarrollo del gobierno
electrénico.

- Objetivo 3: Contar con un sistema integral para la Gestién administrativa y
financiera

Estrategias de Objetivo 3:

o Elaborar procedimientos de gestién administrativa y Financiera en base a las
politicas establecidas relacionadas a la Ley 1178 en el marco de la simplificacion
administrativa y modernizacién del Estado.

o Implementar plataformas tecnolégicas para simplificar los tramites administrativos
que faciliten el acceso a la informacion y reduzcan el tiempo y costo de transaccion
de un tramite de forma integrada, tales como:

= Disefio e implementacion del sistema de Recursos Humanos en sus
componentes de Gestion de RRHH, Administracion de RRHH y Sueldos y
Salarios.

* Disefio e implementacion del sistema de Bienes y Servicios en sus
componentes de Activos, Almacenes, Caja Chica, Pasajes y viaticos.

* Disefio e implementacién de médulo de Programacién Operativa
» Disefio e implementacion de médulo de Presupuesto

» Disefio e implementacién de médulo de Tesoreria
= Disefio e implementacién de médulo de Contabilidad

:
NG

\ e =
%,
N
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- Objetivo 4: Potenciar los Servicios de TI, mediante el empoderamiento gradual de
estructura organizativa de TI.

Estrategias de Objetivo 4:

o Contar con el personal idéneo para levar adelante las funciones de Seguridad,
Infraestructura, Bases de Datos, Pagina Web, Soporte, ingenieria de software
principalmente, que permita garantizar la continuidad de servicios de TI, bajo los
lineamientos establecidos en Gobierno Electrénico.

o Implementar programas de capacitacion que amplien el acceso y aplicacion de las
TIC de los funcionarios del area de sistemas, en el ambito de Software Libre.

o La Importancia del gobierno electronico e Infraestructura de TI acorde a la
obligatoriedad de usar Software libre, requiere progresivamente incorporar mas
personal dedicado a la investigacion en Tl en plataforma de software libre.

11. Plan de Accidén

Los Proyectos de Gobierno Electronico de la AIT estan relacionados a los Objetivos Estratégicos
del Plan, y son las acciones a implementar para lograrlos. Los indicadores son variables que miden
el avance en los Objetivos Estratégicos del Plan, no son un fin en si mismos; permiten detectar
desviaciones a fin de tomar las decisiones necesarias para corregir el rumbo de la implementacion
del Plan.

La nueva organizacion del area de sistemas, evaluara la incorporacion de nuevos proyectos de
impacto institucional, siempre y cuando contribuyan a la consecucion de los objetivos estratégicos
establecidos ya que la tecnologia debe situarse al servicio de la modernizacién de la
administracion.

Ambos aspectos, Proyectos e Indicadores, se muestran las siguientes tablas:
Tabla 4: Proyectos de Gobiemo Electrénico de la AIT

Disefio , desarrollo, pruebas e implementacién del 01/01/2018 01/12/2018 SPD,SECRETARIAS DE

modulo de Secretaria de Camara CAMARA

Disefio , desarrollo, pruebas e implementacién del SPD,SECRETARIAS DE

01/01/2019 |31/12/2019

modulo de Elaboracién de Resoluciones CAMARA
Objetivo 1: Contar con
un sistema integrado
de Gestion de Disefio , desarrollo , pruebas e implementacién del
Impugnacion médulo de Elaboracién de Demandas Judiciales 01/01/2020 | 31/08/2020 | SISTEMAS,SRI
Tributaria para el area
Sustantiva.

Disefio , desarrollo , pruebas e implementacién del SISTEMAS,SECRETARIAS DE
médulo de Estadisticas 01/01/2021 | 31/12/2021 CAMARA

Disefio e implementacién del médulo de
Elaboracién de Doctrina y Jurisprudencia 01/01/2022 01/12/2022 | SISTEMAS,SRIARITS
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Actualizacién de Plataforma de desarrollo a ultima
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empoderamiento
gradual de estructura
organizativa de TI.

Sistemas

versién estable(java 11, framework vaadin 11, 01/09/2020 |30/09/2021 | SISTEMAS
postgresql)
Disefio e implementacién del mddulo de SISTEMAS,DIRECCION
Elaboracién de Informacién Gerencial 01/01/2023 31/12/2023 EJECUTIVA
Objetivo 2: Participar
en la integracién de
l0s servicios de Disefio de mecanismos de intercambio de datos SISTEMAS,SRJ,GAF,SECRETA
informacion mediante | para la articulacién e integracién de los servicios 01/01/2020 30/06/2020 RIAS DE CAMARA
la interoperabilidad
con los sectores
relacionados
(Administraciones 1mol tar int bilidad int i6n d
Tributaria, Poder mplementar interoperabilidad para integracion de 01/07/2020 1/12/20 SISTEMAS
Judicial y otras datos y servicios 107/ 31/12/2020
entidades).
Disefio y arquitectura Global del Sistema de gestién
Administrativa y Financiera 01/01/2023 |31/12/2023 | SISTEMAS,GAF
Elaboracién de procedimientos de gestién
administrativa y Financiera 01/01/2023 |31/12/2023 | SISTEMAS,GAF
Disefio e implementacién de médulo de
Programacion Operativa 01/06/2023 | 31/06/2024 | SISTEMAS,GAF
Objetivo 3: Contar con Disefio e implementacién de mdédulo de 01/01/2024 |31/12/2024 | SISTEMAS,GAF
un sistema integral Presupuesto
para la Gestion
Administrativa y L . . .
Financiera. DlsenQ e implementacién de médulo de Bienes y 01/01/2024 |31/12/2024 |SISTEMAS,GAF
Servicios (almacenes, caja chica, pasajes y vidticos) !
Disefio e implementacién de médulo de Tesoreria | 01/01/2025 | 31/12/2025 | SISTEMAS,GAF
Disefio e implementacién de médulo de Recursos
Humanos (Gestién RRHH, Administracién RRHH, 01/01/2025 |31/12/2025 | SISTEMAS,GAF
Sueldos y Salarios)
Obijetivo 4: Potenciar
los Servicios de Tl,
mediante el Elaborar propuesta de reestructuracién del drea de 01/01/2019 |30/06/2019 | SISTEMAS, DIRECCION, GAF

La siguiente tabla muestra el plan de ejecucion de los proyectos definidos en el plan. Cabe sefialar
que algunos de ellos tienen mas de una etapa en su desarrollo. El horizonte es el definido para el
Plan de Gobierno Electrénico 2018-2025.
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Tabla 5. Plan de Implementacion - Proyectos de Gobierno Ele

019

Hombre de tarea -

Lomienzo

20018

51

24

a1
i

81

320

ctrénico

{ | 4 Objetivo 1: Contar con un sistema integrado de Gestién de
Impugnacion Tributaria para el rea Sustantiva,

Disafic, desarrelle, pruebas e implementaziéndal
modulo de Sacrataria de Camara

]

Disafic, desarrcllo, prusbas € implementacién dal
modulo de Elabaracién de Resolucionss

Disafic, desarrolic, prusbas e implementacién dal
medulo de Elsboracitn de Demandas ludiciales

Dissfic, desarrollc, prugbas e implementacién dal
medulo de Estadisticas

W

Disefic & implementacion del modulo de Elsboracion de
Doctrina y jurisprudencia

T Actualizacion de Plataforma de desarrollc a ultima
version astablefjava 11, framework vaadin 11,
postgresgl}

2 Disafo e implementacién del medule de Elaboracicn de

Infermacién Gerencial

P & Objetivo 2: Participar en la integracién de los servicios de
informacion mediante la interoperabilidad con los sectores
rel; dos {Admini iones Tributaria, Poder Judicialy

otras entidades).

Dissfic de mecanismos de intercambic de datos parala
articulation e integracion de los servicios

para integracion de

11 | arintercper
datos y servicios

42 4 Objetivo 3: Contar con un sistema integral pars 2 Gestidn
Administrativa y Finantiera.

13 Disefic y arguitectura Glokbal dai Sistema de gastion
Administrativa y Financiers

id Elaboracion de procedimientos de gestion
administrativay Financiera

15 Dizefic 2 impl acién de medule de Pregramacion
Cperativa

16 Dizefo 2 impl acidn de modulo de P

17 Disafic e implementacion de modulo de Bienesy

Servicios (slmacenes, caja chica, pasajes y viaticos)

i® Disafic ¢ implementacién de modulo de Tesoreria

19 Disefic 2 implementacitn de modulo da Recursos
Humanas {Gestion RRHH, Administracion RRHH, Sueidos
v Salarios}

1 4 Ohjetivo 4: Potenciar los Servicios de Tl, mediante ef
empoderamiento gradual de estructura organizativa de Th

pa! Elaborar propussts de reestructuracién dsl arsa de
Sistemas

12. Recursos

tun 01/01/18

Wwn1/01/18 Py

mar01/01/19

mié01/01/20

vie 01/01/21

lun 03/01/22

mar 01/08/20

lun ©5432/22

mié 01/01/20

mié 01/01/20

mig 01/07/20

dom 01/01/22

dom 01/01/23

dom 01/01/23

jue 01/06/23

vie 01/03/23

lun 81/61/2%

jue01/08/24

mié01/01/25

mar 01/01/1%

mar01/01/1% '}

s
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Sera necesario gestionar y asegurar la provision de los recursos necesarios, en presupuesto y
estructura organizacional para el logro de los Objetivos Estratégicos formulados en el Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico.

Si bien el presente plan contempla elaborar la propuesta de restructuraciéon del Area de Sistemas
ante las instancias correspondientes para empoderar el area de Tl recién este sera materializado
en la gestion 2019, sin embargo, es importante dar a conocer que el presente plan para su
implementacion requiere el siguiente personal minimamente:
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Personal que intervendra la ejecucion del PLAN Cantidad
Ingenieros en desarrollo de Software 5

Especialista en Infraestructura y Administracién de TICS 1
Especialista en Seguridad de Informacién y Redes de comunicacion 1
Especialista en Bases de Datos 1
Especialista en Soporte en Software Libre para Aplicaciones de Ofimatica 5

13. Seguimiento y Evaluacién

El seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de Implementaciéon de Gobierno Electrénico
permitira identificar los logros alcanzados, asi como las desviaciones a las metas y objetivos
planteados, de tal manera que permitira realizar las acciones necesarias.

Para el seguimiento del plan, se pretende utilizar como herramienta el Sistema de Gestion de
Proyectos implementado en la AIT, para permitir monitorear el uso de los recursos y la ejecucion
de las metas y resultados planificados, asimismo, se realizara periédicamente una evaluacién de
los resultados, apoyados en Informes de Avance, implementaciones, informes de conformidad y
otros.

14. Conclusiones y Recomendaciones
141 Conclusiones

e La nueva organizacién del area de sistemas es la encargada de disefiar, desarrollar,
implantar, monitorear y retroalimentar las Estrategias de Gobierno Electrénico, debera
promover la incorporacion de personal especialista en tecnologias de informacion acorde a
las exigencias de un area de Tl.

e La nueva organizacién del area de sistemas es la encargada de efectuar la revision de la
infraestructura tecnolégica, para asegurar la disponibilidad y funcionalidad de la misma.

e La estrategia de Gobierno Electrénico de la AIT, se basa fundamentalmente en lograr la
eficiencia y eficacia de los procesos a través de un sistema integrado de impugnacion
tributaria y del area administrativa y financiera y de manera centralizada, por lo tanto, se
debe proporcionar los recursos necesarios para agilizar el desarrollo de software y articular
el equipo multidisciplinario para encarar el proceso de reingenieria de sus procesos.

e La autoridad de Impugnacién Tributaria dada la naturaleza en el tratamiento de
documentacién (memoriales, notas, normas, etc) podria convertirse un modelo a seguir en
la modernizacion de tramites cuyos procesos son similares al poder judicial.

e La participacion activa de todas las areas involucradas en la simplificacion de sus procesos
permitira mejorar la productividad en cada una de sus actividades manuales.

e El impacto de la implementacion efectiva de Gobierno Electrénico radica, principalmente,
en la Inclusion digital de los usuarios, la disminucion de brechas en el acceso a tecnologias
de informacién y comunicacién, el mejor acceso a informacion publica, y sobre todo,
brindarles oportunidades de autonomia para que sean artifices de su propio desarrollo.

e El reajuste de los plazos y nuevas iniciativas de implementacion del presente Plan de
Gobierno Electrénico estriba en empoderar el personal de sistemas.
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14.2 Recomendaciones

Se establece los mecanismos necesarios para que la AIT gestione al Gobierno Nacional la
provision de los recursos necesarios para la implementacion del presente Plan.

Anexo
14.3 Anexo A: Glosario

Accesibilidad: Capacidad de acceder a la utilizacion de las tecnologias de la informacion a través
de capacitacion, entornos e interfaces de usuario "amigables"”, flexibles y faciles de usar,
infraestructura y equipamiento.

Confidencialidad: Propiedad de la informacién que determina que esté disponible a personas
autorizadas

Conjunto de datos: Es un conjunto de variables y datos asociados

Control ciudadano: E! Control Ciudadano es una modalidad de participacion ciudadana en los
asuntos publicos con contenidos de vigilancia, critica, seguimiento, evaluacion, deliberacién y
sancién social, condicionada a la autonomia e independencia de los actores

Digital: Datos creados, transmitidos o almacenados en una secuencia de sefiales codificadas.

Disponibilidad: Propiedad de que la informacién y sus recursos relacionados deben estar
disponibles y utilizables cuando se los requiera.

Estandar: Premisas comunes basicas o especificacion técnica aceptada en forma general por una
comunidad técnica, que permite la coordinacion de funciones a través de la adhesién a la misma.

HTML (HyperText Markup Language) Lenguaje de programacién para Internet. http Prefijo
utilizado para establecer una conexion web a través de un navegador (o browser). Http significa
Hypertext Transfer Protocol.

Integridad: Propiedad de salvaguardar la exactitud de la informacion y sus meétodos de
procesamiento deben ser exactos.

Interconexion de contenidos: La interconexion de contenidos permite intercambiar la informacion
de los canales de las Aplicaciones de Accién con otros sitios que también utilicen esta herramienta.

Interfaz: Término utilizado para definir la estructura e imagen comunicativa de un sistema con el
usuario. Aplicado a Internet se puede decir que la interfaz es el conjunto de todos

Interoperabilidad: Habilidad de transferir y utilizar informacién de manera uniforme y eficiente
entre varias organizaciones y sistemas de informacién. (Gobierno de Australia). Habilidad de dos
0 mas sistemas (computadoras, medios de comunicacion, redes, software y otros componentes de
tecnologia de la informacién) de interactuar y de intercambiar datos de acuerdo con un método
definido, con el fin de obtener los resultados esperados. (ISO).

Pagina de internet: Sitio web Lugar en Internet identificado por una direccion o URL (Uniform
Resource Locator)

Personalizacion: Se refiere al proceso mediante el cual los servicios electrénicos responden a las
necesidades o deseos particulares de los usuarios a quienes se destinan tales servicios. El tal
caso, los servicios son adaptados de manera que toman en cuenta las particularidades de los
ciudadanos o usuarios e incluso, son ellos quienes pueden realizar dicha adaptacion.

\/9,80 %
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=
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Portal de internet: Lugar en la Red desde donde un elevado numero de usuarios inicia la
navegacion. Para que un sitio web se pueda considerar un portal debe ofrecer por ejemplo: un
buscador, servicio de correo gratuito, servicio de noticias, foro web y tienda.

Racionalizar: Organizar los tramites, procesos y procedimientos de tal manera que se reduzcan a
su minima expresion, con el menor esfuerzo y costo para el ciudadano, a través de estrategias
efectivas de simplificacion, estandarizacién, mejoramiento continuo, supresion y automatizacion de
los mismos.

Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional disefiadas para
incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a las funciones de la entidad.

Servicios de valor agregado: Son aquellas aplicaciones que desarrollan los particulares
(terceros), a partir de los datos abiertos publicados por las entidades estatales y que benefician a
los ciudadanos o usuarios.

Servicio de intercambio de informacién: Forma en la que dos o mas entidades coordinan su
actuar desde el dominio politico-legal, sociocultural, organizacional, semantico y técnico para
garantizar que el intercambio de informacién entre ellas se realiza de forma legal, correcta y
eficiente.

Servicio en linea: Servicio que puede ser prestado por medios electronicos a través del portal de
una entidad.

Simplificar: Adoptar estrategias que implican: reduccion de costos operativos en la entidad,
reduccién de costos para el usuario, reduccién de documentos, reduccién de pasos, reduccion de
pasos en el tramite interno, reduccion de requisitos, reduccion del tiempo de duracion del tramite,
reduccién del tiempo en los puntos de atencién, aumento en la vigencia del tramite, aumento de
puntos de atencién, fusién del tramite.

Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley. El
tramite se inicia cuando ese particular activa el aparato publico a traves de una peticién o solicitud
expresa y termina (como tramite) cuando la administracion publica se pronuncia sobre éste,
aceptando o denegando la solicitud.

Tramite en linea: Tramite que puede ser realizado por medios electrénicos a través del portal de
una entidad, ya sea de manera parcial, en alguno de sus pasos o etapas, o total, hasta obtener
completamente el resultado requerido.

14.4 Anexo B: Situacion actual de los Recursos Humanos, infraestructura tecnologica,
conectividad y uso de TIC

A continuacién, se detalla la situacién actual de TICs en la AIT y la relacién de los recursos
humanos, infraestructura de telecomunicaciones, conectividad y uso de TICs.

Recursos Humanos
En la siguiente tabla se detalla el personal responsable de TICs de la AlT.
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Tabla 6. Situacién actual de Recursos Humanos del personal de Sistemas de TIC

Cago . @
OFICINA GENERAL DE LA AIT
Administrador de Sistemas ” 1
Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion | 1
Analista de informacién y soporte técnico 1
OFICINA REGIONAL LA PAZ '
Analista de sistemas ' 1
OFICINA REGIONAL COCHABAMA
Analista de sistemas ' 1
OFICINA REGIONAL SANTA CRUZ
Analista de sistemas 1
OFICINA REGIONAL CHUQUISACA
Analista de sistemas 1

Infraestructura tecnolégica, conectividad y uso de TIC

En la siguiente tabla se detalla la infraestructura, conectividad y uso de TIC en la AIT.

Tabla 7. Situacioén actual de la infraestructura, conectividad y uso de TIC

"OFICINA GENERAL DE LA AIT

Componentes Data Center Propio
de red de datos Dominio ait.gob.bo
Red LAN Cableado de la LAN cats , Red de datos no

estructurada y cantidad de puntos de red 171
Firewall SONICWALL, IPS, Antispam, AntiDos y App
Control, App Visualization, DPI-SSL, Bot Net vy
Antivirus Kaspersky
Servidores Rackeable, en cluster. 7 servidores fisicos
y 22 equipos y servidores virtuales
1 DATASTORAGE DELL EQUALOGIC

Seguridad perimetral

. Servidores

Almacenamiento

Suministro de energia UPS

Refrigeracion Aire Acondicionado domestico de 36000 BTU
Software base - Servidores de aplicaciones IS, Apache, Tomcat

\g:?vidor Portal Web Wordpress

Servidor de correo Zimbra y Outlook microsoft

Si’stéma Operativo de Windows Server 2003, Windows Server 2012, Linux

servidores CentOS y Red \ Hat, Debian

Soporte de Base de Datos =~ SQL SERVER 2000, SQL SERVER 2005, SQL
SERVER 2012, Postgresql, mysql
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Lenguaje de programacion

ASP , ASP.net, PHP,JAVA

- Comunicaciones

Acceso a internet

ENTEL

Ancho de banda
Telefonia

10 MB dedicado

Central Telefonica Analégica SIMENES, Central
Telefénica IP ZYCOO, Cantidad de anexos: 200

Dispositivos méviles

iphones y tablets

v Soluciones TIC

. Gestion de contenido

Video Conferencia

Video Vigilancia

Sistemas transaccionales

. area Sustantiva

WordPress

Gomeeting

DVD de 16 canales

SlIT(en secretaria de cadmara, ASP.net ),
SIAGIT(emisién de resoluciones, PHP),
PIT(seguimiento tramites, ASP.NET) ,
SICOT(Contencioso  administrativo, ASP.NET)

SIDOT (Doctrina tributaria, ASP.NET, PHP) , RP

- (Registro Publico , ASP.NET)

Sistema de Apoyo

Sistema de Soporte(JAVA),Sistema de control de
Proyectos(JAVA) , Biblioteca Virtual(ASP)

Sistemas transaccionales
de gestién administrativa y
financiera

SIGEP(MEFP),  Almacenes(PHP),  Activos(Java),
RRHH(ASP.NET), Correspondencia(ASP)

Componentes
de red de datos

"OFICINA REGIONAL LA PAZ

Data Center riop
Dominio ait.gob.bo
Red LAN

Cableado de la LAN cat6 , Red de datos estructurada
y cantidad de puntos de red 54

Seguridad perimetral

Firewall SONICWALL, IPS, Antispam, AntiDos y App
Control, App Visualization, DPI-SSL, Bot Net vy
Antivirus Kaspersky

Servidores

Servidores Rackeable, 1 servidores fisicos y 5

servidores virtuales

Almacenamiento

Discos duros externos 2T

web

- Suministro de energia UPS
Refrigeracion No se tiene Aire Acondicionado
Software base Servidores de aplicaciones |IS, Apache

Seryidor Portal Web
Servidor de correo

Zimbra y Outlook microsoft

Sistema Operativo de
servidores

Soporte de Base de Datos

Windows Server 2003, Windows Server 2012

SQL SERVER 2000, SQL SERVER 2005

Lenguaije de programacion

ASP.net, PHP

Comunicaciones

Acceso a internet

ENTEL

Ancho de banda

3 MB dedicado
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Telefonia

Central Telefénica Analégica PANASONIC, Cantidad
de anexos: 16

Dispositivos moéviles

Soluciones TIC

Gestion de contenido

Video Conferencia

Video Vigilancia

DVD de 8 canales

Sistemas transaccionales
~ area Sustantiva
Sistema de Apoyo

SIARIT(emisidn de resoluciones, PHP),

 Antivirus Kaspersky

Sistemas transaccionales
de gestién administrativa y
financiera

SIGEP(MEFP),
Correspondencia(ASP)

RRHH(ASP.NET) ,

- de red de datos

at

P

Dominio

STR-SUCRE.LOCAL

Red LAN

Cableado categoria 6A
Red de datos estructurada
Total puntos de red 39

Seguridad perimetral

Firewall JUNIPER SRX210 con UTM (IPS, Antispam,
AntiDoS)
Antivirus Kaspersky

Servidores

Servidor Rackeable
1 servidor fisico
4 servidores virtuales

Almacenamiento

3 discos internos de 300GB

Suministro de energia

A través de UPS

Refrigeracion

Aire Acondicionado doméstico de 12000 BTU

Software base

Servidores de aplicaciones
web

IS, Apache

Servidor Portal Web

Servidor de correo

Microsoft Outlook

Sistema Operativo de

servidores

Windows Server 2003, Windows Server 2012

Soporte de Base de Datos

SQL SERVER 2000, SQL SERVER 2005

Lenguajes de Programacion

ASP.net, PHP

Comunicaciones

Acceso a internet

| ENTEL

Ancho de banda

3 MB Empresarial Simétrico

Telefonia

Central Telefénica Digital CooVox U20
Cantidad de teléfonos fisicos: 12
Cantidad de lineas: 15

Dispositivos moéviles

Soluciones TIC

Gestioén de contenido

Video Conferencia

Skype

Video Vigilancia

DVR de 8 canales
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Sistemas transaccionales:
Area Sustantiva

SIARIT(emisién de resoluciones, PHP),

Sistemas de Apoyo

Antivirus Kaspersky

Sistemas transaccionales
de gestion administrativa y

financiera

SIGEP-SIGMA(MEFP), SICOPE RRHH (ASP.NET) ,
CORMAN Correspondencia (ASP)

| p
de red de datos

mpiente provisiona

Dominio

ait.gob.bo

Red LAN

Cableado de la LAN cat6 y catSe, Red de
datos estructurada y cantidad de puntos de red 32

Seguridad perimetral

Firewall JUNIPER, UTM( IPS, Antispam, AntiDos )y
Antivirus Kaspersky

Servidores

Almacenamiento

Servidores Rackeable, 1 servidores fisicos y
6 servidores virtuales
2 Discos duros externos 1T y 5TB, ,1 DATASTORAGE

DELL EQUALOGIC

Suministro de energia

UPS

Refrigeracion

Aire Acondicionado domestico de 9000 BTU

Software base

Servidores de aplicaciones
web

IS, Apache

Servidor Portal Web

Servidor de correo

Outlook Microsoft

Sistema Operativo de

servidores

Windows Server 2003, Windows Server 2012

Soporte de Base de Datos

SQL SERVER 2000, SQL SERVER 2005

Lenguaje de programacién

ASP.net, PHP

Comunicaciones

Acceso a internet

ENTEL

Ancho de banda

3 MB dedicado

Telefonia

Central Telefénica Analégica PANASONIC, Cantidad
de anexos: 16

Dispositivos moviles

Soluciones TIC

Gestién de contenido

Video Conferencia

Video Vigilancia

DVD de 8 canales

Sistemas
area Sustantiva

transaccionales

SIARIT(emisién de resoluciones, PHP),

Sistema de Apoyo

~ Antivirus Kaspersky

Sistemas transaccionales
de gestion administrativa y
financiera

SIGEP(MEFP), RRHH(ASP.NET),
Correspondencia(ASP)
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Componentes
de red de datos

Data Center

. Ambiente provisional

Dominio

- arit-cba.local

Red LAN

Cableado de la LAN cat5e , Red de datos estructurada
y cantidad de puntos de red 28

Seguridad perimetral

Firewall JUNIPER, UTM( IPS, Antispam, AntiDos ) y
Antivirus Kaspersky

. Servidores

Servidores Rackeable, 1 servidores fisicos y6

servidores virtuales

Almacenamiento

4 Discos duros externos2 discos de 1T, y otros 2 discos
de 500GB Almacenamiento externo Backup

Suministro de energia

UPS

Refrigeracién

Aire Acondicionado domestico de 12000 BTU

Software base

web

Servidores de ‘aplicaciones

IS, Apache

Sefvidoﬂr Portal Web

Servidor de correo

Outlook Microsoft

Sistema Operativo de

servidores

Windows Server 2003, Windows Server 2012

Soporte de Base de Datos

SQL SERVER 2000, SQL SERVER 2005

Lenguaje de programacién

ASP.net, PHP

Comunicaciones

Acceso a internet

ENTEL

Ancho de banda

3 MB dedicado

Telefonia

Central Telefénica SIAMENS HIPATCH 3550, Cantidad
de anexos: 12

Dispositivos méviles

Soluciones TIC

Gestion de contenido

Video Conferencia

Video Vigilancia

DVR de 8 canales

Sistemas transaccionales
area Sustantiva
Sistema de Apoyo

SIARIT(emision de resoluciones, PHP),

Antivirus Kaspersky

Sistemas transaccionales

de gestién administrativa y |

financiera

RRHH(ASP.NET) , Correspondencia(ASP)
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