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La Paz, 30 de diciembre de 2024
APS-I-DGO-UTI-CE-7389-2024

Sefior

Lic. Vladimir Teran Gutiérrez

Director General Ejecutivo )
AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION -
AGETIC

Presente

Tramite N°: 209148
Ref.: Remision Plan Institucional de Implementacién
de Gobierno Electronico — Gestion 2025.

De mi consideracion.

Por medio de la presente, tengo a bien remitir copia simple del Plan Institucional de Implementacion de
Gobierno Electronico — Gestion 2025 de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros,
aprobado mediante Resolucion Administrativa Interna APS/063-2024 de fecha 27 de diciembre de 2024. Este
documento fue elaborado en el marco del Plan de Implementacion de Gobiemo Electronico 2017 — 2025
aprobado mediante Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017.

Con este motivo, saludo a usted atentamente.
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LaPaz, 272 DIC. 2024
PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO — GESTION 2025

TRAMITE N° 209148

"

VISTOS:

La Resoluciéon Administrativa Interna APS/39-2018 de 27 de julio de 2018, informe APS-DGO-UTI-INF-
244-2024 de 18 de diciembre de 2024, el informe APS-DJ-INF-137-2024 de 27 de diciembre de 2024, asi
como toda la documentacion que ver convino y se tuvo presente. - .

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado, establece: “La Administracion Publica se rige por los
principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia,
iqualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, el Articulo 410 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional sefala: /. Todas las personas,
naturales y juridicas, asi como los 0rganos publicos, funciones publicas e instituciones, se encuentran
sometidos a la presente Constitucion. ‘

Il La Constitucion es la norma suprema del ordenamiento juridico boliviano y goza de primacia frente a
cualquier otra disposicion normativa. ,

El bloque de constitucionalidad esta integrado por los Tratados y Convenios internacionales en materia de
Derechos Humanos y las normas de Derecho Comunitario, ratificados por el pais. La aplicacion de las normas
Jurfdicas se regiré por la siguiente jerarquia, de acuerdo a las competencias de /as entidades territoriales:

1. Constitucién Politica del Estado. ’

2. Los tratados internacionales.

3. Las Leyes nacionales, los estatutos autondémicos, las cartas organicas y el resto de legislacion
departamental, municipal e indigena. ' :

4. L os Decretos, Reglamentos y demas resoluciones emanadas de los 6rganos ejecutivos correspondientes.”.

Que, el Décreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023, determina la estructura organizativa del 6rgano
Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia. en el marco de lo establecido en [a Constitucion Politica del

Estado.

Que, el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, crea a la entonces Autoridad de Fiscalizacion y
_ Control Social de Pensiones - AP como una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas. |

Que, el Articulo 167 de la Ley N° 065 de 10 de diciembre de 2010 de Pensiones, determina que la Autoridad de
Fisca!izacién y Control Social de Pensiones - AP se denominara en adelante Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros - APS y asumira las atribuciones, competencias, derechos y ob!igaciones en

Pégina 1de5

.

“2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO”

Oficina Central - La Paz . . Regional - Santa Cruz . ‘ e
Catle Reyes Ortiz N%73 esq. Fedenco 2uszo, Torres Gundlach, Tore Este, Pisc 4 Calle Prolongacian Beni N°20 (Frente al Palacio de Justicia), Edificlo Casanovas, Piso 2.01,2 . 1
Casilla Postal: 10794 Teléfono: {591-2) 2331212 FAX: (691-2) 2312223 Teiélonos; (591-3) 3394997~ (591-3) 3394982 FAX: {591-3) 3394597~ (591-3) 3394982 9"&"“,:*,: ;M,
; ; v Proces o Prcaiascon
B4 contactenos@aps.gob.bo www.aps.gob.bo ; ”'W




ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

.!» : X :

e )

NsOI leA RUROREAD D ISCAUEACIH Y CONAOL EFENONES  SEGUSOS

i

_ materia de Seguros de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, bajo tuicion del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas. , ‘

Que, el Inciso a), del Articulo 168 de la Ley N° 065, establece: “El Organismo de Fiscalizacion tiene las
siguientes funciones y atribuciones: a Cumplir y hacer cumplir la presente Ley y sus reglamentos, asegurando
la correcta aplicacion de sus principios, politicas y objetivos”.

Que, el Paragrafo |, del Articulo 169 de la Ley N° 065, sefiala; “El Organismo de Fiscalizacion estara
~representado por una Directora o Director Ejecutivo, quien se constituiré en la Méxima Autoridad Ejecutiva de la
- entidad y ejercera la representacion institucional.”. : .

Que, los Incisos a) y g), del Articulo 4 de la Ley 2341, de 23 de abril de 2002, Ley de Procedimiento
Administrativo establecen que: “La actividad administrativa se regira por [0s siguientes principios: a) ‘Principio
fundamental: El desemperio de la funcion publica esta destinado exclusivamente a servir los intereses de la
colectividad; g) Principio de legalidad y presuncion de legitimidad: Las actuaciones de la Administracion Publica
por estar sometidas plenamente a fa Ley, se presumen legitimas, salvo expresa declaracion judicial en

contrario...”

Que, el Inciso a), del Articulo 7, del Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, establece como
funciones de la AGETIC, elaborar, proponer € implementar politicas, planes y estrategias de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion para las entidades del sector publico.

Que, la Resolucion Ministerial N° 182 de 05 de julio de 2022, aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2021-2025 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, concordante con la
Resolucion Administrativa Interna APS/064/2022 de 15 de agosto de 2022. .

Que, la Resolucion Administrativa Interna APS/39-2018, de 27 de julio de 2018, aprueba el Plan Institucional de
Implementacién de Gobierno Electronico (PIGE) de la APS.

Que, el Articulo 20 del Reglamento de Documentos Normativos Internos de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros, aprobado mediante Resolucion Administrativa Interna APS/040/2024 de 29 de
junio de 2024, establece: ‘I El drea y/o unidad emisora de un DNI sera responsable de modificar el mismo,
baséndose ‘en: la experiencia de su aplicacion, los requerimientos manifestados por las areas/unidades
organizacionales, el cambio en la normativa interna o externa a la entidad que afecten sustantivamente al
contenido del documento u otros, ésta puede realizarse bajo dos modalidades: a) Cuando los cambios sean
significativos y afecten a considerables partes del DNI, el érea y/o unidad emisora debe emitir una nueva
version del mismo, para lo cual debe presentar un informe técnico que justifique tal determinacion, y solicitar el
registro, previa coordinacion con la Unidad de Planificacion Estratégica y Riesgos. b) Cuando los cambios sean
concretos en alguna parte del DNI, o se trate de un formulario, flujo grama, y/o registro, el area y/o unidad
emisora debe emitir un informe técnico justificando e indicando el cambio. Posteriormente, debe remitir a la
Unidad de Planificacion Estratégica y Riesgos para su conocimiento y posterior registro de la modificacion,
seguin corresponda. Il. La aprobacion en ambos casos debe ser firmada por la instancia que aprobd el DNI
inicial y en el medio que fue aprobado y ser distribuida de igual manera que los DN, asi como se establece en
el CAPITULO VI de DIFUSION, ARCHIVO Y DISPOSICION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS del presente

Documento.”.
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CONSIDERANDO:

Que, el 18 de diciembre de 2024, la Unidad de Tecnologias de la Informacion emite informe APS-DGO-UTI-
INF-244-2024, con referencia “Complementacion al Plan Institucional de Implementacion de Gobierno
Electrénico para la Gestion 2025.". : ; ’ ‘

Que, el informe APS-DGO-UTI-INF-244-2024 establece que, durante Ia gestion 2024 se realiz6 la revision del
PIGE de la APS tomando en cuenta el avarice hasta el 30-de septiembre de 2024, en esta evaluacion se
identificaron los siguientes aspectos: El PIGE esta definido en base a la anterior estructura organizacional de la
APS, misma que'fue modificada de acuerdo a la RAl APS/056-2022. Se definieron catorce (14) proyectos de
Gobierno Electronico, de los cuales once (11) fueron concluidos y tres (3) quedan aun pendientes, y de los tres
(3) pendientes dos (2) presentan un 91% de grado de implantacion mientras que uno (1) se encuentra en etapa
de analisis. Tomando en cuenta estos aspectos, se procedio a la complementacion del PIGE de la APS, para
esta tarea se realizé la coordinacion respectiva con el personal encargado de la AGETIC, como producto de
esta coordinacién la AGETIC proporcioné los formatos en los que se debe realizar la complementacion, el
formato proporcionado sintetiza el contenido del PIGE en un formulario que consta de cinco (5) puntos que
desarrolla en mismo informe. ' !

. Que, el informe APS-DGO-UTI-INF-244-2024 indica:

L) 7 . : : \

Tomando en cuenta este formato se reportaron los tres (3) proyectos que aun estan en implementacion
mismos que se encuentran alineados con. la Accion Estratégica Institucional 3 “Realizar la gestion de
apoyo institucional bajo criterios de eficacia, eficiencia, economia, calidad y modemizacion de
operaciones con el uso de TIC's” del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la APS, estos son:

« Sistema de Gestién de Reclamos y. Consultas a cargo de la Unidad de Proteccion al
Ciudadano y Comunicacion — UPCC, coordinado en reunion del 3 de diciembre de 2024.

o Sistema Integrado de Seguros de Alerta Temprana a cargo de la Direccion de Seguros — DS,
coordinado en reunion del 28 de noviembre de 2024. : '

e Sistema de Actualizacién de informacion del Mercado de Seguros a cargo de la Direccion de
Sequros — DS, coordinado en reunién del 28 de noviembre de 2024. - -

Una vez completado el llenado del formulario, se proéedié con el proceso de revision previa por parte de
AGETIC, para lo cual se coordind con personal de AGETIC y se llevaron adelante las siguientes
- acciones: :

e Enviode documento borrador via correo electronico a la AGETIC.

e Remisién de observaciones, por parte de AGETIC, via correo electronico.
Estas acciones se repiten hasta que el documento no cuente con observaciones y este listo para
tramitar su aprobacién mediante Resolucién Administrativa Interna para su posterior remision por
via oficial a la AGETIC. ‘

El documento borrador del PIGE de la APS paso por dos (2) ciclos de revision por AGETIC, los correos
electrénicos correspondientes se adjuntan al presente informe, las revisiones realizadas fueron las

siguientes:

L
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e 1ra Revision, realizada del 13 al 25 de noviembre de 2024 indicando que se debe redactar
una Misién y Vision en el marco de la implementacién de Gobierno Electronico para el PIGE
de la APS. . ‘

e 2da Revision, realizada del 27 de noviembre al 10 de diciembre de 2024 indicando que el
documento ya estaria en condiciones de ser aprobado mediante la respectiva Resolucion
Administrativa Interna. ‘

Posterior a las revisiones realizadas por AGETIC, el documento fue presentado al Comité de Seguridad

y Tecnologias de la Informacion, en reunion extraordinaria del 13 de diciembre de 2024, donde el comité

tomo conocimiento de la actualizacion del PIGE recomendando su aprobacion por medio de la emision

de una Resolucion Administrativa Interna para su posterior remisién a la AGETIC.

Debido a que este documento es una complementacion al PIGE de la APS vigente y no una nueva

version del citado documento, no corresponde la tramitacion de su aprobacion en el marco del

Reglamento de Documentos Normativos Internos, considerando que este documiento / formulario sera

incluido como parte del PIGE aprobado mediante RAI APS/39-2018, de 27 de julio de 2018. (...)".

Que, el informe APS-DGO-UTI-INF-244-2024 in fine concluye:

) ‘

“Se procedié con la complementacion del PIGE de la APS, sintetizando la informacion
correspondiente a los proyectos que aun estén en ejecucion y que concluiran en la gestion 2025, de
acuerdo a los formatos proporcionados por AGETIC.

AGETIC realizo revision del documento, se llevaron adelante dos (2) ciclos de revision y dieron su
conformidad al formulario del PIGE. '

El formulario resultante de la aplicacion de los formatos proporcionados por AGETIC “Plan
Institucional de Implementacion de Gobierno Electronico — Gestién 2025", debe ser aprobado para
su remision a dicha entidad. Este documento se constituye en una complementacion al PIGE
aprobado mediante RAI APS/39-2018, de 27 de julio de 2018.(...)".

Que, el 27 de diciembre de 2024, la Direccion Juridica de la APS emite informe APS-DJ-INF-137-2024, que
establece que lo solicitado por la Unidad de Tecnologias de la Informacion se adecua y enmarca a lo establecido
en el Articulo 20 del Reglamento de Documentos Normativos Internos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros, aprobado mediante Resolucion Administrativa Interna APS/040/2024 de 29 de junio de
2024, justificando lo solicitado y enmarcandose en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, aprobado mediante Resolucion Ministerial
N° 182 de 05 de julio de 2022 y Resoluciéon Administrativa Interna APS/064/2022 de 15 de agosto de 2022, en
atencién a lo requerido por la AGETIC conforme las funciones que le fueron atribuidas segun lo establecido en
Inciso a), del Articulo 7, del Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015. Y en funcion a la
documentacion proporcionada y lo sefialado en el Informe APS-DGO-UTI-INF-244-2024; asimismo acorde a o
anteriormente expuesto y en aplicacion a la normativa legal en actual vigencia mencionada precedentemente y/o
relacionada, concluye que corresponde la aprobacion del Plan Institucional de Implementacion de Gobierno
Electrénico — Gestion 2025, mismo que es complementaria a la Resolucion Administrativa Interna APS/39-2018,
de 27 de julio de 2018, que aprueba el Plan Institucional de Implementacion de Gobierno Electrénico (PIGE) de
la APS, con el fin de dar cumplimiento al Decreto Supremo N° 2514 en atencion a lo requerido por la AGETIC
conforme las funciones que le fueron atribuidas segun lo establece el Inciso a), del Articulo 7, del Decreto
Supremo N° 2514, aprobacion concordante a lo establecido en el Reglamento de Documentos Normativos
Internos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros.
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CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Suprema N° 27605 de 20 de septiembre de 2021, ha sido desugnada la Lic. Maria
Esther Cruz Lépez, Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion y Controi de Pensiones y Seguros —
APS.

POR TANTO:

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y
SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el "Plan Institucional de Implementacion de Gobierno Electronico — Gestién 2025" que
forma parte indivisible de la presente Resolucion, mismo que es complementario al “Plan Institucional de
Implementacion de Gobiemo Electronico de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —
APS” aprobado mediante la Resolucién Administrativa Interna APS/39-2018 de 27 de julio de 2018, que
continua vigente.

SEGUNDO.- Forman parte indivisible de la presente Resolucién los Informes APS-DGO-UTI-INF-244-2024 y
APS-DJ-INF-137-2024 y anexos correspondlentes

’

TERCERO.- La Unidad de Tecnologias de la Informacion dependlente de la Direccion General de Operaciones,
queda encargada de la difusion de la presente resolucion, para su aplicacion, debiendo realizar todos los actos
que se requiera para el efecto.

~ Reg’istrese, notifiquese y cimplase.

de pensmﬂ

MECL/GPYR/PBJ . , "
c.c. Arch. : . .
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e —— . GESTION 2025 :

PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO - GESTION 2025

A
¥

l. CARATULA ‘
Informacion general de la entidad

1. Nombre Entidad
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS

2. Pdgina Web Institucional

https://www.aps.gob.bo

3. Misidon

Consolidar el desarrollo e implementacién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los procesos y. procedimientos
técnicos y administrativos de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Sequros - APS.

4, Vision

Ser una entidad publica reconocida por su innovacion y la gestion eficiente de sus procesos y procedimientos técnicos y | -
administrativos incorporando herramientas de Gobierno Electrdnico para mejorar la interaccion de la poblacion, asegurados y
entidades reguladas. ‘

- .

5. Objetivo General

Mantener una gestion eficiente e inclusiva para una administracion institucional apropiada, utilizando adecuadamente los recursos
de tecnologia de la informacion y comunicacién, para la modernizacion tecnoldgica de la APS, la planificacidn y gestion de riesgos |
operativos como herramienta de gestion institucional -

6. Objetivos Especificos

- - . .7 v 5 . .gﬁ .
Desarrollar y/o realizar el mantenimiento de los Sistemas de Informacion de las Unidades Organizacionales de acuerdo a
determinaciones del Comité de Seguridad y Tecnologia de Informacidn, en el marco de implementacién de Software Libre y
Estandares Abiertos. ‘ :

7. Cuadro de seguimiento

7.1. Estado 12, Cargd 7.3. Responsable 7.4. Fecha
ELABORADO ANALISTA JHENRRY ALVARO MAMANI 13/11/2624
‘ SUPERVISOR DE JAVIER ,
INNOVACION Y jmamani@aps.qob.bo
DESARROLLO : i
, ADM!NI§TRADOR BDE FREDDY FERNANDO
BASE DE DATOS CHUQUIMIA CHOQUE
fchuguimia@aps.gob.bo
PRESENTADO JEFE DE TECNOLOGIAS DE|GABRIELA GERALDINE 13/12/2024
" LA INFORMACION MORALES BARRIENTOS

gmoralgs@gg' s.qob.bo

DIRECTOR GENERAL DE FRANKLIN MAURICIO

g OPERACIONES TROCHE CLAVIJO
3 . ftroche@aps.gob.bo

(3 5.hvaro &
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GESTION 2025

‘APROBADO ' DIRECTORA EJECUTIVA MARIA ESTHER CRUZ
LOPEZ
mcruz@aps.qob.bo

. PROYECTOS DE GOBIERNO ELECTRONICO
informacion de los proyectos de Gobierno Electronico

1. Cédigo 2. Nombre de Proyecto

1 Sistema de Gestién de Reclamos y Consultas

3. Descripcion del Proyecto

Sistema que permita el registro de Reclamos y Consultas por diferentes medios electronicos (Pagina Web, Correo Institucional,
etc.) y la atencidn de los mismos por las diferentes areas de la institucion.

4. ;Qué trémites se digitalizan en este | 5. ¢Qué herramientas de Gobierno|6. ¢Qué servicios consumird de la

proyecto? Electrénico implementara? ‘| Plataforma de Interoperabilidad del
« ' Estado?
Atencién de Reclamos: atencién de|Ninguno Ninguno

reclamos y consultas presenciales y 0
mediante notas presentadas ante fa APS
relacionados con el mercado asegurador y
sistema integral de pensiones

7 ¢Requiere interoperar con Entidades que no tienen sus servicios publicados en la Plataforma de Interoperabilidad?-

7.1. Entidad con la que desea interoperar . 7.2. Descripcion del servicio
No aplica . : No aplica
8. Servicios que publicard en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado

Ninguno
9. Eje Estratégica 110 Linea Estratégica
Gobierno Soberano. . Investigacién, Innovacién y Desarrollo Tecnologico.
Gobierno Eficiente. : ; i Ciudadania Digital.
Gobierno Abierto y Participativo. ‘ , Gestion Publica
‘ Calidad de Servicios Publicos.
~ Participacién y control social.

11. Resultado : 12. Presupuesto asignado a la
' ejecucion del proyecto

i

Sistema para el registro de Reclamos y Consultas por diferentes medios electronicos (Pagina | No aplica
Web, Correo Institucional, etc.) y la atencion de los mismos por las diferentes areas de la
institucion implementado

1. Cadigo 2. Nombre de Proyecto
12 ~ Sistema Integrado de Seguros de Alerta Temprana

3. Descripcién del Proyecto
Sistema que proporciona informacion para determinar el estado de una compafiia en base a indicadores establecidos
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4, ;Qué tramites se digitalizan en este
proyecto?

5. ¢Qué herramientas de Goblerno
Electronico implementara?

6. ¢(Qué servicios consumird de la
Plataforma de Interoperabilidad del
Estado? .

Generacion del Informe Técnico AMI
(Andlisis Mensual de Inversiones) e la
Unidad de Control y Autorizacion de
Seguros descrito en el procedimiento
“Andlisis de Inversiones vs Cartera de
Inversiones"

Ninguno

1

Ninguno

7. ¢Requiere interoperar con Entidades que no tienen sus servicios publicados en la Plataforma de Interoperabilidad?

7.2. Descripcion del servicio

7.1. Entidad con la que desea interoperér

No aplica

No aplica

8. Servicios que publicard en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado

Ninguno

9. Eje Estratégica

10. Linea Estratégica

Gobierno Eficiente

Gestion Publica,

Calidad de Servicios Publicos

11 Résultado

12. Presupuesto asignado a la
ejecucion del proyecto ’

indicadores establecidos implementado.

Sistema que proporciona informacion para determinar el estado de una compafia en base a

No aplica

1. Cédigo

2. Nombre de Proyecto

3 , Sistema de Actualizacion de informacion del Mercado de Seguros

3. Descripcion del Proyecto /

\

Sistema que permite la actualizacion de la informacién de las entidades del Mercado de Seguros, misma que es desplegada en la
| pagina web.

\ | proyecto?

4. ;Qué tramites se d|g|tallzan en este

5. ¢Qué herramientas de Gobierno
Electrénico implementard?

{ 2

6. ¢Qué servicios consumird de la
Plataforma de Interoperabilidad del
Estado?

Registro y actualizacion de la informacion
del Mercado de Seguros de la Unidad de
Control y Autorizacién de Seguros descrito
en el procedimiento “Registro Yy
Actualizacion del Mercado de Seguros”

Ninguno

Ninguno

7. ¢Requiere interoperar con Entidades que no tienen sus servicios publicados en la Plataforma de Interoperabilidad?

'17.1. Entidad con la que desea interoperar

7.2. Descripcion del servicio

No aplica

No aplica

‘118, Servicios que publicard en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
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