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Sefior:

Vladimir Teran Gutiérrez
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
AGETIC

Presente. -

REF.: REMISION DEL PISLEA DE LA EBA CON R.A. EBA/GE/N°0040/2024

De mi consideracion:

A tiempo de saludarle y en atencién a la solicitud realizada por su entidad, a través de la nota
externa AGETIC/NE/4404/2024, me permito remitir adjunto a la presente el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA) de la Empresa Boliviana
de Alimentos y Derivados (EBA), respaldado por la Resolucion Administrativa (R.A.)
EBA/GE/N°0040/2024, de fecha 23 de mayo de 2024.

Con el envio de estos documentos, se solicita su posterior publicacion en el Portal Web del
Consejo para las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon del Estado’Plurinacional de
Bolivia (CTIC), conforme a los procedimientos establecidos.

Sin otro particular, me despido de usted con las consideraciones mas distinguidas.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA EBA/GE/N° 0040/2024
La Paz, 23 de mayo de 2024

- APROBACION  DEL PLAN DE
‘ IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE
~ Y ESTANDARES ABIERTOS - PISLEA DE LA
EMPRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y
DERIVADOS - EBA. :

VISTOS:

El Informe Técnico INF/GGE/DTIC/2024-00031 de 07 de febrero de 2024, el Informe Legal

INF/GJU/DAAE/2024-00065 de 23 de mayo de 2024, emitido por Gerencia Juridica; y normativa.

legal pertinente y vigente,

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en el Articulo 103, establece en el Paragrafo I, que el Estado
garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacién cientifica, técnica y tecnolégica gn beneficio del
interés general. Se destinarén los recursos necesarios y se creara el sistema estatal de ciencia y

tecnologia; en el Paragrafo 1I, que el Estado asumira como politica la implementacion de estrategias
para incorporar el conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Que, la Ley N° 031, de 19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”,
dispone en el Articulo 85, numeral 1 que el nivel central del Estado tiene como competencia exclusiva,
entre otras, formular y aprobar el régimen general vy las politicas de comunicaciones y
telecomunicaciones del pais, incluyendo las frecuencias electromagnéticas, los servicios de telefonia fija
y mévil, radiodifusion, acceso al Internet y demds Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones - TIC.

Que, la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, sefiala que el nivel central del Estado promueve la incorporacién del
Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la
difusién de informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién; el Articulo 75,
Paragrafo 1I, determina que el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara los lineamientos
para la incorporacién del Gobierno Electrénico. ' -

Que el Articulo 76 de la Ley N° 164, establece que el Estado fijara los mecanismos y condiciones que
las Entidades Publicas aplicaran para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, que permitan lograr la prestacion de servicios eficientes ‘

Que, la Ley N° 650, de 15 de enero de 2015, determina entre los trece (13) pilares de la Agenda
Patridtica del Bicentenario 2025, estableciendo en los pilares 2, 4 y 11, la soberania tecnoldgica,
transparencia y servicios publicos. )

Que, el Decreto Supremo N5 2514 de-9 de septiembre de 2015, crea la Agencia de Gobierno Electrénico
y Tecnologias de Informacién y Comunicacion - AGETIC.

Que, la citada norma en el Articulo 7, establece (Funciones de la AGETIC), establece entre otras las
siguientes funciones de la AGETIC: .

f) Establecer los lineamientos técnicos en seguridad de informacion para las entidades del sector
publico;

Av. Arce N° 2382, Edificio Hermaﬁos Maldonado Zona Sopocachi

Teléfonos: (591) 2146292 - 2146307 - 2120512 - 2120508 - 2146297 - 2141760 0 0 0 0 4 q
-

wwww.eba.com.bo
La Paz - Bolivia

[




LURNACIGNAL DE

3 Juiv' IA PROLUCTIVA Y £

ﬁm.mfa (i

i) Elaborar, proponer, promover, gestionar, -articular y actualizar eI Plan de Implementacion de
Gobierno Electronico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares: Abiertos para
las entidades del sector publico; y otros planes relacionados con el &mbito de gobierno;

Que, asimismo en el Articulo 8, establece (Centro de Gestidon de Incidentes Informaticos), en el

Paragrafo I, crea el mencionado Centro como parte de la estructura técnico operativa de la AGETIC; el

cual tiene entre sus funciones: b) Establecer los lineamientos para la elaboracién de Planes
Institucionales de Seguridad de la Informacion de las entidades del sector publico.

Que, igualmente, el Articulo 17, establece (Obligaciones en Materia de Seguridad Informatica), establece
en el Paragrafo III, que las entidades del sector publico deberdn desarrollar el Plan Institucional de
Seguridad de la Informacion acorde a los lineamientos establecidos por el Centro de Gestidn de
Incidentes Informaticos - CGII.

Que, El-Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, establece:

"ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Decreto Supremo tiene por objeto:

a) Aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico que en Anexo forma parte
integrante del presente Decreto Supremo; \

b) Aprobar el Plan de Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos que en Anexo
forma parte integrante del presente Decreto Supremo;

¢) Establecer aspectos complementarios para la implementacion de ambos planes.

ARTICULO 2.- (ALCANCE). El Plan de Implementatién de Gobierno Electrénico y el Plan de
Implementacion de Software Librey Estandares Abiertos son aplicables por todos los niveles de
gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia”,

Que, asimismo, la Disposicion Transitoria Primera de la citada norma, establece: "“I. Las entidades
publicas, en un plazo maximo de hasta dieciocho (18) meses a partir de la publicacién del presente
Decreto Supremo, enviaran a la Agencia de Gobierno Electrdnico y Tecnologias de Informacién y
Comunicacidon - AGETIC, el Plan Institucional de Implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos, aprobado por la Mdxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucidn expresa, para su va//daC/on
seguimiento de su implementacion y publicacion en su pagina web.”

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N° 3592 de 13 de junio de 2018, modificado por el Decreto Supremo N°
4878 de 15 de febrero de 2023, autoriza la fusién de las Empresas Publicas Productivas
LACTEOSBOL, EBA y PROMIEL, para constituir la Empresa Boliviana.de Alimentos y Derivados -
EBA, de tipologia Estatal. En el Articulo 3 establece que tiene personalidad juridica y patrimonio
propio, duracion indefinida, autonomia de gestién técnica, financiera, administrativa, legal y-
comercial; el Articulo 9 establece las atribuciones y funciones del Gerente Ejecutivo sefialando en
el Inc. a) Ejercer la representacion legal de la empresa como Maxima Autoridad Ejecutiva; Inc. b)
Aprobar la organizacion, estructura, planes, programas, proyectos, reglamentos vy manuales
necesarios para el funcionamiento y desarrollo de las actividades de la empresa.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe INF/GGE/DTIC/2024-00031 de fecha 07 de febrero de 2024, emitido por el
Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de la Gerencia de Gestién
Estratégica, con referencia “Resolucién Administrativa para el Plan Institucional de Implementacién de
Software Libre y Estandares Abiertos - PISLEA”, sefiala que en base a los lineamientos de elaboracion
del PISLEA propuestos por la AGETIC, se elabor6 el Plan de Implementacion de Software Libre y
Esténdares Abiertos de la EBA, teniendo como objetivo general establecer y describir los criterios, plazos
y procedimientos para la migracién de los sistemas informativos institucionales y estaciones de trabajo
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personal de la_,empresa a Software Libre y Estandares ABiertos en los plazos prudentes y enmarcados
en la normativa vigente.

Que, el citado informe mencfbna, asimismo: “En fecha 22 de noviembre de 2023, segun cite
AGETIC/NE/5466/2023 (E/2023-05195), la AGETIC solicita remitir una actualizacion de las personas
responsables de la coordinacién de la ('mp/ementacién del PISLEA, remitir. el informe de avance de
implementacién del PISLEA. En fecha 8 de diciembre de 2023, se envié una nota interna (1/2023-23146)
solicitando la asignacién de un equipo multidisciplinario para la elaboracién y la ejecucion del PISLEA,
esto a raiz de una observacion por parte de la AGETIC. En fecha 18 de enero de 2024, mediante
memordndum (MEM/GE/2024-00015) se conforma el equipo de trabajo para la elaboracidn e
implementacion del PISLEA de la EBA. En fecha 7 de febrero de 2024, via correo electrdénico, se obtiene
la respuesta por parte de la AGETIC sobre la tercera revisién técnica del PISLEA, en el cual no se
encuentran mayores observaciones y se solicita realizar las gestiones para la remision respaldado con
una resolucién administrativa” :

- Que, el Informe Legal INF/GJU/DAAE/2024-00065 de 23 de mayo de 2024, concluye y recomienda

*.que “Por lo considerado en el Informe Técnico INF/GGE/DTIC/2024-00031, la Empresa Boliviana de
Alimentos y Derivados a través del Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién de la empresa, se ha elaborado el Plah de Implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos (PISLEA), el cual ha sido técnicamente revisado por la AGETIC, y en consideracién con la
normativa legal considerada, se establece que corresponde que la Mdxima Autoridad Ejecutiva, segun
las atribuciones con las que cuenta y se le otorga, apruebe el PISLEA, en cumplimiento a lo establecido
en el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, por lo que se recomienda emitir la Resolucion
Administrativa solicitada.” :

Que, mediante Resoluciéon Suprema N° 27307, de 04 de diciembre de 2020, se designa como
Gerente Ejecutivo de la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados - EBA, al ciudadano Javier
Dante Freire Bustos. '

/

POR TANTO:

El Gerente Ejecutivo de la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados - EBA, en uso de sus
funciones y atribuciones legalmente conferidas por Ley.

RESUELVE:
PRIMERO.- APROBAR, el “Plan Institucional de Implementacién de Software Libre y

Estandares Abiertos - PISLEA” de la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados, Version
1.0°en sus 7 numerales y anexo conforme lo establecido en el Informe INF/GGE/DTIC/2024-00031

. de 07 de febrero de 2024

SEGUNDO.- La Gerencia de Gestion Estratégica, a través del Departamento de Tecnologias de la -
Informaciéon y Comunicacién queda a cargo del cumplimiento de la presente Resolucion
Administrativas ante las instancias Administrativas que correspondan; asi como de la difusion e
implementacion de la presente Resolucién Administrativa. . ‘ '

i

- ¢

Registrese, comuniquese y cumplase.

vier Freire Bustos
GERENTE EJECUTIVO

EMPRESA BOLIVIANA TE MLINVENTDS
Y DERIVADOS - EBA

JDFB/RAGA/jrsc
1/2024-2775
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1. Introduccion

En el marco de lo establecido en el Decreto Supremo N° 3592 de 13 de junio de 2018 que autoriza

la fusion de las Empresas Publicas Productivas: Empresa Boliviana de Aimendra y Derivados'— EBA,

Empresa Publica Productiva Lacteos de Bolivia — LACTEOSBOL y la Empresa Publica Productiva

Apicola — PROMIEL, se constituye la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados denominada
“EBA”, de tipologia Estatal.

La Empresa Estatal Boliviana de Alimentos y Derivados “EBA” tiene como objetivo incentivar la
produccién nacional con valor agregado, generando mayores fuentes de trabajo en procura del
desarrollo y soberania productiva, cuya misién es contribuir a la extraccion, recoleccion, acopio,
.industrializacién y comercializaciéon de alimentos y productos derivados agropecuarios,
agroindustriales, forestales no maderables y apicolas, en armonia con la Madre Tierra.

Misién

Somos una empresa estatal orgullosamente boliviana, que brida soluciones en produccion, entrega
y provision de alimentos nutritivos y saludables a la poblacién, con seriedad, calidad y
responsabilidad social.

Vision

Ser la empresa estatal mas prestigiosa, reconocida y posicionada en nuestros mercados; un
referente en la provisién de alimentos nutritivos y saludables a nivel nacional e internacional; un
aliado estratégico confiable que contribuye a mejorar la calidad de vida de su entorno.

Objetivos institucionales

v' Mejorar la participacion en los distintos mercados: Subsidio, desayunos escolares,
ampliacion de mercado abierto y exportaciones.

v Mejorar la liquidez financiera para garantizar el capital de operaciones. ,

v/ Optimizar el desempefio de las plantas industriales, optimizando los procesos,
procedimientos y operaciones. ,

v Iniciar operaciones, produccién y venta de productos de la planta de liofilizacion, Stevia 'y
quinua.

Objetivo del PISLEA

El Plan Institucional de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA), tiene
como objetivo establecer los pasos necesarios para migrar todos los sistemas informaticos y
procesos te&nolégicos de la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados (EBA) hacia soluciones
basadas en software libre y estandares abiertos, en cumplimiento con la normativa vigente.

Estructura del Documento

1. Introduccién: Presenta el marco normativo que respalda la implementacién del software
libre y los estandares abiertos, y explica la importancia de la migracién para la empresa.

2. Equipo de Implementacién: Detalla el equipo responsable de ejecutar y supervisar el
proceso de migracién, junto con sus funciones especificas. '
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Levantamiento de Informacién: Describe el proceso de recopilacién de informacion sobre
el hardware, software y las capacidades institucionales, que es crucial para la planificacion
efectiva. '

Diagnéstico: Identifica el estado actual de la infraestructura tecnoldgica y las necesidades
de la empresa en cuanto a software libre, incluyendo capacidades, compatibilidad y
requisitos de interoperabilidad. A ‘

Estrategia: Presenta un marco general para la implementacién del software libre,
especificando las fases y actividades clave necesarias para una transicion exitosa.
Operaciones y Cronograma: Proporciona un plan detallado de acciones para la migracion
del software, capacitacién del personal, y soporte técnico, junto con un cronograma de
implementacion. ' ’

Anexos: Incluye inventarios de personal, hardware, software y datos, asi como otros
documentos relevantes para la planificacion de la migracion.

Estrategia de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos

La estrategia para la implementacion del PISLEA se basa en tres fases clave:

1

Identificacién y definicion de alternativas de software: Se seleccionan y analizan las
herramientas de software libre que reemplazaran al software propietario actualmente en
uso. Estas incluyen sistemas operativos (ZorinOS), suites ofimédticas (OnlyOffice) y otras
aplicaciones necesarias para las operaciones diarias.

Capacitacion y sensibilizacién del personal: Se realiza un proceso de capacitacion para
garantizar que todo el personal de la empresa esté familiarizado con el uso de software
libre. La capacitacién incluye sesiones de induccién para los sistemas operativos,
herramientas de ofimética, y demas aplicaciones esenciales.

Fase de migracién: Se lleva a cabo la migracién progresiva de los sistemas informéticos hacia
software libre. Durante esta fase, se asegura que los datos y aplicaciones criticas continien
operando sin interrupciones y que se realicen respaldos adecuados.

Esta estrategia garantiza una transicion ordenada y eficiente, minimizando los riesgos y
maximizando el uso de recursos disponibles, todo ello en linea con los principios de
interoperabilidad y compatibilidad establecidos por los estdndares abiertos.

2. Equipo de implementacién

Se detalla el equipo humano que elaborard, implementara, supervisard y dara soporte al plan
institucional de implementacién de software libre y estandares abiertos en la Empresa Boliviana de
Alimentos y Derivados - EBA.

N° Nombre Apellidos Unidad Cargo Funciones
1 | Abraham Santos Departamento de | Jefe del Elaborar, gestionar
Eduardo Terrazas Tecnologias de la | Departamento | la aprobaciény
Informaciony de Tecnologias | verificar la correcta
Comunicacién de la implementacion del
Informaciény | presente plan.
Comunicacion
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Tecnologias de la
Informaciony
Comunicacién

Encargado de
Redes

2 | Mariadelos | Vejarano Departamento de | Jefe del Colaborar en
Angeles Gonzales Gestion del Departamento | actividades de
Talento Humano | de Gestion del | sensibilizacion del
Talento PISLEA.
Humano
3 | Jheyson Segales Departamento de | Jefe del Contribuir a la
Ramiro Castillo Asuntos Departamento | redaccion de
Administrativos y | de Asuntos politicas internas
Empresariales Administrativos | relacionas con el uso
y de Software Libre.
Empresariales
4 | Rene Santiesteban Departamento de | Profesional en | Colaboraren la
Rodrigo Zeballos Planificacion y Control elaboracién de
Control Operativo informes de avance.
Operativo
5 | Jorge Garcia Duchen | Departamento de | Técnico en Inducciény
Tecnologias de la | Soporte Capacitacién sobre
Informaciény Software Libre.
Comunicacion -
6 | Omar Luis Huallpa Suxo Departamento de | Profesional Colaborarenla

identificacion de
herramientas.

Informaciény
Comunicacion

7 | Juan Pablo Ticona Quispe | Departamento de | Técnico en Asegurar la
Tecnologias de la | Desarrollo de integracion efectiva
Informaciony Sistemas de los sistemas
Comunicacion existentes.
8 | Abraham Catacora Departamento de | Técnico en Soporte en la
Flores Tecnologias de'la | Soporte migracion de los
Informaciony Sistemas Operativos.
Comunicacién
9 | Deimer Zapana Leon Departamento de | Técnico en Soporte en la
Oscar Tecnologias de la | Soporte migracién de los

Sistemas Operativos.

3. Levantamiento de informacién y planificacion de la implementacion de

software libre
Los inventarios correspondientes a la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados — EBA se
encuentran adjuntos al presente documento en el Anexo 1.

4. Diagnostico

4.1. Grupo de Implementacion de software libre y estandares abiertos

El equipo encargado de la implementacion estd comprendido por personal del Departamento de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién — DTIC de la EBA, mismo que tiene experiencia en
software libre y estandares abiertos. Se espera contar con un equipo multidisciplinario para realizar

las labores de socializacién y difusion del presente plan.
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Asi también el equipo del DTIC se encuentra en una etapa de revision del sistema operativo ZorinOS
para una rapida instalacién en los equipos personales y ser capaz de dar soporte en todo momento.

4.2. Capacidades institucionales
De acuerdo al inventario realizado, la gran mayoria de los funcionarios de las diferentes gerencias
de la EBA, no cuentan con los conocimientos requeridos para trabajar con software libre, mientras
que Unicamente el DTIC cuenta con personal con mayor capacitacion al respecto.

4.3. Red
La infraestructura de red es eficiente lo que proporciona una base para la implementacion del
software libre. Se requiere una revisién para garantizar que las politicas de seguridad y acceso
estén alineadas con la implementacion del PISLEA.

4.4. Equipos personales
La totalidad de los equipos personales se encuentran trabajando con sistemas operativos
propietarios y con herramientas de ofimética que no son de software libre. El Sistema Operativo
candidato para la implementacién es ZorinOS y la aplicacion Ofimatica candidata es OnlyOffice.

" También existen equipos personales que tienen software especializado, lo cuales no podran ser
migrados hasta que se encuentre una alternativa viable y OpenSource. Esta migracién serd
coordinada entre el DTIC y los usuarios afectados.

4.5. Servidores fisicos
La totalidad de los servidores fisicos de la EBA se encuentran trabajando con sistemas operativos
libres.

4.6. Servidores virtuales
La totalidad de los servidores virtuales se encuentran trabajando con sistemas operativos libres y
hospedando aplicaciones/servicios con tecnologia de software libre.

4.7. Sistemas y servicios
La totalidad de los sistemas/servicios operan con software libre.

4.8. Servicios externos contratados
La EBA no cuenta con servicios externos subcontratados para el funcionamiento de sus sistemas.

4.9. Conjunto de datos

En la empresa, la gestiéon de la informacién se realiza mayoritariamente utilizando los siguientes
formatos de archivo: DOCX, XLSX y PDF. Estos formatos son cominmente empleados para la
creacion de documentos de texto, hojas de calculo y documentos en formato portable,
respectivamente. Si bien el formato PDF es un estandar abierto ampliamente utilizado, los formatos
DOCX (documentos de Microsoft Word) y XLSX (hojas de célculo de Microsoft Excel) no son
considerados estandares abiertos, lo que puede limitar la interoperabilidad y el uso de software
libre en la empresa.

4.10. Normativa
Toda la normativa y procedimientos internos de la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados -

EBA es compatible con el uso de software libre.
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4.11. Compatibilidad
De acuerdo al inventario realizado, la totalidad del hardware utilizado es compatible con software
libre, dentro del listado de conjuntos de datos, estos se encuentran en estandares abiertos.

4.12. Interoperabilidad
Actualmente la EBA no realiza interoperabilidad con otras instituciones y/o sistemas.

5. Estrategia

5.1. Marco General
La estrategia a seguir para la implementacién del presente Plan Institucional de Software Libre y
Estandares Abiertos consiste en dar solucién a todas las debilidades encontradas y en remplazar
aquellos softwares utilizados que no sean de codigo abierto y/o que no trabajen con estandares
abiertos, capacitando previamente al personal de acuerdo a su nivel de conocimiento actual.

5.2. Equipo de implementacién
_ El equipo de implementacion tendra las siguientes funciones:

» Jefe de Tecnologia de la Informacion:
e Elaborar el mapa de operaciones del PISLEA.
e Elaborar los cronogramas requeridos para la exitosa implementacion del PISLEA.
e Gestionar la aprobacién del PISLEA.
« Realizar el seguimiento correspondiente durante toda la implementacion del PISLEA.
> Responsable de Desarrollo de Sistemas:
e Coadyuvar con soporte técnico al personal durante la transicion a software libre.
e Relevar la informacidn necesaria para elaborar el presente plan.
e ‘Informar semestralmente al Jefe de Tecnologia de la Informacion acerca del avance en
la implementacion del plan.
» Técnico en Soporte: _ v
e Realizar la induccién y capacitacion en software libre.
e Realizar la capacitacion de la ofimatica.
» Encargado en Redes:
e Coadyuvar en instalar/configurar los sistemas que sean necesarios como remplazo de
aquellos que no se encuentran trabajando con software libre.
e Coadyuvar con soporte técnico al personal durante la transicion a software libre.

N.2 Nombre Unidad Cargo

1 Abraham Eduardo Santos Terrazas | DTIC Jefe del DTIC

2 Acéfalo DTIC Responsable de Desarrollo de Sistemas
3 Jorge Garcia Duchen DTIC Técnico en Soporte

4 Omar Huallpa Suxo DTIC Encargado en Redes
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5.3. Personal

El personal se ha clasificado en los siguientes grupos:

A.

N

L AU R K R R SRR ROK SRR

S N S G e S

NaN S

Personal con conocimientos medios en Software Libre y Estandares Abiertos

ABRAHAM
TERRAZAS
OMAR L. HUALLPA SUXO

DEIMER OSCAR ZAPANA LEON

JUAN PABLO TICONA QUISPE
CARLOS FERNANDO  QUISBERT
MAQUERA

ROBERTO BRUNO QUISPE TICONA
ABRAHAM CATACORA FLORES

EDUARDO SANTOS

v

Y NoKNTRNK

<

RUBEN ANTONIO PEREZ MAMANI
JUAN CARLOS MACHACA QUISPE
SAIDA TINTAYA TINTAYA

FATIMA BLANCO FERNANDES
ELIZABETH VIDAURRE TAPIA
RODRIGO  ARMANDO
SANABRIA

CARLOS GUTIERREZ SANGA

JIMENEZ

Personal con conocimientos bajos o nulos en Software Libre y Estandares Abiertos

JOSE LUIS QUISPE CUTIPA

JUAN CARLOS CONDORI PATTY
DIEGO CONDORI PIZARRO

LIZETH FATIMA CHIRI VARGAS
MARTHA RUIZ FLORES

DANITZA MARIANA ESCOBAR
CARLA VARGAS HIDALGO

JHEYSON SEGALES CASTILLO
MIRKO ANGEL ZAPATA PEREZ
MILTON JHONNY ZURITA ZELADA
NELIDA ENCINAS TORREZ
MARCELO LIMBERT APAZA CHAVEZ
ERWIN WILLIAM MAMANI VILLCA
DAMARIS MACHACA
SHIRLEY =~ AMANDA
CASTELLON

HUGO DAVID CABRERA LIPA

JAIME RICHARD VARGAS AQUINO
LINIER LIMBERT YAPU GUTIERREZ
SONIA FRANCISCA LEGUA CARRASCO
JOSE ELIAS OCHOA PILOY

GABRIEL ALVARO TORREZ PEREZ
MIGUEL ANGELPINO ALVAREZ

JOSE  ALEJANDRO  FERNANDEZ
CONDORI

SERGIO MAURICIO CAYO RENGEL
OSCAR MARCO BALLIVIAN RAMIREZ
BRIGITTE SHIOMAR  GIANNELLA
FERNANDEZ RODRIGUEZ

GUTIERREZ

v

A NA RN AN NN NN SAS <

RS

RN X

MARIA ALEJANDRA COVARRUBIAS
FERNANDEZ
SANDRA
BENAVIDES
WILMA MALDONADO MAMANI
ESTEPHANIE MAYA SEJAS RUIZ
ELIANA CASTANETA PALLI

FRANKLIN MENDIETA AGUILERA
BRIGITTE ANAHI JAUREGUI RAMIREZ
REYNA LUCIA SONCO ALIAGA

LESLIE JEOVANNA QUIROZ CONDE
JOSE ANTONIOBORDA AGUILERA
WILMER LOAYZA QUISPE

JHESSYKA MARQUEZ LIMACH]I
THELMA PEREIRA MORALES
DAYSON LIMA BALBOA

SILVIA LLANQUE MAMANI

MIGUEL MENGOA ALCOBA
SEBASTIAN COCA CHECA
JACQUELINE TROCHE MARQUEZ

KAREN BALDERRAMA

ALEJANDRA  ADRIANA  TERAN
CALLEJAS

AYLIN BASCOPE FERNANDEZ
CRISTOBAL FIDEL SALAZAR

RODRIGUEZ

MARCO ANTONIO GONZALES CAIZA
ARIEL RODRIGO VILLEGAS CALLE
EVELYN XIMENA TAPIA ARGANDORNA
MARIA DE LOS ANGELES VEJARANO
GONZALES
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5.4. Categorizacion
De acuerdo al personal y a las unidades organizaciones de la empresa se ha identificado la siguiente
priorizacién. Se priorizara a los funcionarios en base a la siguiente categorizacion y desempefio de
sus funciones: '

A.

IOMMOO®

Gerencia Ejecutiva

Gerencia Administrativa Financiera
Gerencia Juridica

Gerencia de Ventas Nacionales y Mercadeo
Gerencia de Linea Apicola Fruticola y Stevia
Gerencia de Linea de Almendra

Gerencia de Linea de Lacteos

Gerencia de Gestion Estratégica

Los plazos para la migracion son detallados en la seccion de cronograma.

5.5. Induccién y capacitacion
En base a la categorizacién realizada, se defini6é que se debe realizar las siguientes actividades:

>
>
>
>

Sensibilizacion sobre la necesidad de utilizar software libre y estandares abiertos
Divulgacién del Plan de Software Libre y Esténdares Abiertos

Capacitacion en sistemas operativos libres

Capacitacién en herramientas de ofimética basadas en software libre

Las actividades se realizardn para todo el personal de la EBA.

5.6. Marco normativo interno
No es necesario modificar la normativa ni los procedimientos internos ya que todos los documentos
vigentes son compatibles con herramientas de software libre y estandares abiertos.

5.7. Hardware
El hardware que existe actualmente es compatible con software libre, varios de los equipos ya se )
encuentran en la fase final de su vida Gtil por lo que para la renovacion de equipos debe ser parte
fundamental de los procesos de contratacion que el hardware a adquirir debe ser compatibles con
software libre.

5.8. Software

Actualmente el software utilizado que no es software libre es:

A.

moow

Sistema Operativo de los equipos personales
Herramientas de ofimdtica.

Herramientas de sistemas de informacién geografica.
Herramientas de edicién de imdgenes y video.
Sistemas operativos de los equipos personales.

7
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En este sentido, se priorizaréd el cambio de los sistemas operativos, previo respaldo de la informacion
en los equipos de computacién de los funcionarios. Este listado se encuentra ordenado en funcion
de la prioridad en la actualizacion requerida del software. )

Los plazos son detallados en la seccion cronograma.

5.9. Conjunto de datos
Con el objetivo de adoptar estandares abiertos y garantizar la compatibilidad con plataformas
basadas en software libre, se ha establecido un plan para migrar la informacién critica almacenada
en estos formatos hacia alternativas que cumplan con los principios de interoperabilidad y
accesibilidad. En este sentido, los formatos abiertos seleccionados seran:

« ODT (OpenDocument Text) para documentos de texto, en sustitucion de DOCX.
« 0DS (OpenDocument Spreadsheet) para hojas de célculo, en sustitucion de XLSX.

Estos formatos, desarrollados bajo el estandar OpenDocumentl (ODF), ofrecen las ventajas de ser
completamente abiertos y soportados por diversas herramientas de software libre, lo que asegura
una mayor independencia tecnolégica y el cumplimiento de las normativas relacionadas con el uso
de estandares abiertos.

La migracion de la informacién a estos formatos se llevara a cabo de manera progresiva,
garantizando que no se afecten las operaciones diarias y que todos los empleados cuenten con la
capacitacién necesaria para trabajar con las nuevas herramientas. Asimismo, se mantendra la
compatibilidad con los formatos antiguos durante un periodo de transicion, para asegurar la
integridad y el acceso a los datos.

Los datos que se encuentran en la Base de Datos institucional no necesitan ser migrados.

5.10. Soporte
Durante el progeso de migracién se requerira que todo el personal de Soporte del DTIC se encuentre
a disposicion del personal para colaboracion directa, principalmente con las unidades de las
direcciones Administrativa Financiera y Gerencia Ejecutiva.

5.11. Ruta critica
De acuerdo a lo que se estableci6 en el marco general, la ruta critica estd orientada a la migracién a
software libre de:

» Equipos de computacion
» Migracion de datos a formatos de estdndar abierto

En este sentido, se identificaron 3 fases para la migracion:

1. Identificacién y definicion de alternativas de software
2. Capacitacion y sensibilizacién del personal
3. Fase de migracion

5.12. Coexistencia con software privativo
Durante la migracién a software libre en las herramientas de ofimética, tanto la aplicacién de
software libre como la aplicacién de software licenciado trabajaran con estandares abiertos para su
correcta interaccion.
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5.13. Todo otro aspecto que la entidad considere pertinente para el proceso
de implementacion de software libre y estandares abiertos
El presente plan se encuentra elaborado en base al personal administrativo de la oficina central y
comercial de la EBA. El personal que se encuentra en las plantas serd incorporado en la version 2.0
del PISLEA debido a que se requiere hacer un inventario de hardware y software, para su posterior
analisis de que equipos o herramientas podran ser migradas siguiendo los lineamientos del software
libre y estandares abiertos.
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6.10. Operaciones con relacion al personal (sélo incluye al personal de la
unidad de sistemas)
El actual personal de la Unidad de Tecnologia de la Informacion tiene las competencias necesarias
en cuanto a administracion de sistemas de software libre, en caso de rotacién y/o incorporacion de
nuevo personal se debe asegurar que el mismo tenga experiencia en:

e Administracién de servidores Linux

e Administracién de servidor de correo electrénico Zimbra
e Administracion de bases de datos PostgreSQL

e Dominio de la suite de ofimética LibreOffice

7. Cronograma

7.1. Cronograma operaciones servidores
Actualmente todos los servidores fisicos y virtuales operan con sistemas operativos de software
libre, por tanto, no es necesario realizar ninguna operacion.

7.2. Cronograma operaciones sistemas, aplicaciones y servicios
Actualmente todos los sistemas de la EBA son desarrollados con software libre por lo tanto no es
necesario ninguna operacion.

7.3. Cronograma operaciones servicios externos
Actualmente la EBA no usa servicios externos por lo tanto no se programé ninguna operacion.

7.4. Cronograma operaciones hardware personal

No Unidad Organizacional Inicio Finalizacion
1 Gerencia Juridica 24/06/2024 26/06/2024
2 Gerencia Administrativa Financiera 27/06/2024 05/07/2024
3 Gerencia Ejecutiva 08/07/2024 10/07/2024
4 Gerencia de Gestion Estratégica 11/07/2024 19/07/2024
5 Gerencia de Linea Apicola, Fruticola y Stevia 22/07/2024 31/07/2024
6 Gerencia de Linea Lacteos 01/08/2024 14/08/2024
7 Gerencia de Ventas Nacionales y Mercadeo 16/08/2024 24/09/2024

7.5. Cronograma de otro hardware
Dado que todo el hardware no correspondiente a personal o servidor es compatible con software
libre y estandares abiertos no se programaron operaciones.

7.6. Cronograma capacitacién personal

No |  Unidad Sensibili | Ofima | Corr | Explor |- Inicio Fin
Organizacional zacion tica €0 ador

1 Gerencia Si Si No Si 01/04/2024 12/04/2024
Juridica

2 Gerencia Si Si No Si 01/04/2024 12/04/2024
Administrativa
Financiera
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3 Gerencia Si Si No Si 15/04/2024 | 26/04/2024
Ejecutiva '
4 Gerencia de Si Si No Si 29/04/2024 | 10/05/2024
Gestién
Estratégica
5 Gerencia de Si Si No Si 13/05/2024 | 24/05/2024
Linea Apicola,
Fruticolay
Stevia

6 Gerencia de Si Si No Si 27/05/2024 | 07/06/2024
Linea Lacteos
7 Gerencia de Si Si No Si 10/06/2024 | 21/06/2024
Ventas
Nacionalesy
Mercadeo

7.7. Cronograma capacitacion personal unidad de sistemas
Actualmente el personal del DTIC de la EBA se encuentra capacitado para llevar a cabo las
capacitaciones. Asi también, se encuentra capacitado para el desarrollo de software usando
software libre y estandares abiertos.

7.8. Cronograma operaciones conjuntos de datos
Este cronograma sigue una metodologia escalonada para garantizar que el proceso de migracion
sea gradual y se realice con minima interrupcién en las operaciones diarias de la empresa. Ademas,
incluye tiempos adecuados para la capacitacion del personal, asegurando la adopcion fluida de los
nuevos formatos de estdndares abiertos.

No Actividades ‘ ~Inicio Finalizacion

1 Preparacion y Diagnostico 01/04/2024 30/04/2024

2 Capacitacién sobre software libre y formatos 01/05/2024 | 31/07/2024
abiertos.

3 Conversién y prueba de un conjunto de 01/08/2024 30/08/2024
documentos de prueba.

4 Migracion masiva de documentos criticos y 15/10/2024 31/10/2024
operativos.

5 Asegurar la integraciéon completa de los nuevos | 01/11/2024 31/12/2024
formatos en los flujos de trabajo.

7.9. Cronograma normativa interna
La normativa interna vigente es compatible con software libre y estandares abiertos por lo que no
se programd ninguna operacion.

7.10. Cronograma de soporte técnico dedicado
El soporte técnico dedicado serd permanente por parte del DTIC.
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