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Sefor:

Lic. Vladimir Teran Gutiérrez

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO i
AGENCIA DF GOBIERNO ELECTBONICO Y i
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION - AGETIC
Presente.-

Ref: Remisién de Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego

De mi consideracion:

A tiempo de saludarle, me dirijo cordialmente a su Autoridad para poner en su conocimiento y
solicitar el registro del documento aprobado del Plan Institucional de Gobierno Electronico de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego (PIGE-AJ), elaborado por el Responsable de PIGE-AJ
designado, y aprobado mediante Resolucion Administrativa Ejecutiva de la AJ Nro. 02-00042-24 de
fecha 08 de abril de 2024. Asi mismo, conforme al presente plan actualizado, se solicita tomar en
cuenta el documento para consiguientes evaluaciones o seguimientos del avance en la
implementacién de controles de seguridad de la informacion durante la gestion 2024 en la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Para el registro respectivo, a la nota quedan adjuntas copias legalizadas de los siguientes
documentos:

e Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego
(PIGE-AJ). (23 fojas)

e Resolucidn Administrativa Ejecutiva de la AJ Nro. 02-00035-24, de aprobacion del PIGE-
AJ. (4 fojas)

e Resolucion Administrativa Ejecutiva de la AJ Nro. 02-00128-23, de designacion del
Responsable del Plan Institucional de Gobierno Electronico de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego y del Coordinador de Lineamientos Estratégicos de Gobierno
Electronico de la Autoridad de Fiscaliz/acién del Juego. (4 fojas)

Sin otro particular y envidndole un saludo a Ud. con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA EJECUTIVA N° 02-00128-23

R-0009

La Paz, 21 de diciembre de 2023

VISTOS:

El Informe con CITE: AJ/DNIT/INF/40/2023 de feche .5 de diciembre de 2023 emitido por la
Dirzccion Nacional de Informética y Telecomunicacionss de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego, el Informe con CITE: AJ/DNJ/DGI/INF/595/2023 de fecha 21 de diciembre de 2023
emitido por la Direccién Nacional Juridica, y todo lo que se tuvo presente y convine ver;

CONSIDERANDO:

Que, conforme establece el Articulo 21 de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar de fecha
25 de noviembre de 2010, se crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego - AJ,
como institucion pulblica, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia
administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, con jurisdiccion y competencia en todo el territorio del Estado Plurinacional, siendo la
Unica entidad facultada para otorgar licencias y autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las
operaciones de los juegos de loteria y de azar, al presente y en virtud a la Disposicion Adicional
Unica de la Ley N° 717 de fecha 13 de julio de 2015, ahora denominada Autoridad de
Fiscalizacion del Juego.

Que, los numerales 6 y 8 del Articulo 4 del Anexo del Decreto Supremo N© 0781 de fecha 2 febrero
de 2011, establece que son atribuciones del Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego, administrar los recursos humanos, econémicos y financieros de la Al de acuerdo a
normativa vigente, asi como dictar Resoluciones Administrativas para la aplicacion de la Ley N©
060.

Que, en virtud a la normativa anteriormente enunciada, mediante Resolucion Suprema N© 28928
de fecha 30 de noviembre de 2023, se designo al Dr. Marco Antonio Sanchez Vaca, como
Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego -Al.

Que, la Ley N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990 en su Articulo 6 sefiala: "E/ Sistema de
Programacion de Operaciones traducird Jos objetivos y planes estratégicos de cada entidad,
concordantes con los planes y politicas generados por el Sistema Nacional de Planificacion, en
resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar; en
procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del
espacio.”

Que, el Articulo 75 de la Ley N° 164 de fecha 08 de agosto de 2011 establece lo siguiente: "1, £/
ﬂ / nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electronico & los procedimientos
4 gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la a’.ffusran de informacion, mediante una
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Que, el Articulo 18 del Decreto Supremo N° 2514 de fecha 9 de septiembre de 2015, establese lo
siguiente:

"I. Las entidades del sector publico deberdn coordinar toda actividad relacionada con -
Gobierno Electronico con la AGETIC. :
II. Las entidades del sector publico, en el marco de la Soberania Tecnologica, deben
designar un Responsable de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y un Responsable de Seguridad Informatica, encargados de coordinar con
la AGETIC.

II1. L as entidades del sector publico coordinaran el desarrollo de Planes Institucionales de
Gobierno Electronico con la AGETIC.

Que, el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 3251 de fecha 12 de julio de 2017, senala lo
siguiente: "E/ Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos son aplicables por todos los niveles de gobierno del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Que, el Articulo 6 de la misma norma establece que: "I Las Maximas Autoridades Ejecutivas de
las entidades del sector piublico, deberan designar al o los responsables de la coordinacion de la
implementacion de los Planes establecidos en el presente Decreto Supremo. II, El o los
responsables deberan coordinar con la AGETIC la implementacion de los Planes establecidos en
el presente Decreto Supremo.”

Que, mediante Informe con CITE: AJ/DNIT/INF/40/2023 de fecha 15 de diciembre de 2023
emitido por la Direccion Nacional de Informética y Telecomunicaciones de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego, en conclusiones sefiala lo siguiente:

"I) Primero, se concluye que para el cumplimiento & lo establecido en el marco
normativo vigente del Plan de Implementacion de Gobierno Electronico 2017 — 2025, y
en especifico al Articulo 6 (Responsables) del Decreto Supremo N° 3251; y en el Numeral
II del Articulo 18 (Coordinacion interinstitucional) del Decreto Supremo N° 2514, Es
necesario designar a los Responsables de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacion y Comunicacion de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego para la
implementacion del Plan Institucional de Gobierno Electronico de la AJ; y designar un
Coordinador de Lineamientos Estratégicos del Gobierno Electronico de la AJ que garantice
el cumplimiento de los lineamientos estratégicos de la dentro del ambito y alcances del
Plan Institucional de Gobierno Electronico de la AJ.

A 2) Segundo, se concluye que para la designacion de Responsables de Gobierno
f ' Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la Al segun normativa
© vigente del Plan de Implementacion de Gobierno Electronico 2017 — 2025 y el Manual de
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a designar para cumplir las funciones y responsabilidades descritas para los Respon@
de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la AJ.

. . - 2 DIRE
3) Tercero, se concluye que para la designacion de un “Coordinador de Lineamientos, mups 0k FI

Estratégicos del Gobierno Electronico de la Al segun el Manual de Organizacion de
Funciones vigente de la Al, Ja Jefatura Unidad de Planificacion, Transparencia
Institucional y Lucha contra la Corrupcion es el nivel organizacional pertinente para hacer
cumplir y coordinar los lineamientos estrategicos institucionales sobre el Plan Institucional
de Gobierno Electronico de la AJ.”

Que, mediante Informe Legal con CITE: AJ/DN]/DGI/INF/595/2023 de fecha 21 de diciembre de
2023 emitido por la Direccion Nacional Juridica, se concluye que corresponde designar al Director
Nacional de Informatica y Telecomunicaciones como Responsable de Gobierno Electronico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, asimismo,
corresponde designar al Jefe de la Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcién, como Coordinador de Lineamientos Estratégicos del Gobierno Electrdnico
de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, en cumplimiento a lo establecido por el Articulo 18
paragrafo II del Decreto Supremo N° 2514 de fecha 9 de septiembre de 2015 y Decreto Supremo
N° 3251 de 12 de julio de 2017, de acuerdo a lo solicitado mediante Informe con CITE:
AJ/DNIT/INF/40/2023 de fecha 15 de diciembre de 2023, emitido por la Direccion Nacional de
Informatica y Telecomunicaciones.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, en uso de las facultades
conferidas por el numeral 6 y 8 del Articulo 4 del Anexo al Decreto Supremo N° 0781 Reglamento
de Desarrollo Parcial de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar.

RESUELVE:

PRIMERO.- Designar al Director Nacional de Informdtica y Telecomunicaciones como
Responsable de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego, debiendo cumplir sus funciones conforme el Decreto
Supremo N° 2514 de fecha 9 de septiembre de 2015, Decreto Supremo N°¢ 3251 de fecha 12 de
julio de 2017 y demas normativa conexa.

SEGUNDO.- Designar al Jefe de la Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion, como Coordinador de Lineamientos Estratégicos del Gobierno Electrénico
re de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, debiendo cumplir sus funciones conforme el Decreto
f’“/ Supremo N° 2514 de fecha S de septiembre de 2015, Decreto Supremo N° 3251 de fecha 12 de
iulio de 2017 y demas normativa conexa, en el marco de sus atribuciones establecidas en el

de Organizacién de Funciones de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
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TERCERO.- Quedan encargados del cumplimiento - ejecucion de la presente Resolucmn
Administrativa Ejecutiva, la Direccidén Nacional de Irformética y Telecomunicaciones de fa
Autoridad de Fiscalizacion del Juego — AJ, y la Direccion Nacional Administrativa Fmanmera a
efecto de emitir los memorandums correspondientes, N
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA EJECUTIvA N° 02-00035-24

R-0009
La Paz, 26 de marzo ce 2024

VISTOS:

El Informe con CITE: AJ/DNIT/INF/13/2024 de fecha 20 d= marzo de 2024 emitido por la
Direccién Nacional de Informdtica y Telecomunicacicnes y la Unidad de Planificacion vy
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion de la Autoridad de Fiscalizacién del
Juego, el Informe con CITE: Al/DNJ/DGI/INF/152/2024 v2 fecha 26 de marzo de 2024 emitido
por la Direccion Nacional Juridica, y todo lo que se tuvo presente y convino ver:

CONSIDERANDO:

Que, conforme establece el Articulo 21 de la Ley N® 060 ce Juegos de Loteria y de Azar de fecha
25 de noviembre de 2010, se crea |a Autoridad de Fiscaizacion y Control Social del Juego - AJ,
como institucion publica, con personalidad juridica v patrimonio propio, independencia
administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Economfa y Finanzas
Publicas, con jurisdiccion v competencia en todo el ter-tcric del Estado Plurinacional, siendo la
Unica entidad facultada para otorgar licencias y autorizacianes, fiscalizar, controlar y sancionar las
operaciones de los juegos de loterfa y de azar, al presentz y en virtud a la Disposicién Adicional
Unica de la Ley N° 717 de 13 de julio de 2015, ahora denominada Autoridad de Fiscalizacion del
Juego.

Que, los numerales 6 y 8 del Articulo 4 del Anexo de!l Decreto Supremo N° 0781 de fecha 2
febrero de 2011, establece gue son atribuciones del Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego, administrar los recursos humanos, econdmicos vy financieros de la Al de
acuerdo a normativa vigente, asi como dictar Resoluciones Administrativas para la aplicacion de
la Ley N@ 060.

Que, en virtud a la normativa anteriormente enunciada, mediante Resolucién Suprema N° 28928
de fecha 30 de noviembre de 2023, se designd al Dr. Marco Antonio Sanchez Vaca, como
Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego -AJ.

Que, la Ley N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990 en su Articulo 6 sefiala: "E/ Sistema de
Programacion de Operaciones traducird los objetivos y planes estratégicos de cada entigad,
concordantes con los planes v politicas generados por el Sistema Nacional de Planificacion, en
resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar; en
procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcidn del tiempo y del
aspacio.”

Z)\  Que, el Articulo 71 de la Ley N° 164 de fecha 08 de agosto de 2011 refiere lo siguiente: "Se

oYY .ii:,;_b\dedara de prioridad nacional la promocion del uso de las tecnologias de informacion y

N

,‘;_3"“ ‘| ““omunicacidn para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bollvianos.”
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Que, el Articulo 72 de la referida norma establece lo siguiente: "I, £/ £stado en todos sus niveles,

formentars el acceso, uso y apropiacion social de las tecnologias de informacion y comunicacion, D&.

el despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion de i
las usuarias y usuarios, la seguridad informdtica y de redes, como mecanismos de
democratizacion de oportunidades para todos los sectores de la socledad y especialmente para
aquellos con menores ingresos y con necesidades especiales.

Que, el Articulo 75 de la Ley N° 164 sefiala que: "I £/ nivel central del Estado promueve g
incorporacidn del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de
sus servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada &l servicio de la
poblacion. II. El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborard los lineamientos para la
incorporacion del Gobierno Electrdnico.”

Que, el Articulo 19 del Reglamento a la Ley 164 para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 1793 de fecha 13 de noviembre de
2013 establece lo siguiente:

I El Ministerio de Planificacin del Desarroflo en coordinacion con el Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, a través del Viceministerio de Telecomunicaciones y la
ADSIB, es /a instancia responsable de elaborar, promover, gestionar y articular e/ Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos para los Organos Ejecutivo,
Legislativo, Judicial y Electoral en todos sus niveles del Estado Plurinacional de Bolivia, asi
como de su permanente actualizacion.

II. El Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abjertos establecerd los
mecanismos para el desarrollo comunitario de aplicaciones de Software Libre,
transversales a las necesidades del Estado Plurinacional.

III. La ejecucion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos,
estaré a cargo de las entidades publicas.

Que, el Articulo 12 del Decreto Supremo N° 2514 de fecha 9 de septiembre de 2015, establece
que:
"I Las entidades del sector publico, en coordinacion con lé AGETIC, desarrollaran
programas y proyectos de Gobierno Electrdnico, reingenieria  de procesos y
procedimientos e implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion para
simplificar la realizacion de trémites, orientados a la calidad, eficiencia y transparencia.
II. La simplificacidn de trdmites tendré como finalidad la reduccion de los costos, tiempos
y pasos en la realizacion de tramites de la ciudadania en las entidades del sector publico,
y los procesos y procedimientos de gestion publica.”

Que, el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, sefiala lo siguiente: "E/
Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y €l Plan de Implementacion de Software Libre y
\ Estandares Abiertos son aplicables por todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de
=\ Bolivia.

“# . Que, mediante Resolucién Administrativa Ejecutiva N° 02-000128-23 de fecha 21 de diciembre de

%/ 4.72023, el Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, designo al Director
{ T 2023 ARO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO

1 T b St =ikt S =Pt L T
Oficina Nacional/ Regional Santa Cruz Regional Cochabamba
Calle 16 de Obrajes No. 220 Calle Prolongacion Campero N° 155 U1 Calle Ayacucho esquina Heroinas
Edif. Centro de Negacios Obrajes Piso 2 Manzana 7 Zona Norte Edificio ECOBOL
Telf. (2) 2125057 - 2125081 Telf. (3) 3323031~ 3333037 Tell, (4) 46671000 - 4661007

Regional La Paz-Piso 3
Telf. (2) 2125385

-TONAL JURIDICC

LIZACION DEL JUEGD-A

6.




AUTORIDAD -
DE FISCALIZACION DEL JUEGD e ESTADO FLUNINAC U DE
1UEEG JUSTG, LESAL Y TRANSPARENTE £ Wi / g_’ { ;}3,1“, 5 :.:‘“-331

]
a I_.' vl

02-00035-24 A\

Nacional de Informéatica y Telecomunicaciones como Responsable de Gobierno Electronico y LH\“ !
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Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, como Coordinador de Lineamientos Estratégicos del
Gebierno Electrénico de la Auteridad de Fiscalizacion del Juego respectivamente,

Que, mediante Informe con CITE: AJ/DNIT/INF/13/2024 de fecha 20 de marzo de 2024 emitido
por la Direccién Nacional de Informética y Telecomunicaciones y la Unidad de Planificacion y
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién de la Autoridad de Fiscalizacién del
Juego, en conclusiones sefiala lo siguiente:

Primero, que para el cumplimiento a lo establecido en el marco normativo vigente del
Plan de Implementacion de Gobierno Electrdnico 20217 — 2025, se debe aprobar €l Plan
Institucional de Gobierno Electrdnico de la AJ como parte del cumplimiento y alineacion
de los objetivos y metas institucionales con le ejes y lineamientos estratégicos del Plan
de Implementacion de Gobierno Electronico 2017 — 2025 aprobado mediante Decreto
Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017.

Segundo, que & partir de la fecha de aprobacion del Plan Institucional de Gobierno
Electrdnico de la AJ, las unidades organizativas de la AJ, en sus diferentes roles
establecidos en el dicho plan, son las partes responsables, coadyuvantes y de
coordinacién de las acciones y tareas establecidas para alcanzar los objetivos y metas
institucionales para cumplir con €l Plan de Implementacion de Gobierno Electrdnico 2017
— 2025 aprobado mediante Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017."

Recomendando lo siguiente:

Aprobar el presente informe de justificacion para la aprobacion del Fian de Institucional
de Gobierno Electrdnico de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego (PIGE — AJ) como
documento de revision y verificacion de la concordancia de la elaboracion del PIGE — AJ
conforme a los ejes y lineamientos estratégicos del Plan de implementacion de Gobierno
Electronico 2017 — 2025 aprobado mediante Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de
2017.

Aprobar mediante Resolucion Administrativa Ejecutiva, previa valoracion legal por parte
de la Direccion Nacional Juridica, el Plan Institucional de Gobierno Electronico de /a
Autoridad de Fiscalizacion del Juego (PIGE — AJ) como documento estratégico que
determinara los objetivos y metas institucionales hasta la gestion 2025 para el
cumplimiento de los lineamientos y ejes estratégicos del Plan de Implementacidn de
Gobierne Electrdnico 2017 — 2025 aprobado mediante Decreto Supremo N° 3251 de 12
de julio de 2017.”

Que, mediante Informe Legal con CITE: AJ/DNJ/DGJ/INF/152/2024 de fecha 26 de marzo de
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2024 emitido por la Direccibn Nacional Juridica, se concluye sefialando que en virtud a las
facultades conferidas por Ley N° 060 y por el Anexo al Decreto Supremo N°® 0781 el Director
Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego no tiene impedimento legal para aprobar el

NSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION

'DEL JUEGO (PIGE AJ)“ de acuerdo a lo solictado segin el Informe con CITE:
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AJ/DNIT/INF/13/2024 de fecha 20 de marzo de 2024 amitido por la Direccion Nacional
Informatica y Telecomunicaciones y la Unidad de Planificacion y Transparencia Institucional v

Lucha Contra la Corrupcidn de la Autoridad de Fiscalizac:én del Juego. Cristiar
DIRECTOR |

AUTORIDAD DE FISCRLIZATION DAL

PR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, en uso de las facultades
conferidas por el numeral 6 v 8 del Articulo 4 del Anexo al Decreto Supremo N¢ 0781 Reglamento
de Desarrollo Parcial de la Ley N° 060 de Juegos de Loteriz y de Azar.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “PLAN INSTITUCIONAL O2FE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO (PIGE-AJ)", que en anexo forma parte de la
presente Resolucion.

SEGUNDO.- DISPONER la aplicacion y cumplimiento cbligatcrio del "PLAN INSTITUCIONAL DE
GOBIERNO ELECTRONICO DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO (PIGE-AJ)” en
tedas las Direcciones y Unidades dependientes de la Attoridad de Fiscalizacion del Juego, asi
como su conocimiento mediante circular correspondiente.

TERCERO.- La Direccion Nacional de Informatica y Teecomunicaciones de la Autoridad de
Fiscalizacidn del Juego, queda encargada de le implerentacion de la presente Resolucion
Administrativa.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
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Resumen del documento (1 foja)
Historial de revisiones (1 foja)
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¢ Revisiony aprobacmn del documento
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e los lineamientos Planificacion,
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Nota: Los roles y responsabilidades definidas salo aplican a la version del presente documento.
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1. Introduccion

La utilizacion y adopcién de medios electronicos e informaticos en la gestion publica es un
componente importante para los procesos del Estado, que a través del uso de las tecnologias de
informacién y comunicaciones en las operaciones institucionales y de Estado, dan lugar a un
profundo cambio en las funciones y procesos del Gobierno y en su relacion con la sociedad civil. Y
su efecto transformador debe basarse en politicas, acciones de modernizacion y un cambio en la
actitud del servidor plblico para comprometerse con el proceso de cambio en la gestién plblica
sobre la base de un compromiso pleno y una vocacion de servicio al pueblo boliviano.

El presente ha sido elaborado considerando los lineamientos establecidos en el Plan de Gobierno
Electronico aprobado mediante Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017.

Este documento considera dos ambitos importantes de accion de la Autoridad de Fiscalizacion del

Juego (AJ):
_ Ambite | Descripcion _ ]
Externo Que corresponde a los sistemas informaticos que brindan
servicos a los administrados vy sociedad civil en general.
Intermo Que corresponde a los sistemas informatices de uso de la Al |
para cumplir fas funciones administrativas y operativas.

2. Antecedentes

La AJ cuenta con una Direccién Nacional de Informatica y Telecomunicaciones (DNIT), responsable
de la gestién y administracion de la infraestructura tecnolégica de software y hardware de la
entidad a través de sus Departamentos de: Redes y Gestion de la informacién (DRGI); y Desarrollo
y Control de Calidad (DDCC), capaz de afrontar los retos tecnoldgicos para implementar las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) adecuadas para alcanzar las metas y objetivos
que la AJ se plantee en su Plan Institucional de Gobierno Electrdnico.

Desde la gestion 2011 la AJ inicio los primeros pasos en el camino de la implementacion del
Gobierno electronico, a través del desarrollo de Sistema Integrado de la Autoridad de Fiscalizacidn
del Juego (SIAJ), habiendo logrado sistematizar sus procesos mas importantes, es decir, el proceso
de autorizacion de promociones empresariales y el proceso de sanciones de promociones
empresariales (PE) y el de juegos del loteria, azar y sorteos (JLAS); ademas de otros sistemas de
informacion especificos que fueron desarrollandose en software libre desde la gestion 2018,
creando mddulos complementarios para el apoyo de procesos de control, registro, seguimiento y
procesamiento de los datos de procesos especificos de las areas de apoyo vy las dreas sustantivas.

< pag. 1
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Ya desde la gestion 2017 viene ejecutando acciones y tareas en los Programas Anuales Operatives
de la DNIT enmarcadas en el Plan de Implementacién de Gobierno Electronico 2017-2025, a traves
del cumplimiento de acciones y objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2016-2020 y el 2021-2025. Ademas del desarrollo de sistemas de informacién propios y la
implementacion de servicios informéticos en software libre a partir de la gestion 2018 para viabilizar
la transformacion digital de la institucion para coadyuvar a la mejora de la gestion institucional y la
prestacion de servicios hacia los administrados, asi como habilitar y mejorar los canales de acceso a
la informacidn que administra la AJ hacia la poblacién en general.

Asi también, la AJ cuenta con equipamiento e infraestructura tecnoldgica compuesto basicamente
por una infraestructura de red de datos con interconexién nacional, un centro de procesamiento de
datos (CPD) propio (actualmente en proceso de renovacion tecnolégica), recursos de
infraestructura en la nube publica y equipamiento de computacion de usuario necesario (también
en proceso de renovacion tecnoldgica), ademas de personal especializado en tecnologias de
informacion, componentes que se convierten en una oportunidad para afrontar y consolidar la
transformacion digital de los procesos de la AJ.

3. Marco Normativo

El marco normativo vigente orienta a establecer como politica publica de implementar el Gobierno
Electrénico a través los objetivos y metas establecidos en un plan nacional de gobierno electrénico
sobre la base de lineamientos estratégicos.

Para el marco normativo del Plan Institucional de Gobierno Electronico de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego (PIGE-AJ), se apoya en la siguiente normativa legal:

1) Constitucidn Politica del Estado, Articulo 103 Paragrafo II determina que el Estado asumird
como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion
de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

2) Ley No. 650, Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 de 19 de enero de 2015, que se
constituye en el Plan General de Desarrollo Econdmico y Social (PGDES) de largo plazo del
Estado Plurinacional de Bolivia y orienta todo el proceso del Sistema de Planificacion
Integral del Estado (SPIE), determinando los pilares relacionados con soberania
tecnoldgica, transparencia y servicios piiblicos (Pilares 2, 4 y 11).

3) Ley No. 777 Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE de 21 de enero de
2016, establece normas, subsistemas, procesos, metodologias, mecanismos y
procedimientos para conducir el proceso de planificacion del desarrollo integral del Estado
Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

4) Ley No. 1407 Plan de Desarrollo Economico y Social 2021-2025 “Reconstruyendo la
Ecénoma para Vivir Bien hacia la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones” de 09
de noviembre de 2021, que se formula a partir de los trece (13) pilares (ejes) de la Agenda
Patridtica del Bicentenario 2025 y determina los Resultados, Metas y Acciones que crientan
| los Planes Sectoriales, Territoriales e Institucionales de Mediano Plazo.

dg. 2
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5) Ley No. 164, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comuny
de 8 de agosto de 2011, a través de sus articulos 71 y 75, declara de prioridad nacional la
promocion del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para procurar el vivir
bien de todas las bolivianas y bolivianos. Al efecto, dispone que el nivel central del Estado
promueva la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales,
a la prestacion de sus servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia
enfocada al servicio de la poblacién; y asimismo, establece que el Organo Ejecutivo del
nivel central del Estado, elaborarad los lineamientos para la incorporacién del Gobierno
Electrénico.

6) Decreto Supremo No. 1793 de 13 de noviembre de 2013 reglamenta el acceso, uso y
desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion — TIC, en el marco del Titulo
IV de la Ley N° 164 Ley Geneizl de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, aplicandose a actividades o servicios relacionados con la certificacion digital,
gobierno electronico, software litre, correc electronico y el uso de documentos y firmas
digitales. El Reglamento para el Desarrcllc de Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
que forma parte de este decreto establece:

a) Los principios para el desarolle y uso de aplicaciones informaticas en las entidades
plblicas: i) la soberane tecnoldgica, ii) seguridad informatica vy iii) la
descolonizacion del coriozimiento.

b) Los objetivos del Gobiernc Electronico: i) Modemizar y transparentar la gestion
publica, otorgando servicizs y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el
derecho a la informacion, asf como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante el uso de las
tecnologias de informacian y comunicacion y otras herramientas; i) Generar
mecanismos tecnoldgicos de participacion y control social, mediante el uso de TIC
por parte de los ciudacanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena
originario campesinos.

c) Las entidades publicas del Estado estaran a cargo de la ejecucion del Plan de
Implementacion del Gobierno Electrénico,

7) Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC) y los Comités
Interinstitucionales de Simplificacion de Tramites. Encomienda a AGETIC:

a) Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de
Implementacién de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacién de Software
Libre y Estandares Abiertos para las entidades del sector publico y otros planes
relacionados con el ambito de gobierno electrénico y seguridad informatica, asi
como realizar su seguimiento y evaluacion a la implementacion.

b) Proponer politicas y desarrcilar acciones orientadas a mejorar la calidad, eficiencia

y transparencia de la geslion y servicios pulblicos, en el marco de la
: implementacién de Gebierno Electrdnico y Tecnologias de Informacion vy
i Comunicacion,
I\
1
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c) Coordinar con las entidades del sector pﬁblico, el desarrollo de programas ¥ .., FCALZACIoN CB. JEGO-A)

proyectos de Gobierno Electronico, reingenieria de procesos y procedimientos e
implementacion de tecnologias de informacion y comunicacién para simplificar la
realizacion de tramites de la ciudadania.

8) Decreto Supremo No. 3251 de 12 de julio de 2017 aprueba, entre otros, el Plan de
Implementacién de Gobierno Electronico, con el objetivo de "modernizar y transparentar la
gestion publica", identificando tres ejes estratégicos: i) Gobierno Soberano, ii) Gobierno
Eficiente vy iii) Gobierno Abierto y Participativo. De igual forma, este decreto establece los
aspectos compierentarics para su implementacion.

9) Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico 2017 — 2025, publicado por el Comité
Plurinacional de Tecnologias ¢e |2 Informacion y Comunicacion (COPLUTIC) y aprobado
mediante Decreto Supremo No. 3251 de 12 de julio de 2017.

10) Decreto Supremo N°3525 del 04 de abril de 2018, que establece la Politica de Atencion a la
ciudadania a través del programa Eolivia a tu Servicio y el Portal de Tramites del Estado;
ademas de establecer la normativa base para el archivo digital, la interoperabilidad y la
tramitacion digital de tramites el Estado.

11) Ley N© 060 de 25 de noviembre dz 2010, de Juegos de Loteria y de Azar, crea la Autoridad
de Fiscalizacion del Juego-Al come la Unica entidad facultada para otorgar licencias y
autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de las actividades de Juegos
de Loteria y de Azar.

12) Disposicion Adicional Unica de la Ley N° 717 de 13 de julio de 2015, de Modificaciones e
incorporaciones a la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar, establece que a partir de
promulgacién de la citada Ley, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego, se
denominara Autoridad de Fiscalizacion del Juego-AJ

13) Resolucion Administrativa Ejecutiva No. 02-00205-16 del 22 de agosto de 2016, que ratifica
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego
(Ad).

14) Resolucion Administrativa Ejecutiva No. 02-00106-17 del 19 de mayo de 2017, que ratifica
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego
(A).

15) Resolucion Administrativa Ejecutiva No. 02-00151-18 del 30 de octubre de 2018, que
ratifica el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 ajustado de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego (AJ).

16) Resolucion Administrativa Ejecutiva No. 02-00073-22 del 08 de agosto de 2022, que ratifica
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego
(AJ).

17) Resolucion Administrativa Ejecutiva de la AJ, N° 02-00128-23, del 21 de diciembre de 2023,
que designa en su PRIMERA resolucion al Director Nacional de Informatica y

Telecomunicaciones como Responsable de Gobierno Electronico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
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Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Autoridad d

4. Marco conceptual y estratégico

El Gobierno Electronico (GE) es la aplicacién e implementacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) al funcionamiento del sector publico, con el objetivo de incrementar la
eficiencia, |a transparencia y la participacion ciudadana.

El Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Decreto Supremo
No. 1793) establece los lineamientos minimos que debe considerar el Plan de Implementacién del
Gobierno Electrdnico. Dicho Plan de Implementacion, aprobado mediante Decreto Suprema No.
3251, en su articulo 18, traduce esos lineamientos en el Modelo de Gestion cuyo nicleo es la
ciudadania en interaccion con las instituciones del nivel central, instituciones de control, de defensa
de la sociedad y del Estado, Entidades Territoriales Autonomas (ETA) y Universidades Publicas,
definiendo ejes y lineas estratégicas para su desarrollo y articulacion.

A ese fin, considerando que el GE engloba interacciones digitales entre el Estado y los ciudadanos,
entre entidades publicas, el Estado y los servidores publicos y, entre el Estado y las empresas, se
implanta un cambio de paradigma en la gestion gubernamental, contribuyendo al uso intensivo de
las TIC para:

a) Optimizar los servicios e informacién ofrecida a los ciudadanos y organizaciones,

b) Mejorar y simplificar los procesos de soporte institucional, y

c) Facilitar la creacion de canales que permitan aumentar la transparencia, la
participacion ciudadana y el control social.

En este sentido, el Plan de Implementacion del GE 2017-2025 tiene delimitado tres ejes
estratégicos y 14 lineas estratégicas que se muestran en el siguiente cuadro:

r : SRt s e - — ks e S e L L P L TR TR

| Nro. Ejes estratégicos [ Lineas estratégicas |
T T T T U infraestructura y conectividad. |
2. Investigacidn, innovacién y desarrollo
tecnoldgico.
i 1 | Gobierno soberano . Interoperabilidad.

3,
4 Ciudadania digital.

5. Seguridad informadtica y de la informacion.
6.  Simplificacidn de tramites.
)
8

Gestidn plblica.
. Asescramiento y capacitacion técnica.
2 | Gobierno eficiente 8. Registros piblicos. :
10, Servicios de desarrollo econdmico,
| 11. Calidad de servicios plblicos.

12. _ Entidades territoriales auténomas.

< A ot 13. Transparencia y datos abiertos.

3 | Gobieino abiertn y participative 14.  Participacion y\;ontrol social,
Fuente: Plan de Implementacidn del GE 2017-2025

Y conforme a dos roles definidos en el cuadro No. 2 “Roles” del capitulo “VII. Roles” del Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico 2017 - 2025, la Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ)
estd clasificada como “Entidad Publica” en el Plan de Implementacion de GE, por tanto, los roles
que asumira para el cumplimiento de cada linea estratégica se describen en el siguiente cuadro:
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1
Nro. Lineas estratégicas Rol de la Al como entidad piiblica |
"1 | Infraestructura y conectividad. Coordinacion ]
2 | Investigacion, Innovacién y desarrolio tecnoldgico. Responsable
3 | Interoperabilidad. Coordinacion
4 | Cudadania digital. Coordinacion B
5 | Seguridad informatica y de la informacicdn. Coordinacidn B
6 | Simplificacidn de trémites. Responsable
7 | Gestidn plblica. Coordinacién
8 | Asesoramiento y capacitacion técnica. Coordinacién ]
9 | Registros plblicos. Responsable
10 | Servicios de desarrollo econdmico. Coordinacién ]
11 | Calidad de servicios plblicos. Coordinacldn
12 | Entidades territoniales auténomas. No aplica (*)
13 | Transparencia y datos ablertos. Responsable N
14 | Participacion y cantrol social. Respansable

(*) Linea estrateégica que tiena por responsable a las ETAs y como Coordinadores a la AGETIC Y MOPSyV,

Asi mismo, en consistencia con la Agenda Patriética 2025, tanto los ejes como lineas estratégicas
del Plan de Implementacion del GE 2017-2025, representan una solida base para la contribucién al
Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) 2021-2025, reflejado en las siguientes tablas de

articulacion: ‘

!—-~-- . T plan de Desarrollo | - o I ]

! . |

i Ag"“";:;;"m Econdémico y Social | Plan de Implementacion de Gobiernc Eiectrénico 2017-2025

- (PDES) 2021-2025 |

[— _ N —

L EE___ 7 PILAR | EJEESTRATEGICO | _ ___ _ ACCION DEL PLAN
Eje 5: Educacion, Implementar una sdlida  infraestructura
Investigacidn, Clencia y % informdtica, la aplicacién de software libre,
Tecnologla péra el ;ih;;gsofa";?éqn, Eje 1.: Gobierna estdndares abiertos y seguridad de la
Fortzlecimiento y Desarralig | —C 1 co ¥ 1 €CNOICE Soberano informacién, asi como la generacion de
de Capacidades y capacidades institucionales en el Estado y la
Potencialidades Productivas sociedad.
Eje 7: Reforma Judicial, Pilar 11 "Soberania y

Mejorar la eficiencia, eficacia, calidad vy
Eje 2: Gobiemao transparencia de los servicios plblicos al
Eficiente ciudadano, mediante [a relngenieria de procesos
y procedimientas, simplificacion de los trémites.

Gestion Publica Digitalizada Transparencia en la
y Transparente; Seguridad y | Gestidn Pablica”

Defensa Integral con
| Soberania Nacional

Facilitar el acceso a la informacién publica, la
participacion y el control social, considerando
Eje 7: Reforma Judiclal, también la generacion interactiva, participativa y
Gestion Piblica Digitalizada Pilar 11 "Soberania y Eje 3: Gobiemo colectiva de servidores pL’:b]lcos, organizaciones
y Transparente; Seguridad y | Transparencia en la Abierto y Participative sociales, pueblos  indigenas  criginarios

Defensa Integral Con Gestion Pdblica campesines y la cludadania en general, asi como
Soberania Nacional” el marco de derechos bajo los cuales se accede
a los mismos en el contexto del desarrolic de
L licencias de publicacion.
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Eje

Metas

Resultados

Investigacian, Ciencia y
Tecnologia para el
Fortalecimiento y Desarrollo
de Capacidades y
Potencialidades Productivas

Meta 5.4 Impuisar la

explotacion de la
inteligencia artificial aplicada
desde el gobierno
electrdnico para la
implementacidn de politicas
pablicas a través del uso
intansivo de las TIC

5.4.1 5e ha promovico el i
desarrollo de una gestidn piblica
integrada y eficiente a través del

fortalecimiento del gobierno
electrénico y tecnologias de

Informacién de la comunicacion

FRI0A
1
Acciones
" 5.4.1.1 Promover programas y proyectas
para la transformacion digital del Estado

Eje 7: Reforma Judicial,
Gestidn Plblica Digitalizada
y Transparente; Seguridad
y Defensa Integral Con
Soberania Nacional

Meta 7.1 Impuisar el
acceso 2 la justicla sodial y
reparadora para todas y
todos sobre la

base de la reforma del
sistema judicial y de

7.1.2 Se ha promocionadao y

consolidado una gestidn publica

transparente a través de la
publicacion de informacién de
las instituciones y empresas
piiblicas.

7.1.2.1 Transparentar la gestién publica,
el acceso a la informacion y el manejo de
los recursos del Estado con énfasis en las
entidades y empresas plblicas, mediante
el Desarrolio e Implementacién de un
Sistema Parametrizado de Rendicién

(f!j 18 ASR 20

TELECOMUNIACIONES
D OE FISCALIZACION BEL JUEGO-A)

Plblica de Cuentas y la publicacion de
Informacidn institucional, en las paginas
web de las instituciones y empresas
publicas.

7.1.2.2 Fortalecer y modernizar la gestidn
| plblica financiera y administrativa de las

| entidades publicas.

| 7.1.6.1 Establecer mecanismos ce control
| para una Gestién Piblica eficiente, iddnea
| y Eficaz.

una gestion plblica
transparente que lucha
frontalmente contra la
corrupcidn

7.1.6 Se ha promovido la
efidencia v buen uso de los
recursos en la administracion
plblica.

En resumen, la articulacion entre el PDES 2021-2025, el PEI-AJ 2021-2025 y el PIGE 2017-2025, se
describe en la siguiente tabla:

[ ———— —m——— e ——

i PEI AJ 2021-2025

: Eje PDES 2021- | Accion estratégica 7| Eje PIGE 2017-
i 2025 | e:':g:gg";o institucional o Operacién para la Accién Estratégica 2025
! | institucionaies A3 Accién de m;tjo plazo de la A i
[Eje 5: Educacion, | OEI-1. Las | AEI-1, Cumplircon la mision | 1.2. Diseniar y desarrollar normativa | Eje 1: Gobierno
Investigacion, actividades de institucional de regular, regulatoria. | Soberano
Ciencia y juegos de Lotera, fiscalizar y controlar las 1.5. Desarrollar y disponer de |
Tecnologia para el | Azar y Sorteos se actividades de loteria, azar, instrumentos automatizados vy de
Fortalecimiento y | encuentran sorteos y promociones Soporte en TIC's, para la regulacidn, |
Desarrollo de reguladas y empresariales, promovienda y | control y fiscalizacion. |
Capacidaces y fiscalizadas por la contribuyendo con soluciones 1.8. Dirigir y controlar los procesos |
Potencialldades Al, con participacién | innovadoras y apropladas a la estratégicos y de soporte.
Productivas (*) y Control Social proteccion de los derechas de
la poblacidn, 1a legalidad de los
administrados y el |
cumplimiento de la Ley. |
Eje 7: Reforma OEI-2. Las AEI-2. Lograr una gestién 2.1. Formular y ejecutar ! Programa Eje 2: Goblerro
Judicial, Gestion persanas eficlente con excelencia y Operativa Anual ¥ Presupuesto | Eficiente
Plblica individuales y capacidad de contribuir de Institucional.
Digitalizada y colectivas manera permanente y efectiva | 2.2. Contar con los activos fijos apropiados
Transparente; relacionadas con las | al desarrollo nacional. y en cantidad para asegurar la prestacién
Seguridad y actividades de del servicio.
Defensa Integral | juegos de Loteria, 2.3, Contar y efectivizar los convenios y
Con Soberania Azar y Sorteos otros mecanismos de relacidn
Nacional conocen y cumplen interinstitucional a nivel nacional e
sus deberes y Internacional
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0 DE FISC
derachos de manera | 2.4, Dirigir y controlar el Sistema de ‘ PEHER
responsable. Gestion de Calidad implantado en la

entidad. |

Eje 7: Reforma | OEI-3. La AJ se ha : AEI-3. Desarrollar una cultura | 3.1. Aplicar la normativa de transparencia |
Judicial, Gestidn | consolidado  como | organizacional transparente que | y control interno.
Publica una institucidn | cumpla les principics y valores | 3.2. Disponer de Instrumentos gue |
Digitalizada y |respetada en su|de la entided y disponer de | aseguren la medicién y el monitoreo del | Eje 3: Gobier
Transparante; gestidn, Con | recursos humanos cue | estado del clima organizacional. | nb?e m‘ gAer0
Seguridad y | personal destaquen por su competencia | 3.3.  Asegurar la  eficacia de las | Participati ¥
Defensa  Integral | competente y | y vocacion de servicio, a ravés | capaditaciones para el desarollo de la | Kpee:
Con Soberania | comprometido  con | de controles internos. competencia del servidor plblico. |
Nacional el vivir blen de la |

sociedad. |

(*) El Objetivo estratégico institucionzl de la AJ no esta directamente alienado con el eje del PDES 2021-2025

Enmarcados en el lineamiento estratégico descrito, la Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ),
como institucion plblica comprometida con la implementaciéon de Gobiermno Electrénico para la
mejora de la gestion publica, orienta sus esfuerzos hacia el uso particular y masivo de las
tecnologias de comunicacion e informacion (TICs) mediante la implementacion y propuesta de
proyectos relevantes que coadyuvard a la integracién y mejora de los sistemas de informacion
vigentes en la entidad en sus diferentes procesos de apoyo, estratégicos y sustantivos.

La estrategia para la implementacién de Gobierno Electronico en la Al corresponde a la clasificacion
de Gobierno a Gobierno (G2G), debido a que los sistemas de informacion vigentes y en proximo
desarrollo, por su naturaleza deben estar disefiados y preparados para interactuar con entidades
gubernamentales del nivel central.

Asimismo, seglin enuncia la linea estratégica denominada Gestion publica, a través del Sistema de
Gestion Publica (SIGEP), el Estado gestionara la informacion y procesos administrativos y
financieros de las entidades publicas, en el marco de una gestion eficiente y transparente,
permitiendo, ademds, la generacion de informacion pertinente para la adecuada toma de
decisiones. Por lo que, al ser un sistema externo a la AJ, los abjetivos pertinentes se limitaran a la
preparacion de los medios de interoperabilidad, adopcion y confirmes técnicas adecuadas para el
uso de este sistema externo.

Lz interrelacién entre la AJ, los administracos Yy la ciudadania se encuentra establecida mediante
acceso a portales informativos, sistemas de informacion vigentes y futuros desarrollos, lo cuales
corresponden a la clasificacion de Gobierno & Ciudadano (G2C).

5. Marco institucional

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ), conforme lo establecen la Ley N° 060 de Juegos de
Loteria y de Azar de 25 de noviembre de 2010, el Decreto Supremo N® 0781 y 0782 de 02 de
febrero de 2011 y la Ley N° 717 de 13 de julio de 2015, es una institucién publica con personeria
juridica y patrimonio propio, con indspendencia administrativa, financiera, legal y técnica;
supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas, con jurisdiccién y competencia en todo el
territorio nacional.

Al presente, la AJ dispone de los siguientes sistemas informaticos y plataformas en produccion,
cuyos usuarios principales son los administrados de la AJ y servidores publicos de la AJ:
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)
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Oficina Nacional
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Flzn Institucional de Goblerno Electronico de la Autoridad g F

Sistema Integrado de la Autoridacd de Fiscalizacion del Juego (SIAJ).
interno. Sistema principal internc ce g AJ desarrollado en software privativo que integ
gestiona los procesos de:

i. Correspondencia.

ii. Generacion de cices y plantillas.
jii. tramites cenéricos.

iv. tramites cefinicios para los procesos relacionados a:

- Autorizackir de promaciones empresariales.
- Procesos  sancionadores.

v. Control y registro le: procesos de fiscalizacion y control.
vi. Control y registro 7uridicos de precedentes administrativos.
vii. Control y registro e pagos coactivos.

viii. Control y registro Ze procesos de contrataciones.

Sistema de Informacion AJAY. De uso interno y externo. Sistema complementario a
SIAJ desarrollado en software liore que integra y gestiona los procesos de:

i. Recepcidn y Gestion de Consultas, Denuncias y Reclamos
ii. Control y gestidn de recursos humanos.
iii. Gestion del sistema de gestidn de calidad (SGC).
iv. Control y registro Ze archivo institucional.
v. Control y registro e procesos contenciosos y facilidades de pago
vi. Control y registro cle informacion de valores de UFV para el célculo de
multas.
vii. Control y seguimiento de informacién de operadores autorizados de Juegos
de azar y sorteo.

Plataforma AJ en linea (vi]. De uso externo. Plataforma externa desarrollada en
software privativo para el accasc de los administrados de la AJ para el inicio y
seguimiento digital de trdmites ce promociones empresariales para los administrados de
la AJ.

Plataforma AJ en linea + (w2). Dz uso externo. Plataforma externa desarrollada en
software libre para el inicio y seguimiento digital de trédmites de promociones
empresariales para los administracos ce la Ad.

Plataforma APACHIY. De usc externc. Plataforma externa desarrollada en software
privativo para el acceso de entidades financieras para el registro y control de la ejecucidn
de los Comunicados de Suspsnsidn de Retencion y Remision de Fondos (SIREFO)
solicitadas por AJ.

Plataforma RIO. De uso interno y externo. Sistema externo desarrollado en software
privativo para el Registro de Informacién de Operadores autorizados para juegos de azar.

Sistema de almacenes. De uso interno. Sistema interno desarrollado en software libre
para el control, registro y administracién de almacenes Al.
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8) Méddulo de inteligencia de r=gocios de la AJ (MINAJ). De uso .
externo a través de convenios. Plataforma desarrollada en software privativo para el
procesamiento de datos regisirados de los procesos sustantivos de la AJ a traves de SIAJ,
para la emision de reportes ejecutivos y,  de seguimiento.

9) Intranet institucional. De usc intemo. Plataforma implementada en software privativo
para la gestion documental de Iz AJ y publicacion de informacién general al interno de la
Al

10) Portal web institucional. De uso internc y externo. Pagina web oficial de la Autoridad
de Fiscalizacion del Juego, que es el canal principal de interaccion y presentacion hacia los
ciudadanos se presenta a la AJ, se ofrece informacion institucional, informacion de
la normativa vigente de Promociones empresariales y Juegos de Azar, Loteria y Sorteos, y
otra informacion y canales de acceso relevantes que facilitan la interaccion con los
ciudadanos.

6. Plan de implementacion

6.1. Orientacion estratégica institucional

6.1.1. Mision

Regular, controlar y fiscalizar las actividedes de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones
empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y transparente, con
responsabilidad social para vivir bien.

6.1.2. Vision

Ser una entidad con presencia nacional, rzferente a nivel internacional por disponer, aplicar y
desarrollar normativa e instrumentos de regulacion modernos en el ambito de su mision
institucional y, su contribucién efectiva al desarrolio del Estado Plurinacional de Bolivia.

6.1.3. Objetivo institucional de gobierno electrénico

Implementar, adoptar y desarrollar los instrumentos tecnoldgicos de comunicacion e informacion
necesarios y las buenas practicas de Gobierno Electronico para la mejora continua, efectiva,
eficiente, legal y transparente de los procesos de regulacién, control y fiscalizacién de las
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales en el Estado
Plurinacional de Bolivia.

6.1.4. Objetivos especificos

Alineados a los ejes estratégicos establecidos en el Plan de Implementacion del GE 2017-2025 (D.S.
No. 3251), el presente Plan Institucional de GE de la AJ define los siguientes objetivos especificos:
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OE1. Mantener y fortaiecer Iz infraestructura tecnclogica de la AJ que
1 Goblerna 1, [nfr_aestructura L permite la provisién de servicios de gobierno electrdnico a los administradas y
soberano conectividad. 7
ciudadania en general.
P 2. Investigadidn, OE2. Fomentar la participacién en proyectos de Investigacion y desarrollo
1 Soherina Innovacian y desarrolio tecnoldgico que impulsen la mejora continua de los servicios de goblerno
tecnelégico. electrdnico ofrecidos por la Al.
Gobierno OE3. Fortalecer la interoperabilidad con otras instituciones publicas del
I soberanc 3. Interoperablidad, estado que mejoren los servicios de gobierno electrdnico de la Al.
Gobierno g OE4. Integrar los servicios de cludadania digital como medio aiternativo de
1| soberano 4. Giudadania digital. autenticacién en los sistemas de informacién de la AJ.
5. Sequridad OES5. Establecer y mantener normativas institucicnales que aseguren la
1 Goblerna |r;r hatca v dela implementacion de controles técnicos que garanticen la confidenclalidad,
soberano i l,q aci ény integridad y disponibllidad de la informacién de los procesos de la AJ, en
| conformidad con los estandares y directrices de sequridad del Estado.
; OE6. Optimizar la simplificacién de tramites administrativos en la A
F S;E:HT: :a mr?er:pllﬁcaclén de mediante la implementacién de pracesos digitales eficientes, con e! fin de

mejorar |a gestién publica y la experiencia de los usuarios de I3 AJ.
Gobierno OE7. Fortalecer |a gestion plblica en |a AJ por medio del usc de sistemas |
2 7. Gestidn pablica. de informacidn que faciliten la toma de decisiones y mejore de la calidad de |
|

eficiente los servicios ofrecidos por al Al.
OE8. Promover la participacion en programas de capacitacion técnicas
bésica y avanzada, asi tamblén brindar asesoramiento y capacitacidn técnica a
3| Grbema 8 ncesoraliento¥ | los usuarios de la AJ, promoviendo el desarrollo de habiidades digitales .
pa . necesarias para el aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas actuales y
disponibles. |
Gobierno . OE9. Fortalecer la gestidn ce registros publicos mediante la implementacion |
2 eficiente 9. Registros piblicos. | de sistemas de informacién que facliiten el registro, consulta y sequimiento de
los procesos de la Al.
OE10. Promover el desarrollo y emprendimiento econdmico local a través de
2 Gaoblerno 10, Servicios de la implementacidn de serviclos digitales que faciliten el Inicio de tramites de
eficiente desarrolio econdmico. autorizacion y el cumplimiento de obligaciones con la AJ, y mejeren el control
durante el desarrollo de promociones empresariales.
2 - OE11. Mejorar continuamente la calidad de los servicios pdblicos ofrecidos
2 S;g:::: léblrccgts dad de servicias por la AJ, que mejoren los estandares de excelencia en la atencion y
P ) satisfaccion de los administrados de la AJ y poblacion en general.
12, Entidades OE12. No aplica
2 gr?gf;g: :E;ritm'ales autdnomas.
3 Gobierng abierto | 13. Transparencia y OE13. Fortalecer la transparencia institucional y facilitar el accese a datos
| y participativo datos ablertos ablertos de la informacion Institucional hacia la cludadania.
3 Goblerno abierto | 14, Participacidn y OE14. Fortalecer los canales de participacion ciudadana y el control social
y participativo control social puestos a disposicién por la Al

(*) Linea estratégica que tene por responsable a las ETAs y como Coordinadores a la AGETIC Y MOPSyV.

6.1.5. Metas para el GE

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ) se encuentra en proceso de desarrollo e
implementacion de GE  , con el desarrollo y actualizacion de aplicaciones y sistemas propios en
software libre para facilitar las operaciones sustantivas y de apoyo para mejorar la gestion y la
prestacion de servicios a los administrados, asi como mejorar el acceso de informacion publica y
servicios a la ciudadania en general.

En efecto, conforme a las catorce (14) lineas estratégicas definidas en el cuadro No. 3 del capitulo
“WIII. Metas” del Plan de Implementacion de Gobierno Electronico 2017 — 2025, las metas que la
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Ejes estratégicos Metas de fa A)
M1, Mejorar constantemente |3 prestacion de servicios digitales mediante la actualizacién y
renovacién tecnoldgica continua. .
. M2, Garantizar la dispenibilidad de la informadién, [a interoperabilidad y la integracidn de
L Echisrno sobseano sistemas tanto Internos como externos de la entidad.
M3. Adoptar arquitecturas de sistemas que permitan la actuaiizacién, modularidad y
escalabllidad de Ios sistemas de informacion institucionales.
M4, Incrementar la productividad de los procescs sustantivos v de apoyo mediante 12 aplicacian
de mejoras tecnoldgicas.
MS5. Incrementar la automatizacidn de procesos, la adopcidn de estdndares y buenas practicas
I1. Gobierno eficiente en tecnologfas de la informacidn (T1).
M6. Incrementar el aprovechamiento de recursos tecnoldgicos para optimizar el rendimiento del
personal institucional. |
M7. Mejorar la relacidn con los ciudadanos vy los administradas, facilitando un acceso eficients a
los servicios de informacion de la institucion. |
IIIL. Gobierno abierto M8. Incrementar la innovacidn en la implementacidn de mecanismos y canales de comunicacion, |
¥ participativo asi como optimizar y agilizar 13 interaccidn con el cludadano y los acministrados a través del |
portal web institucional y otros sistemas de informacidn externos.
MS. Mejorar la experiencia, la interaccidn y la facilidad de uso para los usuarios.

{*) Liréa estratégica que tiene por responsable a las ETAs y como Coordinadores a la AGETIC Y MOPSyV.

6.2. Acciones especificas y resultados esperados

Para el cumplimiento de los objetivos especificos y metas establecidas para el Plan Institucional de
GE de la AJ enmarcados en los ejes y lineas estratégicas establecidas en el Plan de Implementacion
de Gobierno Electronico 2017-2025, la Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ) se ha propuesto
realizar las siguientes acciones especificas para alcanzar resultados concretos, los cuales se
describen a continuacion:

LAl

{ Nro. | estratégi | Lineas estratégicas | Acclones especificas i Tareas aspecificas Resultados esperados
| cos ! ST | P, .
h “AE-1. Mantener, actualizar y TE-1. Planificar y realizar el RE-1. Infraestructura tecnaldgica de la
gestionar la mantenimiento y Ad con alta disponibilidad,
infraestructura FEnoVacion progresiva de segura g funcional para la
tecnolagica del centro Ia infraestructura operacidn de todos o5 servicios
1 Gabierno 5 Infrg;::wmy de datos y la tecnoldgica critica y de de la AJ y con equipamiento
soberano | conectividad. infraestructura de oficing de la Al en &l necesario para la operacidn de
| comunicacion marco del presupuesto lns servicios prestacos por la AJ.
| tecnoldgica de la Al disponible de cada
| gestidn,
[ TE-2. Establecer los medios de RE-Z Infraestructura tecnologica de la
| interconexdian del Centro Al accesible e interconectada
de Procesamiento de para la operacién de todos los
1 | Goblemo | 1. Infraestructuray | Datos de Ia AJ con la red servicios de I3 A),
scherano. | conectividad. de centros de datos de las
| entidades piblicas del
Estado y/o la red estatal.
TE-3. Establecer la conectividad RE-3. Servicios de interoperabilidad
con los servicios de accesibles y disponibies para los
1 Gobierno 1. Infraestructura y Interoperabilidad sisternas y servicios de la Al
| soberano | conectividad. estabiecidos mediante
convenio, segln
_ comesponda.
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| Nro. | estrategi | Lineas egi
| EREST  -- T TEE e e
AE-2. Adaptar los TE-4. Actualizar los RE-4, Procedimientos intarmas
procedimientos procedimientos internas actualizados que incluyen
pertinentes de la AJ necesarios para gue politicas de investigacidn,
para promaover y incluyan politicas de innovacidn y desarrollo
21 \cacidn viabilizar la investigacién, innovacidn y tecroldgico de la AL
' Gobierno il tlgamﬂn.m“o actualizacion constante desarrollo tecnoldgico de
soberano | Lnovacon ¥ en las soluciones la A,
tecnologico. tecnotdgicas
administradas e
implementadas en la AJ
acorde al dinamismo
i del avance tecnoidgico. o
AE-3. Promover y fomentar TE-5. Establecer programas de RE-5. Servidores publicos de fa AJ
politicas que incentiven capacitacion en nuevas capacitades y preparacos
la innovacion e tecnologias para el conforme al desarrollo
Investigacion en personal de la Al y/o crear tecnoitgico institucional y del
; tecnoiogias de un portal de estada.
1 Gobierna E_I I‘"'E: u?cu&n, i Informacion que crowdsaurcing para
soberano ico respondan a mejorar recopiar ideas y
. los servicos internos y propuestas de mejora
externos de fa Al tecnoldgica de parte de
servidores publicos,
administradas y
ciudadania en general,
AE-4. Gastionar y desarrollar TE-6. Establecer y mantener los | RE-6. Servicios de Interoperabilidad
los servicios de canales de acceso establecidos con otras entidades
1 Gobierno 3 In bilidad interoperabiiidad con mnt_r?lacin hacia los del Estado para consumo de la
soberang : reroperabliad, otras enhdades publicas servicios y plataformas de Al
de! Estado que interoperabilidad que
permitan el acceso, requiera la A
corroboracidn, TE-7. Desarrollar e implementar | RE-7. Serviclos de interoperabilidad
contrastacién, envio y/o los servicios de desarrofiados y/o publicados en
cot publicacion de interoperabilidad de la AT la piataforma de
1 3. Interoperabilidad. informacién interna y para el consuma de otras interoperabilidad del estado.
soberano externa necesaria para entidades del Estado,
metorar ko5 procesos de seqin comesponda.
la AJ.
AE-5. Incorporar los servicios | TE-8. Desarrollar los nuevos RE-8. Sistemas Informaticos que
de autenticacion por servicios informaticos de proveen servicios de atenoidn de
4 | Gobierno | . e dania digital Ciudadania Digital a los la AJ con opcion consultas y tramites de fa Al
soberano E 2 sistemas informaticos alternativa de acceso a accesibles alternativamente
deta Al través de |2 plataforma de mediante la autenticacion por
cludadania digitai. Ciudadania Digital.
TE-9. Integrar progresivamente
los semdo':ﬂ de
: autenticacion por
1| GODem | 4, Cudadania digital. ciudadania digital a los
sistemas de consulta y
recepcion de tramites de
la Ad.
AE-6. Elaborar, actualzar e TE-10. Actualizar e RE-9. Pian Instituciona! de Seguridad
implementar un Flan implementar anualmente de la Informacion (PISI)
Institucional de el PISI-AJ conforme a la actualizada y aprobado.
Seguridad de la normativa vigente.
; 5. Segunidad Informaddn (PISI) en
1 | Goblermo | L matica y de la el marco de los
ne: Gn. lineamientos y
estandares de
sequridad informatica ¥
de la informacidn para
las entidaces publicas.
AE-7. Promover la integracion | TE-11. Elaborar y difundir RE-10. Politica de Sequridad de la
de la 'cultura de material de sensibfiizacion Informacion (PSI) difundida y
sequridad de la y capacitacién sobre puesta en conocimiento de fos
5. Seguridad informacicn’ dentro de buenas practicas de servidores publicos de la Al
; | Governo :1" prn Ias poiticas seguridad de Ia
. soberana | e mm'a“_‘dﬂ“ Y institucionales de la Al, informacion, dirigido 8
| : todo e persoral de la Al,
por medio de informacion
! documentada y sesiones
| de capacitacion i
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i Nro. égi | Lineas &g i Acch especificas ! Tareas especificas
cos

AE-8, Coordinar con el Centro | TE-12. Reportar inddentes RE-11.  Sistemas de informacidn
de Gestion de informéticos de la AJ al de la Al e infraestructura
Incidentes Informaticos Centro de Gestién de tecnoidgica con actualizaciones
[CGII) v adoptar sus Incidentas Informaticos; y de seguridad instaladas y

Gobiermo 5. Seguricad recomendaciones para aphicar las aplicadas.
L | soberano Iinformatica y de la estabiecer protocolos recomendaciones y
informacion, de respuesta a actualizaciones de
incidentes de seguridad sequridad del Centro de
informatica Gestion de Incidentes
Informaticos, seadn
comesponda.

AE-9. Coordinar acciones TE-13. Planificar RE-12. Sistemas de informacion
internas y externas anualmente la deteccion de la Al & infraestructura
para detectar y mitigar de vulnerabilidades en los tecnclégica con vulnerabilidades

Gobi vulnerabilidades de los sistemas de informacion mitigadas.
g [ty sistemas de informacion dela Alydela
@ infraestructura i
tecnologica de la AL tecnoldgica, para
gestionar y aplicar la
mitigacion de las mismas.

AE-10. Simplificar los TE-14. Actualizar, RE-13, Sistemas informaticos para
procesas de ejecucion, desarroliar o impiementar Ia gestion de tramites, la gestidn
seguimiento y control sistemas informaticos para de la documentacidn y la gestidn |
de los tramites de la A) la gestion de tramites, |a de la informacion, aclualizados v |

3 o a través de la mejora, gestion de la mejoradas conforme a las
z ST (5. STOE desarrolio documentacién y la necesdades de mejora de la
! implementacién de gestion de |3 informacién, eficiencia de los procesos de la
sistemas informaticos conforme a las AL |
! para [a gestidn de necesidades de mejora de
I tramites, la gestion de ia eficiencia de los
| 12 doc i6n y la de la AJ.
gestién de la TE-15. Actualizar yfo RE-14, Procedimientos de tramites
- : informacidn registrar a informacion de de la A) actualizedos y
3| ;;‘;"‘md’ [ los procedimizntos ce los registrads en el Portal de
* tramites AJ en el Portal de Tramites del Estado
Tramites del Estado.
AE-11. Sistematizar y TE-16. Mantener [as RE-15. Plataformas de
- g la idn plataft de planificacion y gestién plblica
2 G"h'ﬁ 'ﬂw 7. Gestion pblica, de planificacion, gestidn planificacidn y gestion del nivel central cel Estado
Institucional, gestion plblica del mivel central accasibles en la red interma de
plblica, gestion de del Estado. Al
calidad y gestion de los | TE-17. Mantener y RE-16.  Madulo del sistema de
procesos de la A 8 actualizar los sistemas gestion de calidad institucional
; | Goblemo | 5 s piblica. través del desarrollo o nformaticos da gestion ¥ gestion de la informacicn
eficiente * : implementacion de Institucional, gestidn de (inteligencia de negoctos),
sistemas de informacian calidad y gestion de los mejorados y/o actualizados.
que p agllizar el procesos de [a Al
sequimiento y TE-18. Cesarroliar RE-17. Sistema de informacion
visualizacion de implementar los sistemas para para la gestion de 2
2 | Gebleme |5 cechion pliblica. infarmacion a nivel de Informacion necesarios planificacidn instituconal
eficente gerencial, para para la gestion de Ia desarrollado.
planificacion institucional.

AE-12.  Promover y TE-19.  Recbire RE-18.  Partiopanon activa de 1
apoyzr la particpacion asesoramiento tecnico y AJ en los programas de
interna del personal Al legal necesario para capacitacn, asesoramiento y
de los programas de 2lcanzar las metas de la congresas ofidales de estaco en

iGN, implementacién del temas de Gobierno Electrinico,
asesoramiento y Goblemo Hectranico; Sequridad de la Informacién,
2 | Gevlemo 8. Asesoramsentoy congresos en temas de ademds de participar de Software Libre e
efidente capacitacion técnica, planificacién e los programas de Interoperabiicad
implementacion de capacitacion para personal
proyectos de: Goblerno de las entidades publicas,
uridad segln cormesponda.
de ia Informacion,
Software Libre &
Interoperabilidad.
AE-13.  Planificar y TE-20. Realizar RE-19.  Personal 1&CNICO y USUBNOS
2 B, Asest oy realizar capacitaciones capatitaciones tecnicas a internas de la Al capecitadas en
eficiente capacitaddn téonica. técnicas en €l marco de los wsuarios internos y/o temas especificas o relacicnadas
135 atribuciones de la A extemosdelaAlen | a Gobrerno Electrinico,
pag. 14
2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO
Oficina Nacional Regional Santa Cruz Regional Cochabamba
Calle 16 de Obrajes No. 220 Calie Prolongacion Campero N* 155 U.V.1 Calle Ayacucho esquina Heroinzas
Edif. Centro de Negocios Obrajes Piso 2 Manzana 7 Zona Norte Edificia ECOBOI
Telf. (2) 2125057 - 2125081 Telf, (3) 3323031~ 3333031 Telf. (4) 4661000~ 4661001

SC-CER564556

Regional La Paz - Piso 3
Telf, (2) 2125385




——

e v

" (AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEG
| VERIACADO CON EL ORIGINAL

AUTORIDAD

DE FISCALIZACION DEL JUEGO S5 ESTADQ PLURINACIONAL Ui

i A

JUEGD JUSTO, LEGAL ¥ TRANSPARENTE

Plin Instit I de Gobi Electrinico de la Al

[ Ees [
Nro. | égi | Lineas dgi 2 especificas Tareas especificas
cos

y dentro de los alcances temas especificos o

y funciones de los relacionados a Gobierno Software Libre &

sistemas de informacion Electronico, Seguridad de Interoperabilidad; y/o usuarios

dela Al la Informacidn, Software externos capacitados en
Libre, Interoperabilidad o Sistemas de informacion de la
Sistemas de informacian Al
de la AJ.

AE-14. Cesarroliar o TE-21, Mantener disponibles | RE-20. Informacicn y datos de la
implementar ios y actualizar las Al disponibles y accesibles para
mecanismos plataformas y canales de Ios administrados y poblacidn en
tecnologicos necesarios informaciin pdblica de a general a través de las

3 Gobierna | g Registros pblicos para asegurar ia AJ disponibles para los plataformas y canales de
eficents T " disponibilidad de fa administradas y poblacian informacidn publica de la Al.
informacion publica de en general.
fa AJ hacia los |
administrados y |
poblacién en general,
AE-15. Actualizar, TE-22. Actualizar y mejorar RE-21. Plataformas web para
" desarroliar o los medios tecnologicos realizar tramites en linea de
2 m ;;amczdn:wm implementar los para realizar tramites en Promociones Empresariales
B mecanismos linea de Promociones mejoracas yfo actualizadas.
tecnoldgicos para Empresariales. _
realizar tramites en TE-23. Desarroliar e RE-22. Servicio de |a AJ para a
linea de autorizacicn de implementar una gestion y realizacion de sorteos
Promociones herramienta tecnoldgica y/o juegos de azar realizados a
Empreszriales (PE) y/o para desarrollar las través de promociones
Juegos de Loteria Azar modalidades de empresariales, desarmoliado e
Gobiermo y Sorteo (JLAS), ¥ premiacion por sortess y/o implementado.
2 aficients permitan el control en juegos de azar en
linga gue permita promockones
brindar transparencia al empresariales autorizadas.
desamolio de
promaciones
empresariales por
sorteo.

AE-16. Desarrollar e TE-24. Actualizar, RE-23. Servicio de Ja Al para
implementar fos desarmoliar y/o mejorar un facilitar los pagos en
mecanismos medic tecrologico para electronicos de multas y
tecnaldgicos para facilitar los pagos en sanciones de los administrados
realizar el pago electrénicos de multas y utilizando la pasarla de pagos
electrdnico de sanciones de los del estado, mejorado ylo
infraccicnes, multas y administracos utilizando la actualizado.

3 Gobierno | 10. Servicios de sandones que se pasarla de pagos del
eficlente desarrolio econgmico. aplican a través de los estado,
procesos sancionadores
delaMdalos
administrados de
Promocicnes
Empresariates (PE) y
Juegos de Loteria Azar
y Sorteo (JLAS).

AE-17. Mantener y/o TE-25. Actualizar los RE-24. Procesas de la Al
mejorar las politicas de procesos de la AJ actualizados conforme a la
calidad de los procescs conforme a la implementacion de nuevas

3 Gobierno | 11, Calidad de de atencion a! implementacion de nuevas tecnologias v la mejora de los
eficients | servicios publicos. administrado y la tecnologias y la mejora de controles de calidad, como parte
pobiacidn en general. los controles de calidad, del proceso de mantenimiento
seqgn corresponda. del Sistema de Gestion de
Calidad IS0 9001 de la A

AE-18. Fortalecer el TE-26. Actualizar yfo RE-25. Madulos informaticos del
sistema de gestion de mantener los servicios Sisterna de Gestion de Calidad y
calidad de ka Al a informaticos de gestién de de Ia gestidn de atencidn de
través del desarrallo o calidad y de atencién de consultas, denuncias y redamas,
Implementacidn de consultas, reclamos y actualizados y funcionales.

5 | Gobiena | 11. Calidad de medios tecnoldgicos de denuncias, que apoyan a
eficiente servicios publicos. apoyo que aseguren el mantener los estandares
cumplimiento de ios de calidad de servicio
I requisitos de la norma certificados a la AJ con la
| 150 5001 y la mejora 150 9001.
contnua en la
\ prestacion de los
LA |
r
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7. Roles institucionales

| l ] |
{Nm | estratégi | Lineasestratégicas | Acciones especificas | Taress especificas i Resultados esperades
cas ] = - ST
1 servicios publicos de la T
Al
Gabiem 12. Entidaces | AE-19.  No aplica accidn. TE-27. Mo aplica tarea. | RE-26 Mo aplica resultado.
2 efics te;ﬁt‘orla!s autonomas.
iciente *
AE-20. Desarroflar o TE-28. Actualizar las RE-27. Informacion pablica de la
mantener los medios plataformas web y AJ publicada a través de las
Gobiermo tecnoidgicos de acceso aplicaciones méviles que plataformas web y aplicaciones
5 | ablertoy 13, Transparencia y y publicadion de la I3 A desarrolio & maviles que la A,
participati | datos ablertos informacion implemento para la
Vo institucional dispuesta publicacion de informacidn
coma parte de los datos de fa AJ.
abiertos de fa AJ.

AE-21. Estandarizar k2 TE-29. Publicar los datos RE-28. Datos publicos de la A1
gestian y formatos de publicos con las estaniarizados y disponibles
publicacion de los datos estandares y formatos para su publicacidn en la

Gobiemo abiertos de la AJ para establecidos y/o participar platatorma de datos ablertos del
3 abierto y 13. Transparendia ¥ su disposicion y de la plataforma estatal de Estado.
participati | datos abiertos publicacion a través de datos ablertos.
Vo plataformas digitales
propias o en la
plataforma de datos
ablertos de! Estado.

AE-22. Actualizar y TE-30. Actualizar y mejorar RE-29. Pagina web institucional
desarrollar los la pdgina web institucional y/o aplcacion mavil de la AJ
mecanismos y medios /o aplicacién mévil de la actualizada y accesible para la
tecriolégicos de &) gue forman parte de Interaccidn mas activa entre la

Cobiame interaccitn con los los procesos de institucion y os administrados y

ablertoy | 14. Partidpadidn y administrados de fa A particinacion ciudadana y la poblacion en general, que

3 participati | control social y con fa poblacion en control social de atencion promueva ia colaboracion y la

Vo general para de consultas, rectamos y participacion ciudadana.
profundizar la denuncias,
participacidn y control |
social dentro del ambite |
de las competencias de ‘

i ia A, .
[*) Linea estrategica que bene por responsable a las ETAs y como Coordinadares  la AGETIC ¥ MOPSyV.

Conforme a los roles definidos por linea estratégica en el “Cuadro No.2 Roles” del capitulo "VII.
Roles” del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico 2017 — 2025 del Estado Plurinacional
de Bolivia, la Autoridad de Fiscalizacion del Jluego (AJ) tiene asignados los roles de “responsable” y
de “coordinacidn” conforme a cada lineariiento estratégico. En tanto, al interior de la AJ se dispone

de tres roles de responsabilidad:

a) Responsable de ejecucion: Areas organizativas de la AJ encargadas de la ejecucion de
plan en los aspectos de TI y cre acorde a las necesidades que se presenten para la
ejecucion del plan coordinara con los enlaces de ejecucion o enlaces estratégicos.

b)

Enlaces de ejecucion: Areas organizativas de la AJ encargadas de apoyar en la ejecucion

e implementacion del plan en aspectos administrativos, normativos y propios del proceso
de cada area organizativa.

c)

Enlaces estratégicos: Areas organizativas de la AJ encargadas de apoyar en la ejecucion

del plan en aspectos estratégicos, asi como la definicién de nuevos lineamientos
estratégicos a coordinar con el responsable de ejecucion y enlaces de ejecucion.
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El rol de la AJ seglin su categorizacién como “entidad publica” y los roles internos definid 3 0% SEALLACION S GO

interior de la AJ, se describen en el siguiente cuadro:

r . - ! "Rol de 1a A3 aoluimmcsenlau |
| Nro. | Lineas estratégicas | como entidad Responsable de | Eniacesde | Enlaces |
= . | _ publica ___ejecucién | ejecucién | estratégico |

1 imd?;’“ v Coordinacion DNIT D‘m":"’ﬁ“esio’::i‘;"a'es DE, UPTILCC, UCE

2 ;‘;‘;ffg;di“gngﬂcfd” Y | Responsable DNIT D""Ecj“;';‘;‘bﬁ:i‘;“a'“ DE, UPTILCC, UCE

3 | Interoperabilidac, Coordinacién DNIT D“?%g&gam DE, UPTILCC

4 | Cludadania digital. Coordinacién | DNIT °""""f§’$"a'ﬁ DE, UPTILCC

5 ﬁg}ﬂ‘:“;‘%{l"}’m’“ém Y&la | conrdinacion DNIT D"ecfz""foﬁifg;“a‘es DE, UPTILCC, UCE

6 | Simplficacion de tramites. Responsable ONIT D onaes < | DE, upTILCE, UCE

7 | Gesténpidica Coordinacién DNIT O aones > | DE, upTILCC, UCE
i mm'“m y capadtacon | oo dinacin DNIT Df*‘;";"“&:i’;""“ DE, UPTILCC, UCE

9 | Registros piblicos. Responsable DNIT D*’ecfi"ﬁoﬁiiznam DE, UPTILCC

10 | STVl de ek Coordinacién ONIT Direcdones Naconales | pe, yprric, Uce

11 | Calidad ce servicios plblicos, | Coordinacion DNIT D"?ﬂ*foﬁ:f;“aﬁ DE, UPTILCC, UCE

il [ C°°"‘z',”}‘°i°" No aplica No aplica No aplica

Ol e e Responsable DNIT Di""‘?‘;“efo’;:f;‘;"a'e‘ DE, UPTILCC, UCE

14 | Particpacién y control social. | Responsable DNIT D‘mﬁ';“mﬁ:ﬁ;““'“ DE, UPTILCC, UCE |

(*) Rol gue tiene por responsable a las ETAs y como Coordinadones a la AGETIC ¥ MOPSyV.

8. Cronograma de ejecucion

En el marco de los objetivos, resultados esperados y metas propuestas para el Plan Institucional de
GE de la AJ, se plantea cumplir con el siguiente cronograma de ejecucion para abordar cada linea

estratégica:
Cronogram:
. ] i T el
Nro. Lineas estrateglcas | RoldelaAJ | 2022|2023 2024|2025,
"1 [Infraestructura y conectividad. Coordinacién = X ! X_!
2 | Investigacién, innovacion y desarrollo tecnoldgico. | Respansable X X_|
3 Interoperabilidad. Coordinacion | X X |
4 | Ciudadania digital. Coordinacion _—1 X X |
5 Sequridad informatica y de la informacion. Coordinacion ] X X4 [
6 Simplificacion de tramites. Responsable | - X X
7 | Gestién publica. Coordinacidn X | X ]
8 Asesoramiento y capacitacion técnica. Coordinacién X X
S Registros publiccs. Responsable 1 X _ I X_
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piar Institucional de Gobierno Electrénica de la Autoridad dé Fécatizacion def iy
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i e e e N S ey S e S s
i Nro. Lineas estratégicas | RoldelaAJ |2022|2023 2024 2d
10 | Servicios de desarrolio econémico. | _Coordinacion T X | X
11 | Calidad de servicios pUblicos. Coordinacidn T X 1 X
12 | Entidades territoriaies auténomas. Coordinacion (*) _N/A N;‘Xj
13 | Transparenda y datos abiertos. Responsable | —— | — | X X i
14| Participacion y control sodal. Responsable e S

(*} Rol que tiene por responsables @ las ETAs y como Coordinadores a la AGETIC Y MOPSyV.
M/A: No apiica programacidn.

Es necesario se pueda tomar en cuenta que se requerira de las gestiones 2026 y 2027 para la
consolidacion y cumplimiento de todos los cojetivos y metas planteados en el presente plan, debido
a que en algunos casos dependen y obeclezen a factores externos a la AJ, factores tales como la
cambios en la planificacién especifica interna o externa, asignacion y disponibilidad de recursos
economicos para la ejecucion de tareas ecpecificas, u otros factores que puedan requerir un mayor
tiempo de la planificacion estimada.

9. Recursos

Los recursos financieros necesarios para €l zumplimiento del Plan de Implementacién del Gobierno
Electrénico de la AJ seran previstos y ajustados a los presupuestos plurianuales y anuales de la Al
conforme a la distribucion del presupuesto de Tesoro General de la Nacion asignado al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, y en consecuencia del presupuesto asignado por éste a la Autoridad
de Fiscalizacion el Juego.

Por tanto, alcance del cumplimiento de los objetivos en cada gestion quedan sujetos a la
disponibilidad de la asignacion de recursos presupuestarios del TGN vy la disponibilidad de Recursos
propios, los cuales estan destinados a través del Direccion Nacional de Informatica y
Telecomunicaciones para la adquisicion de equipamiento, contratacién de servicios y la contratacion
de servicios de consultoria de apoyo en el drea de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC).

La Al cuenta con los recursos humanos técnicos (personal de TIC) y administrativos suficientes y
ajustados para el cumplimiento de las mztas propuestas, previendo la contratacion de consultorias
de linea para el apoyo en tareas técnicas de TIC durante cada gestion segun la disponibilidad de
presupuesto.

10. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y evaluacién del presente plan sera efectuado conforme establece el Capitulo X
"SEGUIMIENTO Y EVALUACION” del Pla1 de Impiementac:on de Gobierno Electronico 2017-2025
aprobado mediante Decreto Supremo Nro. 3251, asi como la habilitacion de herramientas y
mecanismos (internos o externos) que per~itan monitorear el uso de los recursos y la ejecucion de
las metas y resultados planificados.

Asimismo, se realizara al finalizar cada gestidn, una evaluacion de los resultados apoyados en
. informes de: avance, implementacion, conformidad y otros inherentes al cumplimiento de las metas
' y objetivos del Plan Institucional de Gobierno Electronico de la AJ (PIGE-AJ).
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11, Conclusiones

En el marco de lo planteado en el presente documento, se puede brindar las siguientes
conclusiones:

1) El Plan de Implementacion de Gobierno Electronico de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego (PIGE-AJ), sobre la base de los lineamientos establecidos en el Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico 2017-2025 aprobado mediante Decreto Supremo
Nro. 3251, se constituye como instrumento de gestidon necesaria para orientar el
desarrollo de actividades y proyectos para la implementacion de Gobierno Electronico a
través de las unidades organizativas de la Al y responde a la necesidad de afrontar el
proceso de globalizacion y desarrollo de la sociedad de la informacion, implicando aplicar
los mecanismos de adaptacion necesarios ante los constantes cambios en el proceso de
modernizacion de la Gestion Publica.

2) El compromiso de la Maxima Autoridad Ejecutiva y de todas y todos los servidores
publicos de la AJ son un factor clave para cumplir con las metas establecidas en el PIGE-
AJ, de manera que su implementacion esté asegurada desde su inicio hasta su
continuidad para afrontar los retos y necesidades inmediatas promoviendo la innovacion
tecnoldgica, el uso intensivo y la difusion de nuevas tecnologias y nuevos servicios que se
implementen; y asi también asumir las capacidades organizacionales de adaptacion y/o
anticipacion a los cambios internos y externos que puedan afectar a la institucion.

3) El Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico de la Autoridad de Fiscalizacién del
Juego (PIGE-AJ) requiere ser monitoreado y evaluado en su cumplimiento de las metas
establecidas que se afrontaran sobre los 3 ejes y 14 lineas estratégicas establecidos en el
Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico 2017-2025 aprobado mediante Decreto
Supremo Nro. 3251; a través de su revision, redisefio y optimizacion en caso de ser
necesario por cualquier cambio en las lineas estratégicas de la institucion y el avance de
las nuevas tecnologias.

4) La Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones es la encargada de proponer,
disefar, desarrollar, implantar y retroalimentar las estrategias para ejecutar Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico de la Autoridad de Fiscalizacidn del Juego (PIGE-
AJ), efectuando anualmente la revision y evaluacion de la infraestructura tecnoldgica de
software y hardware, para asegurar la disponibilidad y funcionalidad de los servicios que
presta la AJ a sus administrados y poblacion en general,

5) Todas las unidades y areas organizacionales de la AJ deben estar involucradas y
comprometidas en las diferentes etapas para la implantacion del Plan de Gobierno
Electronico, ya que el éxito del mismo se vera reflejado tanto a nivel interno como
externo buscando siempre atender y beneficiar a la poblacién en general y a los
administrados.
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