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1. INTRODUCCIÓN 

Los recursos de Tecnologías de información y comunicación (TIC`S) en definitiva se han 

convertido en elemento esencial para la institución, puesto que se trabaja con información crítica 

y valiosa, convirtiendo actualmente a la Unidad de Sistemas en un área o unidad indispensable 

para una eficaz producción y para la toma de decisiones; entonces se deben plantear estrategias 

que mejoren el rendimiento laboral del personal con el uso de nuevas tecnologías de 

información. 

En consecuencia, actualmente a nivel nacional en las instituciones públicas se ha incrementado 

el uso y dependencia de los sistemas informáticos, basados en plataformas de Software Libre y 

Estándares Abiertos, incentivando la soberanía tecnológica y que es favorable para la 

transparencia y toma de decisiones oportunas en la administración pública y el Gobierno 

Autónomo Regional de Gran Chaco, no puede quedar retrasado con esta tendencia. 

En ese contexto en la presente gestión se ha realizado actividades y acciones que han permitido 

contar con el presente documento denominado Plan de Implementación del Software Libre y 

Estándares Abiertos del Gobierno Autónomo Regional del Chaco (PISLEA G.A.R.G.CH.), que 

permitirá a la institución la generación nuevas de tecnologías de información propiamente para 

la entidad, garantizando la integridad, seguridad y disponibilidad de la información, con la 

premisa del desarrollo y prosperidad de nuestra sociedad con capacidad de producir tecnología 

para la vida, comunitaria, igualitaria, libre y no para el beneficio individual, teniendo como 

principal objetivo, cumplir con las normas vigentes y en este caso concreto, lo establecido en 

el Decreto Supremo N.º 3251 del 12 de julio de 2017. 
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2. MISIÓN Y VISIÓN DEL GOBIERNO AUTÓNOMO REGIONAL DEL GRAN 

CHACO 

2.1. Misión 

Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo Regional del Gran Chaco, es una institución pública 

con autonomía de gestión que genera, gestiona ejecuta y promociona planes, programas y pro-

yectos en el marco del desarrollo, transparencia, participación y control social en beneficio de 

todos los habitantes de la primera Región Autónoma del Gran Chaco. 

2.2. Visión 

Gobierno modelo de implementación de la autonomía regional con capacidad de institucional y 

capital humano formado, que garantiza los accesos a servicios de calidad, con transparencia de 

gestión, óptima infraestructura y solvencia económica. 

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES 

3.1. Gestión Pública 

 Mantener una comunicación permanente con actores y actoras sociales e instituciones 

relevantes para el desarrollo del departamento. 

 Promover la participación de los actores sociales en las políticas de desarrollo 

económico y productivo de la región autónoma en la gestión. 

 Reafirmar y consolidar la unidad regional, departamental y nacional, respetando la 

diversidad cultural de las diferentes Naciones y Pueblos Indígena Originario 

Campesinos Guaraní, Weenhayek, Tapiete y de las diferentes comunidades campesinas 

interculturales que conviven en la Región. 

 Comprometer el apoyo de aliados/as estratégicos/as en la ejecución de políticas públicas 

regionales. 

 Difundir las actividades y logros de la gestión del Órgano Ejecutivo del Gobierno 

Autónomo Regional del Gran Chaco. 
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3.2. Gestión Estratégica 

 Reflejar en el presupuesto la programación de operaciones. 

 Establecer un sistema de seguimiento y evaluación eficiente, a la ejecución de las 

inversiones públicas regionales. 

 Rendir cuentas sobre los resultados de la gestión. 

 Gestionar recursos económicos en beneficio de la Región del Gran Chaco, para lograr 

en el mediano y largo plazo una economía diversificada, sostenible y sustentable que 

permita garantizar el acceso irrestricto de los habitantes de la Región a la salud, 

educación, energía, agua, industria, comercio, empleo y condiciones de vida digna. 

3.3. Gestión Organizacional 

 Mantener una estructura organizacional acorde a los objetivos estratégicos del Órgano 

Ejecutivo del Gobierno Autónomo Regional del Gran Chaco con criterios de eficiencia, 

eficacia y equidad. 

 Contar con recursos humanos calificados y adecuados a las funciones. 

 Incorporar gradualmente en la carrera funcionaria al personal Administrativo y Técnico 

de alto rendimiento. 

 Mantener informados oportunamente a los funcionarios/as en temas de su competencia. 

 Mantener una comunicación fluida entre los diferentes niveles de la organización.  

 Capacitar permanentemente al personal administrativo y técnico, con igualdad de 

oportunidades. 

3.4. Gestión Financiera 

 Mantener y garantizar el saneamiento de las finanzas del Órgano Ejecutivo del Gobierno 

Autónomo Regional del Gran Chaco. 

 Incrementar la capacidad de recaudación de recursos propios. 

 Incrementar los recursos financieros destinados a la inversión. 

 Administrar los recursos con eficiencia, transparencia y equidad social. 
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 Fomentar la constitución de una economía diversificada y complementaria en la Región 

del Gran Chaco Tarijeño. 

3.5. Gestión de Servicios 

 Asignar a los servicios Gubernamentales, funcionarios/as con calidad humana y alto 

conocimiento administrativo y técnico de los procesos y procedimientos requeridos. 

 Conocer las necesidades de los y las usuarios/as y satisfacer sus demandas a través de la 

gestión de los servicios del Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo Regional del Gran 

Chaco. 

 Dotar a los servicios regionales la infraestructura y el equipamiento necesarios para su 

adecuado funcionamiento. 

 Facilitar a los y las usuarios/as la realización de trámites en el Órgano Ejecutivo del 

Gobierno Autónomo Regional del Gran Chaco. 

 Atender a los y las usuarios/as con calidad y calidez, sin discriminación de género, edad 

o grupo social. 

 Promover y garantizar el desarrollo turístico en el ámbito de la jurisdicción regional, a 

través de proyectos. 

BREVE DESCRIPCIÓN DE LAS PARTES INTEGRANTES DEL DOCUMENTO Y 
LA ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE LIBRE Y 
ESTÁNDARES ABIERTOS  
Para la elaboración del presente documento se definió un equipo de implementación del plan 

institucional de software libre y estándares abiertos, posteriormente se realizó un relevamiento 

de la información y planificación de la implementación de software libre, en base a estos datos 

se elaboró un diagnóstico que nos permitio definir la estrategia y metodología a ser adoptada 

por la entidad, también se realizo la elaboración del mapa de operaciones, sintetización de 

sistemas, servicios de base, aplicaciones, sistemas operativos, procedimientos y protocolos a 

desarrollar para una adecuada implementación. El último recurso elaborado fue el cronograma 

de implementación en función a lo considerado por la AGETIC en su Plan de implementación 

de software libre y estándares abiertos.   
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4. OBJETIVO DEL PISLEA DEL G.A.R.G.CH. 

Establecer las condiciones y mecanismos para la efectiva implementación de Software Libre y 

Estándares Abiertos en los plazos definidos para todos los sistemas, equipos y procesos 

informáticos del Gobierno Autónomo Regional del Gran Chaco, dando cumplimiento a la 

normativa vigente. 

5. EQUIPO DE IMPLEMENTACIÓN 

En esta sección del documento se presenta un cuadro donde se define las funciones y la 

organización del equipo humano que elaborará, implementará, supervisará y dará soporte al 

Plan Institucional de Implementación de Software Libre         y Estándares Abiertos – PISLEA. 

 

Tabla 1 El equipo de Implementación 

N° Nombre(s) Apellido(s) Unidad Cargo Funciones 
Yacuiba 

1 Wilson 
Martínez 

Oropeza 
Sistemas Jefe de sistemas 

Elaboración plan en coordinación 

con el equipo técnico; supervisión 

del plan, conformación de equipos 

de trabajo;   evaluaciones e 

informes. 

2 Juan Pedro  Jimenez Sistemas 
Técnico de Sistemas 

webmaster. 

Soporte al proceso de 

implementación 

(software), capacitaciones 

inducciones. 

3 Alex Gonzales Sistemas 

Técnico de Sistemas 

desarrollo y 

programación. 

Implementación del plan (software) 

, Soporte al proceso de 

implementación 

(software), capacitaciones 

inducciones. 

4 Jesús Flores Villalba Sistemas Técnico de Sistemas. 

Soporte al proceso de 

implementación 

(software), capacitaciones 

inducciones. 
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5 
Noel 

Willans  
Salas Velásquez Sistemas 

Técnico Especializado 

de Sistemas 

Soporte al proceso de 

implementación 

(software), capacitaciones 

inducciones. 

Villa Montes 

1 Heinor 
Chuquimia 

Costano 

Unidad de 

Sistemas y 

Redes 

Jefe de unidad de 
sistemas 

Elaboración plan en coordinación 

con el equipo técnico; supervisión 

del plan, conformación de equipos 

de trabajo;   evaluaciones e 

informes. 

2 Hans 
Dosserich 

Rodríguez 

Unidad de 

SISTEMAS 

y Redes 

Técnico Profesional 
Inducción y capacitación al Recurso 

Humano 

3 Jesus  Egue Monterino 

Unidad de 

Sistemas y 

Redes 

Técnico Especializado 

II 

Consolidar información de 
activos de la institución 

relacionados al PISLEA 

4 Juan Carlos  Aguilar Flores 

Unidad de 

Sistemas y 

Redes 

Técnico Especializado 

I 

Consolidar información de 
activos de la institución 
relacionados al PISLEA 

5 Heidy Saldivar 

Unidad de 

Sistemas y 

Redes 

Técnico Profesional 
Inducción y capacitación al 
Recurso Humano. 

Caraparí 

1 Othon  
Wancey 

Mamani  

Unidad de 

sistemas 
Jefe de sistemas.  

Elaboración plan en coordinación 
con el equipo técnico; supervisión 
del plan, conformación de equipos 
de trabajo;   evaluaciones e 
informes. 

2 
Alejandro 

Enrique 
Miranda Tito 

Unidad de 

sistemas 
Técnico  

Inducción y capacitación al recurso 
humano  

3 
Gumercind

o Alex 
Sánchez Arianta 

Unidad De 

Sistemas 
Técnico 

Consolidar información de activos 
de la institución relacionados al 
PISLEA  

 

El equipo de trabajo coordinará la implementación y seguimiento del presente plan, sin que se 

entienda que el mismo es limitativo, pudiendo incluir a otros servidores públicos de la 
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institución, a fin de fortalecer su campo de acción a requerimiento o demanda en caso de 

corresponder. 

6. LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN Y PLANIFICACIÓN DE 

LA IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE LIBRE 

A continuación, se detallará la información que se adquirió mediante entrevistas y la 

correspondiente planificación de la implementación de Software Libre en los siguientes diez 

componentes: 

6.1. Inventario de Personal 

Se ha elaborado un listado del personal institucional del Gobierno Autónomo Regional del Gran

Chaco con las menciones sobre el nivel de conocimiento sobre Software Libre y Estándares 

Abiertos, como muestreo, que aportan en la determinación de la experiencia del personal con 

esta tendencia tecnológica. Esta lista se puede observar en el anexo 1 y corresponden a tres 

localidades, es decir a las gobernaciones de Villa Montes, Caraparí y Yacuiba. 

6.2. Organización de la Red 

En este apartado se muestra el diagrama del funcionamiento de la red y su descripción de 

topología, servicios que se ofrece a los diferentes bloques, donde se encuentran las diferentes 

oficinas direcciones, unidades dependientes del Gobierno Regional de Yacuiba. (ver anexo 2). 

6.3. Inventario del hardware personal 

Así mismo, se procedido a realizar el inventario del hardware relacionado al personal de la 

institución asignado, correspondientes a la gobernación de Villa Montes, Caraparí y Yacuiba. 

Este listado se lo puede observar en el anexo 3. 

6.4. Inventario de los servidores físicos 

A continuación, se detallan los servidores físicos de la institución regional tanto de Yacuiba 

como de Carapari y villamontes: 



8

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2 Inventario de servidores 

N° 

N
om

b
re

 

Descripción/ 
Características 

C
om

p
at

ib
le

 c
on

 
S

of
tw

ar
e 

L
ib

re
 

S
is

te
m

a 
O

p
er

at
iv

o 

U
so

 
p

ri
n

ci
p

al
 

Servicios 
base 

Software 
Libre 

YACUIBA 

1 

P
ow

er
 E

dg
e 

T
11

0 
II

 

Marca: DELL  
Tipo de procesador: 
Intel Xeon E3 1220 
V.2 3.10 Ghz. 
Memoria: 6 GB 
Almacenamiento: 4 
TB 
Tarjeta de red: 100 
Mbps                             
Modelo: E11S          
Bios: 2.8.0         
                                      

C
om

pa
ti

bl
e 

 
L

in
ux

 
U

bu
nt

u 
se

rv
er

 

S
is

te
m

a 
W

eb
 

Apache, 
Postgres 
SQL, Java 

NO 
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2 

P
ow

er
 E

dg
e 

T
11

0 
II

 

Marca: DELL  
Tipo de procesador: 
Intel Xeon E3 1220 
V.2 3.10 Ghz. 
Memoria: 4 GB 
Almacenamiento: 
500 GB 
Tarjeta de red: 100 
Mbps                             
Modelo: E11S          
Bios: 2.8.0                    

C
om

pa
ti

bl
e 

L
in

ux
 

U
bu

nt
u 

se
rv

er
 

A
lm

ac
en

am
ie

nt
o 

R
es

pa
ld

o 

 
PHP, 
Postgres 
SQL, DNS, 
Laravel 
Framework 

NO 

CARAPARÍ 

3 

S
er

vi
do

r 
1 

Marca: DELL 
Modelo: Power 
EdgerR720   

Tipo de procesador: 
Intel Xeon E5 

Memoria: 16 GB  

Almacenamiento: 
500 GB 

C
om

pa
ti

bl
e 

L
in

ux
 

U
bu

nt
u 

se
rv

er
 

A
lm

ac
en

am
ie

nt
o 

de
 b

as
e 

so
ft

w
ar

e 
y 

ba
se

 d
e 

da
to

s 

PHP, 
LARAVEL 
FRAMEW
ORK, 
MySQL 

NO 

4 

S
er

vi
do

r 
2 

Marca: DELL 
Modelo: Power 
EdgerR720   

Tipo de procesador: 
Intel Xeon E5 
Memoria: 16 GB  

Almacenamiento: 
500 GB   

C
om

pa
ti

bl
e 

L
in

ux
 

U
bu

nt
u 

se
rv

er
 

A
lm

ac
en

am
ie

nt
o 

de
 

so
ft

w
ar

e 
y 

ba
se

 d
e 

da
to

s 

PHP NO 

VILLAMONTES 

5 

S
er

vi
do

r 
1 

Marca: HP 

Tipo de procesador: 
Intel Core i7 
Memoria: 16 GB  
Almacenamiento: 1 
TB ssd + 4 TB rigido   

C
om

pa
ti

bl
e 

L
in

ux
 

U
bu

nt
u 

se
rv

er
 

A
lm

ac
en

am
ie

nt
o 

de
 

ba
se

 s
of

tw
ar

e 
y 

ba
se

 
de

da
to

s

Visual, 
Oracle 

NO 
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6.5. Inventario de los servidores virtuales. 

Actualmente el Gobierno Regional del Gran Chaco en sus tres dependencias Villa Montes, 

Caraparí y Yacuiba no cuenta con servidores virtuales. Sin embargo, se realizan las gestiones 

para contar con este tipo de servidores. 

6.6. Inventario de sistemas, aplicaciones y servicios. 

En este apartado se detallan los sistemas informáticos y aplicaciones administradas y/o 

desarrolladas por la unidad de sistemas de la Gobernación de Yacuiba, Villa Montes y Caraparí. 
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6.8. Inventario de otro hardware 

Se detalla el inventario de hardware de la institución en extenso (ver Anexo 4). 

6.9. Inventario de conjunto de datos 

En el presente componente se detalla en inventario del conjunto de datos manejado por el 

Gobierno Autónomo Regional del Gran Chaco. 

En la gobernación de Villa Montes la aplicación de este componente está en proceso de 

desarrollo, entonces, los mismo que serán ampliados y descritos en las siguientes versiones del 

PISLEA del G.A.R.G.CH. 

Tabla 5 Inventario de conjunto de datos 

N° 
Descripción / 

Características 
Formato Tamaño 

Sistema y lugar de 
Almacenamiento 

Software 
Libre 

Yacuiba 

1 

Archivos de uso diario en 
formato de ofimática de las 
distintas unidades 
organizacionales 

 
Ofimática 

 
8 TB 

Servidor de archivos 
openmediavault, data 
center. 
Oficina de Sistemas-
Yacuiba  

No 

2 Bases de datos 
 

Sql. 

 
1 TB 

Respaldo de los 
sistemas del Servidor 
Web, data center. 
Oficina de Sistemas-
Yacuiba  

No 

Caraparí 

1 

Archivos de uso diario en 
formato de ofimática de las 
distintas unidades 
organizacionales,  

 
Ofimática 

 
500 GB 

Almacenado en los 
equipos de 
computación de cada 
funcionario 

No 

2 
Bases de datos del sistema 
informático  

 
Sql 

 
500 gb 

Backup de los 
sistemas guardado en 
el servidor 2  

No 

Villa montes 
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1 

Archivos de uso diario en 
formato de ofimática de las 
distintas unidades 
organizacionales 

Ofimática 8 TB 

Almacenado en los 
equipos de 
computación de cada 
funcionario 

No 

6.10. Inventario de normas internas 

A continuación, se detalla el inventario de las normas internas del Gobierno Autónomo Regional 

del Gran Chaco. 

Tabla 6 Inventario de Normas Internas 

N° Norma 
Descripción/ 
Características 

Justificación 

1 

RESOLUCIÓN 
ADMINISTRATIVA 
G.A.R.G.CH. N° 
27/2022 Lineamientos 
general para el uso del 
servidor de archivos 

Regula el acceso y uso 
de archivos compartidos 
en la red, por cada 
dirección o unidad 
correspondiente. 

 

Salvaguardar la confidencialidad, integridad 
y disponibilidad de la información que 
permite mantener la continuidad operativa 
de las unidades orgánicas del G.A.R.G.CH. 

2 

RESOLUCIÓN 
ADMINISTRATIVA 
G.A.R.G.CH. N° 
21/2022  Lineamiento 
para el uso de correo 
electrónico institucional 

Regula el acceso y uso 
correo electrónico para 
el personal institucional, 
para cada dirección o 
unidad correspondiente. 

Apoya a la comunicación del personal 
institucional intercambiando información 
contribuyendo a la producción eficiente de 
metas y objetivos institucionales. 

 

Otros documentos de normas internas para el uso del servicio del internet y telefonía, están en proceso 

de aprobación por autoridades superiores correspondientes, sin embargo, existen políticas de control 

aplicados mayormente de manera verbal en cuanto a ambos servicios. 
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7. DIAGNOSTICO 

En base al levantamiento del inventario detallado en los puntos anteriores a continuación se 

presenta el diagnóstico de cada uno de los componentes, para la Implementación de Software 

Libre y Estándares Abiertos - PISLEA en el G.A.R.G.CH. 

7.1. Grupo de implementación de software libre y estándares abiertos 

Se ha tomado en cuenta la participación total del personal de la Unidad de Sistemas, así mismo 

se ha considerado la participación de directores o jefes de unidades dependientes de la 

institución que aporten en la implementación del PISLEA, que tienen personal técnico bajo su 

dependencia y el aporte de los mismos en las etapas de capacitación será fundamental con una 

adecuada coordinación.   

Entre algunas de las principales áreas involucradas para la implementación de este plan podemos 

citar: Activos fijos, planificación, recursos humanos, administración y finanzas, asesoría legal 

y otras. A quienes se les ha logrado explicar la elaboración del presente documento.  

Mencionar que el personal de la unidad de sistemas tiene un conocimiento básico en software 

libre y estándares abiertos, razón por la que se establece que se deben capacitar y adaptarse en 

las nuevas tecnologías a implementar en la institución. Así mismo indicar que se tiene la 

predisposición y consiente oportunidad para el personal técnico. 

En conclusión, se tiene la participación de un equipo multidisciplinario para poder cumplir con 

el objetivo del presente documento. 

7.2. Capacidades Institucionales 

Basados en los resultados de los cuadros del anexo 1 (inventario de personal) se tiene como 

resultado que un 99% de todo el personal no tiene ningún conocimiento Software Libre y 

Estándares Abiertos. 

En el Gobierno Regional de Yacuiba, se tiene la realidad de que la gran mayoría de las 

computadoras fueron adquiridas en anteriores gestiones con sistema operativo privativo 

incluido las aplicaciones de oficina. Entonces se debe realizar una capacitación avanzada en 



19

Software Libre y Estándares Abiertos a todo el personal de la unidad de sistemas, de tal forma 

que se pueda programar y replicar capacitaciones graduales por cada área organizacional de la 

institución. Además, de brindar el respectivo soporte y capacitación constante. 

En el gobierno regional de Villamontes se tiene un conocimiento básico en software libre, sin 

embargo, se tiene una generalización de usabilidad en software privativo (Windows y sus 

aplicaciones), por lo que el cambio del Sistema Operativo y sus respectivos programas 

informáticos, deberán ser de forma secuencial e implicará la capacitación constante a los 

usuarios y previa a su aplicación. 

Ante lo descrito se debe prever un plan específico de formación y capacitación para cada grupo 

de usuarios en coordinación con la Dirección de Recursos Humanos e instituciones Nacionales 

como AGETIC y la Escuela de Gestión Pública, valorando las habilidades actuales y/o 

conocimiento en manejo de recursos TIC. 

7.3. Red 

Todos los equipos de cómputo y comunicación trabajan con los protocolos TCP/IP y UDP para 

la interconexión a través de la red de internet, contando con servidores, equipos, router, Switch 

y Firewalls aptos para interconectar equipos con software libre y estándares abiertos. 

7.4. Equipos personales 

En su totalidad los equipos de cómputo personales tienen compatibilidad con software libre, 

empero actualmente tienen instalado un Sistema Operativo privativo, según las características 

detalladas en el anexo 3. En cuanto a la ofimática de igual manera no es software libre 

(Microsoft office). Entonces es necesario realizar una organizada planificación adecuada para 

la utilización de herramientas de software libre y estándares abiertos para todos los equipos de 

cómputo personales en sujeción a la normativa legal vigente y considerando los plazos de 

migración 
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7.5. Servidores Físicos 

Los servidores físicos instalados en la gobernación de Yacuiba cuentan con software privado, y 

estos servidores tienen la capacidad de almacenar y administrar software libre y estándares 

abiertos por lo tanto se debe realizar la migración correspondiente. 

7.6. Servidores Virtuales 

En la institución no se cuenta con servidores virtuales. Sin embargo, se está contemplando la 

implementación de este tipo de servidores para los sistemas informáticos críticos, de esta manera 

garantizar la implementación del software libre y estándares abiertos. 

7.7. Sistemas y servicios 

La mayoría de los sistemas o aplicaciones informáticas están desarrollados en lenguajes de 

programación y manejadores de bases de datos basados en software libre. Por otra parte, se tiene 

algunos sistemas basados en software privativo, los mismos que se debe realizar la migración 

gradual o por módulos a software libre. Este listado se lo puede ver en apartado ya descrito 

denominado “Inventario de sistemas, aplicaciones y servicios”. 

7.8. Servicios externos contratados 

Actualmente se tienen Los servicios externos contratados como se describe en la tabla 4, 

trabajan a través de los estándares abiertos. 

7.9. Conjunto de datos 

El formato del conjunto de datos en la mayor parte es privativo, pero su conversión y 

compatibilidad con Software Libre similares no tendría mayor dificultad, además se 

implementarán medios de almacenamiento idóneos para su preservación. 

7.10. Normativa 

Solo se tienen 2 resoluciones administrativas aprobadas en la presente gestión, sobre el uso 

de correo electrónico y archivos compartidos las mismas que están basadas en lineamientos 
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del uso de software libre y estándares abiertos y conforme se vayan utilizando en todas las 

direcciones o unidades de la institución se irán actualizando de manera oportuna cumpliendo 

la implementación del PISLEA. 

Se estima contar con una norma interna para la aplicación pertinente y oportuna 

implementación del PISLEA. 

7.11. Compatibilidad 

Los equipos descritos en el anexo 3, tienen total compatibilidad con el conjunto de datos del 

software libre y estándares abiertos, por lo que para la compatibilidad no se deben tener 

ninguna dificultad en el momento o etapa de implementación. Es necesario reforzar este 

apartado que necesariamente se debe realizar una capacitación técnica especializada al 

personal de sistemas y usuarios con la finalidad de garantizar la integridad de la información. 

7.12. Interoperabilidad 

Respecto al equipamiento, estos cumplen con las características necesarias para la 

interoperabilidad con Software Libre y Estándares Abiertos. 

Los sistemas web desarrollados en la institución se encuentran operando en Software Libre, por 

lo que la   interoperabilidad con otros equipos o sistemas será posible invirtiendo el tiempo y 

recurso humano necesario para su implementación 

8. Estrategia 

8.1. Marco general 

El Gobierno Autónomo Regional del Gran Chaco, enmarcará sus esfuerzos para la 

implementación de Software Libre y Estándares Abiertos de manera efectiva y segura en la 

institución mediante la siguiente estrategia: 

 Estrategia de Calidad. Todo proceso de implementación de software libre previo a la 

puesta de producción pasará por un periodo de prueba a través de la unidad de sistemas 

para garantizar de esta manera el adecuado funcionamiento y calidad del mismo. 
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 Estrategia de inducción y capacitación. Contar con material de capacitación actuali-

zado y disponible para la capacitación oportuna y constante a los funcionarios de la ins-

titución. 

 Estrategia de soporte. Se contará con bitácoras y registros de los distintos tipos de so-

porte que se proporcionará a los usuarios finales tanto en el uso de software libre como 

en la de resolución de problemas asociados a los distintos equipos. 

 Estrategia de Difusión y Gestión del Cambio. Se desarrollará la estrategia de difusión 

y gestión del cambio de manera tal que garantice disminuir el rechazo al cambio por 

parte del personal y fomentar el uso de software libre y estándares abiertos, a través de 

cursos, talleres y capacitaciones. 

 Estrategia de cooperación interinstitucional. A través del Comité Plurinacional de 

Tecnologías de la información y Comunicación el G.A.R.G.CH. participará y coordinará 

inter institucionalmente la estrategia de cooperación institucional que le permita crear y 

gestionar una red de comunicación eficiente y formal, con las demás entidades públicas 

del país. 

 

La metodología que adoptará el G.A.R.G.CH. en base a la estrategia descrita anteriormente 

será la adaptación de la metodología ágil SCRUM, para que la productividad sea máxima en 

periodos cortos de tiempo. Básicamente significa segmentar un proyecto en bloques con el 

fin de desarrollar un producto, pero funcional e ir mejorándolo poco a poco, se trata de 

formar pequeños equipos con gran capacidad de maniobra. Las iteraciones deben durar 

entre 2 y 4 semanas, para que la productividad sea máxima en ese periodo de tiempo. 
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Imagen 1 Proceso de funcionamiento del Metodología SCRUM 

8.2. Equipo de implementación 

A continuación, se detallan las funciones, organización y responsabilidades del equipo de 

implementación.
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8.3. Personal 

En base al relevamiento descrito en el anexo 1, se obtuvo la siguiente clasificación de los 

servidores públicos: 

 Personal en general: Contempla a la mayor parte del personal, debido a que el 

software de mayor uso es la ofimática. 

 Personal especializado: esta clasificación enmarca el personal que debe de realizar 

trabajos con software especializado que apoya al resto del personal. 

 Personal de sistemas: esta clasificación contempla a la unidad de sistemas y 

base de   datos, infraestructura y redes del G.A.R.G.CH. 

8.4. Categorización 

A continuación, se detalla la categorización, y prelación de la priorización para la 

implementación del PISLEA de acuerdo a las áreas organizacionales denominadas por 

secretarias, el mismo se describe en el siguiente cuadro: 

Tabla 8: Unidad organizacional con priorización en la implementación 

 

 

 

 

 

 

 

8.5. Inducción y capacitación 

A continuación, se detalla la inducción y capacitación según la clasificación de funcionarios: 

 Personal especializado: Para este grupo es necesaria la capacitación del Sistema 

Operativo, ofimática y aplicaciones específicas, debido a que este grupo podrá 

coadyuvar en la difusión y gestión al cambio a Software Libre y Estándares Abiertos 

Orden Secretaria 

1 Secretaria General 

2 Economía y Finanzas 

3 Secretaria de Planificación 

4 Desarrollo Social 

5 Obras Publicas 

6 Desarrollo Productivo 

7 
Áreas desconcentradas dependiente del G.A.R.G.CH. (SEREGES, SERAGRO, 
SERECA, PROVISA) 
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del personal en general. 

 Personal en general: Para este grupo es necesaria la inducción y capacitación en 

Software libre, estándares abiertos, Sistema Operativo Libre, Ofimática basada en 

software libre. 

 Personal de sistemas: Para este grupo de funcionarios si bien no es crítica la inducción 

y capacitación es importante mantenerlo actualizado en las nuevas tecnologías 

relacionadas al software libre y estándares abiertos, para que de esta manera puedan 

coadyuvar de mejor manera a los grupos anteriormente descritos. 

8.6. Marco normativo interno 

Es necesario el desarrollo, implementación y socialización de normativa interna que 

acompañe la filosofía del Software Libre para el PISLEA de la institución, de esta manera se 

verá reflejada dentro de las compras y/o adquisiciones de equipamiento, contrataciones de 

software, hardware y servicios relacionados. 

8.7. Hardware 

De acuerdo al relevamiento realizado se cuenta con un 50% de equipos obsoletos, de acuerdo 

a las normas de depreciación de equipos de cómputo, estas computadoras han sobrepasado el 

tiempo de su vida útil. En tal sentido actualmente se están realizando las actualizaciones

respectivas en todas las áreas organizacionales del G.A.R.G.CH. para el PISLEA, así tener la 

compatibilidad necesaria con Software Libre y con las últimas versiones en lo que se refiere 

al hardware existente en la institución.  

Para el proceso de actualización de hardware la unidad de sistemas actualmente detalla las 

especificaciones técnicas de cada equipo de cómputo y de comunicación para cada área 

organizacional, de acuerdo al uso actual para las nuevas adquisiciones, y estos equipos deben 

tener la debida compatibilidad con software libre y estándares abiertos. 

Se priorizarán las pruebas necesarias de compatibilidad de hardware con software libre de los 

activos de trabajo específico como ser impresoras, scanners, impresora de credenciales y 

otros. 
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8.8. Software 

Se priorizarán las pruebas necesarias de las aplicaciones y sistemas web, que trabajan bajo 

software privativo respecto a su compatibilidad o migración a software libre de los activos 

de trabajo específico como ser impresoras, scanners, impresora de credenciales y otros. 

8.9. Conjunto de datos 

Se priorizarán las pruebas necesarias del conjunto de datos de software de ofimática debido 

a ser la mayor parte del conjunto de datos en la institución. 

8.10. Soporte 

Se priorizarán las capacitaciones a todo el personal de la institución en especial a la unidad 

de sistemas, infraestructura, base de datos y redes de tal manera se pueda resolver las 

eventualidades en la infraestructura tecnológica actual; que es el proceso de implementación 

del PISLEA y futuros desarrollos. 

8.11. Ruta crítica 

A continuación, se detalla la ruta crítica considerada para el PISLEA. 

N° NOMBRE ACTIVIDAD TAREAS PRINCIPALES INVOLUCRADOS 
TIEMPO ESTIMADO DE 

IMPLEMENTACIÓN 
NIVEL DE 

CRITICIDAD 

1 
Modificaciones estructu-
rales a nivel de hardware 

Evaluación compatibilidad 
de Impresoras y escáneres. 

Sistemas 2 mes CRITICO 

2 

Instalación, capacitación 
de sistemas operativos y 
software libre en aplica-
ciones ofimáticas. 

Evaluación software sistema 
operativo y ofimática. 

Equipo de implementa-
ción 

1 mes CRITICO 

Capacitación personal pri-
mer grupo 

Equipo de implementa-
ción 

1 mes CRITICO 

Capacitación personal se-
gundo grupo 

Equipo de implementa-
ción 

1 mes CRITICO 

Capacitación personal tercer 
grupo 

Equipo de implementa-
ción 

1 mes CRITICO 

Capacitación personal cuarto 
grupo 

Equipo de implementa-
ción 

1 mes CRITICO 

Capacitación personal quinto 
grupo 

Equipo de implementa-
ción 

1 mes CRITICO 

Capacitación personal sexto 
grupo 

Equipo de implementa-
ción 

1 mes CRITICO 
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Capacitación personal sep-
timo grupo 

Equipo de implementa-
ción 

1 mes CRITICO 

Instalación software libre 
primer grupo 

Equipo de implementa-
ción 

1 mes CRITICO 

Instalación software libre se-
gundo grupo 

Equipo de implementa-
ción 

1 mes CRITICO 

Instalación software libre 
tercer grupo 

Equipo de implementa-
ción 

1 mes CRITICO 

Instalación software libre 
cuarto grupo 

Equipo de implementa-
ción 

1 mes CRITICO 

Instalación software libre 
quinto grupo 

Equipo de implementa-
ción 

1 mes CRITICO 

Instalación software libre 
sexto grupo 

Equipo de implementa-
ción 

1 mes CRITICO 

Instalación software libre 
septimo grupo 

Equipo de implementa-
ción 

1 mes CRITICO 

3 
Modificaciones estructu-
rales a nivel de sistemas 
de información 

Sistema de Soporte y Asis-
tencia Técnica 

Sistemas 3 meses MODERADO 

INTRANET Sistemas 5 meses MODERADO 

Sitio Institucional Web Sistemas 6 a 8 meses MODERADO 

Sistema G.A.R.G.CH. Sistemas 6 a 8 meses MODERADO 

 

 

8.12. Coexistencia con software privativo 

Se priorizará las pruebas necesarias mientras se realice la migración de los datos, información 

y/o herramientas tecnológicas existentes para el trabajo diario de los servidores públicos de 

la institución al nuevo entorno de trabajo implementando software libre y estándares abiertos 

para de esta manera garantizar la continuidad y productividad laboral del personal de la 

institución. 

9. Mapa de operaciones 

A continuación, se describe el mapa de operaciones que sintetiza las acciones a desarrollar y 

la migración a Software Libre en los siguientes activos. 

 

 

 

Imagen 2: Ruta crítica para la implementación del PISLEA del G.A.R.G.CH. 
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Imagen 3: Operaciones en los sistemas operativos 

Imagen 4: Operaciones en ofimática 

Imagen 5: Operaciones con el servidor de archivos 

Imagen 6: Operaciones con los periféricos 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 4: Operaciones en los periféricos. 
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9.1. Operaciones de reorganización de servidores 

El G.A.R.G.CH. en Yacuiba y Caraparí cuentan con servidores físicos que operan con software 

Libre (Ubuntu Server) con sistemas de información del área de alma cén y activos fijos.  

 

En lo que respecta al municipio de Villa Montes no se cuentan con servidores físicos que 

funcionen con software privativo. 

N° 
N° 

Servidor 
Fisico 

Sistema 
Operativo 

Servicios de base Uso(s) Prinpal(es) 

CARAPARÍ 

1 1 Ubuntu Server 

-Sistema de almacen. 

-Sistema de activos fijos. 

-Sistema de personal. 

-Sistema de archivos. 

-Sistema de correspondencia. 

Estos sistemas son utilizados 

para gestionar los procesos de 

control y registro, de acuerdo 

al sistema que corresponda y la 

unidad o área que utilice el 

mismo. 

2 2 Ubuntu Server 
No usa un servicio base, solo sirve 

como respaldo del primer servidor. 

Almacenamiento y respaldo del 

primer servidor. 

YACUIBA 

1 1 Ubuntu Server 

-Sistema de almacen. 

-Sistema de activos fijos. 

-Sistema de personal. 

-Sistema de archivos. 

-Sistema de correspondencia. 

Estos sistemas son utilizados 

para gestionar los procesos de 

control y registro, de acuerdo 

al sistema que corresponda y la 

unidad o área que utilice el 

mismo. 
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VILLAMONTES 

1 1 Ubuntu Server 

-Sistema de almacen. 

-Sistema de activos fijos. 

-Sistema de Combustible. 

Estos sistemas son utilizados 

para gestionar los procesos de 

control y registro, de acuerdo 

al sistema que corresponda y la 

unidad o área que utilice el 

mismo. 

9.2. Reorganización en la red 

La reorganización de la red se la realizara de forma coordinada en Caraparí, Villa Montes y 

Yacuiba, una vez este implementado el Plan de Implementación de Software Libre. 

9.3. Operaciones para hardware personal 

Para todos los equipos de usuarios finales se considerará la siguiente configuración: 

N° 

Ref. 
Hardware 

de 
personal 

Sistema 
Operativo 

Ofimatica 
Correo 

electrónico 
(cliente) 

Explorador Internet Otros 

Yacuiba 

1 1 al 55 

Distribuciones 

oficiales basados 

en Ubuntu. 

Libre 

Office/Open 

office. 

Thunderbird, 

webmail, 

Zimbra. 

Mozilla Firefox. 

Sistemas 

informáticos 

desarrollados 

por el 

G.A.R.G.CH.  

Villa Montes 

1 1 al 116 

Distribuciones 

oficiales basados 

en Ubuntu. 

Libre 

Office/Open 

office. 

Thunderbird, 

webmail, 

Zimbra. 

Mozilla Firefox. 

Sistemas 

informáticos 

desarrollados 
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por el 

G.A.R.G.CH.  

Caraparí 

1 1 al 100 

Distribuciones 

oficiales basados 

en Ubuntu. 

Libre 

Office/Open 

office. 

Thunderbird, 

webmail, 

Zimbra. 

Mozilla Firefox. 

Sistemas 

informáticos 

desarrollados 

por el 

G.A.R.G.CH.  

9.4. Operaciones para otro hardware 

A continuación, se detallan las operaciones a realizar con el hardware que no son de uso 

personal     ni servidor. 

Tabla 9: Operaciones en otro hardware

N° N° Hardware Operación necesaria 

YACUIBA 

1 Del 1 al 49 Pruebas del software libre para el correcto funcionamiento del equipo. 

VILLA MONTES 

2 Del 1 al 105 Pruebas del software libre para el correcto funcionamiento del equipo. 

CARAPARI 

3 Del 1 al 99 Pruebas del software libre para el correcto funcionamiento del equipo. 

9.5. Operaciones de implementación y desarrollo de sistemas, servicios y aplicaciones. 

El G.A.R.G.CH. cuenta con sistemas y/o servicios que trabajan o se encuentran desarrollados 

bajo software privativo, que es necesario la migración en software libre y estándares abiertos. 
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N° 

N° 

Sistema/Servicio/ 

Aplicación 

Operación 
Software 

Libre 
Metodología 

YACUIBA 

1 
Sistema de control 

de Almacenes. 

Desarrollo nuevo de software 

libre para reemplazar un sistema 

(por actualización tecnológica, 

mejora de funcionalidades, etc.). 

Plataforma 

linux 

1. Planificación. 

2. Elección de la tecnología. 

3. Diseño. 

4. Desarrollo. 

5. Respaldo y conversión de 

datos. 

6. Prueba. 

7. Puesta en producción. 

2 
Sistema de control 

de activos fijos 

Desarrollo nuevo de software 

libre para reemplazar un sistema 

(por actualización tecnológica, 

mejora de funcionalidades, etc.). 

Plataforma 

linux 

1. Planificación. 

2. Elección de la tecnología. 

3. Diseño. 

4. Desarrollo. 

5. Respaldo y conversión de 

datos. 

6. Prueba. 

7. Puesta en producción. 

CARAPARI 

3 
Sistema de control 

de Almacenes. 

Desarrollo nuevo de software 

libre para reemplazar un sistema 

(por actualización tecnológica, 

mejora de funcionalidades, etc.). 

Plataforma 

linux 

1. Planificación. 

2. Elección de la tecnología. 

3. Diseño. 

4. Desarrollo. 

5. Respaldo y conversión de 

datos. 

6. Prueba. 

7. Puesta en producción. 
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4 
Sistema de control 

de activos fijos 

Desarrollo nuevo de software 

libre para reemplazar un sistema 

(por actualización tecnológica, 

mejora de funcionalidades, etc.). 

Plataforma 

linux 

1. Planificación. 

2. Elección de la tecnología. 

3. Diseño. 

4. Desarrollo. 

5. Respaldo y conversión de 

datos. 

6. Prueba. 

7. Puesta en producción. 

VILLA MONTES 

5 
Sistema de control 

de Almacenes. 

Desarrollo nuevo de software 

libre para reemplazar un sistema 

(por actualización tecnológica, 

mejora de funcionalidades, etc.). 

Plataforma 

linux 

1. Planificación. 

2. Elección de la tecnología. 

3. Diseño. 

4. Desarrollo. 

5. Respaldo y conversión de 

datos. 

6. Prueba. 

7. Puesta en producción. 

6 
Sistema de control 
de activos fijos 

Desarrollo nuevo de software 

libre para reemplazar un sistema 

(por actualización tecnológica, 

mejora de funcionalidades, etc.). 

Plataforma 

linux 

1. Planificación. 

2. Elección de la tecnología. 

3. Diseño. 

4. Desarrollo. 

5. Respaldo y conversión de 

datos. 

6. Prueba. 

7. Puesta en producción. 
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Mencionar también que es necesario la implementación de sistemas de control interno como 

también sistemas de información orientados al gobierno electrónico. A continuación, se lista los 

sistemas pendientes de desarrollo e implementación: 

 

 Sistema informático de combustible 

 Sistema informático de Adultos mayores 

 Sistema de información de recepción de documentos 

 Sistema de administración del personal 

 Sistema de adquisiciones bienes y servicios 

 Sistema Prosol 

 Sistema de Serepe 

 Sistemas activos fijos 

 Sistema de pólizas (garantías). 

 Sistema página web informativa 

 Servidor de correos 

 Sistema para el SEREGES 

 Servidor Archivos 

9.6. Operaciones para servicios externos 

N° N° Servicio Operación 
Software 

Libre 
Metodología 

YACUIBA 

1 1 

implementación del servicio en 
los servidores de la entidad en 
software libre 
y estándares abiertos. 

Plataforma 

linux 

(Ubuntu 

server) 

 Planificación. 

 Elección de la 

tecnología. 

 Diseño. 

 Desarrollo. 

 Respaldo y conversión 

de datos. 
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 Prueba. 

 Puesta en producción. 

2 2 

implementación del servicio en 
los servidores de la entidad en 
software libre y estándares abier-
tos. 

Plataforma 

linux 

(Ubuntu 

server) 

 Planificación. 

 Elección de la 

tecnología. 

 Diseño. 

 Desarrollo. 

 Respaldo y conversión 

de datos. 

 Prueba. 

 Puesta en producción. 

CARAPARI 

1 1 

implementación del servicio en 
los servidores de la entidad en 
software libre y estándares abier-
tos. 

Plataforma 

linux 

(Ubuntu 

server) 

 Planificación. 

 Elección de la 

tecnología. 

 Diseño. 

 Desarrollo. 

 Respaldo y conversión 

de datos. 

 Prueba. 

8. Puesta en producción. 

2 2 

implementación del servicio en 
los servidores de la entidad en 
software libre y estándares abier-
tos. 

Plataforma 

linux 

(Ubuntu 

server) 

 Planificación. 

 Elección de la 

tecnología. 

 Diseño. 

 Desarrollo. 

 Respaldo y conversión 

de datos. 

 Prueba. 
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 Puesta en producción. 

VILLA MONTES 

1 1 

implementación del servicio en 
los servidores de la entidad en 
software libre y estándares abier-
tos. 

Plataforma 

linux 

(Ubuntu 

server) 

 Planificación. 

 Elección de la 

tecnología. 

 Diseño. 

 Desarrollo. 

 Respaldo y conversión 

de datos. 

 Prueba. 

 Puesta en producción. 

2 2 

implementación del servicio en 
los servidores de la entidad en 
software libre y estándares abier-
tos. 

Plataforma 

linux 

(Ubuntu 

server) 

 Planificación. 

 Elección de la 

tecnología. 

 Diseño. 

 Desarrollo. 

 Respaldo y conversión 

de datos. 

 Prueba. 

 Puesta en producción. 

9.7. Operaciones para conjuntos de datos 

A continuación, se detallan las operaciones sobre el conjunto de datos. 

Tabla 10: Operaciones para conjunto de datos 

N° 
N° conjunto 

de datos 
Operación Formato 

Sistema y lugar de 

almacenamiento 

YACUIBA 

1 2 Convertir a formato abierto Ofimática 
Almacenado en los equipos de 

computación de cada funcionario 
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VILLA MONTES 

1 2 Convertir a formato abierto Ofimática 
Almacenado en los equipos de 

computación de cada funcionario 

CARAPARI 

1 2 Convertir a formato abierto Ofimática 
Almacenado en los equipos de 

computación de cada funcionario 

9.8. Operaciones para normas internas 

En este apartado se detallan las operaciones sobre el conjunto de normas internas. 

Tabla 11: Operaciones para normas internas 

 

9.9. Operaciones con relación al personal (no incluye el personal de la unidad de 

sistemas) 

En este punto se detallan las operaciones respecto al personal que no incluye al personal de 

la Unidad de Sistemas y Base de Datos (ver Anexo 5). 

9.10. Operaciones con relación al personal (sólo incluye el personal de la unidad de 

sistemas) 

Se deberá priorizar la capacitación de todo el personal de las unidades de sistemas, redes e 

infraestructura, bases de datos debido a que serán los encargados principales de la 

implementación, soporte y futuros desparrollos en software libre y estándares abiertos. 

(ver Anexo 6) 

 

N° N° Normativa Propuesta 

1 1 
Archivos compartidos mediante el uso de recursos tecnológicos contemplados por el   

Software Libre y Estándares abiertos. 

2 2 
Acceso a correo electrónico mediante la utilización de recursos tecnológicos con-

templados por el Software Libre y Estándares abiertos. 
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10. Cronograma 

A continuación, se detallará el cronograma respecto a las operaciones previamente descritos. 

10.1. Cronograma operaciones servidores 

En la siguiente tabla se detalla la operación a tomar respecto al servidor virtual descrito en las 

operaciones precedentes. 

 

Tabla 12: Cronograma de operaciones a servidores virtuales 

Nº 
N° 

Operación 
Actividad Inicio Finalización 

Yacuiba 

1 1 

Iniciar la virtualización y migración 

de los sistemas que funcionan 

actualmente en los servidores, de 

software privativo a software libre 

Enero/2024 Febrero/2024 

Caraparí 

2 1 

Se realizará el cambio del sistema 

operativo, al servidor Nº 1, previo a 

un análisis y pruebas 

correspondientes 

Enero /2024 Febrero /2024 

 

En lo referido a la Gobernación de Villa Montes, no se realizará acciones, toda vez que no 

cuentan con este tipo de servicio bajo software privativo. 

10.2. Cronograma operaciones sistemas, aplicaciones y servicios 

Para este apartado el G.A.R.G.CH. no cuenta con sistemas, aplicaciones y servicios que 

funcionen bajo software privativo. 
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Tabla 13: Cronograma de operaciones con sistemas y otros. 

N° 
N° 

OPERACIÓN 
SISTEMAS PARA DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN INICIO FINALIZACIÓN 

Yacuiba 

1 1 Sistema de control de Almacenes. 
Febrero  

2024 

Diciembre  

2024 
2 1 Sistema de control de activos fijos 

Carapari 

1 1 Sistema de control de Almacenes. 
 

 

 

Febrero  

2024 

 

 

 

Diciembre  

2024 
2 1 Sistema de control de activos fijos 

Villamontes 

1 1 Sistema de control de Almacenes. 
Febrero 

2024 

Diciembre 

2024 

2 1 Sistema de control de activos fijos 
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10.3. Cronograma operaciones servicios externos 

Nº N° Operación Inicio Finalización 

Yacuiba 

1 1 Febrero/2024 Mayo/2024 

2 2 Febrero /2024 Mayo /2024 

Carapari 

1 1 Febrero /2024 Mayo /2024 

2 2 Febrero /2024 Mayo /2024 

Villamontes 

1 1 Febrero /2024 Mayo /2024 

2 2 Febrero /2024 Mayo /2024 

10.4. Cronograma operaciones hardware personal 

A continuación, se detalla el cronograma de operación con el hardware personal organizado 

mediante la unidad organizacional de la institución contemplando todas sus dependencias en 

cuento a direcciones y/o unidades correspondientes. 

Tabla 14: Cronograma de operaciones al hardware personal 

10.5. Cronograma otro hardware 

En este apartado se detalla el cronograma del hardware especializado de la institución. En 

caso de contar con nuevos hardware especifico especializado la unidad de sistemas realizara 

tareas de revisiones para la compatibilidad con software libre. Entonces esta tarea se programa 

durante todo el proceso e implementación. 

ORDE
N 

SECRETARIA INICIO FINAL 

1 SECRETARIA GENERAL ENERO 2024 MARZO 2024 

2 ECONOMÍA Y FINANZAS ENERO 2024 MARZO 2024 

3 SECRETARIA DE PLANIFICACIÓN ENERO 2024 MARZO 2024 

4 DESARROLLO SOCIAL ENERO 2024 MARZO 2024 

5 OBRAS PUBLICAS ENERO 2024 MARZO 2024 

6 DESARROLLO PRODUCTIVO ENERO 2024 MARZO 2024 

7 
ÁREAS DESCONCENTRADAS DEPENDIENTE 
DEL G.A.R.G.CH. (SEREGES, SERAGRO, 
SERECA, PROVISA) 

ENERO 2024 MARZO 2024 
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Tabla 15: Cronograma de otro hardware 

N° N° Operación Inicio Finalización 

1 1 Febrero/2024 Abril/2024 

2 2 Febrero/2024 Abril/2024 

3 3 Febrero/2024 Abril/2024 

 

10.6. Cronograma capacitación personal (por unidad organizacional) 

En este apartado se detalla el cronograma de capacitación al personal por cada área 

denominado “Secretarias”, el mismo que están contemplados todas direcciones y unidades 

dependientes. 

Se ha determinado con el personal de sistemas del G.A.R.G.CH. que las capacitaciones serán 

constantes desde el inicio del proceso de migración en todas las áreas organizacionales de la 

institución, toda vez que la información de una determinada área influye en el funcionamiento 

de otra, entonces durante el proceso de trafico de la información y/o compartir, se debe 

mantener la integridad, seguridad y disponibilidad de la información. Este proceso de 

capacitación al personal entonces será constante a partir del mes de septiembre hasta 

diciembre del mes de la gestión 2023. 

Sin embargo, para un control por cada área se mencionan las fechas límites de capacitación. 

 

Tabla 16: Capacitación al personal por unidad organizacional 

 

ORDE
N 

CAPACITACIÓN POR 
SECRETARIA 

INICIO FINAL 

1 SECRETARIA GENERAL 1 DE FEBRERO 2024 30 DE  FEBRERO 2024 

2 ECONOMÍA Y FINANZAS 1 DE MARZO 2024 29 DE MARZO 2024 

3 SECRETARIA DE PLANIFICACIÓN 2 DE ABRIL 2024 30 DE ABRIL 2024 

4 DESARROLLO SOCIAL 1 DE MAYO 2024 30 DE  MAYO 2024 

5 OBRAS PUBLICAS 1 JUNIO 2024 29 DE JUNIO 2024 

6 DESARROLLO PRODUCTIVO 1 JULIO 2024 30 DE JULIO 2024 

7 

ÁREAS DESCONCENTRADAS 
DEPENDIENTE DEL G.A.R.G.CH. 
(SEREGES, SERAGRO, SERECA, 
PROVISA) 

01 DE AGOSTO 2024 31 DE AGOSTO 2024 
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 Cronograma capacitación personal para la unidad de sistemas 

Se deberá de priorizar la capacitación de las unidades de sistemas en las Gobernaciones de 

Villa Montes, Caraparí y Yacuiba, siendo que el personal de esta área de la institución, son 

los principales actores para el inicio de migración, brinde soporte y desarrollo de futuros 

sistemas de gobierno electrónico, por tal razón se ha programado la capacitación desde el 3 

de enero del 2023 hasta marzo de la gestión 2023. 

Sin embargo, para control del proceso de capacitación por unidades específicas del área de 

sistemas se presenta el siguiente cronograma que se detalla en el siguiente cuadro. 

Tabla 17: Capacitación para la unidad de sistemas 

Nº ÁREA DE LA UNIDAD 
DE SISTEMAS  

ACTIVIDADES PRINCIPALES INICIO FINAL 

1 
DESARROLLO DE 
SISTEMAS 

DESARROLLAR SISTEMAS MULTI 
CAPA, PARA LAS DIFERENTES 
DIRECCIONES Y ÁREAS QUE ASÍ 
LO REQUIERAN EN EL G.AR.G.CH. 

CAPACITACIONES PARA 

IMPLEMENTACIÓN DE 
SERVIDORES WEB. 

4 DE 
SEPTIEMBRE 
2024 

20 DE 
SEPTIEMBRE 
DEL 2024 

2 

 
REDES Y 
TELECOMUNICACIO

NES  

ADMINISTRAR LA INSTALACIÓN, 

CONFIGURACIÓN, DE LOS 
DISPOSITIVOS, 
INFRAESTRUCTURA Y LOS 
SERVICIOS EN LA RED 
INFORMÁTICA DE LA 

INSTITUCIÓN. 

CAPACITACIONES PARA 

IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS 
DE RED. (HOSTING, 
VIRTUALIZACIÓN, CLÚSTERS 
WEB, CACHE, FIREWALL, 
SISTEMAS PARALELOS Y OTROS.) 

22 DE 
SEPTIEMBRE 
DEL 2024 

29 DE 
SEPTIEMBRE 
DEL 2024 

3 WEB MASTER 

RESPONSABLE DEL DESARROLLO, 
CORRECTO FUNCIONAMIENTO Y 
MANTENIMIENTO DE LA PÁGINA 
WEB INSTITUCIONAL, 

23 DE 
SEPTIEMBRE 
DEL 2024 

28 DE 
OCTUBRE 
DEL 2024 
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MANTENIENDO LA IDENTIDAD E 
IMAGEN INSTITUCIONAL DEL 
G.A.R.G.CH. 

CAPACITACIONES PARA 
IMPLEMENTACIÓN DE 
SERVIDORES WEB. 

SEGURIDAD EN SISTEMAS WEB 

4 
MANTENIMIENTO Y 

EQUIPOS TIC´S. 

RESPONSABLE DEL BUEN 

FUNCIONAMIENTO DE LA 
MAYORÍA DE LAS
COMPUTADORAS DE LA 
INSTITUCIÓN. DEBE RESOLVER 
PROBLEMAS Y ACTIVIDADES QUE 

ABARCAN TODO LO QUE 
INVOLUCRA LA TECNOLOGÍA EN 
LA INSTITUCIÓN, COMO EL 
RESPALDO DE LA INFORMACIÓN, 
MANTENIMIENTO DE 

COMPUTADORAS Y 
ACTUALIZACIONES DE 
SOFTWARE.  
APOYO INMEDIATO EN USO DE 
APLICACIONES AL PERSONAL DEL 

G.A.R.G.CH. 
DEBE RESOLVER PROBLEMAS Y 
ACTIVIDADES QUE ABARCAN 
TODO LO QUE INVOLUCRA LA 
TECNOLOGÍA EN LA INSTITUCIÓN, 

COMO EL SERVICIO DE ATENCIÓN 
AL CLIENTE. 

2 DE OCTUBRE 

DEL 2024 

30 DE 

OCTUBRE 
DEL 2024 

10.7. Cronograma operaciones conjunto de datos 

A continuación, se detalla el cronograma de operaciones respecto al conjunto de datos. 

Tabla 18: Cronograma de operaciones conjunto de datos 

N° 
N° 

Operación 
Inicio Finalización 

1 1 Febrero/2023 Mayo/2024 

2 2 Febrero /2023 Mayo /2024 
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10.8. Cronograma normativo interna 

A continuación, se detalla el cronograma de operaciones respecto a la normativa interna 

Tabla 19: Cronograma normativa interna 

N° N° Operación Inicio Fin 

1 1 Abril /2023 Agosto/2024 

2 2 Abril /2023 Agosto /2024 

 

10.9. Cronograma soporte técnico dedicado 

El soporte técnico dedicado será durante toda la gestión 2025 apoyando en la capacitación e 

inducción al personal de la institución.
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CRONOGRAMA GENERAL DEL PISLEA DEL G.A.R.G.CH. 

Tabla 21: Cronograma general del PISLEA del G.A.R.G.CH. 

Nombre de tarea Comienzo Fin 

El 12 de Julio de 2017 se promulga el Decreto Supremo 3251 se 

aprobó el Plan de Implementación de Software Libre y Estándares 

Abiertos 

12/7/17 12/7/18 

Gestiones sin acciones por parte de la unidad de sistemas referente 

a la implementación del Software Libre y Estándares Abiertos 12/7/17 25/3/22 

El 23 de marzo de 2022, se instruye a la Unidad de Sistemas del 

GARCH. La elaboración del cronograma para la planificación del 

Software Libre y Estándares Abiertos. 

28/3/22 8/4/22 

Elaboración del Plan de Implementación 11/4/22 15/12/22 

Seis (6) meses desde la aprobación del plan de implementación de 

software libre, se debe iniciar la migración de los sistemas 

informáticos a Software Libre y Estándares Abiertos. 

    01/2024 12/2024 

Hasta dieciocho (18) meses a partir de la aprobación del plan de 

implementación de software, las entidades públicas presentarán su 

Plan Institucional Implementación de Software Libre y Estándares 

Abiertos (PISLEA). 

   01/2024 12/2024 

Veinticuatro (24) meses a partir de la aprobación del plan de 

implementación de software libre, utilizarán exclusivamente 

estándares y formatos abiertos para la información enviada o 

publicada y recibirán y aceptarán información en estándares y

formatos abiertos, en particular en sus servicios al público y a las 

otras instituciones.  

   01/2024 12/2024 

Treinta (30) meses a partir de la aprobación del plan de 

implementación de software libre, habrán implementado software 
01/2024 1/2025 
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libre y estándares abiertos para todos sus servicios de base. 

Treinta (30) meses a partir de la aprobación del plan de 

implementación de software libre, operarán y/o almacenarán todos 

sus datos, contenidos y servicios dentro de su propia 

infraestructura o mediante servicios en la nube operados por el 

Estado en el territorio boliviano.  

01/2024 1/2025 

Tres (3) años a partir de la aprobación del plan de implementación 

de software libre, habrán implementado software libre y estándares 

abiertos para todos los ordenadores de escritorio y dispositivos 

inteligentes. 

01/2024 1/2025 

Tres (3) años a partir de la aprobación del plan de implementación 

de software libre, habrán implementado software libre y estándares 

abiertos en todo otro sistema, dispositivo, servicio u otro, no 

considerado en los puntos anteriores. 

01/2024 1/2025 

Cinco (5) años a partir de la aprobación del plan de 

implementación de software libre, habrán implementado software 

libre y estándares abiertos para todos sus sistemas críticos. 

01/2024 1/2025 

Los últimos treinta (30) meses del proceso de implementación se 

dedicarán a la consolidación y optimización de los sistemas, 

servicios y aplicaciones en general bajo software libre y estándares 

abiertos en pos de la soberanía tecnológica del Estado. 

01/2023 1/2025 

El plazo máximo para la migración de los sistemas de las entidades 

públicas a Software Libre y Estándares Abiertos será de siete (7) 

años desde el inicio de la migración. 

01/2024 1/2025 

 

El cuadro mostrado se tiene un desfase con el inicio de la implementación del PISLEA DEL 

G.A.R.CH., toda vez que no se ha encontrado documentación de avance de cumplimiento al 
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Decreto Supremo N.º 3251 del 12 de julio de 2017, según el informe emitido por la Dirección 

de Auditoría Interna del G.A.R.CH. con Código: INF. DRAI. N.º 01/2022-RI-CI. 

En este entendido en la presente gestión 2022 se inicia a la Planificación de Implementación del 

Software Libre y Estándares Abiertos en la institución y el mismo es aprobado por la máxima 

autoridad ejecutiva de la institución. 
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ANEXO 1 

Inventario del personal
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ANEXO 2 
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a) Villa Montes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 7: Red actual en Villamontes 
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Imagen 8: Red actual en la Gobernación de Caraparí 

b) Caraparí 
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a) Yacuiba 

Imagen 9: Red actual en la Gobernación de Yacuiba 
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