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La Paz, 23 de noviembre de 2023
CAR/UP N° 0038/2023

Serior
Vladimir Teran
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

AGENCIA DE GQBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION - AGETIC
Presente.-

Ref.. REMISION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS (PISLEA) DE LA EMPRESA
BOLIVIANA DE PRODUCCION AGROPECUARIA

De mi consideracion:

Después de haber coordinado con la entidad a su cargo, la elaboracion y revisiéon
del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos de la Empresa
Boliviana de Produccion Agropecuaria, tengo a bien remitir una copia del mismo con
la respectiva Resolucion Administrativa de aprobacion, para su conocimiento y fines
consiguientes.

Sin otro particular me despido de usted, atentamente.

IVO

“2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION:
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”

Zona Central, Av. Mariscal Santa Cruz y Socabaya
Edificio Handal Center Piso 7 Oficina 710
La Paz - Bolivia




~—~

ap 0sanoud | esed ajusuLad AAPISUOY pEPRLA B| anb o10adse 040 op
(o : bty é TG

oLV
BLLVL

ugivejuawajdiul ap odinb3 |

{esausb oosepw

234 = =

DEDIUD B| U3 SOLBIGE SOEPUR]SD

a.4ay

ELOLL

B 0410 0p0)
KA AN

y L | 9L

BANBLWION ‘01911

Sojep ap sojunfuo) | 6911

- T “SOPEJeJUOS SOUIdIXD SODIADS | 8oLl
- SOIAIBS A sewalsig | L9l

SOJENLIA SBJ0PIABS
§091S]) S8I0PIAIDS |
sajelosiad sodinbg'

sopolqe sal

) t SOV

SBUJAJUI SeLLOU 8D OUBIUBAU| 0L'SL'L
sojep @p SojuNfLo ap OUBIUBAU| | 661}
" aiemp.ey 010 ap ouejuaAu| | G1LL
LSl

|BU0SIad 3JEMP.BY 3D OLBIUBAU| |
pai e ap uoideziuebig
“leucsiad ap ouejuaAl]|

S8|RUOIONNSUI SOATAIGO “UQISIA "UDISIW |
" pepiua e ap [eseual uoneuuoul’
AR, ot T e
” s L
O}UBLINJOP (P SDI0JNE SO| Bp BIGUION
) a|qesuodsal |ap C1oBILOY |
0jUBWN20p |8p Ugiezelilj 3p eyoay
pepiua e| ap gom euibed |
pepiua ej ap ugdaJIg |
PEpHUS ] 8p 2JQWON |

UoISJap
QjUBWND0P |ap 2JqWo
ejneied
i ; soua|qy soiepugis3 A aiay| -w
\JJOS 9p UQIOE) idwj 9p [euodoMSu| Ueld |9p Ow|ujW OpIUNUOY |
V31SId OX3NV 130 OLNNd
O v gllendadoioe uo POJQ 8P BUE 0Q ES8iC




eulbey

00 00057

~Jeuosiad siempiey B9S ou BND) ‘BIBMPIEY 0,10 ap OLBUBALI uswinsay

souiaixa $0IDIA9S ap OLBIUBAUI UBWNSay

fi0d SOPE|01JRSBD SOVIAIRS A SBUCIOEDICE "SBLUAISIS 8D OUBJUBALI uaunsay -

......... S04j0 11 pepRUa B eied

SO|ENYIA SBJOPIAIGS ap OLIBIUBALI Uallinsay
~ S0DIS]j SaIOPIAIAS SO Bp OUBIUBALI UBLLnsay

SaualNsoy

[enjlisag ap uonses

sopIAas K sauoioedl|de ‘Sewalsis sauoeiado BWEIBoU0.)) |
D ) $0JOPIAIAS SauoDEeiado eweibouoi)

SBLBYSIS |

IS ap pepun ejop [euosiod o aANpUI 0[0S) [eU0Siad (€ UCIDE]B) LOD sau0DLIad0 orgL
.......... ’ ; o b ndnendesh St Rt & eves i R
IS 1 appepuneep 12U0s1ad 19 BANIOUI OU) [EUOSIAC [B UCIDR[BI LOD SSUODEIAAQ |
— ) VIN o pam selajul sew.ou eied Sauoneiadg’
L e - i s Sojep ap sojunluos eled satodeiadg !
VIN . axa as eled sauoideiadg |
I SBusDEdI[dE
VIN A S0IABS ‘SBLWBYSIS B 0j|0LeSAD A UgIDRIUBWS|CW! BP SBUODEIBAD
R e A e . VIN SRR ajempley 0.j0 eied sauoideisd))
e IS i ~ |eucs.ad aiempiey eied sauopeiad))
VIN " (ouesoeoau sa 1s) pal € ap Ugneziuebios:

59J0pIAIDS Bp UoDEZIUEBIcA] 5P SauoPRIad0




Fwd: Revision del Plan de Implementacién de Software Libre

o= De PISLEA <pislea@agetic.gob.bo>
Destinatario <estanislao.yahuasi@b-agro.gob.bo>
Fecha 2023-11-10 21:23

03 de noviembre 2023 PISLEA B-AGRO,pdf (~1001 KB)

Estimado Sr. Estanislao

Se reviso la dltima version del documento PISLEA de su entidad Empresa Boliviana de Produccion Agropecuaria.

No se encontraron mas observaciones, por lo que su entidad ya podria aprobarlo a travez de resolucién administrativa firmada por la MAE de su entidad.

Una vez aprobado, sera necesario remitirlo via nota externa en oficinas de AGETIC, calle Pedro Salazar 631 esquina, La Paz.
Quedamos atentos a cualquier duda o comentario.

Imanol Villarreal
AGETIC

Inicio del mensaje reenviado:

De: Estanislao Yahuasi Apaza <estanlymg@gmail.com>

Asunto: Revision del Plan de Implementacion de Software Libre
Fecha: 3 de noviembre de 2023, 09:20:37 BOT

Para: PISLEA <pislea@agetic.gob.bo>

03 00056
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA - B-AGRO — N° 143
La Paz, 17 de noviembre de 2023

VISTOS:

La remision del “Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos de
la Empresa Boliviana de Produccién Agropecuaria”, efectuada por el Auxiliar Soporte
Técnico via la Jefatura de Planificacién, mediante Iinforme INF/UP No. 0320/2023 B-

AGRO/2023-05839 de 14 de noviembre de 2023, la normativa aplicable, todo en cuanto
se vio, se tuvo presente y;

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N° 4701 de 20 de abril de 2022, crea la Empresa Publica
Nacional Estratégica, denominada Empresa Boliviana de Producciéon Agropecuaria de
tipologia Estatal, con personeria juridica propia, con autonomia administrativa, técnica y
financiera, legal constituida para contribuir al desarrollo econémico productivo cuya
actividad principal es la produccién, procesamiento y transformacion de productos
agricolas y pecuarios; y comercializacioén en el mercado interno y externo

Que, mediante Resolucion Suprema N°27716 de fecha 29 de abril de 2022, se designa al
ciudadano Willian Ramiro Villarpando Camargo, Gerente Ejecutivo de la Empresa
Boliviana de Producciéon Agropecuaria.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en el paragrafo Il del Articulo 103 determina,
asumira como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y
aplicacion de nuevas tecnologias.

Que, la ley N° 164 del 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en su articulo 71 declara prioridad nacional
la promocién del uso de tecnologias, asimismo, dispone que el Estado en todos sus
niveles, fomentara el acceso, uso y apropiacion social de las tecnologias de informacion y
comunicacion, el desplieque y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y
aplicaciones, la proteccion de las usuarias y usuarios, la sequridad informatica y de redes,
como mecanismos de democratizacion de oportunidades para todos los sectores de la
sociedad y especialmente para aquellos con menores ingresos y con necesidades
especiales, al efecto establece en el Paragrafo | del Articulo 75, que el nivel central del
Estado promueva la incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos
gubernamentales, a la presentacion de sus servicios y a la difusion de informacion,
mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién. Asimismo, establece que el
organo Ejecutivo del nivel central del Estado elaborara los lineamientos para la
incorporacion del Gobierno Electronico.

Que, el Decreto Supremo N° 1793 del 13 de noviembre del 2013, aprueba el Reglamento
para el Desarrollo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, establece: los
principios para el desarrollo y uso de aplicaciones informaticas en las entidades publicas;

los objetivos del Gobierno Electrénico de las entidades publicas del Estado estaran a cargo

de la Ejecucién de la implementacion de Gobierno Electrénico. De la misma forma el
Paragrafo VI del Articulo 3 define a la seguridad de la informacién, como la preservacion

de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, ademas, tambien

pueden estar involucradas otras propiedades para la autenticidad responsabllldad no
repudio y confiabilidad. Asimismo, en su articulo 8 dispone que las entidades publicas
promoverén la seguridad informatica para la proteccion de datos en sus sistemas

e s e e s rp PO A . ‘ v “ ¢ i e
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informaticos a través de planes de contingencia desarrollados e implementados en cada
entidad.

Que, el Decreto Supremo N°2514 del 9 de septiembre del 2015, crea la Agencia de
Gobierno Electronico y Tecnologias y Comunicacion AGETIC y los Comités
Interinstitucionales de Simplificacion de Tramites, estableciendo entre sus funciones;
Establecer los Lineamientos Técnicos en sequridad de la informacion para las entidades
del sector publico y elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar planes
relacionados con la seguridad informatica. Asimismo, establece que las entidades del
sector publico deberan desarrollar el Plan Institucional de Seguridad de la Informacion,
Acorde a los lineamientos establecidos y ser presentados a la AGETIC.

Que, la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0051/2017 de 18 de septiembre de 2017,
aprueba los Lineamientos para la Elaboracién e Implementacion de Jos Planes
Institucionales de Seguridad de la Informacién en las entidades del sector publico,
conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 2514 del 9 de septiembre de 2015.

Que, el Decreto Supremo N°4701 del 20 de abril de 2022, autoriza la creacion Empresa
Publica Nacional Estratégica denominada Empresa Boliviana de Produccion Agropecuaria
con la misién estratégica de fortalecer la soberania alimentaria, dinamizar el mercado y la
economia a través de la produccion agropecuaria, y generar excedentes en favor del
pueblo boliviano.

CONSIDERANDO:

Que, el Informe INF/UP No. 0320/2023 B-AGR0/2023-05839 de 14 de noviembre de 2023,
emitido por el Auxiliar en Soporte Técnico Sistemas — Estanislao Yahuasi Apaza, dirigido
al Gerente Ejecutivo de la Empresa Boliviana de Produccion Agropecuaria, solicita la
aprobacion del “Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos en la
Empresa Boliviana de Produccion Agropecuaria”, concluye lo siguiente; “...el “Plan de
Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos en la Empresa Boliviana de
Produccion Agropecuaria busca adoptar herramientas informaticas basadas en estandares
abiertos y fomentar el uso de tecnologias abiertas para optimizar las actividades de los
funcionarios de la empresa y garantizar una mayor eficiencia y compatibilidad en el entorno
de trabajo. La elaboracion del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos en la Empresa Boliviana de Producciéon Agropecuaria fue coordinada con la
Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC).

Que, el Informe Legal INFORME LEGAL B-AGRO/GE/UAJ — INF N° 186/2023 de 17 de
noviembre de 2023, concluye; “..El “Plan de Implementacion de Software Libre y
Esténdares Abiertos en la Empresa Boliviana de Produccion Agropecuaria”, en su ultima
versién, no sufri6 mayores observaciones por parte de la AGETIC, cumpliendo con las
previsiones normativas aplicables. Bajo ese contexto, siendo que no vulnera normativa

administrativa vigente, corresponde APROBAR mediante Resolucion Administrativa el

“Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos en la Empresa Boliviana
de Produccion Agropecuaria”; Version 1.0, de 47 paginas, 7 titulos y 14 tablas...”.

POR TANTO:

El Gerente Ejecutivo de la Empresa Boliviana de Produccion Agropecuaria; designado=

mediante Resolucién Suprema Nro. 27716 de 29 de abril de 2022, en su condicion de
Méxima Autoridad Ejecutiva, sin entrar en mayores consideraciones de orden legal;
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RESUELVE:

PRIMERO. - APROBAR el “Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos en la Empresa Boliviana de Produccién Agropecuaria”; Version 1.0, de 47
paginas, 7 titulos y 14 tablas.

SEGUNDO. - Los Informes: INF/UP No. 0320/2023 B-AGRO/2023-05839 de 14 de
noviembre de 2023; y el Informe Legal B-AGRO/GE/UAJ ~ INF N° 186/2023 de 17 de
noviembre de 2023, formaran parte de la presente resolucion.

TERCERO. - Instruir a la Unidad de Planificacion dar el cumplimiento de las demas
formalidades administrativas para la implementacion del “Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos en la Empresa Boliviana de Produccién
Agropecuaria”, que estara sujeta a cronograma debidamente coordinado por la AGETIC.

Registrese, Comuniquese, Cimplase y Archivese.

g &l 1{ Vl =
GERENTE EJE S
E\PRESA BOLIVIEXA DE PRODUCCION AGROPECUARIA
MINISTERIO DE DESARROLLO RURALY TIERRAS
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1. INTRODUCCION

El Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia a partir de la promulgacién del
Decreto Supremo N°4701 de fecha 20 de abril de 2022, crea la Empresa Boliviana
de Produccion Agropecuaria, con la finalidad de fortalecer la soberania alimentaria
mediante la produccién, procesamiento y transformaciéon de productos agricolas y
pecuarios; y comercializacion en el mercado interno y externo de productos.

Los principios de la Empresa Boliviana De Producciéon Agropecuaria Orientados al
cumplimiento de los objetivos empresariales se basan principalmente en:

» Calidad: La elaboracion de los productos de la empresa han de cumplir de
manera satisfactoria a los requerimientos y necesidades de sus clientes
internos y externos.

» Compromiso: Vocacion y/o predisposicion para satisfacer las expectativas
de los clientes internos y externos, cumpliendo de manera apropiada los
reglamentos, politicas y procedimientos establecidos por la empresa.

o Confiabilidad: Cualidad que indica la probabilidad de que un equipo o
sistema opere sin falla.

« Confidencialidad: Actuar con estricta reserva que relaciona la informacion
a la cual se tiene acceso dentro la empresa.

« Innovacién Tecnolégica: Desarrollo de las actividades con innovacién e
implementacion tecnoldgica.

« Transparencia: La informacién de la empresa es de conocimiento publico
de manera oportuna pertinente, comprensible, confiable y verificable atreves
de la rendicion publica de cuentas realizada ante el control social.

o Responsabilidad: La empresa asume el compromiso y las obligaciones
como resultado de las actividades que realiza.

e Flexibilidad: Actividades operativas y administrativas dinamicas y flexibles
que permitan atender y poder adaptarse a los cambios de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

« Comunicacién: El flujo constante de informacion que apoye a la toma de
decisiones y al correcto funcionamiento de las actividades.

» Equidad: Respeto por las diferencias de género, generacionales o de otra

indole, ademds del reconocimiento y fomento a las oportunidades de

desarrollo, igualitarias, sin discriminacion de ningun tipo.

Lealtad: Cumplimiento de lo que exigen las normas de la fidelidad y del

honor. Identificarse con sentimientos de fidelidad o gratitud.
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e Probidad: Capacidad de actuar con rectitud y de asumir responsabilidad por
la conducta.

e Sustentabilidad: Enmarcar las acciones en términos de equilibrio entre los
aspectos econdmicos sociales y ambientales.

Asimismo, la Empresa Boliviana de Produccién Agronémica como parte de los
valores alineados a la gestiéon empresarial, se enmarcan en:

* Responsabilidad: Nos haremos responsables por nuestra drea de influencia
como si fuera nuestra propia empresa. Nos comprometeremos con la
excelencia;

e Integridad: Haremos lo que decimos. Nos comprometeremos con una
forma de actuar coherente, honesta y confiable;

* Respeto: Apreciamos a las otras personas con sus propias identidades
culturales. Celebramos las diferencias;

» Espiritu de equipo: Colaboramos activamente para superar los desafios
COmo un equipo;

e Transparencia: Suministraremos toda la informacién solicitada. Nos
comunicaremos abiertamente y con sinceridad. Apreciamos recibir
comentarios.

» El mejoramiento continuo en todos nuestros procesos: Trabajaremos
en la mejora tecnoldgica de nuestros procesos para tener productos de
calidad, competitivos en el mercado;

Estos valores seran pilares para lograr reputacién de nuestra empresa en el sector
de la produccion agropecuaria y de los agronegocios a nivel nacional e

internacional.
1.1. Mision y Vision
La Empresa Boliviana de Produccidon Agropecuaria como parte de su filosofia de

gestién empresarial, que guian las operaciones para el cumplimiento alineadas a
la siguiente misién y vision:

o Somos una empresa dedicada a la produccion,
procesamiento y transformaciéon de productos agricolas y
pecuarios de calidad, que compite en mercados nacionales

VISION e internacionales, en apoyo a la industria agropecuaria
coadyuvando a la seguridad, soberania alimentaria y al
Vivir Bien.

Ser una empresa lider en produccion Agropecuaria,
reconocida a nivel nacional e internacional por su calidad,
eficiencia y sostenibilidad, que contribuye con el
desarrollo socioecondémico del Estado Plurinacional de

Bolivia.
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1.2. Breve Descripcion

El presenta documento que inicia con una introduccion que brinda un resumen del
contenido del trabajo y, ademas, se incluye informacién general sobre la Empresa
Boliviana de Produccién Agropecuaria, detallando sus objetivos, misién y visién
como una entidad estatal.

Dentro del marco metodoldgico, se sigue una estructura conforme a las directrices
de la Agencia Estatal de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (AGETIC).
Este enfoque implica un andlisis de diez componentes especificos, los cuales se
desglosan a lo largo de cinco fases distintas.

Estas fases son las siguientes:

- Inventario.

— Diagnéstico.

~ Estrategia.

- Mapa de Operaciones.
- Cronograma.
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o aspectos relacionados con la tecnologia y la informacién en la Empresa Boliviana
o de Produccién Agropecuaria, una entidad estatal.
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1.3. Objetivo del PISLEA

Establecer las condiciones para la efectiva implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos en todos los sistemas y equipos y procesos informaticos de
Empresa Boliviana de Produccién Agropecuaria, en cumplimiento a la normativa

vigente.
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2. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y
ESTANDARES ABIERTOS

2.1. Equipo de Implementacion

El equipo de implementacion para la migracidon a Software Libre y Estandares
Abiertos de la Empresa Boliviana de Produccion Agropecuaria serd un grupo de
personas de diferentes disciplinas que estaran a cargo de liderar y llevar a cabo
todo el proceso. Este equipo se encargara de desarrollar, implementar, supervisar
y brindar apoyo al Plan de implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos
(PISLEA) de la Empresa. Su objetivo sera establecer una estrategia que abarque
las necesidades y preocupaciones de todas las Gerencias y Unidades, incluyendo
aspectos como la formacion, capacitacion, adaptacién y normativas, entre otros.

o Supervisor de proyectos: Es responsable de la planificacién, coordinacion
y supervision general de los objetivos propuestos en la implementacion de
software libre, como también se encarga de asignar tareas, gestionar los
recursos, proporcionar y garantizar que el proyecto se complete dentro de
los plazos establecidos.

« Desarrollo: Tendrdn que colaborar con los funcionarios para comprender
sus necesidades y requerimientos especificos. A partir de esta informacion,
desarrollarian soluciones tecnologicas que puedan automatizar tareas,
mejorar los flujos de trabajo, facilitar la recopilacién y analisis de datos, y
optimizar la toma de decisiones y asi poder comenzard a desarrollar e
implementar las herramientas informaticas para poder satisfacer todas las
necesidades del funcionario para facilitar sus actividades encomendadas.

« Soporte técnico: Encargado de brindar asistencia y soporte a funcionarios
de la Empresa en el manejo de herramientas de software libre. Debe contar
con buenas habilidades de comunicacion y solucién de problemas, asi como
un conocimiento profundo del software y sus caracteristicas. Esto implica
realizar pruebas y ajustes para asegurarse de que las aplicaciones funcionen
correctamente y se integren adecuadamente con otros sistemas existentes.

Tabla N°1. Equipo de im Iementacin

UNIDAD FUNCIONES
6 Unidad De Planificacién Jefe De Unidad De Planificacion Supervisor

16 Unidad De Planificacién Técnico En Desarrollo De Software Desarrollo
28 Unidad De Planificacion Profesional En Soporte Técnico Soporte Técnico
Unidad De Planificacién Auxiliar En Soporte Técnico Soporte Técnico

Unidad De Planificacién Auxiliar En Desarrollo De Software Soporte En Desarrollo

Fuente: Unidad de Planificacion
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3. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y PLANIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE

El proceso de recopilacién de informacién para la elaboraciéon de este plan tiene
como objetivo comprender la situacion actual y proporcionar una visién clara para
implementar el uso de Software Libre y Estdndares Abiertos en la empresa. Para
llevar a cabo este proceso, se consideraran diez (10) componentes clave:

- Personal.

- Organizacion de la Red.

— Hardware Personal.

- Servidores Fisicos.

— Servidores Virtuales.

— Sistemas, Aplicaciones y Servicios.
- Servicios Externos.

— Otro Hardware.

— Conjunto de Datos.

- Normas Internas.

Este proceso se llevara a cabo mediante la planificacién de cinco fases:

- Inventario.

~ Diagnéstico.

— Estrategia.

- Mapa de Operaciones.
- Cronograma.

Cada uno de los diez componentes serd analizado en todas estas fases, lo que
permitird una planificacién integral y una implementacién exitosa del Software
Libre y Estdndares Abiertos en la Empresa Boliviana de Producciéon Agropecuaria.

A continuacién, se desarrolla el anadlisis de cada componente en cada una de las
fases de la planificacion:

3.1. Inventario de Personal

En el ANEXO 1 se presenta una lista detallada del personal actualmente afiliado a
la Empresa Boliviana de Produccién Agropecuaria, junto con el analisis del nivel de
competencia en el uso de software libre y estandares abiertos.

Para evaluar el grado de conocimiento en software libre y estandares abiertos, se
an considerado los siguientes niveles:

Ninguno: Indica que el usuario nunca ha empleado software libre o
estandares abiertos, o bien, desconoce si lo ha hecho en alguna ocasion.
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Basico: Corresponde a aquellos que han utilizado software o estandares
abiertos durante algiin periodo y pueden identificar las herramientas o
estandares empleados.

Medio: Se refiere a aquellos con conocimientos minimos en aplicaciones de
software libre y estdndares abiertos, lo que les permite realizar tareas
basicas, como aquellas relacionadas con ofimaética, navegacion por Internet
y uso de clientes de correo electrdnico.

Alto: Se aplica a quienes utilizan habitualmente software libre y estandares
abiertos, o bien, poseen conocimientos especificos en aplicaciones
particulares. Ademas, pueden tener habilidades en programacién,
administracion de sistemas, gestién de infraestructuras, entre otras areas.

Este andlisis permitird comprender el panorama general del conocimiento en
software libre y estdndares abiertos dentro de la Empresa, lo que resultara de gran
utilidad para futuras decisiones y planes de desarrollo relacionados con el uso de
tecnologias abiertas en la organizacion.

3.2. Organizacion de la Red

Actualmente la red en la Empresa Boliviana de Produccidn Agropecuaria estd
organizada y funcionando, de acuerdo al gréfico que detalla la disponibilidad y
rendimiento de los dispositivos de red, la seguridad de la red y la gestion de los
recursos de red.

Grafico N°1. Topologia de red de la Empresa
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3.3. Inventario del Hardware Personal

El presente plan incorpora el ANEXO 2 que detalla el inventario de hardware del
personal, el cual especifica las caracteristicas de los equipos de computacion,
incluyendo laptops, y su correspondiente asignacion.

3.4. Inventario de los Servidores Fisicos
Actualmente, la Empresa Boliviana de Produccion Agropecuaria no dispone de
infraestructura de servidores fisicos.

3.5. Inventario de los Servidores Virtuales

Se dispone de un registro detallado de los servidores virtuales, la informacion
pertinente sobre estos servidores se encuentra consignada en la siguiente tabla
que brinda una descripcion completa de sus caracteristicas principales.

Tabla N°2. Servidores Virtuales

Ne | N° | Nombre | Tipo de | Descripcion/ Sistema | Servicios | Uso(s) Principal(es)
| Servidor | del | Virtualizacion | Caracteristic | Operativo | de Base |
| Fisico ' Servido as
: r ‘ :
1 Nube Entel EBPA_V Nube Privada vCPU 32 Plataforma (MySQL, » Garantizar la si
DC Virtual Nucleos, OpenStack SQL, conectividad
Memoria 128 PostgreSQ * Administracién de Sistemas
GB, L), « Desarrollo
Almacenamien firewall. « Administracion de Base de
to 2560 GB Datos
2 VPS host Nube Privada Almacenamien Linux MariaDB, » Gestion de dominio si
Nemabol Virtual to 200 GB MySQL,Ap e Administracion de usuario
ache « Administracion de correo
electronico

« Gestion de Sitio Web
* Administracion de correo
electrénico

Fuente: Unidad de Planificacion

3.6. Inventario de Sistemas, Aplicaciones y Servicios

El inventario de sistemas, aplicaciones y servicios de la Empresa es de vital
importancia, ya que proporciona una vision detallada y exhaustiva de las diferentes
herramientas tecnoldgicas utilizadas por la Empresa. Esta tabla es un recurso
fundamental que describe y detalla las caracteristicas esenciales de las aplicaciones
y servicios empleados en la Empresa (Ver ANEXO 3). Su contenido representa una
valiosa fuente de informacién para comprender y gestionar eficientemente la
infraestructura tecnoldgica de la Empresa.

3.7. Inventario de Servicios Externos

\E| servicio externo en la nube de Entel permite acceder a un servicio externo,
dfreciendo una amplia gama de opciones con descripciones precisas y el alcance

£S

“Jde los formatos de archivos disponibles. Esta funcionalidad facilita la colaboracién
y una integracion eficiente con sistemas externos. Al contar con esta informacion,
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la Empresa puede tomar decisiones fundamentadas en la seleccién y adopcién de
servicios externos que mejor se adecuen a sus necesidades y requisitos especificos.
En ultima instancia, este inventario de servicios externos se convierte en una
herramienta esencial para optimizar las operaciones y mejorar la eficacia de los
procesos empresariales.

Tabla N°3. Servicios Externos

| Servicio Descripcion/Caracteristicas Interoperabilidad k SoS:;::re
1 VPS Hosting es el servicio que provee Si Cumple Si
Nemabol el espacio en Internet para los
sitios web
2 Nube Entel  Brinda una plataforma como Si Cumple Si

servicio para disponer de
servidores virtuales
Fuente: Unidad de Planificacion

3.8. Inventario de Otro Hardware

Este inventario incluye una variedad de dispositivos y herramientas adicionales que
respaldan las funciones y tareas de Empresa. Estos equipos complementarios se
distinguen de las computadoras personales y los servidores (Ver ANEXO 4).

3.9. Inventario de Conjuntos de Datos

El inventario de conjuntos de datos engloba una amplia diversidad de elementos

en, que abarcan registros, correos electrénicos, informacion, archivos y contenido

almacenado. Se presenta con detalle del inventario actual de conjuntos de datos

empleados por los sistemas, aplicaciones y servicios de la Empresa. Ademas, es

importante destacar que se utiliza tanto PostgreSQL como MySQL como sistemas

de gestidn de bases de datos para alojar nuestros sistemas, aplicaciones y servicios
Tabla N°4. Conjunto de datos

| | Sistemas y Lugar de

Descripcién/Caracteristicas | Formato Tamaiio ‘ Almacanaiiiento Software Libre
Asistencia 1vCPU | 1 GB .dmp Variable Debian-Nube Entel Es 100% compatible
Plantillas 2 vCPUs | 2 GB .dmp Variable Debian-Nube Entel Es 100% compatible

Report 1vCPU | 2 GB .dmp Variable Ubuntu-Nube Entel Es 100% compatible
RRHH 1vCPU | 4 GB .dmp Variable Debian-Nube Entel Es 100% compatible
BD Admin 2 vCPUs | 4 GB .dmp Variable Debian-Nube Entel Es 100% compatible
DB Desarrollo 2 vCPUs | 2 GB .dmp Variable Debian-Nube Entel Es 100% compatible
Desarrolio 2 vCPUs | 2 GB .dmp Variable Debian-Nube Entel Es 100% compatible
Mail .dmp Variable Linux-Hosting Es 100% compatible

Archivos de Ofimatica .dmp, .Docx, Variable Equipos de Computo de No compatible

Xlsx la B-agro

Fuente: Unidad de Planificacion

3.10.Inventario de Normas Internas
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4. DIAGNOSTICO

4.1. Grupo de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos

La Unidad de Planificacion de la Empresa Boliviana de Produccién Agropecuaria
tiene previsto llevar a cabo un proyecto denominado "Plan de Implementacién de
Software Libre y Estandares Abiertos". El objetivo principal de este plan es la
adopcion de herramientas informaticas basadas en estindares abiertos para
optimizar las actividades de los funcionarios pertenecientes a esta unidad.

Como parte de este proyecto, se llevard a cabo la iniciativa "Zona Libre de
Windows", que implicara la instalacién, configuracién y uso de sistemas operativos
basados en UBUNTU/Linux en todas las maquinas asignadas. Ademas, se
implementaran aplicaciones de ofimatica, programacién y administracion de
recursos que se ajusten a los estandares propuestos por el plan. Con esto, se busca
fomentar el uso de tecnologias abiertas y garantizar una mayor eficiencia y
compatibilidad en el entorno de trabajo de la de Empresa.

4.2. Capacidades Institucionales

A partir del analisis del personal registrado en el ANEXO 1 de la Empresa, se ha
constatado que el 85% de los funcionarios y/o usuarios carecen de conocimientos
y experiencia en software libre y estandares abiertos.

La gran mayoria de ellos han utilizado hasta la fecha software privativo y han
adquirido competencias en esa direccién. El restante 15% corresponde a
empleados del ambito tecnoldégico, quienes poseen niveles variados de
conocimiento en herramientas de software libre y estdndares abiertos, desde
basicos hasta avanzados.

Para asegurar una transicion exitosa hacia el uso de software libre y estdndares
abiertos, resulta imprescindible llevar a cabo un proceso de capacitacién dirigido a
los servidores publicos de la Empresa. Dicha capacitacion debe estar adaptada a
los roles especificos que desempefia cada usuario, y ofrecer distintos niveles de
formacién relacionados con la operacién y el uso de sistemas operativos,
aplicaciones y servicios que incorporen caracteristicas de software libre vy
estandares abiertos

e 4.3. Red
@ £ El apartado 3.2 proporciona un exhaustivo detalle acerca de la topologia, tipos de
2y~ tonexiones, velocidades, interconectividad, funciones y protocolos de la red de

datos actualmente desplegada en la Empresa, junto con el equipamiento
——%ecnoldgico alojado en los Centros de Procesamiento de Datos de las oficinas de

ra Empresa.

=)
518

“El presente Plan, promueve la implementacién de software libre y estandares
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abiertos, la red de datos de la Empresa se concibe, para facilitar la interconexién e
interoperabilidad de hardware, software, sistemas, aplicaciones y servicios basados
en dichos estandares abiertos y tecnologias de cddigo abierto.

4.4. Equipos Personales

Los funcionarios de la Empresa utilizan computadoras de escritorio Dell OptiPlex
7000 que vienen preinstaladas con Microsoft Windows 11 de 64 bits. Estos son
equipos personales bastante potentes y modernos que ofrecen un rendimiento
sélido para las necesidades de los usuarios. Dell OptiPlex es conocido por su
confiabilidad y capacidad para manejar tareas exigentes. Con Windows 11, los
funcionarios tendran acceso a las Ultimas caracteristicas y mejoras del sistema
operativo de Microsoft, lo que les permitird aprovechar al méximo sus
computadoras

4.5. Servidores Fisicos

La Empresa actualmente no cuenta con infraestructura de servidores fisicos.
4.6. Servidores Virtuales

En resumen, se ha implementado una infraestructura basada en software libre
utilizando Proxmox VE, Ubuntu Server 20.04 LTS y DEBIAN como sistemas
operativos, y una combinacién de Apache, PHP, MySQL, PostgreSQL, correo, DNS
y LDAP para tus servicios y aplicaciones. Esta configuraciéon te brinda flexibilidad,
estabilidad y la capacidad de personalizar y administrar tus servidores virtuales de
acuerdo con tus necesidades especificas.

El hecho de que Ubuntu sea el sistema operativo predominante en los servidores
virtuales indica que existe una preferencia por el software libre y los estdndares
abiertos en la Empresa. Esto es positivo, ya que el software libre ofrece beneficios
como la transparencia, la flexibilidad y la capacidad de personalizacién, lo que
puede ser beneficioso para implementar sistemas y servicios adaptados a las
necesidades especificas de la Empresa.

Es alentador ver que un 61% de los servidores virtuales de la Empresa utilizan el
sistema operativo Ubuntu, que es conocido por su enfoque en el software libre y
los estandares abiertos. Ubuntu es una distribucién de Linux que ofrece numerosas
ventajas para implementar sistemas y servicios de software libre

j"é 4.7. Sistemas y Servicios

\ a Empresa ha adoptado una estrategia de planificacion en tecnologia que se centra
~ en el desarrollo interno de soluciones, utilizacién de software libre y estandares
am—>abiertos. Esto implica que la mayoria de los lenguajes de programacion utilizados
- sistemas desarrollados en la Empresa son basados en software libre y
yfs\tgo/-@'ésta'ndares abiertos, con un 77% de participacion. Algunos ejemplos de estos

lenguajes pueden ser PHP y Codelgniter, que son conocidos por ser de cédigo

ok PROOIS
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abierto y ampliamente utilizados en el desarrollo web.

En contraste, los lenguajes privativos representan un 23% de los lenguajes
utilizados en la Empresa, y en su mayoria corresponden a productos de terceros.
Algunos ejemplos de estos lenguajes privativos podrian ser Lotus Notes y ASP
(Active Server Pages), que eran populares en ese periodo.

Esta distribucion indica que la Empresa ha priorizado el uso de tecnologias de
cddigo y estandares abiertos en su enfoque estratégico de desarrollo de sistemas.
Al optar por soluciones basadas en software libre, la Empresa puede beneficiarse
de la flexibilidad, la transparencia y la posibilidad de personalizacién que ofrecen
estas tecnologias. Ademds, el uso de estdndares abiertos promueve la
interoperabilidad y evita la dependencia de proveedores especificos.

Esta estrategia también puede estar relacionada con consideraciones econémicas,
ya que el software libre a menudo ofrece opciones més accesibles y de costo
reducido en comparacién con las soluciones propietarias. Ademas, el desarrollo
interno de soluciones proporciona a la Empresa un mayor control y capacidad para
adaptarse a sus necesidades especificas.

4.8, Servicios Externos Contratados

La Empresa Boliviana de Produccion agropecuaria ha establecido una
infraestructura de servicios en la nube a través de Entel. Ademas, ha implementado
una serie de servicios de alojamiento virtual privado (VPS) proporcionados por
NEMABOL, que incluyen funciones esenciales como servidor de nombres (DNS),
servidor web y servidor de correo electrénico, con el propédsito de fortalecer la
seguridad y la integridad de sus comunicaciones electrénicas.

4.9. Conjuntos de Datos

El estado actual de los conjuntos de datos de la Empresa Boliviana de Produccion
Agropecuaria es:

Asistencia

o Tipo: Permitir al personal supervisar su registro de asistencia de manera
eficiente y efectiva.

« Formato: Se encuentra en Formato Libre Mysql

« Necesidad de Preservacion: Existe la necesidad de Preservacion por la
necesidad de Uso.

o Lugar y Tipo de Alimacenamiento: Esta alojado en el servidor virtual
dentro de la infraestructura de la nube proporcionada por Entel.

o Accién a Desarrollo: Estd implementado utilizando Software de cédigo

abierto.
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Plantillas

e Tipo: Permite genera hoja de ruta asi como informes, notas internas,
solicitud de salida, etc.

» Formato: Se encuentra en Formato Libre Postgresql.

* Necesidad de Preservacion: Existe la necesidad de Preservacién por la
necesidad de Uso.

e Lugar y Tipo de Almacenamiento: Estd alojado en el servidor virtual
dentro de la infraestructura de la nube proporcionada por Entel.

* Accion a Desarrollo: Estd implementado utilizando Software de cédigo
abierto.

Reportes

e Tipo: Recopila, procesa y presenta informacion de manera efectiva de base
de datos registros u otros sistemas.

e Formato: Se encuentra en formato Postgresql.

» Necesidad de Preservacion: Existe la necesidad de Preservacion por la
necesidad de Uso.

e Lugar y Tipo de Almacenamiento: Estd alojado en el servidor virtual
dentro de la infraestructura de la nube proporcionada por Entel.

e Accion a Desarrollo: Esta implementado utilizando Software de cédigo
abierto.

o Tipo: Es un sistema de gestion Administrativo para el control de Asistencia
de Recursos Humanos.

e Formato: Se encuentra en formato Mysql.

« Necesidad de Preservacion: Existe la necesidad de Preservacion por la
necesidad de Uso.

« Lugar y Tipo de Aimacenamiento: Estd alojado en el servidor virtual
dentro de la infraestructura de la nube proporcionada por Entel.

e« Accion a Desarrollo: Esta implementado utilizando Software de codigo

abierto.

DB Admin

e Tipo: Desempenar una variedad de roles y responsabilidades vinculados a
la gestion de bases de datos.

« Formato: Se encuentra en formato Mysql.

« Necesidad de Preservacion: Existe la necesidad de Preservacion por la
necesidad de Uso.
Lugar y Tipo de Almacenamiento: Estad alojado en el servidor virtual

~ dentro de la infraestructura de la nube proporcionada por Entel.
Accion a Desarrollo: Estd implementado utilizando Software de cédigo

abierto.
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DB Desarrollo

e Tipo: Facilita la creacidén y administracion de bases de datos en el
transcurso de desarrollo de software.

» Formato: Se encuentra en formato Postgresql.

* Necesidad de Preservacion: Existe la necesidad de Preservacién por la
necesidad de Uso.

e Lugary Tipo de Almacenamiento: Estd alojado en el servidor virtual
dentro de la infraestructura de la nube proporcionada por Entel.

* Accidn a Desarrollo: Estd implementado utilizando Software de codigo
abierto.

Desarrollo

» Tipo: Facilita la ejecucién de pruebas y la administracién de versiones de
software.

e Formato: Se encuentra en formato Postgresql.

* Necesidad de Preservacion: Existe la necesidad de Preservacién por la
necesidad de Uso.

* Lugar y Tipo de Almacenamiento: Estd alojado en el servidor virtual
dentro de la infraestructura de la nube proporcionada por Entel.

» Accion a Desarrollo: Esta implementado utilizando Software de codigo
abierto.

» Tipo: Facilita a los usuarios el intercambio de mensajes escritos, archivos
adjuntos, imagenes y otros tipos de contenido de manera electrdnica.

« Formato: Se encuentra en formato MariaDB.

» Necesidad de Preservacion: Existe la necesidad de Preservacion por la
necesidad de Uso.

 Lugar y Tipo de Almacenamiento: Estd alojado en el servidor virtual
dentro de la infraestructura de la nube proporcionada por Entel.

e Accion a Desarrollo: Estd implementado utilizando Software de cédigo

abierto.

Archivos de Ofimatica

o Tipo: Se utilizan para crear, editar, almacenar y compartir informacion de
las diferentes gerencias y/o unidades de la B-AGRO.

e Formato: Se encuentra en formato privativo xlsx, docx.

'« Necesidad de Preservacion: Existe la necesidad de migrar a Software de

codigo abierto por la necesidad de uso.
e Lugar y Tipo de Almacenamiento: Se encuentran almacenados en los

equipos de computo del personal de la B-Agro.

- Accion a Desarrollo: Implementar en todos los equipos de computo de la B-
AGRO, en medio de ambiente libre.
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4.10. Normativa

La Empresa Bolivia de Produccién Agropecuaria no dispone de normativas
especificas relacionadas con el uso de software privativo

4.11.Compatibilidad

La Empresa cuenta con el hardware adecuado, no deberia haber inconvenientes
para la instalacién de software libre, incluyendo sistemas operativos de base y otro
software de cédigo abierto. El software libre esta disefiado para ser compatible con

una amplia variedad de hardware y no requiere especificaciones técnicas
demasiado exigentes.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que algunas aplicaciones de software
libre pueden tener requisitos de hardware especificos. Por ejemplo, si se planea
utilizar software de disefio gréfico o edicién de video de codigo abierto, es posible
que se requiera hardware mds potente para un rendimiento optimo.

Es recomendable verificar los requisitos de sistema recomendados para cualquier
software libre que se desee instalar y compararios con las especificaciones del
hardware disponible en la Empresa para asegurarse de que sean compatibles. Esto
garantizara una experiencia de uso adecuada y sin inconvenientes

4.12.Interoperabilidad

Al seguir las condiciones de interoperabilidad bajo estandares abiertos definidas
por las politicas nacionales, la Empresa est3 promoviendo la colaboracién y el
intercambio de datos eficiente con otras instituciones y entidades. Esto puede
facilitar la integracién de sistemas, compartir informacién de manera méas efectiva
y mejorar la eficiencia en los procesos.
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5. ESTRATEGIA

5.1. Marco General

La estrategia institucional para la implementacion de software libre en el presente
plan se compone de las siguientes actividades:

» Evaluacién y seleccion de software libre: Esta actividad implica realizar
un analisis exhaustivo de las necesidades y requerimientos de la Empresa
en cuanto a software, identificar las dreas en las que se puede utilizar
software libre y evaluar las opciones disponibles en el mercado. Se deben
considerar factores como la funcionalidad, la estabilidad, la seguridad vy el
soporte técnico de los distintos programas de software libre antes de
seleccionar las soluciones mas adecuadas.

» Planificacién y disefio de la implementacién: Una vez seleccionado el
software libre a utilizar, se debe elaborar un plan detallado que contemple
las etapas de implementacidon, los recursos necesarios, los plazos y las
responsabilidades. Es importante disefar una estrategia que permita una
transicion suave y efectiva desde el software propietario hacia el software
libre.

» Capacitacion y formacion del personal: El éxito de la implementacion de
software libre depende en gran medida del conocimiento y habilidades del
personal. Por lo tanto, es fundamental proporcionar capacitacion y formacion
adecuada a los empleados para que puedan utilizar eficientemente las
nuevas herramientas de software libre. Esto puede incluir cursos de
formacion, talleres précticos, materiales educativos y sesiones de
actualizacion periddicas.

e Migracion de datos y sistemas existentes: Esta actividad implica
trasladar los datos y sistemas existentes del software propietario al nuevo
software libre. Es necesario planificar cuidadosamente la migracién para
evitar pérdida de datos o interrupcion en los procesos operativos. Se deben
establecer protocolos de respaldo y restauracién de datos, asi como también
realizar pruebas exhaustivas para asegurar la integridad de la informacién
durante y después de la migracion.

» Configuracion y personalizacion del software libre: Cada Empresa o
institucion tiene necesidades especificas, por lo tanto, es posible que sea
necesario configurar y personalizar el software libre para adaptario a los
requerimientos particulares de la Empresa. Esto implica ajustar parametros,
establecer permisos de acceso, personalizar interfaces de usuario y adaptar
funcionalidades para satisfacer las necesidades especificas de Ila
organizacion.

" Monitoreo y evaluaciéon continua: Una vez implementado el software

libre, es importante llevar a cabo un monitoreo constante para evaluar su

rendimiento y asegurarse de que estd cumpliendo con los objetivos
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establecidos. Esto implica realizar analisis de datos, recopilar
retroalimentacién de los usuarios y realizar ajustes o mejoras segln sea
necesario. El monitoreo y la evaluacién continua ayudan a garantizar que el

software libre siga siendo una opcién viable y beneficie a la Empresa a largo
plazo.

Estas actividades generales proporcionan un marco general para la implementacién
exitosa de software libre en una Empresa. Sin embargo, es importante adaptar
estas actividades a las necesidades y circunstancias especificas de cada
organizacién para lograr los mejores resultados

5.2. Equipo de Impliementacién

El equipo de implementacion estara compuesto por personal de la Unidad de
Planificacion. La estructura del equipo debe reflejar la organizacién y los miembros
del equipo deben representar a todos los departamentos funcionales principales,
especialmente aquellos que son los principales usuarios y beneficiarios del sistema.
La composicion especifica del equipo dependers de los requisitos y las necesidades
del proyecto de implementacién de implementacién de software libre. Algunas
posibles funciones y roles que podrian desempefar los miembros del equipo:

* Supervisor: Es asegurarse de que se cumplan los objetivos del plan, tomar
medidas correctivas en caso necesario y proporcionar el apoyo técnico y
administrativo necesario para el desarrollo de las tareas dentro de los plazos
y condiciones establecidas.

* Responsable de desarrollo: Se encarga de crear y mantener herramientas
informaticas que son utilizadas por los usuarios y/o funcionarios para llevar
a cabo sus tareas asignadas. Estas aplicaciones son disefiadas en base a una
evaluacién realizada en un plan previo. Si se requiere alguna actualizacion,
modificacién o mejora en la herramienta, es responsabilidad del responsable
de Desarrollo establecer los plazos para cumplir con los requisitos
adicionales identificados.

* Responsable de soporte técnico: La persona encargada de brindar ayuda
y asistencia técnica a los usuarios y/o funcionarios en el uso de herramientas

que siguen un estandar abierto. Su funcidn principal es asegurarse de que

las herramientas informaticas utilizadas sean compatibles con los estandares
abiertos, y que los documentos generados o manipulados en dichas

\ herramientas sean compatibles con otros sistemas que también sigan ese

estandar. Ademads, pueden encargarse de tareas como la migracién de datos

o la adaptacion de sistemas para cumplir con los estdndares requeridos.

5.3. Personal

En el ambito de Personal, se categoriza a los servidores de la Empresa en funcién
de las tareas que realizan y su conocimiento del uso de software libre y estandares
abiertos, lo cual se divide en tres categorias segun el nivel de conocimiento:

GG 00032
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e Basicos: Estos funcionarios utilizan aplicaciones de oficina como
procesadores de texto, hojas de célculo, correo electrénico, herramientas de
compresion de archivos y navegadores web.

* Avanzados: Ademas de utilizar las herramientas basicas, estos funcionarios
también utilizan caracteristicas avanzadas de paquetes de como Excel o
Word, como macros. También pueden utilizar programas para acceder a
maquinas remotas y ser operadores de sistemas especificos como también
pueden realizar tareas administrativas.

» Especializados: Estos funcionarios, ademas de utilizar las herramientas
basicas, tienen conocimientos en el manejo de bases de datos, desarrollo de
aplicaciones y formularios, utilizacién de programas, aplicaciones,
administracion de herramientas tecnoldgicas, edicién de multimedia
(imagenes, videos, sonidos), disefio grafico y otras habilidades
especializadas.

5.4. Induccion y Capacitacion
Se consideran los siguientes hitos dentro la capacitacion:

a) Sensibilizacion acerca del uso de herramientas de estandares
abiertos:

En este hito, se busca crear conciencia sobre los beneficios y la importancia de
utilizar herramientas de estédndares abiertos en lugar de soluciones propietarias.
Se pueden abordar temas como la interoperabilidad, la transparencia, la libertad
de eleccidn y la colaboracién en la comunidad de software libre.

b) Beneficios de la descolonizacion tecnoldgica:

En este punto, se brinda informacion sobre los beneficios de la descolonizacion
tecnolégica, que implica liberarse de la dependencia de tecnologias y productos
provenientes de paises o empresas dominantes. Se pueden explorar los beneficios
sociales, econdmicos y culturales de fomentar alternativas tecnoldgicas locales y
participar en la creacion y adaptacion de soluciones tecnoldgicas propias.

c) Presentacion del sistema operativo seleccionado y comparativa con
el actualmente empleado:

qui se realiza una presentacion del sistema operativo seleccionado basado en
estandares abiertos. Se pueden destacar sus caracteristicas, funcionalidades y
rentajas sobre el sistema operativo actualmente empleado. Ademas, se pueden
resaltar aspectos como la estabilidad, la seguridad, la flexibilidad y la
// =compatibilidad con las herramientas de estédndares abiertos.

tA

J d) Capacitacién en el manejo de herramientas de estandares abiertos:

En este hito se brinda una capacitacién practica en el uso de las herramientas de
estandares abiertos especificas que se utilizaran en el entorno de trabajo. Esto
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puede incluir aplicaciones de ofimatica, herramientas de disefio grafico,
herramientas de desarrollo de software, entre otras. Se ensefiard a los
participantes cémo utilizar estas herramientas de manera efectiva y se les
proporcionard la oportunidad de practicar y resolver dudas.

5.5. Marco Normativo Interno

La implementacion de software libre es una decisién estratégica que puede aportar
numerosos beneficios a la Empresa Boliviana de Produccién Agropecuaria en
términos de eficiencia, flexibilidad y sostenibilidad a largo plazo. Esta estrategia
tiene como objetivo principal adoptar software de codigo abierto en lugar de
soluciones propietarias, con un enfoque en el corto y largo plazo. A continuacion,
se describe la estrategia y los beneficios que esperamos obtener.

Estrategia de Implementaciéon de Software Libre:

Evaluacién de Necesidades.
Seleccién de Software Libre.
Capacitacion.

Mantenimiento y Actualizacién.

Beneficios Futuros:

- Reduccion de Costos.
- Seguridad.

5.6. Hardware

Los equipos de escritorios fueron adquiridos a mediados de la gestién 2022 y en la
gestion 2023. El hardware de los equipos de escritorio es compatible con la
implementacion y migracion hacia el uso de Software Libre en la Empresa,
representa un enfoque estratégico que aprovecha los beneficios del cddigo abierto
y cumple con los requisitos legales. Este proceso permitird a la empresa mejorar
la eficiencia, reducir costos y fomentar la colaboracién en un entorno empresarial
moderno y en constante evolucion.

5.7. Software

Se procedera a establecer la priorizacién de migracion a software libre, partiendo
5 del Inventario de Sistemas, Aplicaciones y Servicios informaticas en
.| funcionamiento. Para tal efecto, se encontrard detallada la relacion de los sistemas
smpleados en la Empresa en el Anexo 3.

5.8. Conjuntos de Datos
7los documentos de datos o archivos de ofimdtica se pueden migrar a Software
e ibre, en los cuales se toma en cuenta el formato, el tamafo, el sistema, el lugar

tb - .- s -
““ de almacenamiento y la estandarizacion para operar con otros conjuntos de datos

e intercambio de informacién.
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5.9. Soporte

Durante el proceso de migracién, es importante que el equipo de Sistemas se
encuentre plenamente disponible para facilitar una colaboracién directa, en
particular con las diferentes Unidades y/o Gerencias. Esta colaboracién serd
esencial para asegurar un flujo ininterrumpido de operaciones y garantizar el éxito
del proceso de migracién. Asimismo, se dara el cumplimiento del cronograma
establecido para la capacitacién del personal.

5.10. Ruta Critica

La ruta critica se compone de las siguientes actividades necesarias para llevar a
cabo la migracién hacia una plataforma de cédigo abierto:

- Desarrollar estrategias y operaciones para la implementacién del plan de
software.

- Instalacién de Sistemas Operativos de software libre.

- Instalacién y configuracién de software Libre en equipos de computacidn.

- Implementar la transicién de los documentos de ofimética hacia soluciones
basadas en software de cédigo abierto.

- Capacitacion al personal para la utilizaciéon de software libre.

5.11.Coexistencia con Software Privativo

Durante la migracién a software libre en las herramientas de ofimatica se
garantizara que tanto las aplicaciones de software libre como las aplicaciones de
software privativo trabajen con estédndares abiertos para permitir una interaccién
adecuada y se buscaran los controladores y herramientas necesarios para asegurar
la coexistencia de ambos sistemas durante todo el periodo de migracién.
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6. MAPA DE OPERACIONES

6.1. Operaciones de Reorganizacién de Servidores

De acuerdo con las tablas de los ANEXO 3. inventario de los servidores virtuales,
ya se cuenta con software Libre implementado al 100%, por lo tanto, no aplica.

6.2. Reorganizacién de la Red

De acuerdo con el diagrama del punto 3.2. organizacion de la red, no es necesario
reorganizar la red, por lo tanto, no aplica.

6.3. Operaciones para Hardware Personal

Todos los equipos de la Empresa son equipos con sistema operativo Windows 10 y
Windows 11, sin embargo, se plantea la implementacion de software libre como:

Tabla N°5. Hardware personal
N° Ref. | Sistema Ofimatica Correo Explorador
Hardware operativo Electrénico internet
personal !
Todos los ubuntu Libre Office  Thunderbird Mozilla  Firefox, TeamViewer, Geary, Unrar,

Equipos 18.04 LTS Google Chrome, Zoom, Xpdf
Personales Brave

Fuente: Unidad de Planificacién

e Ubuntu: Es un sistema operativo de cddigo abierto basado en Linux que
ofrece una interfaz grafica intuitiva, una amplia gama de aplicaciones y un
enfoque en la facilidad de uso y la comunidad. Es una opcion popular para
usuarios domesticos y empresas que buscan una alternativa de software
libre y de calidad.

e Thunderbird: Es un cliente de correo electrénico de cédigo abierto
desarrollado por Mozilla. Es una opcién muy popular en Linux y ofrece una
amplia gama de caracteristicas y extensiones.

» Mozilla Firefox: Mozilla Firefox, cominmente conocido como Firefox, es un
navegador web de cddigo abierto desarrollado por Mozilla Foundation. Es
conocido por su enfoque en la privacidad y seguridad del usuario. Firefox
ofrece una amplia gama de funciones y complementos personalizables, y es
compatible con una variedad de plataformas, incluyendo Linux. Es conocido
por ser rapido y ofrecer una experiencia de navegacion suave.

Google Chrome: Google Chrome es un navegador web desarrollado por

Google. Es conocido por su velocidad, simplicidad y capacidad de

sincronizaciéon con otros dispositivos a través de la cuenta de Google del

‘usuario. Chrome es ampliamente utilizado y tiene una amplia gama de

extensiones y aplicaciones disponibles en la Chrome Web Store. También es

compatible con Linux y ofrece una experiencia de navegacion rapida y

eficiente.
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e Brave: Brave es un navegador web de cédigo abierto basado en el proyecto
Chromium (el mismo proyecto de cddigo abierto en el que se basa Google
Chrome). Brave se enfoca en la privacidad del usuario al bloguear anuncios
y rastreadores de forma predeterminada. Ademas, ofrece la opcion de optar
por anuncios y ganar recompensas en criptomonedas. Brave también es
compatible con Linux y se ha ganado una reputacién por su enfoque en la
privacidad y seguridad del usuario

» TeamViewer: Esta herramienta es especialmente Util en situaciones en las
que necesitas acceder a una computadora o dispositivo que esta fisicamente
lejos de ti. Puedes utilizar TeamViewer para compartir la pantalla, transferir
archivos, chatear y realizar conferencias en linea con la persona gue se
encuentra en el otro extremo de la conexidn.

* Geary: Es un cliente de correo electrénico de cédigo abierto disefiado
especificamente para el entorno de escritorio GNOME. Es conocido por su
interfaz minimalista y facil de usar.

e Unrar: Es compatible con diferentes sistemas operativos, como Windows,
macOS vy Linux, y existe en forma de programas de linea de comandos o
interfaces gréaficas de usuario (GUI) que facilitan su uso. Con Unrar, los
usuarios pueden extraer archivos de forma selectiva, extraer todo el
contenido de un archivo RAR o incluso comprimir archivos adicionales en un
archivo RAR existente.

e Zoom: La versidn de Zoom para Linux ofrece caracteristicas similares a las
de las versiones para Windows y macOS, incluyendo la capacidad de unirse
a reuniones, compartir pantalla, chatear con otros participantes, grabar
sesiones y mas. Perm ite a los usuarios de Linux participar en reuniones de
Zoom de manera fluida y colaborar con otras personas de forma remota.

e Xpdf: Es un visor de PDF de cdédigo abierto y ligero que se puede utilizar en
Linux y otros sistemas operativos. Proporciona una interfaz de linea de
comandos para abrir y visualizar archivos PDF.

6.4. Operaciones para otro Hardware

Para las tareas relacionadas con otro equipo informatico, de acuerdo con el
inventario detallado en el ANEXO 4, se han definido las operaciones necesarias
para la incorporacion de software libre y estandares abiertos. Se detallan las
actividades especificas relacionadas con las impresoras y escéneres que no son
compatibles con dicho software.

6.5. Operaciones de Implementacion y Desarrollo de Sistemas,
Servicios y Aplicaciones

%\l acuerdo con el ANEXO 3, titulado "Inventario de Sistemas, Aplicaciones y
A ervicios", se ha alcanzado un nivel de adopcion del software de cédigo abierto del
100%, lo que conlleva a la conclusién de que no es relevante aplicar ninguna

consideracion adicional al respecto.
03 00027
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6.6. Operaciones para Servicios Externos

Conforme al inventario mencionado en la seccién 3.7. especificamente en relacién
con el inventario de Servicios Externos, se ha verificado que la totalidad de los
servicios externos emplean software de cddigo abierto. Por lo tanto, no resulta
aplicable en este contexto.

6.7. Operaciones para Conjuntos de Datos

Siguiendo la evaluacién efectuada del inventario detallado en la seccién 3.9,
particularmente en lo que concierne al Inventario de Conjuntos de Datos, se hace

necesario llevar a cabo la conversion de todos los archivos de ofimética a Formato
libre son:

Tabla N°6. Operaciones de Conjunto de Datos

N° | N° Conjunto de Datos Operacion Formato Sistema Yy Lugar de
! Almacenamiento
1 9 Migrar a Formato Abierto ODS, ODT, ODP  Computadoras Personales de

la B-Agro

Fuente: Unidad de Planificacién
6.8. Operaciones para Normas Internas

Conforme al apartado 3.10 relativo al "Inventario de Normas Internas", se verifica
que la Empresa actualmente no cuenta con normativas internas en consecuencia,
no resulta aplicable.

6.9. Operaciones con Relacion al Personal (No Incluye el
Personal de la Unidad de Sistemas)

Se requiere llevar a cabo procesos de orientacion e instruccién destinados a adquirir
competencias en la utilizacién de herramientas informaticas basadas en estandares
de cddigo abierto.

Tabla N°7. Operaciones del personal de la Empresa
(Excluyendo al personal de sistemas)

N° PRI R Sistema s Explorador
Pereonal Sensibilizacion Operativo Ofimatica Correo Inthnet
1 1a15 Si Si Si Si Si Si
2 17 a 26 Si Si Si Si Si Si
3 28 a 30 Si Si Si Si Si Si
4 32a53 Si Si Si Si Si Si
5 55a70 Si Si Si Si Si Si
6 72 a 87 Si Si Si Si Si Si

Fuente: Unidad de Planificacion
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6.10.0Operaciones con Relacion al Personal (Sélo Incluye el
Personal de la Unidad de Sistemas)

El equipo de la Unidad de Planificacidon posee la competencia y aptitud necesarias
para gestionar, configurar y utilizar herramientas informaticas gue se adhieren a
estandares de coédigo abierto. En consecuencia, su funcién principal es brindar
respaldo, contribuir al desarrollo y llevar a cabo la ejecucion del plan.

Tabla 8. Operaciones del personal de sistemas de la Empresa

No Sistema | Explorador |

N° | Sensibilizacion |

Personal Operativo Ofimatica | Correo de Otros

Internet

1 16 No No No No No No
2 27 No No No No No No
3 31 No No No No No No
4 54 No No No No No No
5 71 No No No No No No

Fuente: Unidad de Planificacion
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7. CRONOGRAMA

En los siguientes puntos, se describen los tiempos estimados para llevar a cabo las
diversas operaciones requeridas en el Plan de Implementacién de Software Libre y
Estdndares Abiertos (PISLEA) en la Empresa. Estas estimaciones son
fundamentales para la planificacion y ejecucion exitosa del proyecto, asegurando

una transicion adecuada hacia el uso de software libre y estdndares abiertos en la
organizacion.

7.1. Cronograma Operaciones Servidores
Todos los servidores virtuales con los que opera la Empresa ya se encuentran
trabajando con una plataforma de estandares abiertos.

7.2. Cronograma Operaciones Sistemas, Aplicaciones y Servicios

Todos los sistemas, aplicaciones y servicios con los que opera la Empresa ya se
encuentran trabajando con una plataforma de estandares abiertos.

7.3. Cronograma Operaciones Servicios Externos

Todos los servicios externos han sido dotados con implementacion de software de
Software libre y conformidad con estdndares abiertos especificos para cada
operacion.

7.4. Cronograma Operaciones Hardware Personal

Tabla N°9. Cronograma hardware
Unidad Organizacional

ersonal
Inicio

1 UNIDAD DE PLANIFICACION 8/1/2024  2/2/2024
2 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 5/2/2024 1/3/2024
3 UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS 4/3/2024 30/3/2024
4 GERENCIA DE GESTION AGRICOLA 1/4/2024 26/4/2024
5 GERENCIA DE GESTION COMERCIAL 29/4/2024 24/5/2024
6 GERENCIA DE GESTION PECUARIA 27/5/2024 21/6/2024
7 GERENCIA DE GESTION Y PROCESOS INDUSTRIALES 24/6/2024 19/7/2024
8 UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA 22/7/2024 30/8/2024
9 GERENCIA EJECUTIVA 2/9/2024 27/9/2024

Fuente: Unidad de Planificacion

7.5. Cronograma otro Hardware

odos los dispositivos de telefonia IP, asi como los equipos de impresién y escaneo,
operan utilizando una plataforma basada en estandares abiertos.

Tabla N°10. Cronograma para otro hardware

1 1a16 8/1/2024 27/9/2024

Fuente: Unidad de Planificacion

03 00024
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7.6. Cronograma Capacitacion Personal (por unidad

organizacional)
Tabla N°11. Capacitacién al personal de la Empresa
Unidad Organizacional Sensibilizaciéon = Ofimatica | Correo Explorador | Inicio

UNIDAD DE PLANIFICACION Si Si Si Si 8/1/2024
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA  Si Si Si Si 5/2/2024
UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS  Si Si Si Si 4/3/2024
GERENCIA DE GESTION AGRICOLA  Si Si Si Si 1/4/2024
GERENCIA DE GESTION COMERCIAL  Si Si Si Si 29/4/2024
GERENCIA DE GESTION PECUARIA  Si Si Si Si 27/5/2024
GERENCIA DE GESTION Y Si Si Si Si 24/6/2024
PROCESOS INDUSTRIALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA  Si Si Si Si 22/7/2024
FINANCIERA

GERENCIA EJECUTIVA Si Si Si Si 2/9/2024

Fuente: Unidad de Planificacién
7.7. Cronograma Capacitacion Personal Unidad de Sistemas

Tabla N°12. Capacitacion al personal de Sistemas de la Em

Ref. Operacion

Fuente: Unidad de Planificacién
7.8. Cronograma Operaciones Conjuntos de Datos
Tabla N°13. Cronos

rama de conjunto de datos

Fuente: Unidad de Planificacion
7.9. Cronograma Normativo Interna
No es aplica.
7.10.Cronograma de Soporte Técnico Dedicado
Tabla N°14. Cronograma de soporte técnico

N° Ref. Cronograma Inicio Finalizacion
1 1 8/1/2024 2/2/2024
2 2 5/2/2024 1/3/2024
3 3 4/3/2024 30/3/2024
4 4 1/4/2024 26/4/2024
5 5 29/4/2024 24/5/2024
6 6 27/5/2024 21/6/2024
7 7 24/6/2024 19/7/2024
8 8 22/7/2024 30/8/2024
9 9 2/9/2024 27/9/2024

Fuente: Unidad de Planificacion

. Inicio Finalizacion
1 Todo el personal de Sistemas y Soporte Técnico Permanente Permanente

Ref. Operacion Inicio Finalizacion
1 Migracion de Archivos de Ofimatica 8/1/2024 27/9/2024

Fin
2/2/2024
1/3/2024

30/3/2024

26/4/2024

24/5/2024

21/6/2024

19/7/2024

30/8/2024

27/9/2024

00 00023
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