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REF.: REMISION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO 2‘b“2“3—‘70/25

Sefor Director:

En el marco de lo establecido en el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017,
primera disposicion transitoria, paragrafo Il la Direccion del Notariado
Plurinacional — DIRNOPLU elaboré el Plan Institucional de Gobierno Electronico
2023 - 2025 — PIGE, aprobado mediante la Resolucidon Administrativa DIRNOPLU N°
153/2023 de 02 de octubre de 2023 (ambos adjuntos a la presente nota), mismos
que se remiten para su publicacion.

Sin otro particular saludo a usted atentamente:

LMBH/

Original: Destinatario
Copia I: Despacho

Copia 2: UTIC

Av. Costanerita, entre las calles 3y 4 (frente al mercado de las flores)
www.dirnoplu.gob.bo
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA DIRNOPLU N° 153/2023
La Paz, 02 de octubre de 2023

VISTOS:

Los antecedentes del Plan Institucional de Gobierno Electrénico (PIGE) de la Direccién del Notariado
Plurinacional (DIRNOPLU) 2023 - 2025; y todo lo que convino y fue necesario ver;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado, en el articulo 20 establece: “I. Toda persona tiene derecho al
acceso universal y equitativo a los servicios bdsicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones”; en el articulo 103 sefiala que: “/I. El Estado asumird como
politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion”; y el articulo 232 dispone que la Administracion Publica, se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social,
ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados.

Que, la Ley N° 483 de 25 de enero de 2014, del Notariado Plurinacional modificada por Ley N° 915 de 22
de marzo de 2017 y Ley N° 1115 de 29 de octubre de 2018, cred la Direccién del Notariado Plurinacional,
como ente descentralizado, encargado de organizar el ejercicio del servicio notarial, bajo tuicion del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Que, el articulo 8, paragrafo I, inc. f), de la Ley N° 483, establece que el Director del Notariado
Plurinacional tiene la atribucién de “Aprobar el Plan Estratégico Institucional, El Plan Operativo Anual, los
Reglamentos y manuales internos”.

Que, la Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, en su articulo 71, declara como prioridad nacional la promocion del uso de
las tecnologias de informacién y comunicaciéon para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y
bolivianos.

Que, la misma Ley en el articulo 75 sobre el Gobierno Electrénico establece: “I. £/ nivel central del Estado
promueve la incorporacién del Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la
prestacion de sus servicios y a la difusién de informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de
la poblacion. Il. El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborard los lineamientos para la
incorporacién del Gobierno Electrénico; el articulo 76 regula que, el Estado fijara los mecanismos y
condiciones que las entidades publicas aplicaran para garantizar el méximo aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacién, que permitan lograr la prestacion de servicios eficientes; y
el articulo 77, respecto al Software libre, sefiala: “I. Los Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral
en todos sus niveles, promoverdn y priorizardn la utilizacion del software libre y estdndares abiertos, en el
marco de la soberania y sequridad nacional. Il. El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborard
el plan de implementacion de software libre y estdndares abiertos en coordinacion con los demds 6rganos
del Estado y entidades de la administracion publica”.
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Que, la Ley N° 650 de 15 de enero de 2015, eleva a rango de Ley la “Agenda Patriética del Bicentenario
2025” que contiene los trece (13) pilares de Bolivia Digna y Soberana; identificandose que “2. Socializacion
y Universalizacién de los Servicios Basico con Soberania para Vivir Bien”, “4. Soberania Cientifica y
Tecnoldgica con identidad Propia” y “11. Soberania y Transparencia en la Gestion Publica bajo los
principios del no robar, no mentir y no ser flojo”, se encuentran relacionados a la prioridad nacional de
promocion del uso de tecnologias de la informacién y comunicacion.

Que, el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, en el articulo transitorio 4 dispone: “En
un plazo no mayor a dieciocho (18) meses a partir de la publicacién del presente Decreto Supremo, el
Ministerio de Planificacién del Desarrollo, en coordinacién con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones y la ADSIB, elaborard el Plan de
Implementacion del Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estdndares
Abiertos que serdn aprobados mediante Decreto Supremo”.

Que, el Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion aprobado por
Decreto Supremo N° 1793, en el articulo 17 respecto al Objetivo del Gobierno Electronico sefiala: “I.
Modernizar y transparentar la gestién publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la ciudadania,
garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion y otras herramientas. Il. Generar mecanismos tecnoldgicos de participacion y control
social, mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones
indigena originario campesinos”, y el articulo 18 expresa: “El Plan de Implementacion del Gobierno
Electrénico, deberd considerar minimamente los siguientes lineamientos: a. Posibilitar a la poblacién en
general el derecho a acceder, participar y relacionarse de manera eficiente y transparente con las
entidades publicas por medios electrénicos, asegurando credibilidad y confianza en el gobierno en linea;
b. Fortalecer la protecciéon de la informacidn, contenidos y aplicaciones digitales de la poblacion en
general, que acceda a la prestacion de los servicios en linea; c. Establecer las condiciones tecnologicas
adecuadas para que la poblacién en general pueda acceder y comunicarse con las entidades publicas y
hacer uso de los servicios proporcionados por las mismas, en condiciones de igualdad, indistintamente del
hardware o software utilizado, la infraestructura de red, el idioma y la localizacién geogrdfica, d. Proponer
mecanismos para lograr eficiencia en el uso de los recursos tecnoldgicos de las entidades publicas, ademds
de la interoperabilidad de los sistemas de informacion y de servicios gubernamentales desarrollados por
cada una de ellas, a través de la aplicacién y uso de estdndares abiertos; e. Promover mecanismos de
colaboracion para generar la integracion entre las diferentes entidades publicas que posibiliten ampliar y
mejorar el desarrollo conjunto de soluciones y servicios de gobierno en linea, permitiendo una gestion
efectiva y de vocacion de servicio al publico; f. Promover la capacitacion y formacion de los recursos
humanos de manera de contribuir al uso y aprovechamiento de los diferentes sistemas y aplicaciones de
gobierno electrénico a fin de lograr su eficiencia; g. Promover el acceso a la informacion publica a través
de sistemas informdticos que permitan a la ciudadania, organizaciones sociales y pueblos y naciones
indigena originario campesinos ejercer los derechos a la participacién y control social establecidos en la
Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 341; h. Fortalecer los mecanismos de participacion de la
ciudadania, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario campesinos en la elaboracion
de las politicas publicas, mediante el uso del TIC".

Que, por Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015, se crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion — AGETIC como una institucion publica
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descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de gestion administrativa,
financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia; que de
acuerdo al articulo 7 tiene entre sus funciones: “...i) Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y
actualizar el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software
Libre y Estdndares Abiertos para entidades del sector publico; y otros planes relacionados con el ambito
de gobierno electrénico y seguridad informdtica; j) Realizar el seguimiento y evaluacion a la
implementacion del Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos...”.

Que, el articulo 1 del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, dispone que tiene por objeto: “a)
Aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico...; b) Aprobar el Plan de Implementacion de
Software Libre y Estdndares Abiertos...; ¢) Establecer aspectos complementarios para la implementacion
de ambos planes”; el articulo 2 respecto al alcance expresa: “El Plan de Implementacion de Gobierno
Electroénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos son aplicables por todos
los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia”; y la Disposicion Transitoria Primera de la
misma norma sefiala: “...II. Las entidades publicas, en un plazo mdximo de doce (12) meses a partir de la
publicacién del presente Decreto Supremo, enviardn a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno
Electrénico, aprobado por la Mdxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, para su validacion,
sequimiento de su implementacién y publicacion en su pdgina web. lll. Los Planes Institucionales
establecidos en la presente Disposicién, podrdn ser modificados por cada entidad publica y aprobadas,
en los casos que corresponda, por la Mdxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa,
debiendo informar a la AGETIC sobre dichas modificaciones, para su validacion, seguimiento de su
implementacion y publicacion”.

Que, mediante Resolucion Administrativa DIRNOPLU N° 121/2018 de 22 de agosto de 2018, la Directora
de la Direccion del Notariado Plurinacional aprobdé el “PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO
ELECTRONICO, DE LA DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL 2018 -2020".

Que, por nota AGETIC/NE/3409/2023 de 17 de agosto de 2023 (Expediente 211813), el Director General
Ejecutivo de la Agencia de Gobierno Electrdnico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC),
comunica que de acuerdo a la revision técnica efectuada por la AGETIC, al Plan Institucional de Gobierno
Electrénico (PIGE) preliminar, presentado por la entidad el 10 de agosto de 2023 y de acuerdo a la
Disposicion Transitoria Primera del Decreto Supremo N° 3251 a la AGECTIC, el mismo ha sido VALIDADO;
por lo que de acuerdo al Informe Técnico AGECTIC-UGAT/IT/0278/2023, el Plan sera publicado en la
pagina web del Consejo para las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, una vez sea remitido con la
Resolucion Administrativa correspondiente.

Que, la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién a través del Informe DIRNOPLU/UTIC/INF
N°130/2023 de 06 de septiembre de 2023, respecto al Plan de Implementacién de Gobierno Electrdnico
de la Direccién del Notariado Plurinacional 2023-2025, concluye: “e Se dio cumplimiento al cronograma
de actividades adjunto en el instructivo con cite: DIRNOPLU/DESP/INST/N® 27/2023. « Se elabord
propuesta del Plan Institucional de Gobierno Electrénico — PIGE enmarcado en el Plan Estratégico
Institucional vigente y los lineamientos establecidos por la AGETIC en el marco del Decreto Supremo N°
3251 de 12 de julio de 2017. » La propuesta del PIGE fue revisada y validada por la AGETIC mediante la
nota externa AGETIC/NE/3409/2023.  Las actividades se encuentran enmarcadas en las operaciones del
Plan Operativo Anual 2023”; y recomienda, prevjos._los informes pertinentes, la aprobacion del PLAN y
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posterior remision a la AGETIC para su publicacion en el portal del CTIC.

Que, el Responsable de Planificacién mediante Informe DIRNOPLU/PLANI/INF N°063/2023 de 8 de
septiembre de 2023, acerca del Plan Institucional de Gobierno Electrénico (PIGE) de la Direccion del
Notariado Plurinacional 2023-2025, concluye que: “e E/ Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la
Direccién del Notariado Plurinacional 2023 — 2025, fue elaborado en virtud a que el Plan Institucional de
Gobierno Electrénico 2018 — 2020 alcanzé cumplir su periodo de implementacion, con el propdsito de dar
continuidad a las prerrogativas de promover y fortalecer la seguridad juridica a través de un servicio
notarial organizado, eficiente, moderno y requlado como establece en la Ley N* 483, Decreto Supremo N°
2189 y sus modificaciones. * El Plan Institucional de Gobierno Electronico de la Direccion del Notariado
Plurinacional 2023 — 2025 no genera afectacién al Plan Operativo Anual (POA) de la entidad, toda vez que,
se enmarcan en la planificacién operativa programada para la presente gestion, tal como, se establece
especificamente en el presente informe”; y recomienda: “..se proyecte y se suscriba la Resolucion
Administrativa de aprobacién del Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Direccion del Notariado
Plurinacional 2023 - 2025".

Que, por Informe Legal DIRNOPLU/DAJ/N® 174/2023 de 02 de octubre 2023, la Direccion de Asuntos
Juridicos concluye: “» La Direccién del Notariado Plurinacional, en su oportunidad dispuso la aprobacion
del Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Direccion del Notariado Plurinacional 2018 — 2020, a
través de Resolucién Administrativa DIRNOPLU N° 121/2018 de 22 de agosto de 2018. * El proyecto del
Plan Institucional de Gobierno Electrénico de la Direccién del Notariado Plurinacional 2023 - 2025, fue
remitido a la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC),
entidad que por nota AGETIC/NE/3409/2023 de 17 de agosto de 2023, sefiala que de acuerdo a la revision
técnica efectuada el PIGE preliminar ha sido validado, y que serd publicado una vez sea remitido con la
Resolucién Administrativa correspondiente.  De acuerdo a lo expuesto en el Informe
DIRNOPLU/UTIC/INF/N°130/2023 de 06 de septiembre de 2023, se elabord el indicado Plan, para revision
y validacion, la que merecié una respuesta positiva por la AGETIC; por lo que, al amparo de lo establecido
en la Disposicion Transitoria Primera, pardgrafo Ill del Decreto Supremo N° 3251, y a objeto de dar
cumplimiento al articulo 2 de la misma norma, corresponde aprobar el “Plan Institucional de Gobierno
Electrénico (PIGE) de la Direccién del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU) 2023 - 2025” y una vez
aprobada, deberd informarse a la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion - AGETIC, para seguimiento de su implementacion y publicacion. * El “Plan Institucional de
Gobierno Electrénico (PIGE) de la Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU) 2023 - 2025”
propuesto y elaborado por la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, una vez aprobado,
deber ser objeto de cumplimiento”; consiguientemente, recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva de
la entidad su aprobacién y posterior remision a la AGETIC, para su validacion, seguimiento de su
implementacion y publicacion en su pagina web.

POR TANTO.-

la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Direccion del Notariado Plurinacional, designada mediante
Resolucion Suprema N° 27532 de 07 de junio de 2021, en el ejercicio de sus funciones y atribuciones
conferidas por Ley N° 483 de 25 de enero de 2014, del Notariado Plurinacional, modificada por las Leyes
N° 915 de 22 de marzo de 2017 y N° 1115 de 29 de octubre de 2018; y Decreto Supremo N° 2189 de 19
de noviembre de 2014 y sus modificaciones;
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RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Plan Institucional de Gobierno Electronico (PIGE) de la Direccion del Notariado
Plurinacional (DIRNOPLU) 2023 - 2025” , compuesto por doce (12) puntos, que en adjunto forma parte
indivisible e integrante de la presente resolucidn; mismo que entrara en vigencia a partir del dia siguiente
de su publicacion.

SEGUNDO.- APROBAR el Informe DIRNOPLU/UTIC/INF/N° 130/2023 de 06 de septiembre de 2023,
Informe DIRNOPLU/PLANI/INF N°063/2023 de 8 de septiembre de 2023, e Informe Legal
DIRNOPLU/DAJ/N°® 174/2023 de 02 de octubre 2023, que forman parte integrante e indivisible de la
presente Resolucién.

TERCERO.- INSTRUIR a la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn poner a conocimiento
de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacidn y Comunicacion - AGETIC, el actual
“Plan Institucional de Gobierno Electrénico (PIGE) de la Direccién del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU)
2023 - 2025”; ademas de realizar las acciones consecuentes y emergentes de la presente resolucion.

CUARTO.- La Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, queda encargada de la publicaciéon
de la presente Resolucion Administrativa, en la pagina web de la Direccidn del Notariado Plurinacional.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
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1. ANTECEDENTES

Los cambios politicos, sociales y econémicos que ha vivido el pais desde el inicio del proceso
de cambio, como los retos que afronta en el futuro, plantean la necesidad de transformar
la manera que el Estado se relaciona con la tecnologia y, en particular, con las tecnologias
de la informacién y comunicacion.

El Estado Plurinacional de Bolivia requiere construir una sélida estructura para el desarrollo
de Gobierno Electrénico hacia un futuro marcado por la acelerada evolucion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, y la consolidacién de la visioén social, politica
y econdmica de la Constitucion Politica del Estado y la Agenda Patridtica 2025.

Este horizonte nos plantea una sociedad en que el acceso a la tecnologia y a internet, entre
otras herramientas, constituye un derecho fundamental de las ciudadanas y ciudadanos.
Asimismo, el Estado debe ser capaz de generar capacidades institucionales para la
innovacion, investigacién y desarrollo de tecnologias relacionadas con el Gobierno
Electrénico.

El despliegue de herramientas informaticas debe conformar un todo coherente e
interconectado, siendo competente para hacer mas eficientes los servicios y acciones
estatales, y que resulte en interfaces de interaccion simples e intuitivas para la ciudadania.
Asimismo, el Gobierno Electrénico estd implica también, en el paradigma del Estado
Plurinacional de Bolivia, desarrollo econémico, impulso a la produccion, articulacion y
fomento del mercado interno, fundamentalmente, aunque también de las exportaciones.

Finalmente, el Estado debe articular el vigoroso escenario de participacion y control social
del proceso de cambio, ejercido por las organizaciones sociales y la ciudadania, con las
facilidades que pueden proporcionar las tecnologias de la informacion y comunicacion, en
el marco de la gestion participativa, la transparencia y el acceso de la poblacién a los datos
e informacion de las entidades publicas.

Este giro es necesario en la relaciéon del Estado con las tecnologias de la informacion y
comunicacion, para lograr un cambio trascendental en la manera en que ha operado la
administracion publica desde algunos afios y cémo lo hara hacia adelante.

La Direccidn del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU), en cumplimiento a la politica nacional
establecida, procedié a elaborar y ejecutar el Plan Institucional de Gobierno Electronico
2018 - 2020, con el objetivo de implementar mecanismos y herramientas tecnoldgicas de
Gobierno Electrdnico, mismas que permitieron optimizar el funcionamiento de esta
Direcciéon Descentralizada del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, llegando
a realizar la interaccién e interoperabilidad eficiente con otras entidades e instancias del
Estado, mejorando la atencién a la ciudadania, fomentando la transparencia institucional y
generando mecanismos que permitieron un mejor control social, alcanzando resultados
relevantes en la aplicacién de las tecnologias de informaciéon y comunicacion en las
actividades propias de la entidad al momento de brindar los servicios notariales a los
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En consecuencia, en virtud a que el Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2018 - 2020
alcanzé cumplir su periodo de implementacién, es necesario proceder a la elaboracién de
un nuevo Plan Institucional de Gobierno Electrénico, con el propdsito de dar continuidad a
las prerrogativas de promover y fortalecer la seguridad juridica a través de un servicio
notarial organizado, eficiente, moderno y regulado como establece en la Ley N° 483,
Decreto Supremo N° 2189 y sus modificaciones. Asimismo, actualizar la situacion del pais
en el Gobierno Electrénico con relacién a la regién y el mundo; generando procesos
innovadores para establecer las condiciones en este ambito que permitan afrontar el
horizonte de la Constitucidon Politica del Estado, la Agenda Patridtica 2025, Plan de
Desarrollo Econémico y Social (PDES) 2021 - 2025 “Reconstruyendo la Economia para Vivir
Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones” y Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 de la Direccion del Notariado Plurinacional respectivamente, y
finalmente, se planteard un cambio de paradigma en la relacion entre el Estado, la
ciudadania y las tecnologias de la informacion y comunicacién. Posicionando al Estado como
un actor fundamental en la concepcién, desarrollo y operacién de las mencionadas
tecnologias, en tanto, sea el motor de diversos procesos sociales y econdémicos.

En este entendido, se cuenta con un conjunto de acciones coherentes y articuladas descritas
en los tres ejes estratégicos centrales, mismas que dotaran al pais con las condiciones
iniciales para transformar las bases que desarrollardn y relacionaradn el Estado con las
tecnologias de la informacidn y comunicacién existentes.

El primer eje, Gobierno Soberano, gira en torno a la soberania tecnoldgica y las
condiciones necesarias para alcanzar este objetivo en el ambito del Gobierno Electrdnico,
desde la concepcidn de la infraestructura tecnolégica necesaria para el Estado, pasando por
los esquemas de interoperabilidad, la formacién de capacidades e innovacidn, investigacion
y desarrollo, integracion de la ciudadania al Gobierno Electrénico, hasta la seguridad
informatica y su gestion.

El segundo eje, Gobierno Eficiente, versa sobre como lograr mayor eficiencia en la
gestién publica, a partir de un agresivo programa de reingenieria de procesos y
procedimientos y simplificacién de tramites, orientado fundamentalmente a fortalecer la
calidad de los servicios que presta el Estado a las ciudadanas y ciudadanos. De igual forma,
se enfoca en la dinamizaciéon y generacidn de nuevas oportunidades en el campo
econémico, a partir de la implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion,
en consonancia con la concepcion del Estado como actor fundamental del desarrollo.

El tercer eje, Gobierno Abierto y Participativo, busca consolidar y dinamizar diversos
aspectos de la vida social, a través del acceso a los datos e informaciéon publica y la
promocion de la participacion y control social.

En conjunto, el presente plan establece las condiciones para la implementacion de Gobierno
Electrénico en el Estado para los siguientes afios y una sdlida base para el largo plazo,
rumbo al bicentenario de la independencia.
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2. MANDATO INSTITUCIONAL

La Constitucién Politica del Estado, en su paragrafo II del articulo 8, establece que: “El
Estado se sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusion, dignidad, libertad,
solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, transparencia, equilibrio,
igualdad de oportunidades, equidad social y de género en la participacién, bienestar comun,
responsabilidad, justicia social, distribucion y redistribucién de los productos y bienes
sociales, para vivir bien”.

Asimismo, en el articulo 9 de la misma disposicion suprema, establece que: "Son fines y
funciones esenciales del Estado, ademas de los que establece la Constitucion y la ley:

1. Constituir una sociedad justa y armoniosa, cimentada en la descolonizacion, sin
discriminacién ni explotacién, con plena justicia social, para consolidar las identidades
plurinacionales [...]”.

De igual forma, en el articulo 232, establece lo siguiente: “"La Administracién Publica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados”;

El principio de Legalidad, establecido en el articulo 2 de la Ley N° 483 del Notariado
Plurinacional, sefiala que las actuaciones del Notariado Plurinacional estdn sometidas
plenamente a la Constitucion Politica del Estado y a la Ley.

Reglamento de Ley N°© 483, aprobado mediante Decreto Supremo N°© 2189 de fecha 19 de
noviembre de 2014, en su articulo 7, sefiala "La Direccion del Notariado Plurinacional es
una institucién publica descentralizada con sede en la ciudad de La Paz, cuenta con
autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica bajo tuicion del Ministerio
de Justicia y transparencia Institucional”.

3. MARCO FUNCIONAL

Conforme a lo establecido en la Ley 483 del Notariado Plurinacional en su Articulo 7
(Direccion del Notariado Plurinacional), se define para la institucién las siguientes
funciones:

° En la carrera notarial:

a. Aprobar los reglamentos y convocatorias publicas para la postulacién e ingreso de las
notarias y los notarios de fe publica;

b. Aprobar los reglamentos para la evaluacién del desempefio de las notarias y los
notarios de fe publica;

(o Instruir a las Direcciones Departamentales efectuar las convocatorias publicas para el

ingreso de las notarias y los notarios de fe publica;

Realizar las evaluaciones de desempefio y actualizacién de conocimientos;

Realizar denuncias ante los sumariantes disciplinarios;

Supervisar la suscripcién del seguro de responsabilidad civil que las notarias y los

notarios de fe publica deben contratar al momento de asumir el cargo;
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Supervisar la constitucion de la garantia real o econdmica que deben entregar las
notarias y los notarios de fe publica;

Programar cursos especializados en materia notarial para el ingreso y permanencia
de las notarias y los notarios de fe publica;

Otras establecidas por reglamento.

En materia disciplinaria:

Realizar el control y supervision sobre el cumplimiento de los plazos procesales
disciplinarios;

Evaluar el desempefo de los sumariantes disciplinarios;

Emitir instructivos sobre el manejo de libros, expedientes y funcionamiento
administrativo de los sumariantes disciplinarios y Tribunal Disciplinario;

Administrar la base de datos de antecedentes disciplinarios;

Emitir y difundir programas ético morales para el ejercicio de la funcién notarial;
Denunciar la comisién de delitos cometidos por las notarias y los notarios ante el
Ministerio Publico;

Otras establecidas por reglamento.

En materia administrativa:

Establecer los criterios de distribucion territorial de las notarias y los notarios de fe
publica, de acuerdo a la reglamentacion de la presente Ley;

Crear o suprimir cargos notariales de fe publica, de acuerdo a las necesidades y
parametros técnicos establecidos por las Direcciones Departamentales;

Determinar o actualizar los aranceles notariales de las notarias de fe publica;
Inspeccionar notarias de fe publica;

Elaborar y suministrar valores y formularios notariales, de acuerdo al reglamento;
Crear y administrar un registro informatizado de los protocolos de las notarias de fe
publica, conforme a la reglamentacion de la presente Ley;

Autorizar traductores oficiales para el servicio notarial;

Otras establecidas por reglamento.

Conforme Decreto Supremo N° 2189 Reglamento a la Ley N°483, en su Articulo 9.-
(Funciones), define que, ademas, tendra las siguientes funciones:

g.

Realizar inspecciones a las oficinas notariales y supervisar el archivo notarial de las
oficinas notariales;

Aprobar y actualizar el arancel y la alicuota arancelaria de la via voluntaria notarial;
Determinar el costo de los valores notariales, para su aprobacién mediante Resolucion
Ministerial del Ministerio de Justicia;

Registrar los ingresos de recursos provenientes del pago de la alicuota arancelaria de
la via voluntaria notarial para el Estado y de los valores notariales, recaudados a
través de la entidad bancaria publica;

Determinar los importes aplicables a las multas disciplinarias y otros conceptos
inherentes al ejercicio de sus funciones;

Autorizar a intérpretes y traductores, destinados a coadyuvar al servicio notarial,
conforme al reglamento interno;

Desarrollar y administrar el Sistema Informatico del Notariado Plurinacional;

Chuquisaca

Calle Gregorio Mendizabal Nro 326

Zona Parque Bolivar
Telf: 2184080 (Int. 1800)

Potosi
Calle Oruro Nro 509
entre Bolivar y Frias
Telf: 2184080 (int. 1700)
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h. Administrar el Archivo del Notariado Plurinacional, conjuntamente las Direcciones
Departamentales;

i Administrar la carrera notarial;

j- Realizar las gestiones para la suscripcion de convenios de cooperacion
interinstitucional con las entidades publicas y privadas a objeto de promover
mecanismos de acceso a informacion para el efectivo ejercicio del servicio notarial.

4. MARCO NORMATIVO

El Plan Institucional de Gobierno Electronico 2023 - 2025 tiene el siguiente marco
normativo:

La Constitucion Politica del Estado, en el articulo 20 paragrafo I, establece que: "Toda
persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua
potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones”.

De igual forma, en el articulo 103, paragrafo 1I, establece que: “E/ Estado asumird como
politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion”.

La Ley N° 164, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacién de fecha 8 de agosto de 2011, en su articulo 75 (Gobierno Electrénico),
paragrafo I, establece que: “E/ nivel central del Estado promueve la incorporacion del
Gobierno Electrénico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios
y a la difusién de informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la
poblacion”.

También, en el articulo 77 (Software Libre), paragrafo I, establece que: “"Los érganos
Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral en todos sus niveles promoveran y priorizaran la
utilizacién del software libre y estandares abiertos, en el marco de la soberania y seguridad
nacional”.

La Ley N° 341, Participacién y Control Social, de 5 de febrero de 2013, fortalece la
democracia participativa, representativa y comunitaria, basada en el principio de soberania
popular. Consolidando la Participacion y Control Social en la gestion publica; y en los
procesos de planificacién, seguimiento a la ejecucion y evaluacion de las politicas publicas
y las acciones, en todos sus ambitos y niveles territoriales. Transparenta la gestion publica
y el apropiado manejo de los recursos publlcos del Estado. Garantiza y promueve la
Participacion y Control Social en la provision y calidad de los servicios publicos.

La Ley N° 650, Agenda Patridtica, de 19 de enero de 2015 establece trece (13) pilares, de
los cuales los pilares: "2. Socializacion y universalizacion de los servicios basicos con
soberania para Vivir Bien, 4. Soberania cientifica y tecnoldgica con identidad propia y 11.

Soberania y transparencia en la gestion publica bajo los principios del no robar, no mentir
y no ser flojo”, se encuentran relacionados con soberania tecnoldgica, transparencia y
servicios publicos.

La Ley N° 070, Ley de la Educacién “Avelino Sifiani - Elizardo Pérez” considera para todos
los niveles fortalecer la formacién en ciencia y tecnologia del Sistema Educativo
Plurinacional.

P, vo
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La Ley N° 483, Ley del Notariado Plurinacional de fecha 25 de enero 2014, establece la
organizacién del Notariado Plurinacional y regular el ejercicio del servicio notarial.

El Decreto Supremo N°© 2514 de 9 de septiembre de 2015 crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC), como entidad
descentralizada, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia. El mismo decreto determina
que: es funcién de la AGETIC: “Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y
actualizar el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion
de Software Libre y Estandares Abiertos para las entidades publicas; y otros planes
relacionados con el dmbito de Gobierno Electrénico y seguridad informatica”; “Realizar el
seguimiento y evaluacién a la implementacion del Plan de Implementacion de Gobierno
Electrénico y el Plan de Implementaciéon de Software Libre y Estandares Abiertos”.

El Decreto Supremo N° 1793 establece como principios para el desarrollo y uso de
aplicaciones informaticas en las entidades publicas la soberania tecnoldgica, seguridad
informatica y la descolonizacién del conocimiento. En los Parégrafos Iy II del Articulo 17
de la misma norma legal, se establecen como objetivos del Gobierno Electrénico: I.
Modernizar y transparentar la gestién publica, otorgando servicios y atencion de calidad a
la ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia
y eficacia de los actos administrativos del gobierno, mediante el uso de las TIC y otras
herramientas. II. Generar mecanismos tecnoldgicos de participacion y control social por
parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones indigena originario
campesinos.

El Decreto Supremo N° 27330, Simplificacion de Tramites, de 31 de enero de 2004, declara
como prioridad nacional e interés publico la simplificacion de tramites, con la finalidad de
agilizar, optimizar tiempos y reducir costos de los mismos.

El Decreto Supremo N° 28168, de 17 de mayo de 2005 que garantiza el derecho a la
informacidn, como derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la gestion
al poder ejecutivo.

El Decreto Supremo N° 2189, Reglamento de la Ley N° 483 de fecha 19 de noviembre de
2014, que tiene por objeto reglamentar la Ley N© 483.

Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017 en su disposicion transitoria primera
paragrafo III establece que "Los Planes Institucionales establecidos en la presente
Disposicién, podran ser modificados por cada entidad publica y aprobadas, en los casos que
corresponda, por la Méxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, debiendo
informar a la AGETIC sobre dichas modificaciones, para su validacion, seguimiento de su
implementacién y publicacion”.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 - 2025 de la Direccion del Notariado
Plurinacional (DIRNOPLU) fue aprobado mediante Resolucion Administrativa DIRNOPLU N°
133/2022 de fecha 7 de octubre de 2022 y Resolucion Ministerial RM-MJTI-DGAJ-RM-Z-89-
2022 de fecha 20 de octubre de 2022 respectivamente.

l ’ . . ’ ’ ’ . .7 . Sy
/ Este marco estratégico, se articulara a través de la razén de ser (mision) y horizonte politico
7 (visién) institucional:
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a) Razon de ser (Mision):

“La Direccion del Notariado Plurinacional, se encarga de organizar, administrar, regular,
supervisar y garantizar el ejercicio del servicio notarial, para beneficio de las y los usuarios,
a través del desarrollo de politicas institucionales e implementacién de tecnologias que
promuevan y fortalezcan la legalidad y la seguridad juridica, en procura de alcanzar la
armonia social para el Vivir Bien.”

b) Horizonte Politico (Vision):

“La Direccion del Notariado Plurinacional, es una entidad publica consolidada y referente
nacional, que desarrolla politicas integrales que garantizan el servicio notarial con orden,
modernidad, celeridad, legalidad, seguridad, eficiencia y transparencia, en beneficio de sus
usuarios.”

c) Lineamientos Estratégicos

En el marco de la Ley N° 483, Decreto Supremo N° 2189 Reglamento a la Ley del Notariado
Plurinacional, misién y vision institucional, se han planteado lineamientos estratégicos que
se constituyen en los conceptos articuladores que permiten agrupar las prioridades
identificadas para focalizar los esfuerzos de trabajo en el mediano plazo. Por la misma razon
reflejan ideas - fuerza que son transversales y promueven el cumplimiento de los objetivos
formulados. De lo cual, se definen y describen los siguientes lineamientos estratégicos.

LINEAMIENTOS DESCRIPCION

ESTRATEGICOS

Sistema que regula el ingreso, permanencia, capacitacién, aspectos
disciplinarios y evaluacion de las y los Notarios de Fe Publica de Carrera
Notarial, con el objetivo de garantizar su independencia, excelencia
profesional, en el desempefio del servicio notarial.

Carrera Notarial

Conjunto de actos procesales disciplinarios destinados a conocer, la verdad
Materia Disciplinaria material de los hechos emergentes de la presunta comisién de faltas
disciplinarias por parte de las Notarias y los Notarios de Fe Publica.

Conjunto de actividades que se realizan, con el objeto de planificar y ejecutar
Materia Administrativa la organizacién de las notarias de Fe Publica para su eficaz funcionamiento,
que coadyuva a la mejor prestacion del Servicio Notarial.

Conjunto de actividades que consiste fundamentalmente en la mejora de la
Fortalecimiento Institucional eficiencia y la eficacia, principalmente en el desarrollo organizacional,
institucional y de financiamiento.

d) Principios y valores

La Direccion del Notariado Plurinacional en concordancia a lo establecido en la Ley N° 483
del Notariado Plurinacional asume los siguientes principios:

Interculturalidad: El servicio notarial se sustenta en el reconocimiento, la expresion
y la convivencia de la diversidad cultural, institucional, normativa y lingistica y el
ejercicio de los derechos individuales y colectivos garantizados en la Constitucion

entre todos, para Vivir Bien;

®
/ Politica del Estado, conformando una sociedad basada en el respeto y la igualdad
7))
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° Servicio a la sociedad: El desempefio del servicio notarial se realiza en el marco de
la atencién a la poblacién con calidad y calidez, ademas de respetar y preservar el
interés colectivo;

® Integridad: Por el que se asumen y promueven los principios ético-morales de la
sociedad plural e intercultural boliviana ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas
flojo, no seas mentiroso y no seas ladrén), suma gamafa (vivir bien), fnandereko
(vida armoniosa), tekokavi (vida buena), ivimaraei (tierra sin mal), y ghapajian
(camino o vida noble).

° Neutralidad: El asesoramiento y la actividad notarial tiene como finalidad mantener
la igualdad de las y los interesados por lo que su intervencion es neutral, evitando
todo género de discriminacion;

° Legalidad: Por el que las actuaciones del Notariado Plurinacional estdn sometidas
plenamente a la Constitucion Politica del Estado y la Ley, se presumen legitimas, salvo
expresa declaracion judicial en contrario;

° Rogacion: La actuacion de la notaria o el notario se activa siempre a partir de la
solicitud de las o los interesados;

° Inmediacion: Es el contacto directo e inmediato entre las y los interesados, con la
notaria o el notario y el documento o acto juridico;

° Cultura de paz: El servicio notarial contribuye a la cultura de paz mediante el
acuerdo sobre la modificaciéon y extincion de relaciones juridicas sin intervencién
jurisdiccional.

Asimismo, se han definido los siguientes valores:

° Respeto: Las y los servidores publicos de la Direccion del Notariado Plurinacional
haran suyos el reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos y
de la sociedad boliviana.

@ Compromiso: Las y los servidores publicos de la Direccién del Notariado Plurinacional
tienen la voluntad de participar, aportar y asumir como suyos los fines, objetivos y
retos institucionales que contribuyan al desarrollo econémico y social del Estado.

& Probidad: Las y los servidores publicos de la Direccion del Notariado Plurinacional
desarrollardn sus funciones con moralidad, integridad, honradez y rectitud en su
comportamiento dentro y fuera de la entidad.

° Proactividad: Toda iniciativa que contribuya al desarrollo de acciones positivas para
cumplir los objetivos de la Direccion del Notariado Plurinacional, serd asumida por las
y los servidores publicos.

° Excelencia: Las y los servidores publicos de la Direccion del Notariado Plurinacional
promoveran realizar sus acciones con la mas alta calidad y eficiencia posible.
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w Transparencia: Las y los servidores publicos de la Direccién del Notariado
Plurinacional tienen la disposicion de actuar ética y responsablemente de manera
visible y abierta a toda la poblacién. La informacion institucional es difundida a través
de diferentes medios y soportes y esta abierta a todos los bolivianos, cumpliendo los
requisitos de confiabilidad, calidad y oportunidad.

° Igualdad: Es el trato equivalente que una servidora o servidor publicos brinda entre
si y a la poblacion, sin que medie ningun tipo de reparo en razén de raza, sexo, clase
social u otra circunstancia estimable de diferencia.

° Complementariedad: Armonizacién de cualidades y competencias para el logro de
los objetivos comunes.

e) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

Los lineamientos estratégicos antes sefialados son directrices que orientan la determinacion
de las acciones adecuadas para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales de la
Direccién del Notariado Plurinacional. Las lineas estratégicas proporcionan una base para
la toma de decisiones respecto de los cursos de acciéon propuestos:

OEI 1.: Desarrollar un sistema de gestién publica eficiente que logre una administracion
institucional apropiada, a través de la utilizacion adecuada y transparente de los recursos
con innovacion tecnoldgica.

OEI 2.: Desarrollar las capacidades sustantivas en el marco de los principios, valores,
atribuciones y competencias institucionales, contribuyendo al desarrollo de las funciones
referente a carrera notarial, materia disciplinaria y materia administrativa a nivel nacional
e internacional.

f) Estrategias Institucionales (EI)

Las Estrategias Institucionales son directrices que orientan a la determinacion de las
acciones adecuadas para alcanzar los Objetivos Estratégicos Institucionales de la Direccién
del Notariado Plurinacional. Las estrategias proporcionan una base para la toma de
decisiones respecto de los cursos de accion propuestos, las mismas son:

EI.1: Fortalecer y promover la gestion publica institucional a través del cumplimiento del
mandato legal y el uso éptimo de los recursos disponibles, con transparencia y optimizando
el sistema de control interno.

EI.2: Promover, normar, difundir, supervisar y fortalecer la legalidad y seguridad juridica
del notariado plurinacional y del servicio notarial en el Estado, de manera organizada,
regulada, eficaz, eficiente y transparente a través del Sistema Informatico del Notariado
Plurinacional (SINPLU] u otras herramientas tecnoldgicas.

/
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5. DIAGNOSTICO (ESTADO DE SITUACION)

El Diagnodstico comprende la identificacion y andlisis del entorno externo e interno,
relacionado al estado situacién sobre la implementacion de las Tecnologias de Informacidn
y Comunicacioén en la entidad, como se muestra a continuacién:

. Analisis Interno

De acuerdo al diagnostico interno realizado, se han determinado las principales fortalezas
y debilidades, identificando los siguientes factores internos negativos y positivos:

FACTORES INTERNOS
ASP DS PO D
DRTA A

Gobierno Soberano:

e Plan Institucional de Gobierno Electréonico
2018 - 2020 aprobado y ejecutado,
generando resultados sobre mecanismos
y herramientas tecnoldgicas
implementadas.

Gobierno Electronico

Alta rotacién del personal vy
reestructuracion que afectd en
la completa aplicacion.

e« Conexion optima a la Red Estatal.

e Equipos de comunicacion aptos 'y
conectados con la red LAN, con
tecnologia inaldmbrica y fisico.

e Servicios de internet que facilita el

la informacion icacion.
Infraestructura y GEisa0 & i [ y comunicacion

Conectividad e Sistema de energia eléctrica alterna

implementado, generando mejoras en la
capacidad de transmisiéon continua vy
permanente.

e Centro de Procesamiento de datos
implementado, centralizando los
servicios ofrecidos por la entidad.

Ambientes limitados para el
alojamiento de la
infraestructura tecnoldgica.

Crecimiento exponencial de la
informacion.

Falta de personal especializado
en el area de infraestructura.

e Personal altamente capacitado, en el
area tecnoldgica.

Investigacion,

innovacion y e Desarrollo e implementacion de

Desarrollo tecnolégico soluciones informaticas que automatizan

y simplifican procesos internos

establecidos en la entidad.

Ausencia en la actual estructura
organizacional de un drea
especifica encargada de la
investigacion e innovacion
tecnoldgica.

e Sistemas informaticos institucionales con
estructura tecnoldgica para intercambiar
informacion y conocimiento con
diferentes instancias.

Interoperabilidad

Deficiencia en normativa interna
que regule la implementacion de
servicios de interoperabilidad.

e Sistemas informdticos que facilitan y

i dania digital 45 )
Cluda 9 unifican las credenciales de acceso.

Dependencia del servicio
externo para los sistemas
internos implementados.

e Plan Institucional de Seguridad de la
Seguridad informatica Informacién aprobado.

/'y de la informacién e Informacién con respaldo periddico de los

servicios y sistemas implementados.

Ausencia en la actual estructura
organizacional de wuna area
especifica o] profesional
permanente en seguridad
informatica o equivalente.
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Calle Oruro Nro 509 Calie Nicolas Suarez entre ¢. Vaca Diez Calle Junin Nro 658, entre c. La Plata y Sorla Galvarro
entre Bolivar y Frias y av. 6 de agosto, Centro Comercial Plaza Of. 22y 23 Edif. Torre Morgana - Piso 11
Teif: 2184080 (int. 1700) Telf: 2184080 (Int. 1400) Telf: 2184080 (Int. 1600)

/
Chuquisaca
Calle Gregorio Mendizabal Nro 326

Telf:2184080 (Int. 1200)

Av. Bahia, Distrito 01,
Manzana 042, Predio 020, Zona Progreso
Telf: 2184080 (nt. 1500}

Santa Cruz Tarija

Av. Costanerita (Zona Sur), entre calles 3y 4 Nro 65 Calle Aroma N° 740, Manzano 288, Zona Central  Zona Ei Molino sobre la calle La Madrid Nro 47
{al lndo de! Banco Central de Bolivia) primer piso  entre la calle Campero y Gral. Trigo, primer pis

Telf:2484080 (int. 1900)

Pando ElAlto
Av. Juan Pablo Il Nro 2560 Edif. El Ceibo
segundo piso, Bloque A, oficina 4 A
Teif:2184080 (Int. 1150)
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DE JUSTICIAY
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e Sistemas informaticos con optimizacién
de procedimientos, operaciones Yy
tiempos establecidos.

Simplificacion de
tramites

Deficiencias de eventos de
capacitacion especializada
referentes al desarrollo de la
reingenieria de procesos.

e Personal capacitado y con experiencia en
el uso de las herramientas de gestién
publica.

Gestion publica

Alta rotacién del personal en la
Unidad de Tecnologias vy
comunicacion.

e« Se brinda servicios de asesoramiento y
capacitacion técnica de manera interna y
externa.

Asesoramiento y
capacitacion técnica

Ausencia de personal con
dedicacion exclusiva en
asesoramiento técnico.

e Sistemas informaticos estructurados

Registros pablicos para obtener y brindar informacioén.

Deficiencia en normativa interna
que regula la informacién a
compartir de manera interna o
externa.

e Servicios de pago electrénico por la
Plataforma de Pago de Tramites del
Estado implementado.

Servicios de
desarrollo econémico

Dificultades por parte de los
usuarios en el acceso a cuentas
habilitadas  para  depositos
directos.

: 5 o rvicio e ni
Calidad de Servicios _Se cios d ; comunicacion
iR implementados orientados hacia la
publicos . 5
ciudadania.

Procedimientos no certificados

Entidades territoriales | « Marco normativo especifico para este
autonomos lineamiento.

Alta rotacion del personal en las
entidades territoriales
autébnomos.

Gobierno Abierto y Participativo:

Transparencia y datos e Sistemas informaticos que gestionan
abiertos informaciéon de manera general.

Deficiencia de normativa
institucional para la publicacién
de datos.

e Se realiza las audiencias de Rendicién
Plblica de Cuentas Inicial y Final por
Participacion y Control parte de la entidad y se registra la
Social informacién en el Sistema informatico
implementado por el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional.

Limitada participacién por parte
del Control Social.

Fuente: Personal de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
Elaboracién: Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

B Analisis Externo

De acuerdo al diagndstico externo realizado, se han determinado las principales
oportunidades y amenazas, identificando los siguientes factores externos negativos y
positivos:

FACTORES EXTERNOS
ASPECTOS POSITIVOS

FACTORES EXTERNOS

(+) OPORTUNIDADES

Gobierno Soberano:

ASPECTOS NEGATIVOS

(-) AMENAZAS

« Entidades externas que realizan
seguimiento, control y ejecucién de la
aplicacion del plan institucional.

Gobierno Electrénico

La pandemia y conflictos
sociales que generan incidencia
en el cumplimiento del plan
institucional.

Cochabamba

Av. Salamanca N° 2665 esq. Lanza

Edif. CIC. (Centro Internacional de Convenciones) Piso 2 Edil. Torre 7 {frente al Mercado de las Flores)
Telf: 2184080 (Int. 1300) Teif: 2184080 (Int. 1100}

Potosi Beni Oruro
Calle Oruro Nro 509 Calle Nicolas Suarez entre ¢. Vaca Diez Calle Junin Nro 658, entre c. La Plata y Sorla Galvarro
entre Bolivar y Frias y av. 6 de agosto, Centro Comercial Plaza Of. 22y 23 Edif. Torre Morgana - Piso 11
Telf: 2184080 (int. 1700) Telf: 2184080 (Int. 1400) Telf: 2184080 (Int. 1600)

Chuquisaca La Paz - Oficina Central
Calle Gregotio Mendizabal Nro 326
Zona Parque Bolivar

Telf: 2184080 (Int. 1800)

Av. Costanerita (Zona Sur), entre calles 3 y 4 Nro 65 Calle Aroma N° 740, Manzano 288, Zona Central
{al lado del Banco Central de Bolivia) primer piso
Telf:2184080 (Int. 1200)

Pando El Alto
Av. Juan Pablo il Nro 2560 Edif, El Ceibo
segundo piso, Bloque A, oficina 4 A
Teif: 2184080 (Int, 1150)

Av. Bahia, Distrito 01,
Manzana 042, Predio 020, Zona Progreso
Teit: 2184080 (Int. 1500}

Santa Cruz

~2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO"

2ona El Molino sobre la calle La Madrid Nro 47
entre la calle Campero y Gral. Trigo, primer pis
Teif: 2184080 (Int. 1900)
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JUSTICIAY

ASPECTOS NEGATIVOS

(-) AMENAZAS

Tiempo de vida util limitada en

Infraestructura y « Conexion de datos a otras instituciones hardware y licenciamiento en
Conectividad por la Red Estatal. software de la infraestructura
tecnoldgica.

Investigacion,
innovacion y
Desarrollo tecnolégico

Contacto con grupos externos vinculados
al servicio notarial para innovar vy
generar soluciones en beneficio de los
usuarios.

La industrializacion tecnolégica
acelera el cambio climatico.

Interoperabilidad

Validar y verificar informacion de otras
instituciones para agilizar los procesos
internos.

Dependencia de la
disponibilidad de servicios de
terceros.

Ciudadania digital

Generacion de servicios alternativos para
este fin.

Saturacion de los medios de

comunicacion.

Seguridad informatica
y de la informacion

Posibilidad de actualizar y modificar el
Plan Institucional de Seguridad de la
Informacion

Mora en la atencién de

vulnerabilidades.

Gobierno Eficiente:

Gestion publica

relacion a la tematica planteada.

. P I ; Normativ erior contind
Simplificacion de « Digitalizacion de procesos internos con reo uiriztenc?o sup documgnr;;cig?\
tramites herramientas de gobierno electrénico. fis?ca

e Politicas Publicas implementadas en Crecimiento continuo de la

superficie de ataque digital.

Asesoramiento y
capacitacién técnica

Ofertas diversas de instituciones publicas
y privadas en relacion a eventos de
capacitaciones sobre temas generales.

Insuficientes recursos
econdmicos asignados a esta
tematica.

Registros publicos

Alternativas de interoperabilidad de
servicios.

Limitada seguridad a los
registros publicos.

Servicios de desarrollo
economico

Incorporacion de la Pasarela de Pagos del
Estado en servicios institucionales.

Limitada diversidad de métodos
de pago.

Calidad de Servicios
publicos

Gestién de incorporacion a estandares de
calidad.

Limitada cultura de pago.

Entidades territoriales
autéonomos

Incorporaciéon de medios tecnolégicos de
interaccién y contribucién.

Escasa participacion de
entidades territoriales
autébnomas.

Gobierno Abierto y Parti

cipativo:

Transparencia y datos
abiertos

Generaciéon de normativa especifica para
la publicacién de datos

Canales oficiales y regulacion de
publicacion de datos abiertos.

Participacion y Control
Social

Gestionar  plataforma general de
notificaciones y avisos publicos.

Desconocimiento por parte de
ciudadania de los servicios
ofrecidos.

Fuente: Personal de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Elaboracién: Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

6. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO
ELECTRONICO 2018 - 2020.

El Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2018 - 2020 de la Direccion del Notariado
Plurinacional, aprobado mediante Resolucion Administrativa DIRNOPLU N° 121/2018 de 22
de agosto de 2018, cumplié con el periodo de implementacion y generd los siguientes

/resultados relevantes:
y

o,
/‘ ]

Calle Gregorio Mendizabal Nro 326

Chuquisaca Cochabamba
Zona Parque Bolivar
Telf: 2184080 (Int. 1800) Telf: 2184080 (Int. 1300)

Potosi Beni
Calle Oruro Nro 509
entre Bolivar y Frias

Telf: 2184080 (Int. 1700) Telf: 2184080 (int. 1400)

Av. Salamanca N° 2665 esq. Lanza
Edif. CIC. (Centro Intemacional de Convenciones) Piso 2

Calie Nicolds Suarez entre ¢. Vaca Diez
y av. 6 de agosto, Centro Comercial Plaza Of. 22y 23

La Paz - Oficina Central
Av. Costanerita (Zona Sur), entre calles 3 y 4 Nro 65
Edif. Torre 7 ({frente al Mercado de las Flores)
Tetf: 2184080 (Int. 1100}
Oruro
Calle Junin Nro 658, entre ¢. La Plata y Sorla Galvarro
Edif. Torre Morgana - Piso 11
Teif: 2184080 (Int. 1600)

Av. Bahia, Distrito 01,
Manzana 042, Predio 020, Zona Progreso
Telf: 2184080 (int. 1500}

Pando

~2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO”

Santa Cruz Tarija
Calle Aroma N° 740, Manzano 288. Zona Central

{al lado del Banco Central de Bolivia).primer piso  entre la calle Campero y Gral. Trigo, primer pis
Telf:2184080 {int. 1200)

Zona El Molino sobre la calle La Madrid Nro 47
Teif: 2184080 (int. 1900)

El Alto
Awv. Juan Pablo Il Nro 2560 Edif, El Ceibo
segundo piso, Bloque A, oficina 4 A
Telt:2184080 (Int, 1150)
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Linea
estratégica

Meta

BOLIVIA

Objetivo

Conexion de la
oficina nacional a la

A INSTIT

Indicador

Conexion a la red

DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL

DIRNOPLU

STICIAY
UCIONAL

Grado de Resultados
Cumplimiento relevantes
2018-2020 obtenidos

Durante la gestion
2019 en coordinacién

pagos electrénicos

través del portal de
pagos del estado

plataforma de pagos
del estado

red estatal estatal Cumplido con la AGETIC se
gestionada por la realizé la conexién a
Conexién de la AGETIC la red estatal.
DIRNOPLU a la red | Conexin de
estatal de datos f:crvnlocllggsicos 6 18 Cantidad de No fueron
Direccion del serwcllgsl | No Cumplido |mplf3|tnentadosll .
Notariado tecnoldgicos a la servicios tecnolégicos
Plurinacional 2 Red Estatal por la red estatal.
Red Estatal
Centro de
Procesamiento de
Datos Cantidad de
1 - Infraestructura constantemente mejoras y/o Adquisicién de un
y conectividad mejorado y/o actualizaciones nuevo centro de
actualizado para el realizadas en el Cumplido procesamiento de
adecuado Centro de datos en la gestion
. funcionamiento de Procesamiento de 2019.
fortalec1m|ento de la los sistemas de Datos anualmente
infraestructura TIC ; 2
. ; < informacion y
Gobierno de la Direccion del P !
1 ; servicios publicados
Soberano Notariado =
iy Infraestructura Cantidad de
Plurinacional s .
Tecnoldgica de las mejoras y/o En la gestion 2019 se
oficinas de la actualizaciones consolgidé a
Direccion del implementadas adduisicién de
Notariado anualmente en las Cumplido imqresoras
Plurinacional distintas oficinas corﬁm ut do'
constantemente de la Direccion del ortgtiI:s rasanners
mejoradas y/o Notariado P Y sc '
actualizadas Plurinacional
En la gestion 2019 se
Implementar Cantidad de gsif:ae?rtw?oina't‘co
3- Implementacion de servicios de procesos que ara la Verifica ic’;ln de
Interoperabilidad servicios de interoperabilidad en | utilizan servicios Cumplido pDat s Perso alg
P interoperabilidad los procesos de la de hac: usg zsielr]serf/igilj:e
DIRNOPLU interoperabilidad de interoperabilidad
del SEGIP
o S Se elabord y aprobd
5 - Seguridad Brindar seguridad Elaborary gprqbar Plan |nst|.tUC|onaI en la gestion 2018 el
E et ) Fo el Plan Institucional | de seguridad de la ) Y
Informatica y de informatica y de la de Seguridad de la irformacion Cumplido Plan Institucional de
la Informacion informacion 47 Seguridad de la
Informacion (PISI) aprobado Irforenacion.
Durante la gestion
Realizar la ; 2018, se desarrolld el
reingenieria de Realizar la ErZ:r:li‘tj:sd duee proceso para los
procesos al Interior reingenieria en al asaron qor % Parcialmente sumarios
de la Direccion del menos 2 procesos proceso ge Cumplido disciplinarios y otros
Notariado anualmente pr 47 = inherentes, mismo
¢ : reingenieria al afio )
Plurinacional que se consolidé en la
gestion 2019.
6 - Simplificacion . Cantidad de
de tramites Publicar 1 el Portal trdmites con
de Tramites del : e .
) Estado informacion informacion En la gestion 2019 se
Publicacion de todos dé todosilos publicada en el publicaron 5 tramites
los tramites en el tramites portal de tramites Cumplido con su debida
portal de trdmites relacionados can/la del estado / P informacién en el
2 Gobierno del estado poblacién que se Cantidad de portal de tramites del
Eficiente llevan al interior de _trarr;ltes quel estado.
la DIRNOPLU Involucran:a a
poblacion
- i Como establece la
L. Utilizar las Cantidad de A :
_|Umrlemertackndel | pataormas de | ltaforms e ey
7 - Gestion Plataformas de planificacion y utilizadas de Cumplido 2019 y 2020 se 4
Publica e gestion publica planificacién y o )
planificacion y SIGEP, SPIP-SPIE e estién publica en utilizaron los sistemas
gestion publica % 9 P de gestion publica
INFO-SPIE uso
SIGEP.
Implementacion de Implementar en tres gf{,'f,'if:f qd:e gopfl:falfr:rﬂ‘lqean:jeentada
10.1 - Comercio y | servicio de pagos a tramites la implementan la No Cumplido pagos del estado en

plataforma de
agos del estado

tramites de la

DIRNOPLU

Chuquisaca

Calle Gregorio Mendizabal Neo 326

Zona Parque Bolivar
Telf: 2184080 (Int. 1800)

Potosi
Cale Oruro Nro 509
entre Bolivar y Frias
Telf: 2184080 (Int. 1700)

Cochabamba

Av. Salamanca N° 2665 esq. Lanza
Edif. CIC. (Centro Interacional de Convenciones) Piso 2

Telf: 2184080 (Int. 1300)

Beni
Calie Nicolas Suarez entre ¢. Vaca Diex
y av. 6 de agosto, Centro Comercial Plaza Of. 22y 23

Telf: 2184080 (Int. 1400)

La Paz - Oficina Central

Av. Costanerita (Zona Sur), entre calles 3 y 4 Nro 66
Edif. Torre 7 {frente al Mercado de las Flores)

Teif: 2184080 {Int. 1100}

Calle Junin Nro 658, entre ¢, La Plata y Sorla Galvarro
Edif. Torre Morgana - Piso 11

Qruro

Telf: 2184080 (Int. 1600)

Santa Cruz
Calle Aroma N° 740, Manzano 268, Zona Central

~2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO”

Tarija
2Zona E1 Molino sobre la calie La Madrid Nro 47

(a1 lado del Banco Central de Bolivia) primer piso  entre la calle Campero y Gral. Trigo, primer pis

Telf:2184080 (int. 1200)

Av. Bahia, Distrito 01,
Manzana 042, Predio 020, Zona Progreso
Telf: 2184080 (Int. 1500}

Teif: 2134080 (int. 1900)

El Alto
Av. Juan Pablo Il Nro 2560 Edif, El Ceibo
segundo piso, Bloque A, oficina 4 A
Teit:2184080 (Int. 1150)

Pando
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DIRNOPLU

JUSTICIAY
CIA INSTITUCIONAIL

=oR

ENTENARIO DE

BOLIVIA

BOLIVIA

11 - Calidad de

Implementar
estandares de

Implementar
estandares de
calidad en al menos
dos (2) procesos

Cantidad de
procesos que

{hiea Grado de Resultados
B £ 5 Sos
estratégico estratégica Meta Objetivo Indicador C;?rg-n;:)ezn;o ?;:Z:ir;t::

No se implementaron

Transparencia y

los Servicios calidad en la que se realizan al implementan No Cumplido estandares de calidad
Publicos atencién de los interior de la estandares de en procesos internos.
servicios al publico Direccion del calidad
Notariado
Plurinacional
Implementacion de Implementar al Cantidad de
informacion de menos dos herramientas que En las gestiones
13- gestion publica y herramientas que permiten 2018, 2019 y 2020 se
resultados a través permitan desplegar desplegar Parcialmente actualizé la interfaz y

ditos abliertos del por§a| Web de la inforrpacit?n de informacion de Cumplido contenido de la
Direccién del gestion publica y gestion publica y pagina web
Notariado transparencia a toda | transparencia a la institucional.
Gobierno Plurinacional la poblacion poblacién
3 | Abierto y Imp|ementar pn sisterp’a de _ .
participativo mecanismos a informacion No se implemento
Implementacion de través de desarrollado e una herramienta
mecanismos de herramientas implementado que tecnoldgica que
14 - Participacién | participacion tecnoldgicas que permita a la No Cumplido permita la
y control social ciudadana en la permita la poblacién dar participacion de la
elaboracion de participacion de la aportes a la poblacién en lo
normativa poblacién en lo elaboracion de referido a control
referido a control normativa social.
social institucional

Fuente: Personal de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Elaboracién: Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Nota Aclaratoria: En la gestion 2019 el Estado atravesé problemas sociales y en la gestion 2020, se declara
emergencia sanitaria declarando cuarentena a nivel nacional, hechos que afectaron de sobremanera a las
actividades planificadas y regulares de toda institucion publica o privada.

Como se puede evidenciar en el cuadro anterior, producto de la implementacién del Plan
Institucional de Gobierno Electrénico 2018 - 2020 de la Direccion del Notariado
Plurinacional, se alcanzé los siguientes resultados, siete (7) cumplidos, dos (2)
parcialmente cumplidos y cuatro (4) no cumplidos de un total de trece (13) resultados
programados en las gestiones 2018 al 2020.

7. OBJETIVO GENERAL

Implementar mecanismos y herramientas tecnoldgicas de Gobierno Electrénico, con el
propdsito de optimizar el funcionamiento de esta Direccion descentralizada del Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, permitiendo la interaccién e interoperabilidad
eficiente con otras entidades e instancias del estado, mejorando la atencion a la ciudadania,
fomentando la transparencia institucional e implementado mecanismos que permitan un
mejor control social.

8. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Se determinaron los siguientes objetivos especificos:

° Establecer politicas institucionales, disposiciones normativas, estandares vy
lineamientos técnicos para el uso de los recursos tecnoldgicos de la informacion e
incrementar los niveles de seguridad de la informacién al interior de la entidad.

/

Chuquisaca
Calle Gregorio Mendizabal Nro 326
Zona Parque Bolivar
Telf: 2184080 (Int. 1800)

~2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO”

Santa Cruz Tarija
Calle Aroma N° 740, Manzano 288, Zona Central  Zona El Molino sobre la calle La Madrid Nro 47
{al Indo det Banco Central de Bolivia) primer piso  entre la calle Campero y Gral. Trigo. primer pis
Telf:2184080 (Int. 1200) Teif:21834080 (int. 1900)

Pando El Alto
Av. Bahia, Distrito 01, Av. Juan Pablo ll Nro 2560 Edif, El Ceibo
Manzana 042, Predio 020, Zona Progreso segundo piso, Bloque A, oficina 4 A
Telf: 2184080 (Int. 1500) Tedf:2184080 (Int. 1150) 7

Cochabamba
Av. Salamanca N° 2665 esq. Lanza

La Paz - Oficina Central
Av. Costanerita (Zona Sur), entre calles 3y 4 Nro 65
Edif. CIC. (Centro Internacional de Convenciones) Piso 2 Edif. Torre 7 {frente al Mercado de las Flores)
Telf: 2184080 (Int. 1300) Teif: 2184080 (Int. 1100}

Potosi Beni Oruro
Cale Oruro Nro 509 Calle Nicolas Suarez entre ¢. Vaca Diez Calle Junin Nro 658, entre ¢. La Plata y Sorla Galvarro
entre Bolivar y Frias y av. 6 de agosto, Centro Comercial Plaza Of. 22y 23 Edif. Torre Morgana - Piso 11
Telf: 2184080 (Int. 1700) Telf: 2184080 (Int. 1400) Telf: 2184080 (Int. 1600)
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° Desburocratizar los servicios ofertados al usuario por parte de la entidad, mediante
la reingenieria de procesos y procedimientos, con la implementacién de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion.

° Fortalecer la infraestructura de tecnologias de informacién y comunicacién de la
entidad, asi como su uso y aplicacion.

° Implementar mecanismos que permitan compartir mediante la interoperabilidad
informacidn con otras entidades del estado y la poblacion.

° Implementar mecanismos que permitan una activa participacion y control social por
parte de la ciudadania boliviana en relacién a las actividades de esta Direccion.

9. ALCANCE

El presente Plan Institucional de Gobierno Electrénico, se aplicara por las areas y unidades
organizacionales dependientes de la Direccién del Notariado Plurinacional, teniendo como
periodo de implementacién en las gestiones 2023 al 2025, en concordancia con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) vigente.

Una vez cumplido el periodo de implementacion, se debera elaborar un nuevo plan, con el
propdsito de dar continuidad a las prerrogativas del Gobierno Electrénico establecido.

10. PROGRAMAS Y/O PROYECTOS ESTRATEGICOS y PROGRAMACION DEL PLAN
DE GOBIERNO ELECTRONICO 2023 - 2025

Para la gestiéon y cumplimiento del Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2023 - 2025,
se ha determinado realizar los siguientes programas y/o proyectos, con su respectiva
programacion, alineados con el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico del Estado
Plurinacional de Bolivia y la planificacion estratégica implementado en la entidad:

o Ejes Lineas Programas y/o Resultado
N estratégicos estratégicas proyectos programado 2043 2024
Gobierno Contar con una
Soberano: Implementacién de infraes}ructura
Infraestructura y | infraestructura tecnolagica o
g Al alta disponibilidad 100% 100% 100%
Conectividad tecnoldgica de alta enlaces
disponibilidad é .
edicados para la
interoperabilidad.
Investigacion, Investigacion y/o | Propuestas de
innovacion y | implementaciéon de | Proyectos de 0% 100% 100%
Desarrollo Proyectos Innovacion
tecnoldgico Tecnoldgicos. Tecnoldgica
Intercambiar Equs_ici()n .de
informacion oy | SERAElos  Qroplos
Interoperabilidad | otras instituciones sarav;a”(;’:c'i'grfac‘gg 0% 100% | 100%
ra agilizar |
E?ogesosginternoso.s Qatos 11 PO
interoperabilidad.
Seguridad ﬁlctualiiacitétn . de: (F;Ians Inggittdjc(ijonla|
; o an Instituciona e Seguridad de la o & .
:gf%rfr:fggiiéﬁ de de Seguridad de la | Informacion 20958 G 200%
Informacion. actualizado.
é “2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO”
Chuquisaca Cochabamba La Paz - Oficina Central Santa Cruz Tarija

Calle Gregorio Mendizabal Nro 326

Zona Parque Bolivar
Telf: 2184080 (Int. 1800)

Potosi
Calle Oruro Nro 509
entre Bolivar y Frias
Telf: 2184080 (int. 1700)

Av. Salamanca N° 2665 esq. Lanza Calle Aroma N° 740, Manzano 288, Zona Central
Edif. CIC. (Centro Intemacional de Convenciones) Piso 2

Telf: 2184080 (Int. 1300)

Beni
Calle Nicolas Suarez entre ¢. Vaca Diez
y av. 6 de agosto, Centro Comercial Plaza Of. 22y 23
Telf: 2184080 (int. 1400)

Av. Costanerita (Zona Sur), entre calles 3 y 4 Nro 65
Edil. Torre 7 {frente al Mercado de las Flores)
Teif: 2184080 (Int. 1100)

Oruro
Calle Junin Nro 658, entre c. La Plata y Soria Galvarro
Edif. Torre Morgana - Piso 11
Teif: 2184080 (Int. 1600)

Telf:2184080 (Int. 1200)

Pando
Av. Bahia, Distrito 01,
Manzana 042, Predio 020, Zona Progreso
Teit: 2184080 (nt. 1500}

Teif: 2184080 (inL. 1900)
El Alto

Zona E1 Molino sobre la calle La Madrid Nro 47
{al lado del Banco Central de Bolivia).primer piso  entre la calle Campero y Gral. Trigo, primer pis

Av. Juan Pablo Il Nro 2560 Edif. El Ceibo
segundo piso, Bloque A, oficina 4 A
Teit:2184080 (Int. 1150) 8
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2 Gobierno Sistemas
Eficiente: Digitalizacién  de Informaticos
Simplificacion de procesos intgrnos debu:)ar:ente d
tramites con herramientas | @Probados €| 100% 100% 100%
de gobierno | acuerdo a
electrénico. normativa vigente.
Difusion de | Plataformas
informacion Informativas para
Gestion publica estadistica la ciudadania. 0% 100% 100%
institucional del
servicio notarial.
Asesoramiento y | Generacion de | Plataforma de
capacitacion herramientas para | Capacitacion 0% 100% 100%
técnica capacitaciones. Continua.
Exposicion y
consumo de
Registros Interoperabilidad servicios' para la
publicos para servicios | verificacion y 0% 100% 100%
internos. validacion de datos
por
interoperabilidad.
Gestion para que
sistemas
Incorporacién de la | Informaticos
Comercio y | Pasarela de Pagos | Internos se
pagos del Estado en | integren a la 100% 100% 0%
electrénicos servicios Pasarela de Pagos
institucionales. del Estado para la
simplificacion  de
trémites.
Certificacion
L estandares de
Calidad de ﬁif)tr';gradén d¢ | calidad en
P . [0)
ESL\I/iroZS estandares de dfgig:o'zados 0k 100% U
calidad. P :
Implementacion de
Incorporacién  de | sistemas para la
Entidades medios contribucion e
territoriales tecnoldgicos de | interaccion con 0% 100% 100%
autonomos interaccion y | entidades
contribucion. territoriales y
auténomas.
3 Gobierno Implementacién de
;\bierto y Plataforma para la | tecnologias qL;e
articipativo: Transparencia y | publicacién de | permitan a
datos abiertos datos abiertos de la | publicacion de 0% a0 O
DIRNOPLU. datos abiertos.
Implementacién de
Incorporacion de | plataforma
Participacién  y | tecnologias en la | informatica de
Control Social rendicion de | participacion 0% G Ol
cuentas publicas. ciudadana y
control social.

Fuente: Personal de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Elaboracién: Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

by,
Chuquisaca Cochabamba La Paz - Oficina Central
Calle Gregorio Mendizabal Nro 326 Av. Salamanca N° 2665 esq. Lanza Av. Costanerita (Zona Sur), entre calies 3y 4 Nro 65
Zona Parque Bolivar Edif. CIC. (Centro I de C Piso 2 Edit. Torre 7 {frente al Mercado de las Flores)
Telf: 2184080 (Int. 1800) Telf: 2184080 (Int. 1300) Tetf: 2184080 (Int. 1100}
Potosi Beni Oruro

Calle Nicolas Suarez entre ¢. Vaca Diez
y av. 6 de agosto, Centro Comercial Plaza Of. 22y 23
Telf: 2184080 (int. 1400)

Calie Oruro Nro 509
entre Bolivar y Frias
Telf: 2184080 (Int. 1700)

Edif. Torre Morgana - Piso 11
Telf: 2184080 (Int. 1600)

Calle Junin Nro 658, entre ¢. La Plata y Sorfa Galvarro

Santa Cruz

Calle Aroma N° 740, Manzano 288, Zona Central
{al lado del Banco Central de Bolivia) primer piso

Telf:2184080 {int. 1200)

Pando
Av. Bahia, Distrito 01,
Manzana 042, Predio 020, Zona Progreso
Telf: 2184080 (Int. 1500}

+2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO”

Tarija
Zona E1 Molino sobre la calle La Madrid Nro 47
entre la calle Campero y Gral. Trigo, primer pis
Teif: 2484080 (int. 1900)

El Alto
Av. Juan Pablo Il Nro 2560 Edif, El Ceibo
segundo piso, Bloque A, oficina 4 A
Tel:2184080 (Int. 1150) 7
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A continuacion, se detallan los precitados programas y/o proyectos:
10.1. Eje estratégico 1: Gobierno Soberano:
10.1.1. Linea estratégica 1: Infraestructura y conectividad:

o Objetivo: Contar con una infraestructura soberana de red y centros de datos que
integre de manera eficiente las comunicaciones, servicios informaticos vy
almacenamiento de informacion de las entidades publicas a nivel nacional, con el
propdsito de facilitar el acceso a medios tecnolégicos y servicios de Gobierno
Electrénico de manera accesible a toda la poblacién.

e Descripcion: La Direccién del Notariado Plurinacional cuenta con el equipo técnico
para el andlisis, desarrollo y atencién de los requerimientos de interoperabilidad,
debiendo fortalecer a través de la adquisicion y actualizacion del equipamiento
tecnoldgico, con la finalidad de proporcionar un servicio seguro y de calidad constante.

. Resultado: Contar con una infraestructura tecnoldgica con alta disponibilidad y
enlaces dedicados para la interoperabilidad.

o Indicador: NUmeros de informes técnicos semestrales emitidos sobre la
disponibilidad de los servicios implementados.

10.1.2. Linea estratégica 2: Investigacion, Innovacién y Desarrollo Tecnologico:

o Objetivo: Crear capacidades y procesos de innovacién, investigacion y desarrollo,
para generar de manera soberana el conocimiento y la tecnologia especificas
necesarias para sustentar la gestion publica y otras acciones de Gobierno Electrénico
y apoyo al sector productivo en el Estado.

o Descripcién: Si bien no se cuenta en la DIRNOPLU con el area especifica para la
atenciéon de esta linea estratégica, se tienen otros mecanismos de participacion
interna y externa, que permitirdn el desarrollo de investigacion e innovaciéon de
productos y servicios gestionados por la entidad, mediante estos mecanismos que, se
pretenden generar propuestas innovadoras para el servicio notarial haciendo uso de
tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

° Resultado: Propuestas de Proyectos de Innovacion Tecnoldgica.
. Indicador: Nimero de propuestas de innovacién implementados.

10.1.3. Linea estratégica 3: Interoperabilidad:

o Objetivo: Establecer la infraestructura y los mecanismos técnicos y legales
necesarios para asegurar el intercambio de informacién interinstitucional.

J Descripcién: La Direcciéon del Notariado Plurinacional cuenta con sistemas
informaticos que pueden interoperar informacién, es en tal sentido que de manera
¢ paralela a la linea estratégica 1, se debe gestionar el marco normativo para una
+2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIC”
Chuquisaca Cochabamba La Paz - Oficina Central Santa Cruz Tarije
Calle Gregotio Mendizabal Nro 326 Av. Salamanca N° 2665 esq. Lanza Av. Costanerita (Zona Sur), entre calles 3y 4 Nro 65 Calle Aroma H° 740, Manzano 288, Zona Cental - Zona El Molino sobre la calle La Madrid Nro 4/
Zona Parque Bolivar Edif. CIC. (Centro Internacional de Convenciones) Piso 2 Edif. Torre 7 {frente al Mercado de las Flores) {at lado def Banco Central de Bolivia) primer piso  entre Ia calle Campero y Gral. Trigo, primer pis
Telf: 2184080 (Int. 1800) Telf: 2184080 (Int. 1300) Telf: 2184080 (int. 1100} Telf:2184080 {Int. 1200) Telf:2184080 (int, 1900)
Potosi Beni Oruro Pando El Alto
Calie Oruro Nro 509 Calie Nicolas Suarez entre ¢. Vaca Diez Calle Junin Nro 658, entre c. La Plata y Sorla Galvarro Av. Bahia, Distrito 01, Av. Juan Pablo Il Nro 2560 Edif, EI Ceibo

entre Bolivar y Frias y av. 6 de agosto, Centro Comercial Plaza Of. 22y 23 Edif. Torre Morgana - Piso 11 Manzana 042, Predio 020, Zona Progreso segundo piso, Bloque A, oficina 4 A
Teif: 2184080 (int. 1700) Telf: 2184080 (Int. 1400) Telf: 2184080 (Int. 1600) Telf: 2184080 (Int. 1500} Teif: 2184080 (Int. 1150) é
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comunicacién, uso y consumo de datos de manera regulada, lo cual, debido a los
principios del servicio notarial, estos deben ser regulados mediante convenios.

o Resultado: Exposicion de servicios propios para la verificacion y validacion de datos
por interoperabilidad.

s Indicador: NUmero de convenios interinstitucionales suscritos en relacion a la
interoperabilidad requerida.

10.1.4. Linea estratégica 4: Seguridad Informatica y de la Informacion:

o Objetivo: Desarrollar capacidades institucionales, normativas y herramientas que
permitan accionar operaciones preventivas vy reactivas ante la ocurrencia de
incidentes informaticos, practicas orientadas a la seguridad de la informacién en las
entidades publicas y la generacion de conocimientos para la reduccion de riesgos en
incidentes informaticos.

. Descripcion: Mediante esta linea estratégica, se pretende mantener actualizado el
Plan Institucional de Seguridad de la Informacién (PISI), ejecutando el analisis previo
de las vulnerabilidades identificadas y la implementacion de nuevas politicas
institucionales para resguardo de la seguridad de la informacion, estrategias de
proteccién de la red interna, plan de contingencias tecnoldgicas y mitigacion de
incidentes de vulnerabilidad que afecten a los sistemas gestionados por la entidad.

o Resultado: Plan Institucional de Seguridad de la Informacion actualizado.

o Indicador: Nimero informes de actualizacién del Plan Institucional de Seguridad de
la Informacion (PISI) emitidos.

10.2. Eje estratégico 2: Gobierno Eficiente:
10.2.1. Linea estratégica 6: Simplificacion de tramites

. Objetivo: Simplificar para la ciudadania la realizacion de tramites, a través de la
reingenieria de los procesos y procedimientos internos de las entidades publicas, y
del uso de herramientas de Gobierno Electrénico, bajo los principios de calidad,
eficiencia y transparencia, con la finalidad de reducir los costos, tiempos y pasos.

. Descripcién: La Direccion del Notariado Plurinacional a la fecha, se encuentra en
pleno camino de digitalizacién de sus procesos internos, es en tal sentido que, la
continuidad e iniciativa por parte de todas las unidades organizacionales de la entidad
permitirdn su conclusién con el objetivo trazado de implementar sistemas
informaticos que permitan simplificar tramites proporcionados a los usuarios del
servicio notarial.

& e % .
. Resultado: Sistemas Informéaticos debidamente aprobados de acuerdo a normativa
/ vigente.
I
‘/1
/
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Chuquisaca Cochabamba La Paz - Oficina Central Santa Cruz Tarija
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Telf: 2184080 (Int. 1800) Telf: 2184080 (Int. 1300) Teif: 2184080 (Int. 1100) Telf:2184080 (Int. 1200) Teif: 2184080 (Int. 1900)
Potosi Beni Oruro Pando El Alto
Calle Oruro Nro 509 Calie Nicolas Suarez entre ¢. Vaca Diez Calle Junin Nro 658, entre ¢, La Plata y Sorla Galvarro Av. Bama Distrito 01, Av. Juan Pablo Il Nro 2560 Edif, EI Ceibo
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“ Indicador: Implementacion del 100% de sistemas informaticos solicitados referentes
a la simplificacion de tramites.

10.2.2. Linea estratégica 7: Gestion Publica:

. Objetivo: Organizar la informacién de planificacion y gestion del Estado a través de

sistemas informaticos que interoperan entre si, con el fin de asegurar el uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos y de monitorear la ejecuciéon de los planes y
programas.

encuentra gestionado por sistemas de orden superior a lo institucional, se tiene como
meta contar con una plataforma informativa respecto a estos aspectos.

° Resultados: Plataformas Informativas para la ciudadania.

. Indicador: 100% de los sistemas informativos actualizados en base a procesos

automatizados.

10.2.3. Linea estratégica 8: Asesoramiento y capacitacion técnica

o Objetivo: Brindar capacitacion y asesoramiento técnico y legal a los servidores

pUblicos de las entidades publicas en todos los niveles del Gobierno del Estado
Plurinacional de Bolivia, Notarias y Notarios de Fe Publica para el disefio, desarrollo e
implementacién de proyectos de Gobierno Electrénico, acorde a los lineamientos del
presente plan.

. Descripcion: La Direccién del Notariado Plurinacional entre sus facultades debe de

llevar adelante procesos de capacitaciéon, es en tal sentido que, el uso de una
plataforma que conglomere los recursos educativos coadyuvard de sobremanera este
proceso, y mucho mas importante la constante participacion de las y los servidores
publicos, Notarias y Notarios de Fe Publica, lo que permitird el cumplimiento de esta
linea estratégica.

. Resultados: Plataforma de Capacitacion Continua.
“ Indicador: Numero de registro de los participantes a capacitaciones mediante la
plataforma.

10.2.4. Linea estratégica 9: Registros publicos

. Objetivo: Asegurar que el Estado disponga de informacidn actualizada, de calidad y

estructurada en un modelo general de datos estatales de manera que los diversos
sistemas puedan interoperar entre si para dar servicios mas eficientes a la poblacion.

Descripciéon: Se pretende realizar gestiones para la exposicién de informacion
mediante interoperabilidad para que otras instituciones puedan agilizar sus tramites
internos, asimismo, el uso y consumo de datos.

“2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIO”
Chuquisaca Cochabamba La Paz - Oficina Central Santa Cruz Tarija
Calle Gregorio Mendizabal Nio 326 Av. Salamanca N° 2665 esq. Lanza Av. Costanerita (Zona Sur), entre calles 3y 4 Nro 65 Calle Aroma N° 740, Manzano 288, Zona Central  Zona E1 Molino sobre la calle La Madrid Nro 47
Zona Parque Bolivar Edif. CIC. (Centro Intermacional de Convenciones) Piso 2 Edif. Torre 7 (frente al Mercado de las Flores) {al Indo del Banco Central de Bolivia).primer piso  entre la calle Campero y Gral. Trigo, primer pis
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o Resultado: Exposiciéon y consumo de servicios para la verificacion y validacion de
datos por interoperabilidad.

o Indicador: Integracién del 100% de servicios de interoperabilidad para el uso en
servicios internos.

10.2.5. Linea estratégica 10: Comercio y pagos electrénicos:

“ Objetivo: Ofrecer a la ciudadania y el Estado mecanismos de comercio y pago
electrénicos a través de plataformas digitales para dinamizary articular la economia
nacional.

o Descripcion: Si bien la Direccion del Notariado Plurinacional cuenta con mecanismos

de pago electrénico mediante la Plataforma de Pago de Tramites del Estado, esta se
encuentra limitada a la entidad financiera estatal, es en tal sentido que se realizaran
gestiones para la integracion de la pasarela de pagos la cual tiene cobertura con varias
entidades financieras y mediante diferentes canales como ser QR o estaciones POS.

o Resultados: Gestion para que sistemas Informaticos Internos se integren a la
Pasarela de Pagos del Estado para la simplificacion de tramites.

e Indicador: Nimero de sistemas informaticos integrados a la Pasarela de Pagos del
Estado.

10.2.6. Linea estratégica 11: Calidad de los Servicios Publicos:
o Objetivo: Proveer servicios publicos a la poblacidn con calidad y calidez.

. Descripcion: La Direccion del Notariado Plurinacional como principio impulsa la
atencion de calidad y calidez, sin embargo, es de suma importancia certificar estos
procesos, por lo que se debera de realizar actividades para el proceso de certificaciéon
en estandares de calidad.

o Resultados: Certificacidén en estandares de calidad en determinados procesos.

o Indicador: 100% de actividades cumplidas en el proceso para la certificacion.
10.2.7. Linea estratégica 12: Entidades territoriales auténomas

B Objetivo: Proveer servicios integrales de Gobierno Electrénico a la ciudadania, a
través de la interacciéon y coordinacion entre el Estado central y las entidades
territoriales auténomas.

. Descripcién: La comunicacién mediante las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones (TIC) es de suma importancia para la atencién a entidades
territoriales auténomas, es en tal sentido que, la implementacion de un sistema

/ informatico que permita la contribucién e interaccion es de suma importancia para el

v/ cumplimiento de la mencionada linea estratégica.
“7
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® Resultado: Implementacién de sistemas para la contribuciéon e interaccién con
entidades territoriales y auténomas.

o Indicador: Nimero de documentacién de respaldo emitida sobre el cumplimiento del
ciclo de desarrollo del sistema informatico.

10.3. Eje estratégico 3: Gobierno Abierto y participativo:

10.3.1. Linea estratégica 13: Transparencia y datos abiertos:

o Objetivo: Fortalecer las estrategias y el principio de transparencia del Estado
mediante herramientas de Gobierno Electrénico y tecnologias de informacién y
comunicacién, en el marco del derecho de acceso a la informacion.

. Descripcién: Brindar informacion estadistica respecto a tramites y servicios de la
institucion es de suma importancia para promover politicas publicas, es en tal sentido
que la generacién automatica de estos datos se los debe de realizar en plataformas
reguladas que permitan su estudio y analisis.

o Resultados: Implementacién de tecnologias que permitan la publicacion de datos
abiertos.
- Indicador: Numero de publicacién emitidas sobre datos de manera automatica en

plataformas reguladas para ese fin.
10.3.2. Linea estratégica 14: Participacion y Control social:

° Objetivo: Profundizar, a través del uso de herramientas de Gobierno Electrénico, los
procesos de gestion participativa y control social de la ciudadania en temas de interés,
generando una mayor interaccion de dialogo entre la poblacion y el Estado.

. Descripcién: La recoleccién de los criterios y aportes que genera la participacion
ciudadana es la mejor herramienta de retroalimentacién, es en tal sentido que se
gestionara en sistemas informaticos que asi lo requieran medios de participacion en
linea.

o Resultados: Implementacién de plataforma informatica de participaciéon ciudadana
y control social.

o Indicador: Numero de informes de implementacion emitidos sobre los sistemas
informaticos que contengan medios de participacion ciudadana.
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DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL

11. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) Y PRESUPUESTO

La Direccion del Notariado Plurinacional considerard en su Plan Operativo Anual (POA) y
Presupuesto de manera anual, los recursos necesarios para la implementacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién del presente Plan Institucional de Gobierno Electréonico 2023 -
2025, siguiendo los lineamientos especificos establecidas en las Directrices de formulacién
presupuestaria (emitida anualmente), competencias y atribuciones asignadas,
disponibilidad financiera de recursos y el Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025 (PEI),
en el marco de la normativa vigente.

12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (UTIC) es la responsable de
evaluar y realizar el seguimiento a la calidad y eficiencia de los servicios de Gobierno
Electrénico de la institucién, y monitorear el Plan de Implementacion de Gobierno
Electrénico 2023 -2025, velando el cumplimiento de metas, resultados, lineas estratégicas
en el marco de los tres ejes, realizando las siguientes actividades:

. Seguimiento constante: Para la valoracion de insumos, procesos y el impacto de
las acciones, programas y/o proyectos que se ejecutan en la entidad.

. Evaluaciones parciales (anuales): Para verificar el avance en la implementacion
del Gobierno Electrénico.

e Evaluaciones de medio término: Para medir el avance del Plan de
Implementacién del Gobierno Electrénico 2023 -2025 a la mitad de su
implementacién, para delinear las acciones correctivas que correspondan. El
resultado de la evaluacion puede derivar en modificaciones o actualizaciones del
presente Plan.

o Evaluacién final: Se considerara el avance, seguimiento y cumplimiento de los
resultados programados para las lineas estratégicas del plan.

Chuquisaca Cochabamba La Paz - Oficina Central Santa Cruz Tarija
Calle Gregorio Mendizabal Neo 326 Av. Salamanca N° 2665 esq. Lanza Av. Costanerita (Zona Sur), entre calles 3y 4 Nro 65 Calle Aroma N° 740, Manzano 285, Zona Central - Zona El Molino sobre la calle La Madrid Nro 47
Zona Parque Bolivar Edif. CIC. (Centro Intemacional de Convenciones) Piso 2 Edil. Torre 7 {frente al Mercado de las Flores) {al lado del Banco Central de Bolivia).primer piso  entre la calle Campero y Gral. Trigo, primer pic
Telf: 2184080 (Int. 1800) Telf: 2184080 (Int. 1300) Teif: 2184080 (Int. 1100) Telf:2184080 (Int. 1200) Teif: 2184080 (int. 1900)
Potosi Bent Oruro Pando ElAlto
Calle Oruro Nro 508 Calle Nicolds Suarez entre ¢. Vaca Diez Calle Junin Nro 658, entre c. La Plata y Soria Galvarro Av. Bama. Distrito 01, Av. Juan Pablo Il Nro 2580 Edif. El Ceibo
entre Bolivar y Frias y av. 6 de agosto, Centro Comercial Plaza Of. 22y 23 Edil. Torre Morgana - Piso 11 Manzana 042, Predio 020, Zona Progreso segundo piso, Bloque A, oficina 4 A
Telf: 2184080 (int. 1700) Telf: 2184080 (Int. 1400) Telf: 2184080 (Int. 1600} Telf: 2184080 (Int. 1500} Tedt: 2184080 (Int. 1150)

#2023 ANO DE LA JUVENTUD HACIA EL BICENTENARIC”
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