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VLADIMIR TERAN GUTIERREZ

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (AGETIC)

Presente.-

Ref.: PRESENTACION DE AJUSTES FINALES AL PISLEA DEL SENAVEX

De mi mayor consideracion:

En el marco del Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015, Articulo 17
en su Paragrafo lll, establece que "Las entidades del sector deberan desarrollar el
‘“PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES
ABIERTOS (PISLEA)”. Al respecto, se remite los ajustes finales realizados de
acuerdo a nota AGETIC/NE/2420/2021, Expediente: 135703.

Sin otro particular, me despido con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

1(966}10 (f;ea‘a Marguay
téTORBENLRAt EJECUTIVO

Renvicio Nacional de Verfcacion de Exportaciones
SENAVEX

cc: Documento Fisico y Digital PISLEA
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RESOLU¢ TON ADMINISTRATIVA No. 031/2021
i_a Paz, 13 de octubre de 2021

VISTOS Y CONSIDERANO:

Que, la Constitucion Politice del Estado en su Paragrafo 1T del articulo 103, sefiala que: “El
Estado asumird como Policita la implementacién de estrategias para incorporar el
conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias de informzcién y comunicacion”.

Que, la Ley N° 650, de 15 de enero de 2015, eleva a rangc de Ley la “Agenda Patridtica del
Bicentenario 20257, misma que determina como Pilar 4 “Scoerania cientifica y tecnologia con
identidad propia” y Pilar 11 “Soberania y transparencia en la gestién publica bajo los
principios del no robar, no mentir y nos ser flojo”.

Que, el articulo 71 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 201!, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién v Comunicacion, declara de prioridad nacional la promocion del
uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para ‘procurar el vivir bien de todas las
bolivianas y bolivianos. '

Que, el Paragrafo I del articulo 73 de la Ley N° 164, crea el Comité Plurinacional d:
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion-COPLUTIC, con la finalidad de proponei
pohtlcas y planes nac1ona]es de desarrollo del sector de tecnologias de informacién
comunicacioén, coordinar proyectos y las lineas de accién esire todos los actores involucrados.
definir los mecanismos de ejzcucion y seguimiento a los re:vltados.

Que, el Paragrafo I del articulo 75 de la Ley N° 164, dispoae que el nivel central del Estadc
promueve la incorporacion del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales, &
la presentacion de sus servicios y a la difusion de 1nformac1on mediante una estrategia
enfocada al servicio de la pob!ac10n

Que el Articulo 76 de la citada Ley, establece que el Estado fijar[ los mecanismos y
condiciones que las Entidades Publicas aplicaran para gara’i itizar el maximo aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion y comunicacion, qu: permitan lograr la prestacion de
servicios eficientes; asimismo, el Paragrafo I del Articulo 77 sefiala que los Organos Ejecutivo,
Legislativo, Judicial y Electoral en todos sus niveles, prornoveran y priorizaran la utilizacion
del software libre y estandares abiertos; en el marco de la soberania y seguridad nacional.

Que, el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, sefiala en su articulo 4
pardgrafo II inciso d) lo siguiente: “Se debe implementar los controles técnicos '/
administrativos que se requic-an para preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad,
autenticidad, no repudio y confiablidad de la informacion, trindando seguridad a los registros,
evitando su falsificacion, ¢xtravid, utilizaciéon y acceso no autorizado o fraudulento .
Asimismo el articulo 8 del decreto referido sefiala: “Las entidades publicas promoveran .a
seguridad informativa para la proteccion de datos en sus sistemas informaticos, a través dz

planes de contingencia desartolladas e implementados en ca ja entidad”.

Que, a Disposicién Transitoria Cuarta del Decreto Suprems N° 1793, de 13 de noviembre de
2013, dispone que en un plazo no mayor a dieciocho (18) meses a partir de la publicacion del
citado Decreto Supremo, el Ministerio de Planificacion dei Desarrollo, en coordinacion con e!
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de
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Telecomunicaciones y la Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
Bolivia-ADSIB, elaborara el lan de Implementacion del GGobierno Electronico y el Plan de
Implementacién de Softwan Libre y Estdndares Ab1ert0« que seran aprobados mediante
Decreto Supremo

Que, el Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 715, crea la Agencia de Gobierno
Electronic¢o y Tecnologias de Informacion y Comunicaciéri ~AGETIC como una institucién
publica descentralizada de derechos publico, con personalidad juridica, autonomia de gestién
administrativa, financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo la tuicién del Ministerio
de la Presidencia estableciendo en el inciso i) del articulo 7 cel citado Decreto Supremo que la
AGETIC tiene como funcién “elaborar, proponer, promover. gestionar, articular y actualizar el
Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plar de Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos para las entidades del sector ptiblico; y otros planes relac1onados
con el ambito de gobierno elettronico y seguridad informatica”.

Que, el Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017 en su articulo 1.- (OBJETO) en sus
incisos a), b) y ¢). Articulo' 2.- (ALCANCE).- El plan de Implementacién de Gobierno
Electronico y el Plan de Iriplementacion de Software Libre y estindares Abiertos son
aplicables por todos los nivel:s de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia. ‘

Que, el Decreto Supremo N” 3525 de 04 de abril de 2018, sefiala en su articulo 1.- “E!
presente Decreto Supremo tiene por objeto: a) Estableccr la Politica de Atencion a le,
Ciudadania: Bolivia a tu Servicio y el Portal de Tramites del Estado; b) Normar el archivo
digital, la interoperabilidad y la tramitacion digital. Asimisn:o el articulo 3 del decreto referido
sefiala: “El presente Decreto Supremo, tiene la finalidad “e brindar mayor transparencia y
fluidez en la interaccion entre los administrados y el sector publico, de acuerdo al
ordenamiento juridico de manera accesible e inmediata; y promover la celeridad de los
tramites administrativos”.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo No. 29847 de 10 de dicicmbre de 2008 se crea el Servicio
Nacional de Verificacion de Exportaciones — SENAVEX, como entidad publica
desconcentrada, bajo depenclencia a la fecha del Minist:rio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural y con dependencia funcional del Viceminizterio de Comercio Interno, siendo
la mision del SENAVEX ¢l contribuir al desarrollo de las exportaciones, mediante Ia
administracion eficiente de los registros publicos en el mearco de los convenios bilaterales y
multilaterales de integracion.

Que, la Resolucion Ministerial No. 008/2009 de 26 de enero de 2009 del entonces Ministeric
de Producciéon y Microempresa, establece la estructura organica y funciones generales de:
Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones — SENAVEX. Al efecto, en su Art. 3 incs
a) y d) prescribe como atribucion del Director(a) Genera! Ejecutivo, el representar legal y
administrativamente al SENAVEX, ademds de dictar Resoluciones Administrativas en el
marco de sus competencias.

Que, a través de la Resolucion Ministerial MDPyEP/DE :PACHO/No. 305/2020 de 30 de
noviembre de 2020 del Ministerio de Desarrollo Productivc y Economia Plural, se designa al
Director General Ejecutivo del Servicio Nacional de Verificacién de Exportaciones —
4 SENAVEX, en la persona de Lic. Roberto Ojeda Marguay.

Pdgina 2 de 4

Avenida Camacho N° 1488 esquina Bueno - piso 5 - Teléfono 2113621 - Fax 2372055 - www.senavex.com
La Paz - Bolivia

D000 0000000000000000 00000000000 0F0CFOCOOOIOPIOPOOOOIONIOIOOOINONONINIODOYYYS




))))))'))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))‘))))‘))’).)

Servicio Nadi

N

senavex

! de Verficacién de Exportaciones

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al marcc normativo sefialado en el priroer considerando, se establece que.
el Estado fijard los mecanismos y condiciones que las Entidades Publicas aplicaran para
garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias e la informacion y comunicacion,

que permitan lograr la prestacion de servicios eficientes; asimismo se promoverdn y
priorizaran la utilizacion del software libre y estandares abiertos, en el marco de la soberania y
seguridad nacional. En este sentido, a efecto de implantar e implementar lo sefialado, por
Decreto Supremo Nro. 3251 se aprueba el Plan de Implemeniacion del Gobierno Electronico y
el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, aplicables a todos los
niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que la Implementacion de servicios de Gobierno Electrénico es indispensable para la mejora
de la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia de los servicios publicos en la Funcién
Ejecutiva y su democratizacion, siendo necesario que se establezca como politica publica la
implementacién del Gobierno Electrénico y la s1mphﬁcac1bn de los tramites a fin de que el
ciudadano pueda acceder de una forma 4gil y eficiente a servicios publicos.

Que en cumplimiento al pa.ragrafo I, de la Dlsposmon Transitoria Primera del Decretc
Supremo Nro. 3251, el Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones, elaboro su “Plan
de Gobierno Electronico”, para desarrollar, implementar y gestionar las acciones necesarias
para lograr que los servicios prestados estén enmarcados ¢n el acceso y transparencia de la
informacién y a su vez permita que la ciudadania tenga un acercamiento a la institucién de
manera no presencia y pueda participar de manera activa.

CONSIDERANDO

Que, el Informe H\IF/SNV/]';\GE/USEP Nro. 0133/2021- SNV/2021-02092 de fecha 08 de
octubre de 2021, elaboracion de Plan Institucional de Seguridad de la Informacién-PISI y Plan
de Implementacion de Softwere Libre y Estandares Abierto PISLEA, refiere lo siguiente:

“(...) De la revision amplia del “Plan de Implementacion de Gobierno Electronico” del
Servicio Nacional de Verificacion de Exportadores ~-SENAVEX, se establece que cumple con
todos los aspectos solicitados por la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon AGETIC, asi también cuenta con un plan de programacion
acorte a las disposiciones financieras, administrativas y tecnologias del SENAVEX (...)”.

Que, el Informe INF/SNV/DGE/ UCLAJ Nro. 060/2021 de fecha 08 de octubre de 2021,
sefiala que en merito a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado, Ley Nro. 164 de 8
de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,  Tecnologias de Informacién y
Comunicacién y Decreto Supremo Nro. 3251 de 12 de julio de 2017 que aprueba el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico y los argumentos técnicos expresados en el Informe
INF/SNV/DGE/USP Nro. 0089/2021- SNV/2021-02091 de:8 de octubre de 2021 y mediante
Nota Interna NI/SNV/DGE/USP Nro. 0089/2021-SNV/2021-02091 de fecha 08 de octubre de
2020, emitido por el Jefe de Unidad de Sistemas y Planificacion, sugiere la emisién de
Resolucién Administrativa que apruebe el “Plan de Implementacién del Gobierno Electrénico
del Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones — SENAVEX.
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POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del SENAVEX, en uso de las legitimas atribuciones y
competencias conferidas.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- (APROBACION). Aprobar el “PLAN DE
IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO DEL SERVICIO
NACIONAL DE VERIFICACION DE EXPORTACIONES DEL SENAVEX, que en
anexo forma parte de la presente Resolucion Administrativa.

ARTICULO SEGUNDO.- (DIFUSION). Queda encargada de la difusion de la presente
Resolucion Administrativa ia Jefatura de la Unidad de Sistemas y Planificacion del
SENAVEX, realizar las acciones que correspondan para la validacion, seguimiento de su
implementacion del “Plan Institucional de Gobierno Electrénico del SENAVEX™ en el marco.

de sus competencias y en observancia del ordenamiento juridico vigente.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

Cc: Archivo

J ROM/XAZE
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1. Introduccion

El Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones (SENAVEX), es una entidad publica
desconcentrada, bajo dependencia directa del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural
con dependencia funcional del Viceministerio de Comercio Interno, creada mediante Decreto Supremo
N° 29847 de fecha 10/12/2008, que inici6 sus operaciones a partir de enero de 2009 y cuenta con
nueve (9) oficinas regionales en el territorio nacional (La Paz, El Alto, Santa Cruz, Cochabamba, Oruro,
Potosi, Sucre, Riberalta y Tarija), brindando los servicios de: Registro Unico de Exportadores, Emision
de los Certificados de Origen y Certificacién del Café (OIC).

Que, mediante Resolucién Ministerial MDPYEP/DESPACHO N° 219.2018 del 16/11/2018, delega al
SENAVEX, la facultad para la respectiva atencion de tramites de: Emision de Certificados de Costo
Bruto y Bienes Producidos en el Pais, Autorizacién de Uso de Sello Hecho en Bolivia, Autorizacién y
Uso de Sello Social Boliviano y Autorizaciones Previas de Importacion.

Es importante mencionar que el servicio de Autorizaciones Previas de Importaciones (API), se traspas6
al Viceministerio de Comercio Interno segin RESOLUCION MINISTERIAL MDPyEP/DESPACHO N°
063.2021 de fecha 5 de mayo de 2021.

Dentro de sus principales atribuciones, en el marco del D.S.29847, se tienen las siguientes:

v" Administrar el Registro Unico de Exportadores- RUEX

v Emitir el Registro de Exportadores de Café — ICO

v Verificar el cumplimiento de los requisitos y la documentaciéon previa a la emisién de
certificados de origen.

v Emitir los certificados de origen de la mercancia de exportacién de acuerdo a la regién de
destino de exportacion.

v’ Brindar asistencia técnica legal y juridica a los exportadores a través de los centros publicos.

Mediante Resolucién Ministerial MDPYEP N° 219.2018 de 16 noviembre de 2018, se delegan
facultades y atribuciones para la atencién en tramites de:

v Emisién de Certificados de Costo Bruto de Produccién y bienes producidos en el pais.
v’ La emisién de autorizacién de uso de Sello Hecho en Bolivia y Sello Social Boliviano

El SENAVEX, cuenta con 9 oficinas regionales en el territorio nacional ubicadas en las ciudades de La
Paz, El Alto, Santa Cruz, Cochabamba, Potosi, Oruro, Riberalta, Sucre y Tarija.

El SENAVEX en la gestién 2018 obtuvo la Certificacién 1SO 9001:2015, la cual, a través del Sistema
de Gestion de Calidad cubre los servicios prestados al sector exportador sobre el Registro Unico del
Exportador — RUEX y la Emision de Certificados de Origen, tanto en la oficina central como en las
oficinas regionales de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz.

Misién.

"Contribuir al desarrollo de las exportaciones, a través de la administracion eficiente de los registros
publicos en el marco de los convenios bilaterales y multilaterales de integracion."

Vision.

"Ser una entidad moderna y transparente reconocida por administrar eficientemente los registros
publicos

Objetivos.

Establecer las condiciones para la efectivaimplementacion de Software Libre y Estandares ;
Abiertos en todos los sistemas, equipos y procesos informaticos del SENAVEX, en cumplimiento J

a la normativa vigente. 2

g e e e g e e e . i B e e
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ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

Politica de Calidad.

"Nuestra politica de la calidad se manifiesta en el firme compromiso de satisfacer las necesidades de
los EXPORTADORES de manera agil, eficiente y oportuna, enmarcados en la normativa vigente. Para
ello garantizamos impulsar una cultura de la calidad, basada en el desarrollo integral de nuestros
servicios conservando los principios de honestidad, liderazgo, transparencia, con personal capacitado,
comprometido a la mejora continua y seguridad de nuestras operaciones."

MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

2. Equipo de Implementacion

Este apartado define las funciones y la organizacion del equipo humano que elaborard, implementara,
supervisara y daré soporte al Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estandares

Abiertos - PIISLEA, el mismo que se compone de:

Tabla 1: Equipo de implementacién
N° Nombre(s) Apellido(s) | Unidad Cargo Funciones
0 JEFE DE LA UNIDAD DE
YuLl GUAMAN UNIDAD DE SISTEMAS Y '
il § SehRRG ALVAREZ PLANIFICAGION (USP) SISTEMAS \EUPSLF/:\)NIFICACION Coordinar el PISLEA
o | maeALY | TERRAZAS ADMLIJSIIDAD ity e ML Induccion y capacitacion al recurso
MARIA CESPEDES STRATIVA Y ADMINISTRATIVA i
FINANCIERA (UAF) FINANCIERA (UAF)
UNIDAD DE RESPONSABLE DE GESTION
3 F::I\EIII:\)’IIEY iiﬂz’ég ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Y
FINANCIERA (UAF) PRESUPUESTOS

UNIDAD DE JEFE DE LA UNIDAD DE Verificar términos de referencia para la
a [ MAGALY Zggﬁeg‘ég ADMINISTRATIVA Y ADMINISTRATIVA Y adquisicion de nuevos activos que se

FINANCIERA (UAF) FINANCIERA (UAF) encuentren en el marco del PIISLEA

RESPONSABLE DE
. JUAN CHEJO UNIDAD DE SISTEMAS Y | DESARROLLO DE SISTEMAS | Coadyuvar en la implementacion del
CARLOS MAMANI PLANIFICACION (USP) Y GESTION DE LA PISLEA
INFORMACION (USP)
7 | ANGELA cacERes | UNIDAD DE SISTEMAS Y [ PROFESIONAL DE SISTEMAS | Coadyuvar en Ia implementacion del
ROCIO PLANIFICACION (USP) Y PROGRAMACION 1l PISLEA

3. Levantamiento
Software Libre

de

informaciéon y planificaciéon de

la implementacién de

A continuacién, se detallara la informacion que se adquirié mediante entrevistas y la correspondiente
planificacién de la implementacién de Software Libre en los siguientes diez componentes:

3.1.

Inventario de Personal

Este componente detalla el nivel de conocimiento sobre Software Libre y Estandares Abiertos del
personal del SENAVEX.

Tabla 2: Grado de conocimiento

GRADO DE
CONOCIMIENTO SOFTWARE LIBRE ESTANDARES ABIERTOS
Ninguna Nunca ha utilizado software libre o esténdares abiertos o no sabe que lo ha hecho

Basico Durante algin lapso de tiempo lo ha hecho y es capaz de identificar el software o estandar que
ha utilizado

Medio Tiene el conocimiento en aplicaciones de software libre y estdndares abiertos minimos para
desarrollar tareas bésicas {ofimatica, explorador de internet, cliente de correo electrénico)

Alto Utiliza corrientemente software libre y estdndares abiertos y/o posee conocimientos respecto
a aplicaciones especificas, tiene capacidades de programacién, administracion de sistemas, etc.
------------------------- e e i = e o i i i i e e i 5 ! e e e e Y e T e SO =N e e v~
4
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ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL

3.7. Inventario de servicios externos

A continuacion, se detallan los servicios subcontratados por el SENAVEX.

Tabla 8: Inventario de servicios externos

N° Servicio Descripcion /Caracteristicas Iinteroperabilidad Software Libre
La gestion unificada de amenazas,
con soporte antivirus, filtrado de g
FIREWALL | virus y correo no deseado para el | HTTP, HTTPS, FTP, SMTP y POP3 S| “Sonjpio o OpelEa Sl
1 Infraestructura en software
(UTM) trafico de correo electronico (POP | transparentes Servidor proxy libre  vio estandares abiertos. Se
y SMTP), filtrado de contenido del y :
trafico web

Proteccion en Tiempo Real,
proteccion de identidad en

navegacién, proteccion contra
: AR amenazas avanzadas y
ciberataques, proteccién total de
datos personales.

Modelo de seguridad de Adaptive
Defense principios de inteligencia | EI servicio no opera en

artificial 'y macrodatos  para | Infraestructura en  software
monitorizar, clasificar y analizar | liore y/o estandares abiertos
todos los procesos en ejecucion

3.8. Inventario de conjunto de datos

En el presente componente se detalla en inventario del conjunto de datos manejado por el SENAVEX

Tabla 9: Inventario de conjunto de datos

° et . Sistema y lugar de Software
N° | Descripcién / Caracteristicas Formato Tamafio almacenamionto Libre
1 | Correos electronicos. Mail Zimbra 300 GB Zimbra, data center Si
Bases de datos del sistema :
h ) h Sistemas del :
2 | informéatico VORTEX, Pagina web PostgrSQL 30 MB Si
institucional. SENAVEX, data center
Copias de seguridad de ) ) )
. Archivos Servidor de archivos,
3 | documentacion generada por los comprimidos 5TB P No

funcionarios

Archivos de uso diario en formato Servidor de archivos,

4 | de ofimatica de las distintas Ofimatica 1TB No
unidades organizacionales, datarceniSh
3.9. Inventario de otro hardware
Se detalla el inventario de hardware de la institucién en extenso.
Tabla 10: Inventario de otro hardware
g Compatibilidad
o Descripcién / Afto de ™ A
N ITEM Caracteristicas con Ei%:t:rare fabricacion Interoperabilidad Uso principal
COMUNICACION
1 1 23 - TELEFONO si si INTERNA Y EXTERNA
COMUNICACION
2 1 23 - TELEFONO si si INTERNA 'Y EXTERNA
COMUNICACION
3 1 20 - REPRODUCTOR Sl SI INTERNA Y EXTERNA
e e e e e e e e e e e e e e ~—— -~ =
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ESTADC PLURINACIONAL DE

IA MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL
COMUNICACION
1 | 23-TELEFONO sl s INTERNA Y EXTERNA
COMUNICACION
9| 1 [23-TELEFONO sl s INTERNA Y EXTERNA
COMUNICACION
10| 1 |8-CENTRALTELEFONICA |8l Si INTERNA Y EXTERNA
COMUNICACION
11| 1 |23-TELEFONO sl sl INTERNA Y EXTERNA
COMUNICACION
16| 4 | 23-TELEFONO sl Sl INTERNA Y EXTERNA
COMUNICACION
18| 5 |23-TELEFONO sl sl INTERNA Y EXTERNA
COMUNICACION
22| 7 |23-TELEFONO Sl Si INTERNA Y EXTERNA
24| 7 | 9-ESCANER sl st IMPRESORA
COMUNICACION
27| 8 |23-TELEFONO sl sl INTERNA Y EXTERNA
31| 10 |9-ESCANER sl sl TRABAJO
33| 11 |9-ESCANER sl sl TRABAJO
36| 12 |9-ESCANER sl sl SCANNER
COMUNICACION
37| 13 |23-TELEFONO sl sl INTERNA Y EXTERNA
28 - EQUIPO COMUNICACION
38| 13 | VIDEOCONFERENCIA sl sl INTERNA Y EXTERNA
39| 13 |29-CAMARAS IP,NVR Y UPS | 8l sl SEGURIDAD
40| 13 | 29-CAMARAS IP,NVR Y UPS |SI sl SEGURIDAD
41| 13 |29-CAMARAS IP.NVR Y UPS |SI sl SEGURIDAD
43| 13 |34-UPS sl s TRABAJO
44| 13 |34-UPS sl sl TRABAJO
45| 13 |34-UPS sl sl TRABAJO
49| 13 |38-UTM sl S TRABAJO
52| 14 |23-TELEFONO sl s TRABAJO
55| 14 |9-ESCANER s sl TRABAJO
COMUNICACION
56| 15 |23-TELEFONO sl S| INTERNA Y EXTERNA
59| 15 |9-ESCANER sl s TRABAJO
COMUNICACION
60| 16 | 23-TELEFONO sl sl INTERNA Y EXTERNA
COMUNICACION
63| 18 |23-TELEFONO Sl sl INTERNA Y EXTERNA
64| 18 |9-ESCANER sl s SCANNER
68| 19 |23-TELEFONO sl s TRABAJO
70| 20 |23-TELEFONO s sl TRABAJO
72| 21 |23-TELEFONO |8l s TRABAJO
75| 22 |9-ESCANER sl 8! SCANNER
77| 24 | 9-ESCANER Sl sl SCANNER
78| 24 |13-IMPRESORA sl sl IMPRESORA
———an - s et
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ESTADO PLURINACIONAL DE
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PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL
13 - IMPRESORA Sl Sl IMPRESORA
COMUNICACION
80| 26 23 - TELEFONO Sl Sl INTERNA Y EXTERNA
30 - DISPENSADOR DE ATENCION AL
81 26 | TICKETS Sl Sl PUBLICO
COMUNICACION
82 26 23 - TELEFONO Sl Sl INTERNA Y EXTERNA
85 26 29 - CAMARAS [P, NVR Y UPS | SI Sl SEGURIDAD
86 26 29 - CAMARAS IP, NVR Y UPS | SI S| SEGURIDAD
87 26 29 - CAMARAS P, NVR Y UPS | SI Sl SEGURIDAD
92 26 13 - IMPRESORA Sl S TRABAJO
93 27 23 - TELEFONO S Sl TRABAJO
96 27 9 - ESCANER Sl Sl TRABAJO
97 27 13 - IMPRESORA Sl Sl TRABAJO
100 28 13 - IMPRESORA Sl Sl IMPRESORA
COMUNICACION
103 29 10 - FAX Sl Sl INTERNA Y EXTERNA
104 | 29 23 - TELEFONO Sl Si SEGURIDAD
105 29 27 - SWITCH S Sl SEGURIDAD
106 29 29 - CAMARAS IP, NVR Y UPS | SI Sl SEGURIDAD
107 29 29 - CAMARAS IP, NVR Y UPS | SI Sl SEGURIDAD
108 29 29 - CAMARAS IP, NVR Y UPS | SI Sl SEGURIDAD
109 29 13 - IMPRESORA Sl Si IMPRESORA
111 29 9 - ESCANER Sl Sl ESCANER
112 29 13 - IMPRESORA sl S IMPRESORA
113 29 29 - SISTEMA DE SEGURIDAD | Sl Sl SEGURIDAD
114 29 38-UTM S| Sl SEGURIDAD
COMUNICACION
116 30 23 - TELEFONO S Si INTERNA Y EXTERNA
117 31 29 - CAMARAS IP, NVR Y UPS | SI Sl SEGURIDAD
118 31 29 - CAMARAS IP, NVR Y UPS | SI Sl SEGURIDAD
119 31 29 - CAMARAS IP, NVR Y UPS | SI Sl SEGURIDAD
120 31 29 - CAMARAS IP, NVR Y UPS | Sl Sl SEGURIDAD
121 31 29 - CAMARAS IP, NVR Y UPS | SI Sl SEGURIDAD
122 31 29 - CAMARAS IP, NVR Y UPS | Sl S| SEGURIDAD
30 - DISPENSADOR DE ATENCION AL
123 31 TICKETS Sl Sl PUBLICO
129 31 9 - ESCANER Sl Sl ESCANER
ATENCION AL
131 31 13 - IMPRESORA S Sl PUBLICO
ATENCION AL
132 31 13 - IMPRESORA S S PUBLICO
135 34 13 - IMPRESORA Sl Si IMPRESORA
136 34 13 - IMPRESORA Sl Sl IMPRESORA
COMUNICACION
138 35 23 - TELEFONO Sl Sl INTERNA Y EXTERNA
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PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL
35 | 13- IMPRESORA S| sl IMPRESORA
141| 36 | 9-ESCANER S| SI ESCANER
COMUNICACION
142| 37 |8-CENTRAL TELEFONICA |SI Si INTERNA Y EXTERNA
143| 37 |27-SWITCH S| Sl TRABAJO
144 | 37 | 27-SWITCH Sl S| TRABAJO
145| 37 | 27-SWITCH sl sl TRABAJO
28 - EQUIPO COMUNICACION
146| 37 | VIDEOCONFERENCIA sl S| INTERNA Y EXTERNA
ATENCION AL
148| 37 | 26-ROUTER sl S| PUBLICO
160| 37 | 29- SISTEMA DE SEGURIDAD | Sl sl SEGURIDAD
164 | 37 |38-UTM sl Sl TRABAJO
165| 37 | 9-ESCANER sl sl ESCANER
166 | 37 | 13- IMPRESORA sl sl IMPRESORA
167| 37 | 9-ESCANER S| sl ESCANER
COMUNICACION
169| 39 |10-FAX sl S INTERNA Y EXTERNA
COMUNICACION
170| 39 | 10-FAX S| S| INTERNA Y EXTERNA
171| 39 | 27-SWITCH sl S| TRABAJO
172| 39 | 27-SWITCH S| S| TRABAJO
ATENCION AL
174| 39 |13-IMPRESORA Si sl PUBLICO
177| 39 | 9-ESCANER sl sl ESCANER
178| 39 |26-ROUTER sl sl TRABAJO
179| 39 | 29- SISTEMA DE SEGURIDAD | SI sI SEGURIDAD
181| 39 |38-UTM sl sl TRABAJO
182| 40 | 13- IMPRESORA sl S| IMPRESORA
183| 40 |9-ESCANER S| S| ESCANER
189| 40 |9-ESCANER st sl ESCANER
COMUNICACION
192| 43 |10-FAX S| S| INTERNA Y EXTERNA
193| 43 | 29-CAMARAS IP, NVRY UPS | S| sl SEGURIDAD
194| 43 | 29- CAMARAS IP, NVR Y UPS |8l sl SEGURIDAD
195| 43 | 29-CAMARAS IP, NVR Y UPS | I SI SEGURIDAD
198| 43 | 13- IMPRESORA Sl sl TRABAJO
ATENCION AL
199| 43 |9-ESCANER sl sl PUBLICO
201| 43 [13-IMPRESORA sl SI IMPRESORA
202| 43 |9-ESCANER si sl ESCANER
203| 43 | 29-SISTEMA DE SEGURIDAD | SI sl SEGURIDAD
204| 43 |34-UPS sl S| TRABAJO
206 43 |38-UTM sl sl TRABAJO
207| 43 | 13-IMPRESORA sl sl IMPRESORA
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209 45 10 - FAX SI Sl INTERNA Y EXTERNA
210 45 27 - SWITCH Sl Si SEGURIDAD

211 45 29 - CAMARAS IP, NVR Y UPS | SI Sl SEGURIDAD

212 45 29 - CAMARAS IP, NVR Y UPS | SI Sl SEGURIDAD

213 45 29 - CAMARAS P, NVR Y UPS | SI Sl SEGURIDAD

214 45 13 - IMPRESORA Sl Sl IMPRESORA

215 45 29 - SISTEMA DE SEGURIDAD | S| Sl SEGURIDAD

216 45 13 - IMPRESORA S Sl IMPRESORA

217 45 9 - ESCANER Sl Sl TRABAJO

220 45 34 - UPS SI Sl SEGURIDAD

221 45 38 - UTM Sl Si TRABAJO

COMUNICACION

222 46 10 - FAX Si Sl INTERNA Y EXTERNA
223 46 29 - CAMARAS IP, NVR Y UPS | SI Si SEGURIDAD

224 46 29 - CAMARAS IP, NVR Y UPS | SI Sl SEGURIDAD

225 46 29 - CAMARAS IP, NVR Y UPS | SI Sl SEGURIDAD

229 46 13 - IMPRESORA SI Si IMPRESORA

230 46 13 - IMPRESORA Sl Sl IMPRESORA

231 46 9 - ESCANER SI Sl ESCANER

232 46 9 - ESCANER Sl Sl ESCANER

233 46 29 - SISTEMA DE SEGURIDAD | S| Sl SEGURIDAD

234 46 38-UTM SI SI TRABAJO

3.10. Inventario de normas internas

A continuacion, se detalla el inventario de las normas internas del SENAVEX.
Tabla 11: Inventario de normas internas
N° Norma Descripcién/Caracteristicas Justificacion
1 :f]?grlirerzento Interno del Uso de eRr??:li?\ ;:tsg%e:o y uso del internet rpeea?if:r:eq:?rggzrgigrergemrii ntas y

tecnologias en el marco del PISLEA

Debido a que la misma debera
Reglamento Interno de Uso de Regula el uso y asignacion de los realizarse a través de herramientas,
Telefonia equipos y servicio de telefonia. equipos y tecnologias en el marco del
PISLEA.

4. Diagnéstico

Una vez realizado el inventario detallado en los puntos precedentes a continuacién se describira el
diagnéstico referente a los componentes para la Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos - PISLEA en el SENAVEX.

4.1, Grupo de implementacion de software libre y estandares abiertos

Una vez conformado el Equipo de Implementacion descrita en la Tabla 1, cuenta con el conocimiento
de las particularidades de las unidades organizacionales del SENAVEX, ademés de los conocimientos B «®
entre intermedios y elevados respecto a Software Libre y Estandares Abiertos, debido a que el equipo

3
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de implementaciéon mencionado anteriormente ademas estad compuesto por personal de las distintas
unidades del SENAVEX, se ve necesario priorizar la capacitacion del mismo.

La Unidad de Sistemas y Planificacion del SENAVEX, realizara las siguientes acciones:

v Administracién y gestién de sistemas de informacion, servicios (internet, telefonia, redes
privadas), activos de informacion (firewalls, switches, servidores, storages, sistemas de

alimentacion ininterrumpida UPS y otros) que se encuentran en el Centro de Procesamiento
de Datos.

v Soporte técnico al personal institucional y al parque computacional (computadoras impresoras,
scanner y otros) del SENAVEX a nivel nacional.

v Gestion de seguridad de la informacion para mantener la confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

El nivel de conocimiento de software libre y estandares abiertos del Jefe de Unidad de Sistemas y
Planificacién se enfoca principalmente a los activos de informacién presentes en los Centro de

Procesamiento de Datos (CPD), por lo que requiere fortalecer las capacidades en el uso de software
libre a nivel de usuario final.

Para poder encarar la implementacion de software libre y estandares Abiertos es necesario que el

personal de la Unidad de Sistemas y el Equipo de Implementacion, inicialmente sea capacitado en
cursos de:

> Software libre para oficina y sistemas operativos

» Software libre para la administracién de servidores (virtualizacién y distribuciones de
servidores Linux)

> Seguridad de la informacion enfocado con herramientas de software libre
» Desarrollo seguro de software con herramienta de software libre

Los cursos que tomara el personal de la Unidad de Sistemas y Planificacién y ElI Equipo de
Implementacion, coadyuvaran en la capacitacion de todo el personal del SENAVEX para el uso de
software libre, de igual manera apoyaran en la implementacion de software libre en los activos y
sistemas de informacion que se encuentran en el CPD.

4.2, Capacidades institucionales

De acuerdo al inventario detallado en la Tabla 3 del presente documento, el promedio en conocimientos
de Software Libre y Estandares Abiertos es bajo debido a la generalizacién del Sistema Operativo
Windows y sus aplicaciones en nuestra sociedad, por lo que el cambio del Sistema Operativo y sus

respectivas aplicaciones deberan ser de forma secuencial e implicara la capacitacién constante y previa
a su aplicacion.

De acuerdo al diagnéstico realizado por el Equipo de Implementacion, las capacidades respecto a
software libre y estandares abiertos de los recursos humanos del SENAVEX son:

“Conocimiento Software Libre” casi el 3% tienen un conocimiento bajo y respecto a “Conocimiento
Estandares Abiertos” el 61% presentan un bajo conocimiento. Estos datos son importantes ya que el
porcentaje “NINGUNO” es minimo sobre ambos temas, esta informacién se considerara al momento
de realizar la capacitacién al personal.

4.3. Red

Todos los equipos de comunicacién trabajan con los protocolos TCP/IP y UDP para la interconexion a
través de la red de internet, contando con servidores, equipos, router, Switch y Firewalls aptos para
interconectar equipos con software libre y estandares abiertos. Asi mismos los dispositivos de red
como ser las UTM's firewalls se van a migrar a software libre y estandares abiertos.
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En la actualidad, el filtrado de contenido y gestion de accesos a internet por parte de todos los usuarios

a nivel nacional es realizado a través de firewall (dispositivo fisico) que utilizan licencias propietarias
de un software que cuenta con esa funcionalidad. La red interna esta bajo el protocolo TC/IP v.4 todos
los equipos se conectan fisicamente a la red con cable UTP cat.5e.

Todos los equipos personales del SENAVEX funcionan con el sistema operativo WINDOWS y todos
con licencia.

4.4, Equipos personales

Todos los equipos personales del SENAVEX cuentan con un Sistema Operativo privativo, pero debido
a sus caracteristicas detalladas en la Tabla 4 estas puedes contener Sistemas Operativos y
aplicaciones de Software Libre, lo que conllevara a una planificacion detallada para su migracion.

Respecto a los sistemas utilizados por el personal, casi en su totalidad estos tienen minimamente una
alternativa en Software Libre, en el caso de aplicaciones especializadas estos deberan de convivir en
Sistemas Operativos no privativos.

4.5. Servidores fisicos

Los servidores fisicos del SENAVEX descritos en la Tabla 5 cuentan con software de propietario basado
en software libre, estos servidores tienen la capacidad de almacenar y administrar software libre y
estandares abiertos.

4.6. Servidores virtuales

El SENAVEX cuanta con 3 servidores virtuales como se detalla en la Tabla 6 en su total tienen
instalado un Sistema Operativo Libre, por lo que no serd necesaria su migracién, estos servidores
virtuales albergan sistemas de informacion desarrollados con software libre, motivo por lo cual no es
necesario una migracion.

4.7. Sistemas y servicios

Como se detalla en la tabla 7 las aplicaciones y servicios desarrollados por el SENAVEX utilizan en su
totalidad Software Libre y Estandares Abiertos.

De los servicios que consume el SENAVEX de otras entidades utilizan software libre como siendo un
factor externo al SENAVEX.

4.8. Servicios externos contratados
El SENAVEX cuenta con los siguientes servicios de telecomunicaciones:
» Telefonia fija
» Telefonia mévil
» Internet
Todos estos servicios son compatibles con software libre y estandares abiertos.

Algunos servicios externos contratados como se describe en la tabla 8, trabajan a través de los
estandares abiertos necesarios y otros deben adquirir atreves de compra de licencias

Se debe tomar en cuenta para tomar medidas referentes a la proteccion de ataques externos se
cuenta con Firewalls Endian UTM que no pertenecen a software libre y de la misma manera el
Antivirus.

4.9, Conjunto de datos

El conjunto de datos del SENAVEX se encuentra almacenado en los equipos computacionales, CPD,
discos compactos y medios de almacenamiento extraibles (memorias USB, discos externos),
hardware que en todos los casos es compatible con software libre y estandares abiertos

3 e At e Rt o R . i

@

e e

e e e - .- - mmae

Pag. 19
Av. Mariscal Santa Cruz, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, piso 20
(591-2) 2124235 - 39. Fax: 2124933
www.produccion.gob.bo



ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA MINISTERIO DE DESARROLLO
. _ _ PRODUCTIVO Y ECONOMIA PLURAL o .
Segun el inventario del conjunto de datos en la mayor parte es privativo, pero su conversion
y compatibilidad con Software Libre similares no tendria mayor dificultad, ademas se implementaran
medios de almacenamiento idéneos para su preservacion.

4.10. Normativa

La Unidad de Sistemas y Planificacién en coordinacion con Unidad de Control Legal y Asuntos
Juridicos y en virtud a requerimientos internos, procedera a desarrollar normativa interna que apoye
el uso de software libre y estandares abiertos y de ser necesario, considere compras de hardware y
software, asi como contrataciones de servicios relacionados a tecnologias, entre otras de acuerdo al
detalle de la tabla 11 del presente documento coadyuvard con la adecuada y oportuna
implementacion del PISLEA.

4.11. Compatibilidad

De acuerdo al inventario realizado los equipos descritos en el anexo 3, tienen total compatibilidad con
el conjunto de datos del software libre y estandares abiertos, por lo que este apartado tendra dificultad
media-baja en la implementacion.

4.12. Interoperabilidad

A excepcion del servicio que se consume del servicio de entidades externas, la interoperabilidad con
la que cuenta el SENAVEX, son compatibles con software libre y estandares abiertos.

Los sistemas de la institucion se encuentran desarrollados en Software Libre, por lo que la
interoperabilidad con otros equipos o sistemas sera posible invirtiendo el tiempo y recurso humano
necesario para su implementacion.

5. Estrategia

5.1. Marco general

La estrategia a seguir para la implementacion del presente Plan Institucional de Software Libre y
Estandares Abiertos consiste en dar solucién a todas las debilidades encontradas y en remplazar
aquellos softwares utilizados que no sean de codigo abierto y/o que no trabajen con estandares
abiertos, capacitando previamente al personal de acuerdo a su nivel de conocimiento actual.

El Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones - SENAVEX enmarcara sus esfuerzos para la
implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos de manera efectiva y segura en la
institucién.

5.2. Equipo de implementacion

La migracién a software libre y estandares abiertos es un proceso que debe ser afrontado por todo el
Servicio Plurinacional de Defensa Publica, existiendo un equipo que se encargue de liderar y llevar
adelante este proceso. En el siguiente cuadro, se definen las funciones y la organizacion del equipo
de trabajo que elaborard, implementara, supervisara y dara soporte al PISLEA.

Tabla 12: Equipo de implementacion con responsabilidades

N

Responsable Unidad Cargo Funciones

UNIDAD DE SISTEMAS Y JEFE DE LA UNIDAD DE SISTEMAS | Coordinar el PISLEA: Asegurar la correcta implementacién del
PLANIFICACION {USP) Y PLANIFICACION (USP) PISLEA

UNIDAD DE
2 ADMINISTRATIVA 'Y
FINANCIERA (UAF)

PROFESIONAL EN GESTION DE Induccién y capacitacién al recurso humano: Asegurar la induccién
RECURSOS HUMANOS y capacitacién del recurso humano respecto al PISLEA

Verlficar términos de referencia para la adquisiclén de nuevos

v et activos que se encuentren en el marco del PIISLEA: Garantizar el
. 4 DD O G OMINSTRATIVARE GINANGIERS inventa::o consolidado acerca de los activos descrit-os enel
FINANCIERA (UAF) (UAF)
| presente plan,
mp— g e e - e e = = = e
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UNIDAD DE CONTROL LEGAL | JEFE DE LA UNIDAD DE CONTROL | Veriflcar y desarrollar normativa relacionada al PISLEA: Asegurar
Y ASUNTOS JURIDICOS LEGAL Y ASUNTOS JURIDICOS el desarrollo correcto de la normativa que coadyuve al PISLEA

RESPONSABLE DE DESARROLLO DE

UNIDAD DE SISTEMAS Y Coadyuvar en la implementacién del PISLEA: Correcta

6 6 SISTEMAS Y GESTION DE LA . L
PLANIFICACION (USP) INFORMACION {USP) implementacién del PISLEA

7 7 UNIDAD DE SISTEMAS Y PROFESIONAL DE SISTEMAS Y Coadyuvar en la implementacién del PISLEA: Correcta
PLANIFICACION (USP) PROGRAMACION II implementacién del PISLEA

5.3. Personal

Para la estrategia de migracién a software libre y estandares abiertos y en virtud al relevamiento de
informacién realizado por la Unidad de Sistemas y Planificacion, se clasificé al personal del SENAVEX
segun los requerimientos de aplicaciones que tuviesen en el desempefio de sus funciones.

De acuerdo al relevamiento descrito en la Tabla 3, se obtuvo la siguiente clasificacion:

Tabla 13: Desempeiio de Funciones

Nivel de conocimientos de Software

N Tipo Area de aplicaciones que Utiliza Libre y Estandares Abiertos

Todo el personal del SENAVEX
1 | Personal en general | eProgramas de ofimatica BAJO
eNavegador de Internet

Profesionales Area contable, Area de Activos Fijos y Almacenes.

especializados eSoftware de hojas de calculo avanzado L

Unidad de Sistemas y Planificacién.
eVirtualizacién de Sistemas operativos.
Personal de .
3 : eSoftware para la gestién de base de datos y desarrollo. MEDIO
Informética ) )
eSoftware para realizar copias de respaldo.
eSoftware para la gestion de redes

5.4. Categorizacién

De acuerdo al personal y a las unidades organizacionales se ha establecido la siguiente priorizacion,
entendiendo que se debe iniciar con el personal que actualmente tiene menor conocimiento de
software libre y estandares abiertos:

Tabla 14: Unidad organizacional con priorizacién en la implementacién

Orden Prelatorio Unidad Organizacional
Secretarias y Chofer Mensajero SENAVEX

Unidad Administrativa y Financiera

Unidad de Certificacion de Origen

Unidad de Control Legal y Asuntos Juridicos

"V s W N

Unidad de Sistemas y Planificacion

5.5. Induccién y capacitaciéon

Para el realizar la migracién se debe encarar en primera instancia un proceso de induccion al personal,
poniendo a su conocimiento el trabajo que se realizara, asi como una explicacién respecto a software
libre y estandares abiertos. Posteriormente se deberan realizar capacitaciones al personal en el uso de
las nuevas herramientas para facilitar el cambio y resolver posibles dudas.

En funcion de la categorizacién realizada, se determiné que se debe realizar las siguientes actividades
segun la clasificacion de funcionarios:
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> Personal especializado: Para este grupo es necesaria la capacitacion del Sistema
Operativo, ofimatica y aplicaciones especificas, debido a que este grupo podra coadyuvar
en la difusidn y gestién al cambio a Software Libre y Estandares Abiertos del personal en
general.

> Personal en general: Para este grupo es necesaria la induccién y capacitacion en
Software libre, estandares abiertos, Sistema Operativo Libre, Ofimética basada en
software libre.

> Personal de sistemas: Para este grupo de funcionarios si bien no es critica la induccion
y capacitacién es importante mantenerlo actualizado en las nuevas tecnologias
relacionadas al software libre y estandares abiertos, para que de esta manera puedan
coadyuvar de mejor manera a los grupos anteriormente descritos.

5.6. Marco normativo interno

La unidad de Asesoria Legal, en coordinacién con la Direccion Administrativa Financiera y en virtud a
requerimientos internos, procedera a desarrollar normativa interna que apoye el uso de software libre
y estandares abiertos y de ser necesario, considere compras de hardware y software, asi como
contrataciones de servicios relacionados a tecnologias, entre otras.

5.7. Hardware

La Unidad de Sistemas y Planificacién debe realizar un analisis de la obsolescencia, renovacion y/o
adquisicion de hardware durante el periodo de implementacion de software libre y estandares abiertos;
asi como una verificacién especifica de compatibilidad con software libre del hardware existente.
Priorizacion de hardware para la implementacion de software libre y estandares abiertos.

La priorizacién deber4 establecer el orden prioritario de las acciones de implementacién de software
libre y estandares abiertos durante el plazo establecido para la implementacion para cada componente.

5.8. Software
Actualmente el software utilizado que no es software libre es:

» Herramientas de ofimatica.
» Herramientas de edicién de imagenes y video.
» Sistemas operativos de los equipos personales.

La priorizacién deber4 establecer el orden prelatorio de las acciones de implementacion de software
libre y estandares abiertos durante el plazo establecido para la implementacion en cada componente.
Se realizara una priorizacién paralela, por un lado en los servidores y servicios y por otro lado del
software utilizado por los usuarios finales.

5.9. Conjunto de datos

La Unidad de Sistemas y Planificacion, en coordinacién con las unidades del SENAVEX, priorizara los
conjuntos de datos para el proceso de implementacion de estandares abiertos, considerando plazos y
esfuerzos a ser concentrados y tomando en cuenta el formato, el tamario, el sistema, el lugar de
almacenamiento y la importancia de cada conjunto de datos.

La priorizacién establecera el orden prelatorio de las acciones de implementacién de estandares
abiertos y de conversién durante el plazo establecido para la implementacion en cada componente.

5.10. Soporte

Durante el proceso de migracion se requerira que todo el personal de Unidad de Tecnologias de la
Informacién se encuentre a disposicion del personal para colaboracion directa, principalmente con las
Unidad de Sistemas y Planificacién
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5.11. Ruta critica

El disefio de la ruta critica del proceso de implementacion de software libre y estdndares abiertos,
considera la organizacion del equipo de implementacion, modificacion del marco normativo, el analisis
y el sistema de priorizacién de los acapites anteriores.

A continuacién, se detalla la ruta critica considerada para el PISLEA.

Tabla 15: Ruta critica

N° Actividad Responsable | Antecede
1 | Organizacién del equipo de Implementacion USP NINGUNA
2 | Clasificacién de servidores publicos segun tipo de funciones y aplicaciones que utilizan UsP NINGUNA
3 Categorizacion de funcionarios, unidades organizacionales y equipos a implementar software libre y Usp 2
estandares abiertos
4 | Induccién al personal del SENAVEX en el uso de software libre y estdndares ablertos uspP 1,2y3
F
5 | Desarrollar normativa de uso de software libre y estdndares abiertos UCL/S:S,PUA ! 13
6 | Anélisis de la obsolescencia, renovacién y/o adquisicién de hardware UAF, USP 2,3,5
Priorizacién de sistemas operativos, aplicaciones, servicios base, servicios y sistemas para el proceso
7 . . ) . usp 2,6
de implementacién de software libre y estdndares abiertos

5.12. Coexistencia con software privativo

Durante la migracién a software libre en las herramientas de ofimatica, tanto la aplicacion de software
libre como la aplicacion de software con licencia trabajaran con estandares abiertos para su correcta
interaccion.

Para la migracién del sistema de gestion empresarial, se realizard una migracion de todos los datos
previos utilizando las herramientas provistas por el proveedor.

6. Mapa de operaciones
6.1. Operaciones de reorganizacion de servidores

Todos los servidores fisicos y virtuales del SANEVEX operan con sistemas operativos de software
libre por lo que no es necesaria ninguna operacion.

6.2. Reorganizacion en la red (nuevo diagrama de red)

De acuerdo a la operacion que se realizaran para la migracion de software libre, la Unidad de Sistemas
y Planificacién complementara como una operacion mas, los diagramas generales de la red interna 'y
externa en sus diferentes niveles y configuraciones, que permitan la comprensién del funcionamiento de
la misma, incluyendo protocolos, tipos de conexion, velocidades, funciones, etc. A la fecha no se va a
realizar ninguln tipo de modificacion (ver Fig. 1: Diagrama RED SENAVEX).

6.3. Operaciones para hardware personal cantidad de PC y laptop

Para todos los equipos de usuarios finales se considerara la siguiente configuracion:

Tabla 16: Operaciones para Hardware Personal

Ref. .
N° Hardware Slst.ema' Ofimatica Correq Explorador de Internet Otros
operativo Linux electrénico
Personal
. . Sistemas
1 1 e EseaEn, lere Offiger ZpED Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
el SENAVEX
Ubuntu Server, Libre Office/Open S
! ) P Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
2 3 el SENAVEX
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. . Sistemas
g::tr:: LSJ‘:)r::tru g?f::eofﬂce/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
3 3 ' el SENAVEX
. : Sistemas
LcJ::tr:: Lsg::& I(.)l?frseOfflce/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
4 a ] : el SENAVEX
. . Sistemas
g::tr:: Zir::;; g?fn;:eOfﬂce/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
5 5 ! el SENAVEX
. ’ Sistemas
g::tr:: LSJZr::tru I(.Jl?fzseofﬁce/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarroliados por
6 6 ! el SENAVEX
. ; Sistemas
g::tr:)t: Zir:r?{; g‘:’ffe Office/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Motzilla | desarrollados por
7 7 2 ice el SENAVEX
. ) Sistemas
g:r?tr:: fJTort\Jlr?tru LOI?f:: (GHAIES/ORER Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
8 8 ' € el SENAVEX
. | Sistemas
g::tr:: a(:)r::tru I(.)l?fli':eofflce/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Motzilla | desarrollados por
9 9 i el SENAVEX
. i Sistemas
g::tlt: Zir::;; I(.)llfofr'seOffnce/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
10 10 ! el SENAVEX
A . Sistemas
RS VS L'bfe iR En Zimbra Google Chrome/Opera/Motzilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
11 11 el SENAVEX
. ) Sistemas
Gty SENEY, lere Office/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu Office
12 12 el SENAVEX
. ) Sistemas
UbUREgSEwED L|bre elific/epen Zimbra Google Chrome/Opera/Motzilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu Office
13 13 el SENAVEX
. ) Sistemas
Ubuntu Server, L|b|"e Ciffice/epen Zimbra Google Chrome/Opera/Motzilla | desarrolfados por
Centos, Ubuntu Office
14 14 el SENAVEX
. . Sistemas
OBSAtISEsEs Libre Office/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Motzilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
15 15 el SENAVEX
) , Sistemas
UiSTRTGISeRvEL, L'bfe Office/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
16 16 el SENAVEX
. ) Sistemas
i lere Office/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
17 17 el SENAVEX
! : Sistemas
SbAEIEEWEn lente Sffleeii@pen Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
18 18 el SENAVEX
. ] Sistemas
g::tr:: Eir::tru I(.)l%:seofflce/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
19 19 ' el SENAVEX
_ y Sistemas
QountuEswey L'bfe Office/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
20 20 el SENAVEX
. . Sistemas
CIRNDRUSSVErR ler.e SfiieciSpen Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
21 21 el SENAVEX
S ——————————————————
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Sistemas
Ubunt Li i
untu Server, 'bfe Office/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Motzilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
22 22 el SENAVEX
Sistemas
buntu S i i
Ubuntu Server, L'bfe Sfiice/{Spen Zimbra Google Chrome/Opera/Motzilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
23 23 el SENAVEX
Sistemas
Ub g i i )
NS SERET lere ey Ogen Zimbra Google Chrome/Opera/Motzilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
24 24 el SENAVEX
Sistemas
U ) )
ST SR L'bfe ffIge/QREn Zimbra Google Chrome/Opera/Motzilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
25 25 el SENAVEX
Sistemas
b ) )
Ubuntu Server, L'bfe hfic=/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Motzilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
26 26 el SENAVEX
Sistemas
S ) .
HbUnE! SERver, ler.‘e SHiiEE/ORSh Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
27 27 el SENAVEX
Sistemas
S ) )
bR L|br.e Office/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
28 28 el SENAVEX
. 1 Sistemas
CpuntuiSenver L|b|.'e Office/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
29 29 el SENAVEX
. g Sistemas
HbuntuSeel lere Sifise/Cpen Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu Office
30 30 el SENAVEX
Sistemas
u ) )
c::tr:’t: Zir::trij (L)l:)fritceeOfﬂce/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
31 31 ' el SENAVEX
. ) Sistemas
Ubuntu Server, lere Office/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu Office
32 32 el SENAVEX
Sistemas
U ) )
BURKUISSRVER lere SifficE/pen Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
33 33 el SENAVEX
. X Sistemas
UDINHIEERiE ler.e ey epe Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarroliados por
Centos, Ubuntu | Office
34 34 el SENAVEX
. . Sistemas
(L;J::tr:: aﬁ:’s{u g?f::eofﬁce/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
35 35 ' el SENAVEX
Sistemas
Ub i i
untu Server, lere Office/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
36 36 el SENAVEX
R i Sistemas
g::tr:: LSJir:rftrL‘J I(.)l?f::eOfflce/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
37 37 ' el SENAVEX
. ’ Sistemas
Ubuntu Server, L'b','e Office/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu Office
38 38 el SENAVEX
. . Sistemas
L L'bfe Office/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu Office
39 39 el SENAVEX

I et i e i e e
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. . Sistemas
UbTaED SEEr, lere Office/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
40 40 el SENAVEX
. ) Sistemas
LS L|b|"e ClffICE/ORen Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu Office
a a1 el SENAVEX
. ) Sistemas
g::tr;t: ai)r::tru g?ff Office/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
42 42 ' ¢ el SENAVEX
. ) Sistemas
lbin U SEvEr; lere ifice/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
43 43 el SENAVEX
. ! Sistemas
Ubuntu Server, lere GFES/ORen Zimbra Google Chrome/Opera/Motzilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
44 44 el SENAVEX
. . Sistemas
Hbugty Seivers lere Pifice/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
45 45 el SENAVEX
R . Sistemas
SiELIsEnver; L|br.e Office/Open Zimbra Google Chrome/Opera/Mozilla | desarrollados por
Centos, Ubuntu | Office
46 46 el SENAVEX
6.4. Operaciones para otro hardware

Con base en el inventario correspondiente a otro hardware, aquellos que no son equipos ni personales
ni servidores, se ha determinado las operaciones necesarias para la implementacion de software libre

y estandares abiertos con la telefonia de la institucion sujeto a analisis presupuestario.

Tabla 17: Operaciones en otro hardware

N° | N° Hardware Tipo de hardware N° Operacion necesaria

1 9 9 - ESCANER 1. instalacion de los controladores compatible con software libre

2 10 10 - FAX 1. Ninguna

3 13 13 - IMPRESORA 1. Instalacién de los controladores compatible con software libre

4 20 20 - REPRODUCTOR 20 - REPRODUCTOR
1. Adquirir teléfonos IP para la Direcciona Nacional compatibles con

5 23 23 - TELEFONO software libre o convivir con los activos hasta que cumpla con su ciclo
de vida util

6 27 27 - SWITCH 1. Ninguna

7 29 29 - CAMARAS IP, NVR Y UPS 1. Instalacién de los controladores compatible con software libre

8 29 29 - SISTEMA DE SEGURIDAD 1. Instalacion de los controladores compatible con software libre

9 30 30 - DISPENSADOR DE TICKETS | 1. Instalacion de los controladores compatible con software libre

10 34 34 - UPS 1. Ninguna

11 38 38 - UTM 1. Configuracion con software libre

6.5. Operaciones de implementacion y desarrollo de sistemas, servicios y

aplicaciones

Del inventario de sistemas se pudo identificar que de todos los sistemas, servicios y aplicaciones
desarrolladas y/o implementadas en el SENAVEX, Unicamente el ASISTENCIA.NET Sistema

o

~

o
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Asistencia no cuenta con software libre, motivo por el cual a continuacién se describe Gnicamente el
tratamiento de este sistema, debido a que los demas no requieren un proceso de migracion.

Tabla 18: Operaciones de implementacion y desarrollo de sistemas, servicios y aplicaciones

N° Sistema /Servicio
N° . .
/Aplicacién Operacién Software Libre Metodologia
ASISTENCIA.NET sistema | Cambio de software privativo ) " Busqueda de soluciones otorgadas por otras
. ’ . Sistema de Gestién . P ;
1 | de asistencia de por una alternativa de ) ) entidades o Disefio del nuevo sistema a
; Asistencia )
Recursos humanos software libre. Desarrollar, Prueba e Implementacién

6.6. Operaciones para servicios externos

El SENAVEX cuenta con servicios externos que trabajan bajo software privativo.
Tabla 19: Operaciones para servicios externos

N° N° Servicio Operaciones necesarias Software libre Metodologia
e Andlisis e Investigacion
Implementacién del servicio en los servidores de oPeer Bl eConfiguracion
1 | 1. FIREWALL (UTM) | la entidad en software libre y estdndares abiertos. ;/:\egenltum Outpost e|mplementacion
{Compra de licencias) ePruebas
epfsense )
ePuesta en produccién
eAndlisis e Investigacién
Implementacion del servicio en PC's, portatiles y eConfiguracién
2 2. ANTIVIRUS servidores de la entidad en software libre y Antivirus kaspersky elmplementacién
estdndares Abiertos.{Compra de Antivirus) ePruebas
ePuesta en produccién

6.7. Operaciones para conjuntos de datos

Una vez que se tiene relevamiento de informacion, el SENAVEX solo cuenta con conjuntos de
datos compatibles con software libre y estandares abiertos en sus CPD, a excepcién del Sistema
de Asistencia — ASISTENCIA.NET, el cual debe ser analizado para ser migrado a un estandar
abierto.

El conjunto de datos de los usuarios finales, son principalmente de ofimatica, los cuales deben ser
migrados en el proceso de capacitacion e instalacion de herramientas de software libre en el parque
computacional, de igual manera se debera analizar como se tratara el histérico de la informacion.

De la misma manera el conjunto de datos especializados debera ser analizado para dar una
solucién de estandares abiertos o coexistir con el software especializado. Este analisis también se
realizara en las capacitaciones e instalaciones de software libre y estandares abiertos.

Tabla 20: Operaciones para conjunto de datos

N° | N° Conjunto de Datos Operacién Formato Sistema y lugar de almacenamiento
1 1 Convertir a formato abierto | Ofimatica Servidor de archivos ,data center
2 2 Convertir a formato abierto | Archivos comprimidos | Servidor de archivos, data center

6.8. Operaciones para normas internas

La Unidad de Sistemas y Planificacién no identificé normas internas del SENAVEX que necesitaran
una modificacién para adecuacién con la norma vigente en relacion al software libre y los estandares
abiertos. Para lo cual, se requiere trabajar en normativa en coordinacién dela UAF, Asesoria Legal-
UCLAF, UCO del SENAVEX en relacién al uso de software libre y estandares abiertos.

En este apartado se detallan las operaciones sobre el conjunto de normas internas.

<

i i
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Tabla 21: Operaciones para normas internas

N° N° Normativa Propuesta

1 1 Acceso y uso de internet por recursos tecnolégicos contemplados por
el Software Libre y Estandares abiertos.

2 2 Acceso y equipamiento de telefonia por recursos tecnolégicos
contemplados por el Software Libre y Estandares abiertos.

6.9. Operaciones con relacién al personal (no incluye el personal de la unidad de

sistemas)

Con base en el inventario de personal (excluido el personal de la Unidad de Sistemas y Planificacion),

se ha establecido las operaciones de sensibilizacién y capacitacion necesarias para todo el personal
del SENAVEX.

En este punto se detallan las operaciones respecto al personal que no incluye al personal de la Unidad
de Sistemas y Base de Datos.

Tabla 22: Operaciones para normas internas

Ne SISTEMA EXPLORADOR DE
Ne PERSONAL SENCIBILIZACION OPERATIVO OFIMATICA CORREO INTERNET OTROS
1| Atodoel | Si:Realizar un Si: Realizar una Si: Realizar una Si: Realizar Sl: Realizar En coordinacién a la

personal proceso de capacitacién en capacitacién para | capacitacién en | capacitacién en unidad

de induccién y manejo de el manejo de el manejo el manejo de un | organizacional que

SENAVEX. | sensibilizacién antes | sistema operativo | aplicaciones de correo explorador de requiera otro tipo de
de iniciar el proceso | en software Libre | ofimatica en electrénico en internet en software libre.
de capacitacién software libre. software software libre

6.10. Operaciones con relacion al personal (s6lo incluye el personal de la unidad de
sistemas)

Se debera priorizar la capacitacién de toda la unidad de sistemas y base de datos debido a que sera
encargado de la implementacién, soporte y futuros desarrolios.

A continuacion, se describen las operaciones de sensibilizacion y capacitacién necesarias para el
personal del Area de Tecnologias de Informacion y Comunicacion:

Tabla 23: Operaciones con Relacion al Personal

N° N° Personal Sensibifizacién Sistema Operativo Ofimética Correo Explorador de Internet
1 | Todo el Personal | No: No se Si: Requiere Si.- Requiere Si.- Requiere Se requiere una capacitacién

de la Unidad de requiere capacitacion capacitacién capacitacién especializada en: ¢

Sistemas y induccién y externa en externa en soporte | externa en Si.- | Virtualizacion con software

Planificacién sensibilizacién. administracién de software libre. | Requiere libre  Seguridad de la
avanzada de capacitacién informacion sobre
sistemas en externa en
software libre

7. Cronograma

A continuacién, se detallara el cronograma respecto a las operaciones previamente descritos.

7.1. Cronograma operaciones servidores

Tabla 24: Cronograma operaciones servidores

Ne | N° OPERACION INICIO | FINALIZACION

1 NO CORRESPONDE

e

f

e
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Tabla 25: Cronograma operaciones sistemas,

aplicaciones y servicios

Ne

N° OPERACION

INICIO

FINALIZACION

1

1

4/7/2025

30/11/2025

Cronogramas Servicios externos

Tabla 26: Cronograma servicios externos

Ne | N° OPERACION INICIO FINALIZACION
1 1 3/10/2025 30/12/2025
2 2 3/10/2025 30/12/2025

Cronograma operaciones hardware personal

Tabla 27: Cronograma operaciones hardware personal

N2 | UNIDAD ORGANIZACIONAL INICIO FINALIZACION

1 |UsP 4/7/2024 15/7/2024
UCO, SECRETARIA/ CHOFER-

2 MENSAJERO 18/7/2024 29/7/2024

3 | UAF-UCLAF 1/8/2024 12/8/2024

Cronograma de otro hardware

Av. Mariscal Santa Cruz, Edif. Centro de Comunicaciones La Paz, piso 20

Tabla 28 Cronograma de otro hardware

N2 | N° OPERACION INICIO FINALIZACION
1 1 4/7/2024 15/7/2024
2 2 NINGUNA NINGUNA
3 3 4/7/2024 15/7/2024
4 4 NINGUNA NINGUNA
5 5 NINGUNA NINGUNA
6 6 NINGUNA NINGUNA
7 7 4/7/2024 15/7/2024
8 8 4/7/2024 15/7/2024
9 9 4/7/2024 15/7/2024
10 10 NINGUNA NINGUNA
11 11 3/10/2025 30/12/2025
oo se oo e e
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7.6. Cronograma capacitaciéon personal

Tabla 29: Cronograma capacitacién de personal

N2 | UNIDAD ORGANIZACIONAL | SENSIBILIZACION | OFIMATICA CORREO | EXPLORADOR INICIO FINALIZACION

UCO, SECRETARIA/ CHOFER-
1 MENSAJERO Sl S| NO N 22/8/2024 26/8/2024
2 | UAF-UCLAF Sl Sl NO Sl 29/8/2024 2/9/2024

7.7. Cronograma capacitacion personal Unidad de Sistemas

Tabla 30: Cronograma capacitacion personal de Unidad de Sistemas

©

N2 | REF. OPERACION INICIO FINALIZACION

1 1 20/6/2025 30/6/2025

7.8. Cronograma operaciones conjunto de datos
Tabla 31. Cronograma operaciones sobre conjunto de datos

REF.
[
N OPERACION INICIO FINALIZACION
1 1 5/9/2025 16/9/2025
2 2 19/9/2025 30/9/2025

7.9. Cronograma normativa interna

Tabla 32: Cronograma normativa interna

REF.
o
N OPERACION INICIO FINALIZACION
1 1 21/11/2022 2/12/2022
2 2 5/12/2022 16/12/2022

7.10. Cronograma Soporte técnico dedicado
Tabla 33: Cronograma soporte técnico dedicado

N2 OPERACION INICIO FINALIZACION

1 |usp 5/7/2025 30/12/2025
UCO, SECRETARIA/ CHOFER-

2 MENSAJERO 19/7/2025 30/12/2025

3 | UAF-UCLAF 2/8/2025 30/12/2025

8. Requerimientos para la implementacién del PISLEA

De acuerdo a lo descrito en las secciones precedentes, para una éptima implementacion de! PISLEA -
en el SENAVEX se requiere contratar personal eventual que coadyuve a la Unidad de Sistemas y J
~
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Planificacion durante el proceso de implementacion del PISLEA. Las funciones en las cuales la
Unidad de Sistemas y Planificacion requiere apoyo son:

> Brindar soporte técnico a los usuarios finales y parque computacional

» Coadyuvar en la instalacién de software libre y estandares abiertos del parque
computacional y CPD del SENAVEX

» Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computacién

» Realizar viajes al interior del pais para la migracién a software libre y estandares abiertos

> Desarrollo de software utilizando herramientas de software libre bajo los requerimientos de
migracion

» Gestion de seguridad de la informacién en la migracién a software libre y estdndares abiertos

» Gestién de redes de datos en la migracion a software libre y estéandares abiertos

La contratacion del personal durante cada gestién sera solicitada por la Unidad de Sistemas y
Planificacion en base al cronograma del plan y estara sujeta a la disponibilidad presupuestaria.

9. Gestion de eventualidades

A continuacion, se detalla la gestién de eventualidades adoptada.

Tabla 34: Tabla de eventualidades

Probabilidad a1,
N° Amenaza de Impacto | Riesgo Mitigacion Contingencia Z::';ieet:":
ocurrencia 9
; Garantizar la .
Equipo de - g Solicitar apoyo a la MAE, 0 a .
1 in?plepmentacién Alta Alto Alto ggnmtgurxrll?:icringelgrqglpo la entidad%nsz:argada de Ezgﬁzgses
incompleto afios P soporte en el Estado
Imposibilidad s .
de completar el Crear un repositorio Sghgntar apoyo a ephdqdes .
" publicas con experiencia y/o | Entidades
2| Plan de Baja Alto Alto | con los planes A o
g a la entidad encargada de Publicas
Implementacion elaborados soporte en el estado
institucional P
No "
. .. Escribir el plan de
g:;::::jt;!gjsad implementacion en Coordinar con la MAE para Entidades
3 Alta Alto Alto | fases, con busquedas de ofras fuentes R
s ag0s presupuestos de financiamiento i=uglieas
de recursos T
presupuestados /
El equipo de
Instituciones implementacion debe
retroalimentar el -
retrasadas en : Solicitar apoyo a las .
4 | cronograma de Alta Alto Alto | @vance en ISHVSITS entidades publicas con Eptt)llqades
ejecucion del qortos o experiencia publicas
lan tiempo(semanas) y
P reajustar el
cronograma
La definicién ’
Garantizar la -
del plan no - g Solicitar el apoyo a la MAE, o :
5 cumpple con las Media Alto Alto ggx:m?:i?ngelgfg % | 4 1a entidad gngargada de Ezgﬂsg:s
expectativas de afios P soporte en el Estado
la entidad
P i — e - == - e e e e et
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Probabllidad .
Amenaza de Impacto | Riesgo Mitigacion Contingencia :r;i":ieet:':
ocurrencia
El equipo de
implementacién Definir parametros de - .
efinid no e peseral SgtI;I(i:::t:; i%?\y:xa;?etﬁ;geslo Entidades
6 | llega a cubrir Alta Alto Alto | acorde a los P | idad P dad Y Publi
las requerimientos de a la entida (Ieréc?r%a ade Ublicas
capacidades capacidades R e
requeridas
e Solicitara tidad
institucional no , olicitara poyo a entidades )
7 | cuenta con una Alta Alto Alto Definir una publicas con experiencia y/o | Entidades
metodologla de metodologia de gestién | a la entidad encargada de publicas
gestion definida soporte en el Estado
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