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DIRECCION DEL NOTARIADO PLURINACIONAL

La Paz, 01 de diciembre de 2022
CITE: DIRNOPLU/DESP/NE N° 764/2022

Senor

Ing. Vladimir Teran Gutierrez
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION *
COMUNICACION

Presente. —

Ref.: REMISION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE Pz
ESTANDARES ABIERTOS MOTIF',A ¢

De mi consideracion:

En el marco de lo establecido en el Decreto Supremo N° 3251 de 11 de julio de 017,
primera disposicion fransitoria, pardgrafo Ill; la Direccion del Notariado Plurinacional -
DIRNOPLU realizd la modificacion del Plan Institucional de Implementacion de Software
Libre y Estdndares Abiertos — PISLEA, aprobado mediante la Resolucion Administrotiva
DIRNOPLU N° 155/2022 de 29 de noviembre de 2022 (ambos adjuntos a la presente nota),
para fines consiguientes de Ley.

Sin ofro particular saludo a usted atentamente:
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA DIRNOPLU N° 155/2022
La Paz, 29 de noviembre de 2022

VISTOS:

Los antecedentes del Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos
(PISLEA) de la Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU); y todo lo que convino y fue necesario
ver;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en el articulo 103 sefiala que: “Il. E Estado asumird como politica
la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién”, y el articulo 232 dispone que la Administracion Publica, se rige por los
principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad vy
resultados.

Que, la Ley N° 483 de 25 de enero de 2014, del Notariado Plurinacional modificada por Ley N* 915 de 22
de marzo de 2017 y Ley N° 1115 de 29 de octubre de 2018, cred la Direccién del Notariado Plurinacional,
como ente descentralizado, encargado de organizar el ejercicio del servicio notarial, bajo tuicion del
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Que, el articulo 8, paragrafo II, inc. f), de la Ley N° 483, establece que el Director del Notariado
Plurinacional tiene la atribucion de “Aprobar el Plan Estratégico Institucional, El Plan Operativo Anual,
los Reglamentos y manuales internos”.

Que, la Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011, en su articulo 71, declara como prioridad nacional Ia
promocion del uso de las tecnologias de informacidn y comunicacion para procurar el vivir bien de todas
las bolivianas y bolivianos.

Que, la misma Ley en el articulo 75 sobre el Gobierno Electrdnico establece: “I. El nivel central del Estado
promueve la incorporacién del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales, a la
prestacion de sus servicios y a la difusion de informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio
de la poblacion. Il. El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborard los lineamientos para la
incorporacion del Gobierno Electrénico; el articulo 76 regula que, el Estado fijara los mecanismos vy
condiciones que las entidades publicas aplicaran para garantizar el maximo aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, que permitan lograr la prestacion de servicios eficientes;
y el articulo 77, respecto al Software libre, sefala: “I. Los Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y
Electoral en todos sus niveles, promoverdn y priorizardn la utilizacion del software libre y estandares
abiertos, en el marco de la soberania y seguridad nacional. Il. El Organo Ejecutivo del nivel central del
Estado, elaborard el plan de implementacion de software libre y estandares abiertos en coordinacion con
los demads 6rganos del Estado y entidades de la administracion publica”.

Que, el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013, en el articulo transitorio 4 dispone: “En

un plazo no mayor a dieciocho (18) meses a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, el
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Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en coordinacion con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios
y Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones y la ADSIB, elaborard el Plan de
Implementacién del Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos que serdn aprobados mediante Decreto Supremo”.

Que, el Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién aprobado por
Decreto Supremo N° 1793, en el articulo 20 respecto del objetivo del Plan sefala: “Establecer las
condiciones y mecanismos para la implementacion, uso, estudio, auditoria, investigacion y desarrollo de
software libre y estandares abiertos en las entidades publicas”, y el articulo 21 expresa: “El Plan de
Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos, debe considerar minimamente los siguientes
lineamientos: a) Posibilitar la implementacién, uso y desarrollo de Software Libre y Estandares Abiertos
en las plataformas informdticas, aplicaciones, ordenadores, redes informaticas, intercambio de datos y
publicacion de contenidos digitales de los Organos del Estado Plurinacional; b) Promover el avance del
proceso de descolonizacion del conocimiento; ¢) Promover la formacion, especializacion y capacitacion

. de recursos humanos en software libre y estandares abiertos en coordinacion con los 6rganos del Estado
y entidades de la administracién publica; d) Promover mecanismos de cooperacion internacional en
materia de software libre y estdndares abiertos, en respeto de la soberania y seguridad informatica del
Estado Plurinacional; e) Establecer los mecanismos de sequimiento y control que garanticen la aplicacion
del presente reglamento y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos; f)
Promover el desarrollo de software libre en los sectores publico y privado, favoreciendo a los
profesionales y empresas bolivianas; g) Establecer las condiciones y jerarquizacion para fortalecer las
unidades de sistemas de las entidades publicas, de modo que puedan cumplir con los objetivos del
reglamento”.

Que, por Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre de 2015, se crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion — AGETIC como una institucion publica
descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de gestion administrativa,
financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia; que de
acuerdo al articulo 7 tiene entre sus funciones: “...i) Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y
actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de Software
Libre y Estdndares Abiertos para entidades del sector publico, y otros planes relacionados con el ambito
de gobierno electronico y seguridad informdtica; j) Realizar el seguimiento y evaluacion a la
implementacién del Plan de Implementacion de Gobierno Electrdnico y el Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos...".

Que, el articulo 1 del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, dispone que tiene por objeto:
“a) Aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico...; b) Aprobar el Plan de Implementacion
de Software Libre y Estdndares Abiertos.., c) Establecer aspectos complementarios para la
implementacion de ambos planes”; el articulo 2 respecto al alcance expresa: “E/ Plan de Implementacion
de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estdandares Abiertos son
aplicables por todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia”; y la Disposicion
Transitoria Primera de la misma norma sefiala: “I. Las entidades publicas, en un plazo maximo de hasta
dieciocho (18) meses a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo, enviardn a la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion - AGETIC, el Plan Institucional de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva
mediante resolucion expresa, para su validacion, sequimiento de su implementacion y publicacion en su
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pagina web. (...) Ill. Los Planes Institucionales establecidos en la presente Disposicion, podrdn ser
modificados por cada entidad ptblica y aprobadas, en los casos que corresponda, por la Mdxima
Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, debiendo informar a la AGETIC sobre dichas
modificaciones, para su validacion, sequimiento de su implementacion y publicacion”.

Que, mediante Resolucion Administrativa DIRNOPLU N° 119/2022 de 26 de julio de 2022, el Director de
la Direccion del Notariado Plurinacional aprobo el “Plan Institucional de Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos (PISLEA) de la Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU)”
(modificado y actualizado) compuesto por ocho (8) puntos y siete (7) anexos; el cual fue remitido a la
AGETIC por nota CITE: DIRNOPLU/DESP/NE N°511/2022 de 28 de julio de 2022.

Que, por nota AGETIC/NE/1836/2022 de 8 de agosto de 2022, el Director General Ejecutivo de la Agencia
de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion (AGETIC), solicita efectuar
correcciones al PISLEA de la entidad, de acuerdo al Informe Técnico AGETIC-UGTD/IT/0099/2022 de 04
de agosto de 2022; ante lo cual la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de Ia
Direccion del Notariado Plurinacional por Informe DIRNOPLU/UTIC/INF/N°103/2022 de 21 de
septiembre de 2022, da a conocer que se han cumplido las correcciones solicitadas; dicho informe es
puesto a conocimiento de la AGETIC por nota CITE: DIRNOPLU/UTIC/NOT.EXT./N°008/2022 de 26 de
septiembre de 2022.

Que, el Director General Ejecutivo de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (AGETIC), a través de nota AGETIC/NE/2809/2022 de 26 de octubre de 2022, refiere que
el Plan de Implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos (PISLEA) presentado por nota
DIRNOPLU/UTIC/NOT/NOT.EXT./N°008/2022 y de acuerdo a la facultad que le confiere la Disposicion
Transitoria Primera del Decreto Supremo N® 3251 a la AGETTIC; el documento ha sido validado; ademas
recuerda que el Plan presentado y validado debe ser cumplido, debiendo efectivizar la migracion dentro
de los cronogramas declarados y establecidos y remitir en adelante un informe anual reportando el
grado de avance de implementacion de los “Sistemas en software libre y estandares abiertos”.

Que, la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a través del Informe
DIRNOPLU/UTIC/INF N°143/2022 de 15 de noviembre de 2022, respecto al Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos de la Direccion del Notariado Plurinacional, concluye: “...haber
realizado las correcciones al Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estandares Abierto
(PISLEA) en su version 1.2.0 de la Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU), debiendo aprobar
la version 1.3.0. como resultado de las correcciones realizadas, en atencion a la nota
AGETIC/NE/1836/2022, de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (AGETIC)" y recomienda remitir el informe a la Direccion de Asuntos Juridicos para
informe legal y proyecto de resolucion administrativa que apruebe el Plan Institucional de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abierto (PISLEA) en su version 1.3.0 y dejar sin efecto la
Resolucion Administrativa DIRNOPLU N° 119/2022 de 26 de julio de 2022, y posterior remision a la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (AGETIC) para su
publicacion en el portal CTIC.

Que, el Responsable de Planificacion mediante Informe DIRNOPLU/PLANI/INF N°063/2022 de 24 de
noviembre de 2022, acerca de la modificacion del Plan Institucional de Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos (PISLEA) version 1.2.0. de la Direccién del Notariado Plurinacional concluye

(o

ey
Pagina 3 de5 ' 2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION,
f‘ POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
Chuguisaca Cochabamba r L La Paz - Ofizina Nacional Santa Cruz Tasija
Calle Gregorio Mendigabal Nro 325 Av. Salamanca N* 2865 peg Hanea 1l Av Costenaritn (Zona Sur) entre celles J y 4 N* 85 Primar snilla, catle Arama Zonn El Meling sobre la calle Lo Mo N2 472
Zona Parque Balivar Echil. CIC (Centro Internacional de-Lonvenciones) Piso B Eclif, Torre T (frerte al Mercado e |as flores) {indo BNB) Primmer Piso eitre calle Campero y Gral, Trigo promer piso

Talt: 21B4080 {Int, 1800}

Potosi
Calle Orure Nro. 504

Telf: 31R40804Tnt, 1300) Telf; 24R4080 [Int 4400} Talf: 2184080 (Int. 1200) Tel: ZURADEN (Int, 1900}
Beni Crure Pando E! aitn
Caite w: fas Suatez entre o, Vaca Dlez Cello Jumin Nia 658 entre calle La Plata y Sona Galvarro  Barrio Villa Cruz. calle Gonzale Moreno Nro 49 Av Juan Pablo Il Nro, 2560 Edil. EI CEIBD

-




2 BOLIVIA

que: “e La Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos (PISLEA) de la
Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU) — version 1.3.0., fue elaborado como resultado de la
solicitud de las correcciones realizadas por la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (AGETIC), mediante nota AGETIC/NE/1836/2022 de fecha 8 de agosto de
2022, la misma fue respondida con nota externa DIRNOPLU/UTIC/INF/N® 103/2022 que registra las
correcciones solicitadas y posteriormente fueron validadas a través de la nota AGETIC/NE/2809/2022 de
fecha 26 de octubre del afio en curso. * De igual manera el Plan Institucional de Implementacion de
Software Libre y Estdndares Abiertos (PISLEA) de la Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU) -
version 1.3.0., no genera afectacion alguna al Plan Operativo Anual (POA) de la entidad, toda vez que,
se enmarcan en la planificacion operativa programada para la presente gestion, tal como, se establece
especificamente en numeral Il del presente informe”; y recomienda: “..se proyecte y se suscriba la
Resolucion Administrativa de aprobacion del Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos (PISLEA) de la Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU) version 1.3.0.".

Que, por Informe Legal DIRNOPLU/DAJ/N°328/2022 de 29 de noviembre de 2022, la Direccion de
Asuntos Juridicos concluye: “#E/ Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estdndares
Abierto (PISLEA) aprobado por Resolucién Administrativa DIRNOPLU N° 119/2022 de 26 de julio de 2022,
fue remitido a la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(AGETIC), entidad que por nota AGETIC/NE/1836/2022 de 8 de agosto de 2022, solicita realizar
correcciones al documento aprobado, pese a que con cardcter previo a su aprobacion, se efectuaron
tareas de coordinacion con personal de la AGETIC. *Habiendo la Unidad de Tecnologias de la Informacion
y  Comunicacion  efectuado  las  correcciones  sugeridas, de acuerdo a  Informe
DIRNOPLU/UTIC/INF/N°103/2022 de 21 de septiembre de 2022, la AGETIC por nota
AGETIC/NE/2809/2022 de 26 de octubre de 2022, refiere que el PISLEA ha sido validado. *De acuerdo a
lo expuesto en el Informe DIRNOPLU/UTIC/INF/N°143/2022 de 15 de noviembre de 2022, se cuenta con
la version 1.3.0. del PISLEA; por lo que, al amparo de lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera,
pardgrafo Il del Decreto Supremo N° 3251, y a objeto de dar cumplimiento al articulo 2 de la misma
norma, corresponde aprobar la modificacion del “Plan Institucional de Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos (PISLEA) de la Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU)” y una vez
aprobada, debera informarse a la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion - AGETIC, para seguimiento de su implementacion y publicacion. *El “Plan Institucional de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA) de la Direccion del Notariado
Plurinacional (DIRNOPLU)” en su version 1.3.0. propuesto y elaborado por la Unidad de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, una vez aprobado, deber ser objeto de cumplimiento”,
consiguientemente recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad la aprobacion de la
modificacion del “Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA)
de la Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU)" aprobado por Resolucion Administrativa
DIRNOPLU N° 119/2022 de 26 de julio de 2022, por el propuesto y elaborado por la Unidad de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y validado por la Agencia de Gobierno Electrénico vy
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC).

POR TANTO.-

La Maxima Autoridad Ejecutiva de la Direccion del Notariado Plurinacional, designada mediante
Resolucion Suprema N° 27532 de 07 de junio de 2021, en el ejercicio de sus funciones y atribuciones
conferidas por Ley N° 483 de 25 de enero de 2014, del Notariado Plurinacional, modificada por las Leyes
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N° 915 de 22 de marzo de 2017 y N° 1115 de 29 de octubre de 2018; y Decreto Supremo N° 2189 de 19
de noviembre de 2014 y sus modificaciones;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos
(PISLEA) de la Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU)” versién 1.3.0. (modificado, actualizado
y validado) compuesto por ocho (8) puntos y siete (7) anexos, que en adjunto forma parte indivisible e
integrante de la presente resolucion; mismo que entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su
publicacion.

SEGUNDO.- APROBAR el Informe DIRNOPLU/UTIC/INF/N° 143/2022 de 15 de noviembre de 2022,
Informe  DIRNOPLU/PLANI/INF  N°063/2022 de 24 de noviembre de 2022, e Legal
DIRNOPLU/DAJ/N®328/2022 de 29 de noviembre de 2022, que forman parte integrante e indivisible de
la presente Resolucion.

TERCERO.- Dejar sin efecto el “Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos (PISLEA) de la Direccion del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU)” (modificado y actualizado)
aprobado por Resolucion Administrativa DIRNOPLU N° 119/2022 de 26 de julio de 2022, y cualquier otra
disposicion de igual o menor jerarquia que sea contraria a la presente Resolucion, quedando firmes
todos los actos administrativos emitidos durante su vigencia.

CUARTO.- INSTRUIR ala Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion poner a conocimiento
de la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC, el actual
“Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA) de la Direccion
del Notariado Plurinacional (DIRNOPLU)”; ademas de realizar las acciones consecuentes y emergentes
de la presente resolucion.

QUINTO.- La Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, queda encargada de la
publicacion de la presente Resolucion Administrativa, en la pagina web de la Direccién del Notariado
Plurinacional.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.

Paglna 5 dE 5 2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION:
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
Chuguisaca Cochabamba La Paz - Oficina Naciana Sanmta Cruz Tarija
Calle Gragens Mendizabal Nro 324 Av. Salamanca N* 2665 esg, Langn Ay Costanenta (Zona Sur) ent an 3y 4 N BS Primar anillo, colle Afcrmn Zona El Maling scbie la calla Lo Madrid B* 472
Zona Parque Bolivar Edil. CIC {Centro Internacional de Convenciones) Piso & Edif, Torre 7 (frente al Mercado de las florea) (lado BNB) Primer Plsc entre calle Campero y Gral, Trige primer piso
Tall: 2184080 (Int, 1800} Telf: 2184080 (Int, 1 300} Talf: 2184080 (Int. 1100) Talt: 2484080 (Int. 1200) Talf: 24R4080 (Int. 1900)
Potosi Ban Orura Pando El &l

Calle 9(urﬂ Nro. 508 Calle Nicolas Suarer antre ¢ Vace Dlaz Calle Junin Nro. B5E sntie colle La Plata y Sorio Galvarre  Barrio Vilia Cruz, calle Gonralo Morena Nra 49 Av Juan Pabilo I Nrg 2560 Edif, E| CEBO




Plan Institucional de Implementacion de Softysrz

Libre y Estandares Abiertos

ESTADO PLIIIIINABIIIMH, ot HOLIViA

LU

DIBEBCI[IN IlEl NUTAHIADU PLURINACIONA.

prots
R
Fu

:, T

Version

"1.3.0 ' |

Nombre de la entidad

Direccion del i\ Mariago PlUrhldCiOﬂr |

Pagina web de la entidad

https.//dii “oplu.gob bo |

Fecha de finalizacion del documento

14 de nowen.b e de 2022 K

Contacto del responsable

Lic. israel José Huallpara Mericias
Jefe de la Unidad de Tecnologias «
la Informacién y Comunicacion [
74080505
I. huaf'par“@_n‘opiu gob.bo :

Autor del documento

Lic. Israel JOSE {uallpara Mencr

L




Contenido
PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES
BBTE RO S e amsmsins ot S e s o L B P T S S P BT 1
1 IO TG O oy s S A T B T T o S A e s 1
2 Equipo de Implementacion ...........ccoiioieeiiieee oot cereeeene 1
3  Levantamiento de informacion y planificacion de la implementaciéon de Software Libre ........... 2
34 INventario de Personal ...t e e 2
3.2 Organizacion de 12 Red ...........cooiiiiieiie et 2
3.3 Inventario del hardware Personal........coooovioiiiiiiiie e e e e ean e o 2
3.4 Invertant delos SenvIdOres TISITOS «.cu.uimimmsmnevismiim st s o isivses s bwessivisvsivi 2
35 Inventario de l0s servidores Virtuales ... e 3
36 Inventario de sistemas, aplicaciones y ServiCios..........c..ccccoovviviiieiiiiiiiieie e 3
3.7 Iiventanc de SeTViCios BXIE DS s rasms s T U U e VAT i B 3
3.8 Inventario de otro NArAWArE .............cviiiiiiiiiiie e e G
3.9 Inventario de conjunto de datos .........c.ccooooiiiiiiiiiiiiie N S |
3.10  Inventario de Normas INTEIMAS........ccouviiiiiiiiiiiiiii e et e 4
4 DHAGNOSHCO ...ttt ettt ee e e 4
41 Grupo de implementacion de software libre y estandares abiertos . ..o 4
4.2 LB (47 Tl T8 P 12 Toyg | £ 10 {1 (B[ o 10T |t PR OO U O 4
43 BB consiavmnmmisiasnis oo 55 S TR B L A A A R S
4.4 EQUID0S PErSOREIEE e i o sy S s T S R e & s .4
45 SEIVIdOTES TBIC08 s s e R T T e S S ST 4
46 SV OrE S T A S s A N N s B S o 5
4.7 SIS B MIAS Y SEIVICIOS . conoinmvsmsmnsiimriss s ER VR T TSRV e Do p e T b i e P T e F e PTI98 S v 5
4.8 Servicios externos contratados .........ccovvviiiiiiiii e
49 COoNJUNTO @8 AAL0S. ...t -
A0 NOTMATIVA . oottt e B 5
AT COMPADITAR L vsrwumosssummusisn s s s oo S S oy R R M S e
e 101 (= e =1 = o] 1 - Lo e 5
I ] | B S R O s 5
5.1 N BTG O B T A s sy S S o R B R et 5
52 Equipo de implementacion..............cccovviviiiiiii, S R R 6
53 PEESONEAL. ..ocrormnsmosrmanssnmmssmsmsssnans iy sams s8 e ane s AR p TR A b R s e G O B TS 7
54 (0= (=T o [o] 4= el 1o 1o TR OO T TSP SO PSP U PP TRP PP PR 7
5.5 Induccion y capacitacion ...........oooveeiiiiiiiii i e O
5.6 Marco normativo iINtErNO ........coeuvviviiieiiiiciie e e e e [
5.7 FHBTBWEATE ..o csimimnvivsimnsns st v yes s 8 55 40 H e § e 0 DS € A i e B Ko R 7
a2 ———— o]

£




5.9 Conjunto; B8 AalDS. mmmmimiim s s ET TE F TE Le 8
D OO e v A T R L S e e S v B ey 8
o N = = H e B B e NSO o SNSRI 8
5.12 Coexistencia con software privativo ...........cccoiviiiiiiiiiiiiii e 8
B MaPa A8 OPEIACIONES ... .oiiiieiitiieete ettt ettt e e et e e et e e et 8
6.1 Operaciones de reorganizacion de Semvidores............cccooiiviiiiiiiiroiieiieeiiee e .9
6.2 (E0eT 106 (2 0[Pt [od) ol [0 = 5 i = 4 (=] SOV SRRSO S SRS N SRRSO S P 10
6.3 Operaciones para hardware personal ............ccooiviiiiiiiiiiiiiiie et e s 10
6.4 Operaciones para Otro NAFAWEIE ..o e 1C
6.5 Operaciones de implementacion y desarrollo de sistemas, servicios y aplicaciones ...... 10
6.6 Operaciones para ServiGios eXIEIMOS .........cociiiiiiiii b e s 10
6.7 Operaciones para conjuntos de datos........ccocoiviiiiiiiiiie e 10
6.8 Operaciones para NOrmMas INEEIMAS ........viiiiiiiii et e e 10
6.9 Operaciones con relacion al personal (no incluye el personal de la unidad de sistemas) 11
6.10 Operaciones con relacion al personal (solo incluye el personal de la unidad de sistemas)
1
A 7 o4 o] | =1 4= OSSPSR 11
74 Cronograma operaciones SEIVIAOIES..........uuiiiiiiiuiiieri et e e s e s e e b 11
7i2 Cronograma operaciones sistemas, aplicaciones y Servicios...........ccccccvevvviviiieeiieninn. 11
7.3 Cronograma operaciones Servicios XIEIMOS ..........uiriuriireririiieieeieieeaeeeieeinereaeee e 11
7.4 Cronograma operaciones hardware personal............ccccoovovieiiiiiieeieiieeeeiieeeeeeie e e 11
7.5 Cronograma otro NARAWAIE .....iouiiiiivinaiismmriivissiivessesbons sivee e oo SRR 12
7.6 Cronograma capacitacion al personal (por unidad organizacional) .............c.ccooeeeieiinnnn 12
7.7 Cronograma capacitacion personal unidad de SiStemas .........ccccccvviveiiiiiicciiien 13
7.8 Cronograma operaciones conjunto de datos ..........cooovviiiiiiiieiiioi e 13
7.9 @ 7o) rlale| g1y 0 o/ =W ato g gats [ (517 5 R I SR C R 13
7.10 Cronograma soporte técnico dediCado..........c.ocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 13
8 Gestitn de eventUaldages .« aaumisai msasmsncmr s F v v i s s i s 14
Anexo 1 INventario e PErSOMAl . . i st s et G s o L S S T S G e T 1
Anexo 2. Diagrama del funcionamiento de la Red Nacional DIRNOPLU ...........ccoocciiiiiiin, 6
Anexo 3: Inventario hardware de Personal ... 7
Anexo 4: Inventario de servidores VIrUAIES ...........cooiiiriiiii i s e ee e eaeeas 15
Anexo 5: Inventario de sistemas, aplicaciones y Servicios ............ccocceviieriiiiiee e 21
Anexo 6: Inventario de Otro NANAWETE ..........ooiiiii et 26
Anexo 7: Operacién con relacion al personal (no incluye al personal de sistemas) ............ oo 30



indice de Tablas

Tabla 1:Equipo-de. Implementacion ;... aimviiiain s st i s ams i st i enasi iensss v oy 1
Tabla 2: Inventario de servidores fiSiCOS. .......oioiiiiiiiiiiii e 2
Tabla 3:Inventario de ServiCios XEEIMOS. ... ..ouei i 3
Tabla:4: Inventanc:de - conjunto de: dalos ;i v i R A A iR 3
Tabla 5: Inventario de NOrMas INTEINIAS ..o i varms s russvessmors sbdisbas i s bbb s i v 4
Tabla 6:Equipo de implementacion con responsabilidades .............cooeeeiiiiiiiiiiici e 6
Tabla 7:Unidad organizacional con priorizacion en la implementacion .................o 7
Tabla 8:Operaciones de reorganizacion de Servidores ............ccooooiiiiiiiiiiiei e e 9
Tabla 9:Operaciones para hardware Personal ..........ooovuiiiior e 10
Tabla 10:Operaciones para ofro RardWare. ..ottt e 10
Tabla 11:0peraciones para conjunto de datos..........cocviieiiiiiiiiiiiiii e .10
Tabla 12:Operaciones para NOMEAS INLEIMES .. ... .uveurureiiiiiie et te e e e e e e ae e aaeaeaeaean e ens 11
Tabla 13:Operaciones con relacion al PErSONAL ..........oueviiiiiiiiiiiiiiiee e 11
Tabla 14:Cronograma de operaciones a servidores virtuales..............coooviiiiiiiiii 11
Tabla 15:Cronograma de operaciones al hardware personal ...............ooooiiiiiiiiiiiiic 12
Tabla 16:Cronograma otro NATAWETE ... ......c.vieriiiiiiiii it ettt erees 12
Tabla 17:Cronograma de capacitacion al personal ............ccoooeviiiiiiiiii e 12
Tabla 18:Cronograma capacitacion personal unidad de sistemas...........c.ccovvvviiiieiiicicice 13
Tabla 19:Cronograma de operaciones conjunto de datos ............ccevvivviiiiiiiiiiiiiiii e 13
Tabla 20:Cronograma para Normas iNTEIN@S ........ocoei i e 13
Tabla 21:Cronograma soporte técnico dedicado. ...t w14
Tabla 22:Gestion de eventualidades .......ccc.ivivmmumemsissmimmsess i i sri s visves 14

[ndice de Figuras

Figura 1; Ruta Critica:csmamiidauisaii s aanasisaninaassmniusasnss B
Figura 2: Operaciones en Sistema 0perativo .........ccccooiiiiiiiiiiiiiiii e " i
Figura 3:0peraciones en OfiMAtICa ..........ccooviiiiiiiiiiiii e v 9
Figura 4:Operaciones en el servidor de archivos ............c.oeviiiiiiiiiiiiii e 9
Figura. S:0peraciones BN PRIITEIICOS .. xsuvorvrmsmssavbosmvss isisis s s 65504 40 b FE VS S0 S SN S e 9




PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS

1 Introduccion

La Direccion del Notariado Plurinacional - DIRNOPLU es un ente descentralizado, encargado de
organizar, regular el ejercicio del servicio notarial, bajo tuicion del Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional. Esta al servicio de la poblacion desde la promulgacion de la Ley N° 483
(Ley del Notariado Plurinacional) del 25 de enero de 2014, reglamentada mediante D. S. 2189 del
19 de noviembre de 2014 y sus modificaciones.

Mision. - La DIRNOPLU, tiene por mision regular, administrar, organizar y garantizar el ejercicio del
Servicio Notarial, de manera eficaz, eficiente y transparente, con calidad y calidez, para promover
una sociedad pluridiversa en armonia y con confianza institucional, promoviendo la cultura de paz.
Establecido en el Plan Estrategico Institucional 2016 — 2020, Aprobado mediante Resolucion
Ministerial N® 094/2018 de fecha 07 de agosto de 2018.

Vision. - La DIRNOPLU, se consolida como entidad reconocida que garantiza la transparencia y
seguridad juridica en la autenticidad y legalidad del ejercicio del Servicio Notarial, a través de su
participacién, control, seguimiento y cualificacion integral con criterios de innovacion, mediante el
desarrollo e implementacién de tecnologias de informacién y comunicacién, para el beneficio de la
ciudadania en su conjunto. Establecido en el Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020, Aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 094/2018 de fecha 07 de agosto de 2018.

Objetivos Institucionales. - Segun lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020,
Aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 094/2018 de fecha 07 de agosto de 2018, los objetivos
institucionales de la DIRNOPLU son:

» Fortalecer administrativamente la Direccion del notariado Plurinacional a nivel nacional
» Implementar el Sistema Informatico Notarial Integral

* Fortalecer el Servicio Notarial a Nivel Nacional

e Implementar el Régimen Disciplinario Notarial a nivel nacional

Objetivo PISLEA. - Establecer las condiciones y mecanismos para la efectiva implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos en todos los sistemas, equipos y procesos informaticos de la
Direccion del Notariado Plurinacional, en cumplimiento a la normativa vigente.

2 Equipo de Implementacion

Este apartado define las funciones y la organizacion del equipo humano que elaborara,
implementara, supervisara y dara soporte al Plan Institucional de Implementacion de Software Libre
y Estandares Abiertos - PISLEA, el mismo que se compone de:

Tabla 1.Equipo de Implementacion

N° Unidad Cargo Funciones
sofatira dela Unkiad do. Coordinar el PISLEA.
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién

Unidad de Responsable de Desarrollo de
Tecnologias de la Sistemas Informaticos

1 Informacion y Responsable de Infraestructura Coadyuvar en la implementacion de
Comunicacién Tecnolégica y Redes de Y P :

Comunicacién del PISLEA

Encargado de Soporte Técnico
Nacional

3



N° Unidad Cargo Funciones

Induccidn y capacitacion al recurso
humano.

Consolidar informacién de activos de

Responsable de Recursos Humanos

Dlregc!On ; Encargado de Activos Flios y la institucion relacionados al
Administrativa Almacenes
2 Financiera PISLEA.
Verificar términos de referencia para
Responsable Administrativo y la adquisicién de nuevos activos que
Contrataciones se encuentren en el marco del
PISLEA.
Direccion de Desarrollar normativa relacionada al

Responsable de Analisis Juridico

Asuntos Juridicos PISLEA, segun requerimientos.

3 Levantamiento de informaciéon y planificacion de Ia

implementacion de Software Libre
A continuacion, se detallara la informacién que se adquirié mediante entrevistas y la correspondiente
planificacién de la implementacion de Software Libre en los siguientes diez componentes:

3.1Inventario de Personal
Este componente detalla el nivel de conocimiento sobre Software Libre y Estandares Abiertos del
personal de la DIRNOPLU (ver Anexo 1).

3.20rganizacion de la Red
En este apartado se muestra el diagrama del funcionamiento de la red y su descripcion (ver Anexo
2).

3.3Inventario del hardware personal
En este apartado se detalla el inventario del hardware relacionado al personal de la institucion
asignado (ver Anexo 3).

3.4Inventario de los servidores fisicos
A continuacioén, se detallan los servidores fisicos de la institucion:

Tabla 2: Inventario de servidores fisicos

Compatible

Servicios . Software:

Descripcion/ Sistema :
Caracteristicas con Iig‘::am Operativo Usd principal base libree #
Marca: DELL
Tipo de procesador: Intel
Ceon E5 2660v4 x 2 Propio
i | gy | Momiode 1200 Compatible  del 3 Virtualizacién ~ SXI Si
Almacenamiento: 400 3
GB SSD fabricante
Tarjetas de red: 10 Gib
Ethernet x 6
Marca: DELL
Tipo de procesador: Intel
Ceon E_5 2660v4 x 2 Propio
3 | modular | Mamora: 19268 Compatible  del P Virtualizacién ~ SXI Si
Almacenamiento: 400 )
GB SSD fabricante
Tarjetas de red: 10 Gib
Ethernet x 6
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3.5Inventario de los servidores virtuales
En este punto se detallan los servidores virtuales de la institucién (ver Anexo 4).

3.6Inventario de sistemas, aplicaciones y servicios
En este apartado se detallan los sistemas informaticos y aplicaciones administradas y/o
desarrolladas por la DIRNOPLU (ver Anexo 5).

3.7 Inventario de servicios externos
A continuacién, se detallan los servicios contratados por la DIRNOPLU.

Tabla 3.Inventario de servicios externos

Descripcion /

N°® Servicio B
Caracteristicas

Interoperabilidad Software Libre

El servicio opera en

Nombre Servicio de Nombre Relacionada a la infraestructura
1 de de Dominio resolucién de Nombres  estatal y/o se encuentra
dominio dirnoplu.gob.bo de Dominio en software libre y/o

estandares abiertos

i lacion nl .
Proteccion contra Relac o_ ada con la El servicio no opera en
ataques DDoS, para proteccion contra .
2 Cloudflare accesos no ataques DDoS infraestructura
. ; o Y Estatal, se cuenta con la
autorizados al sistema  Firewall de aplicaciones . .
version comunidad.
SINPLU. web.

3.8Inventario de otro hardware
Se detalla el inventario de hardware de la institucion en extenso (ver Anexo 6).

3.9Inventario de conjunto de datos
En el presente componente se detalla el inventario del conjunto de datos manejado por la
DIRNOPLU.

Tabla 4: Inventario de conjunto de dates

Sistema y lugar de Software

Descripcion /

Caracteristicas Eormato L il almacenamiento Libre
; PostFix, data ;
1 Correos electrénicos. eml 300 GB caster Si
Jfl\rchl\.;osdde $soa?iarlcd} eln Seriidér de
2 | oD .Ce OTMAICa 0. | ofimistica 178 archivos, data No
distintas unidades
i center
organizacionales,
Copias de seguridad de P— Servidor de
3  documentacion generada por e 5TB archivos, data No
; ; comprimidos
los funcionarios center
Bases de datos del sistema
informatico Olimpo, Sistemas de la
4  Postulaciones, Pagina web Sql 30 MB DIRNOPLU, data Si
institucional, examen de center

competencias.



3.10 Inventario de normas internas
A continuacion, se detalla el inventario de las normas internas de la DIRNOPLU.

Tabla 5: Inventario de normas internas

Descripcion /

Justificacion

Caracteristicas

Reglamento Interno del Uso Debido a que la misma debera

Regula el acceso y

1 de Internet. ueo dol interniet 6n realizarse a través de herramientas
(Aprobada con Resolucién la institucion y tecnologias en el marco del
Administrativa N° 031/2019) i PISLEA
Reglamento Interno de Uso Regula el uso y Debido a que la misma debera

2 de Telefonia. asignacion de los realizarse a través de herramientas,
(Aprobada con Resolucion equipos y servicio equipos y tecnologias en el marco
Administrativa N° 139/2018) de telefonia. del PISLEA.

4 Diagnostico

En base al inventario detallado en los puntos precedentes a continuacion se describira el diagnéstico
referente a los componentes para la Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos -
PISLEA en la DIRNOPLU.

4.1 Grupo de implementacion de software libre y estandares abiertos

El equipo de implementacién descrito en la Tabla 7 del presente documento, cuenta con el
conocimiento de las particularidades de las unidades organizacionales de la DIRNOPLU, ademas
cuenta con conocimientos entre ninguno y alto respecto a Software Libre y Estandares Abiertos,
cabe mencionar que se encuentra compuesto por personal de las distintas areas organizacionales
de la DIRNOPLU, por lo que es necesario priorizar la capacitacion del equipo mencionado.

4.2 Capacidades institucionales

Como se detalla en el Anexo 1 del presente documento, el promedio en conocimientos de Software
Libre y Estandares Abiertos es ninguno debido a la generalizacion del Sistema Operativo Windows
y sus aplicaciones en nuestra sociedad, por lo que el cambio del Sistema Operativo y sus respectivas
aplicaciones deberan ser de forma secuencial e implicara la capacitacion constante y previa a su
aplicacion.

4.3Red

Todos los equipos de comunicacion trabajan con los protocolos TCP/IP y UDP para la interconexion
a través de la red de internet, contando con servidores, equipos, routers, switch y firewalls aptos para
interconectar equipos con software libre y estandares abiertos

4.4Equipos personales

En su totalidad los equipos personales cuentan con un Sistema Operativo privativo, pero debido a
sus caracteristicas detalladas en el Anexo 3 estas pueden contener Sistemas Operativos v
aplicaciones de Software Libre, lo que conllevara a una planificacion detallada para su migracién

Respecto a los sistemas utilizados por el personal, casi en su totalidad cuentan con una alternativa
en Software Libre minimamente, en el caso de aplicaciones especializadas estos deberan de convivir
en Sistemas Operativos no privativos.

4.5Servidores fisicos

Los servidores fisicos descritos en la Tabla 2 del presente documento cuentan con software de
propietario basado en software libre, estos servidores tienen la capacidad de almacenar y administrar
software libre y estandares abiertos, asi mismo, cuentan con una licencia perpetua para su uso.



4.6 Servidores virtuales

Los servidores virtuales utilizados, casi su totalidad tienen instalado un Sistema Operativo Libre como
se detalla en el Anexo 4, por lo que no sera necesaria su migracion, en la minoria de servidores con
Sistema Operativo Privativo se buscara una alternativa que cumpla las mismas funciones, pero en
Software Libre.

4.7 Sistemas y servicios
Como se detalla en el Anexo 5 las aplicaciones y servicios desarrollados por la DIRNOPLU en su
totalidad fueron desarrolladas bajo tecnologias de Software Libre y Estandares Abiertos.

4.8Servicios externos contratados
Los servicios externos contratados como se describe en la Tabla 3, trabajan a través de los
estandares abiertos necesarios, por lo que no sera necesario tomar medidas sobre estos servicios.

4.9 Conjunto de datos

El formato del conjunto de datos de la DIRNOPLU en la mayor parte es privativo, pero su conversion
y compatibilidad con Software Libre similares no tendria mayor dificultad, ademas se implementaran
medios de almacenamiento idéneos para su preservacion.

4.10 Normativa
Como se detalla en la Tabla 5 del presente documento, la normativa interna que se veria afectada o
tendria que ser actualizada coadyuvara con la adecuada y oportuna implementacion del PISLEA.

411 Compatibilidad

Todos los equipos descritos en el Anexo 3, tienen compatibilidad con el conjunto de datos del
software libre y estandares abiertos, por lo que este apartado tendra dificultad media-baja en su
etapa de implementacion.

4.12 Interoperabilidad
Respecto al equipamiento, estos cumplen con las caracteristicas necesarias para la interoperabilidad
con Software Libre y Estandares Abiertos.

Los sistemas de la institucion se encuentran desarrollados en Software Libre, por lo que la
interoperabilidad con otros equipos o sistemas sera posible invirtiendo el tiempo y recurso humano
necesario para su implementacion.

5 Estrategia

5.1 Marco general

La Direccién del Notariado Plurinacional — DIRNOPLU enmarcara sus esfuerzos para la
implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos de manera efectiva y segura en la
institucién mediante la siguiente estrategia:

« Estrategia de Calidad. Todo proceso de implementacion de software libre previo a la puesta
de produccion pasara por un periodo de prueba a través de la unidad de sistemas pare
garantizar de esta manera el adecuado funcionamiento y calidad del mismo.

« Estrategia de induccion y capacitacion. Contar con material de capacitacion actualizado
y disponible para la capacitacion oportuna y constante a los funcionarios de la institucion.

» Estrategia de soporte. Se contara con bitacoras y registros de los distintos tipos de soporte
que se proporcionara a los usuarios finales tanto en el uso de software libre como en la de
resolucion de problemas asociados a los distintos equipos.

» Estrategia de Difusion y Gestion del Cambio. Se desarrollara la estrategia de difusion y
gestion del cambio de manera tal que garantice disminuir el rechazo al cambio por parte del

HL}‘




personal y fomentar el uso de software libre y estandares abiertos, a traves de cursos,
talleres y capacitaciones.

o Estrategia de cooperacion interinstitucional. A través del Comité Plurinacional de
Tecnologias de la informacién y Comunicacion la DIRNOPLU participara y coordinara inter
institucionalmente la estrategia de cooperacion institucional que le permita crear y gestionar
una red de comunicacion eficiente y formal, con las demas entidades publicas del pais.

La metodologia que adoptara la DIRNOPLU en base a la estrategia descrita anteriormente sera la
adaptacion de la metodologia 4gil KANBAN, debido a los factores internos y externos que pueden
afectar el desarrollo correcto de alguna de las fases de la estrategia mencionada, adaptando cada
fase como un sprint (ciclo) para su implementacion.

Kanban es un método para gestionar el trabajo intelectual, con énfasis en la entrega justo a tiempo,
mientras no se sobrecarguen los miembros del equipo. En este enfoque, el proceso, desde la
definicion de una tarea hasta su culminacién, se muestra para que los participantes lo vean y los

miembros del equipo tomen el trabajo de una pila.

5.2Equipo de implementacion _
A continuacidon, se detallan las funciones, organizacién y responsabilidades del equipo de

implementacion.

Tabla 6:Equipo de implementacion con responsabilidades

N° Unidad

Unidad de
Tecnologias de la
Informacion Y
Comunicacion

Direccion
2 Administrativa
Financiera

Direccion de Asuntos
Juridicos

Cargo
Jefe de la Unidad
de Tecnologias de
la Informacién Y
Comunicacion
Responsable de
Desarrollo de
Sistemas
Informaticos
Responsable de
Infraestructura
Tecnoldgica y
Redes de
Comunicacion
Encargado de
Soporte Técnico
Nacional

Responsable de
Recursos Humanos

Encargado de
Activos Fijos y
Almacenes

Responsable
Administrativo y
Contrataciones

Responsable de
Analisis Juridico

Funciones

Coordinar el PISLEA

Coadyuvaren la
implementacion del
PISLEA

Induccion y
capacitacién al recurso
humano

Consolidar informacién
de activos de la
institucién relacionados
al PISLEA

Verificar términos de
referencia para la
adquisicion de nuevos
activos que se
encuentren en el
marco del PISLEA
Desarrollar normativa
relacionada al PISLEA,
segln requerimientos.

Responsabilidades

Asegurar la correcta
implementacion del
PISLEA

Correcta implementacion
del PISLEA

Asegurar la induccion y
capacitacién del recurso
humano respecto al
PISLEA

Garantizar el inventario
consolidado acerca de los
activos descritos en el
presente plan.

Asegurar la correcta
adquisicion de los futuros
equipos adquiridos.

Asegurar el desarrollo
correcto de la normativa
que coadyuve al PISLEA




5.3 Personal
En base al relevamiento descrito en el anexo 1, se obtuvo la siguiente clasificacion:

« Personal en general: la mencionada clasificacién contempla a la mayor parte del personal,
debido a que el software de mayor uso es de ofimatica.

« Personal especializado: esta clasificacion enmarca el personal que debe de realizar trabajos
con software especializado que apoya al resto del personal.

» Personal de sistemas: esta clasificacion contempla a la Unidad de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion de la DIRNOPLU.

5.4 Categorizacion
A continuacion, se detalla la categorizacion, y prelacion de la priorizacion para la implementacion del
PISLEA:

Tabla 7'Unidad organizacional con priorizacion en la implementacién

2 i Unidad Organizacional

Prelatorio
1 Secretarias, Asistentes y Auxiliares Administrativos de la DIRNOPLU
2 Comunicacién
3 Unidad de Auditoria Interna
4 Planificacién
5 Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién
6 Direccion de Asuntos Juridicos
7 Direcciones Departamentales
8 Direccion de Carrera y Evaluacion Notarial
9 Direccion de Control Disciplinario, Analisis y Construccion Normativa
10 Sumariantes
11 Direccion General
12 Direccion Administrativa Financiera

5.5Induccion y capacitacion
A continuacion, se detalla la induccion y capacitacién segun la clasificacion de funcionarios:

» Personal especializado: Para este grupo es necesaria la capacitacion del Sistema Operativo,
ofimatica y aplicaciones especificas, debido a que este grupo podra coadyuvar en la difusién
y gestion al cambio a Software Libre y Estandares Abiertos del personal en general.

» Personal en general: Para este grupo es necesaria la induccion y capacitacion en Software
libre, estandares abiertos, Sistema Operativo Libre, Ofimatica basada en software libre.

« Personal de sistemas: Para este grupo de funcionarios si bien no es critica la induccion y
capacitacion es importante mantenerlo actualizado en las nuevas tecnologias relacionadas
al software libre y estandares abiertos, para que de esta manera puedan coadyuvar de mejor
manera a los grupos anteriormente descritos.

5.6 Marco normativo interno

Es necesario el desarrollo, implementacion y socializacion de normativa interna que acompane la
filosofia del PISLEA, para que de esta manera se vea reflejada dentro de las compras, contrataciones
de software, hardware y servicios relacionados.

5.7 Hardware
De acuerdo al relevamiento realizado no se cuenta con equipos obsoletos para el PISLEA, asi como
la compatibilidad con Software Libre referente al hardware existente en la institucion.
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Se priorizaran las pruebas necesarias de compatibilidad de hardware con software libre de los activos
de trabajo especifico como ser impresoras, scanners, impresora de credenciales y otros.

5.8 Software

Se priorizaran las pruebas necesarias de las aplicaciones y sistemas que trabajan bajo software
privativo respecto a su compatibilidad o migracion a software libre de los activos de trabajo especifico
como ser impresoras, scanners, impresora de credenciales y otros.

5.9 Conjunto de datos
Se priorizaran las pruebas necesarias del conjunto de datos de software de ofimatica debido a ser la
mayor parte del conjunto de datos en la institucion.

5.10 Soporte
Se priorizaran las capacitaciones a todo el personal de la institucion en especial al dependiente de
la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién para que este pueda resolver las
eventualidades en la infraestructura tecnolégica actual, proceso de implementacion del PISLEA y
futuros desarrollos.

5.11 Ruta critica
A continuacion, se detalla la ruta critica considerada para el PISLEA.

Migracion de
hardware y
software

Organizacion del

Marco normativo Soporte y mejora

continua

Induccion y

BN e capacitacion

Implementacién

interno

Figura 1. Ruta critica

5.12 Coexistencia con software privativo

Se priorizara las pruebas necesarias mientras se realice la migracién de los datos, informacion y/o
herramientas tecnolégicas existentes para el trabajo diario de los funcionarios de la institucion al
nuevo entorno de trabajo implementando software libre y estandares abiertos para de esta manera
garantizar la continuidad del objeto de la institucion.

6 Mapa de operaciones
A continuacién, se describe el mapa de operaciones que sintetiza las acciones a desarrollar y la
migracién a Software Libre en los siguientes activos.

Sistema operativo
de usuarios finales
(Desktops y
Laptops)

Usuario capacitado
y utilizando
Software Libre

Capacitacion al Reinstalacion del Soporte y mejora

usuario final sistera operativo continua

Figura 2: Operaciones en Sistema operativo




Usuario capacitado
en ofimatica del

Limgtks n Capacitacion al Reinstalacion de la Soporte y mejora

usuario final ofimatica continua

equipos de
usuarios finales Software Libre

Figura 3:Operaciones en Ofimatica

Usuario utilizando
Servidor de Capacitacion al Reinstalacion del Soporte y mejora el servidor de

archivos usuario final servidor continua archivos de
Software Libre

Figura 4.Operaciones en el servidor de archivos

Reinstalacion del Correcto
Capacitacion al software Soporte y mejora funcionamiento de

Perifericos con
usuario final administrador de continua perifericos en
perifericos Software Libre

software privativo

Figura 5:0peraciones en perifericos

6.1 Operaciones de reorganizacion de servidores
La DIRNOPLU cuenta con servidores fisicos que operan con software del fabricante, que tienen
licencia perpetua, por lo que no es pertinente realizar la migracion del software.

Tabla 8:Operaciones de reorganizacion de servidores

NO
5‘ Servidor
Virtual

Nombre del Tipo de Descripcion/Car Sistema Servicios Uso
Servidor Virtualizacion acteristicas Operativo De Base Principal

SRV-
BIOMEOQ1.di
rnoplu.gob.
bo

Servidor
de Base
de Datos
Biométrico

SVRBIOMEO1 3,29GB Linux (64-bit)

ud



6.2Reorganizacion en la red

Para este apartado, no se requiere la reorganizacion de la red ya gue la misma se encuentra
organizada idoneamente para el funcionamiento correcto en la DIRNOPLU, mismo que se encuentra
bajo software libre y estandares abiertos.

6.3 Operaciones para hardware personal
Para todos los equipos de usuarios finales se considerara la siguiente configuracion:

Tabla 9.Operaciones para hardware personal

Referencia Sistemna Correo

- ; Explorador de
Operativo Ofimética ele_ctrémco internet
(cliente)

N° Hardware
Personal

I ' _ | | Sistemas
| | .| Libre . | informaticos
Ubuntu/Debian, . | Chromium/Google
1 1-77 : | Office/Open | RoundCube | ; desarrollados
GUI: Gnome | office Chrome/Opera/Mozilla por la
1 [ | DIRNOPLU

6.4 Operaciones para otro hardware
Para el inventario detallado en el Anexo 6, se realizaran pruebas en software libre para el correcto
funcionamiento de los equipos como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 10.Operaciones para ofro hardware

N° N° hardware Operacioén necesaria

1 1-50 Pruebas de software Libre para el correcto funcionamiento del equipo.

6.50peraciones de implementacion y desarrollo de sistemas, servicios y

aplicaciones
La DIRNOPLU no cuenta con sistemas y/o servicios que trabajan o se encuentran desarrollados bajo
software privativo.

6.6 Operaciones para servicios externos
La DIRNOPLU no cuenta con servicios externos que trabajan bajo software privativo.

6.7 Operaciones para conjuntos de datos
A continuacion, se detallan las operaciones sobre el conjunto de datos.

Tabla 11.0Operaciones para conjunto de datos

n Sistema y lugar de

almacenamiento

conjunto Operacion
de datos

Servidor de archivos, data
| center
Archivos Servidor de archivos, data
comprimidos center

1 |2 Convertir a formato abierto = Ofimatica

2 3 Convertir a formato abierto

6.8 Operaciones para normas internas
En este apartado se detallan las operaciones sobre el conjunto de normas internas.
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Tabla 12:0Operaciones para normas intemas

N° N° Normativa Propuesta

1 1 Acceso y uso de internet por recursos tecnolégicos contemplados por el
Software Libre y Estandares abiertos.

Acceso y equipamiento de telefonia por recursos tecnologicos
contemplados por el Software Libre y Estandares abiertos.

6.9 Operaciones con relacion al personal (no incluye el personal de la unidad

de sistemas)
En este punto se detallan las operaciones respecto al personal que no incluye al personal de la
Unidad de Sistemas y Base de Datos (ver Anexo 7).

6.10 Operaciones con relacion al personal (sélo incluye el personal de la

unidad de sistemas)
Se debera priorizar la capacitacion de toda la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién debido a que sera encargado de la implementacion, soporte y futuros desarrollos.

Tabla 13 Operaciones con relacion al personal

N° N° Personal Sensibilizacion Administracion  Soporte Desarrollo Otros
Capacitaciones

relacionados con
software libre

7 Cronograma
A continuacién, se detallara el cronograma respecto a las operaciones previamente descritos.

7.1 Cronograma operaciones servidores
En la siguiente tabla se detalla la operacién a realizar con referencia al servidor virtual, la misma gue
fue descrito en las operaciones precedentes.

Tabla 14:Cronograma de operaciones a servidores virtuales

N° Operacion Finalizacion

Julio/2022 Julio/2023

7.2Cronograma operaciones sistemas, aplicaciones y servicios
Para este apartado la DIRNOPLU no cuenta con sistemas, aplicaciones y servicios que funcionen
bajo software privativo.

7.3Cronograma operaciones servicios externos
Para este apartado la DIRNOPLU no cuenta con servicios externos que funcionen bajo software
privativo.

7.4Cronograma operaciones hardware personal
A continuacién, se detalla el cronograma de operacién con el hardware personal organizado
mediante la unidad organizacional de la institucion.

1"
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Tahla 15:Cronograma de operaciones al hardware personal

Finalizacion

Unidad Organizacional Inicio

Secretarias, Asistentes y Auxiliares Administrativos

1 de 1a DIRNOPLU Enero/2024 Febrero/2024

2  Direccion de Asuntos Juridicos - Febrero/2024 Marzo/2024

3  Unidad de Auditoria Interna Marzo/2024 Abril/2024

4  Planificacion Abril/2024 Mayo/2024

5 Transpa_rencia Institucional y Lucha Contra la Mayo/2024 Junio/2024
Corrupcion

6 Comunicacion Junio/2024 Julio/2024

7  Direcciones Departamentales Julio/2024 Agosto/2024

8  Direccion de Carrera y Evaluacion Notarial Agosto/2024 - Septiembre/2024

9 ggﬁgfr‘sgc%en%°:;;°;tg§°'p""a”"' ARSIy Septiembre/2024 ~ Octubre/2024

9  Sumariantes ~ Octubre/2024 Noviembre/2024

10 Direccion General - Noviembre/2024 | Diciembre/2024

11 Direccién Administrativa Financiera Diciembre/2024  Enero/2025

7.5Cronograma otro hardware
El cronograma del hardware especializado de la institucion, se lo realizara en el periodo de julio/2024
a diciembre/2024, como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 16:Cronograma ofro hardware

N°® Operacion Inicio Finalizacion
1 1 _ Julio/2024 Diciembre/2024

7.6 Cronograma capacitacioén al personal (por unidad organizacional)
En este apartado se detalla el cronograma de capacitacion al personal.

Tabla 17:Cronegrama de capacitacion al personal

Unidad

N Sensibilizacion Ofimatica Correo Explorador Inicio Finalizacion
Organizacional

Secretarias,

Asistentes y

Auxiliares S Sl Sl Sl octubre/2023 diciembre/2023
Administrativos

de la DIRNOPLU

Direccién de

Asuntos Sl Sl Sl Sl enero/2024 enero/2024
Juridicos
gﬂgfﬁdﬂgﬁm&ma S| Sl S| sI febrero/2024  febrero/2024

Planificacion SI | sl S| Sl ~ marzo/2024  marzo/2024

' Transparencia

Institucional y ? ;
tucha Contra ta Sl Sl Sl Sl abril/l2024 abril/2024

Corrupcion
Comunicacion Sl | Sl sl Sl mayo/2024 mayo/2024

Direcciones e oo
Departamentales Sl Sl Sl Sl junio/2024 junio/2024
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Unidad
Organizacional
Direccién de
Carrera y
Evaluacion
Notarial
Direccién de
Control
Disciplinario,
Analisis y
Construccién
- Normativa
9  Sumariantes Si Sl Sl Sl Septiembre/2024 Septiembre/2024
10 ggf‘z‘r‘:}" sI S| sI sI Octubre/2024  Octubre/2024

Direccion
11 Administrativa Si Sl Sl Sl Noviembre/2024 Diciembre/2024

Financiera

Sensibilizacion Ofimatica Correo Explorador Inicio Finalizacion

Sl Sl Si Sl Julio/2024 Julio/2024

Sl Sl Si Sl Agosto/2024 Agosto/2024

7.7 Cronograma capacitacion personal unidad de sistemas
Se debera de priorizar la capacitacion para que el mismo realice la migracién, de soporte y para
futuros desarrollos hasta diciembre de 2023.

Tabla 18 Cronograma capacitacion personal unidad de sistemas

Ref. Operacion Finalizacion
1 1 Enero/2022 Diciembre/2023

7.8 Cronograma operaciones conjunto de datos
A continuacion, se detalla el cronograma de operaciones respecto al conjunto de datos.

Tabla 19:Cronograma de operaciones conjunto de datos

N° Operacion Inicio Finalizacién
Enero/2024 | Enero/2025
2 2 Enero/2024 Enero/2025

-
—

7.9Cronograma para normas internas
A continuacion, se detalla el cronograma de operaciones respecto a la normativa interna

Tabla 20:Cronograma para normas internas

N° Operacion Inicio
Enero/2022 Diciembre/2022
2 2 Enero/2022 Diciembre/2022

-
-

7.10 Cronograma soporte técnico dedicado

El soporte técnico dedicado sera desde enero de 2024 hasta enero de 2025 apoyando en la
capacitacion e induccién al personal de la institucion, mismo que sera desarrollado por personal de
la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, bajo el siguiente cronograma:
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Tabla 21.Cronograma soporte técnico dedicado

Referencia Cronograma Finalizacion

Soporte técnico dedicado a secretarias, asistentesy - 5054

1 Auxiliares Administrativos de la DIRNOPLU’ PERRpAZL

2 Soporte técnico Direccion de Asuntos Juridicos Febrero/2024 Marzo/2024

3 ﬁ‘ctaep;r;e técnico dedicado a Unidad de Auditoria Marzo/2024 Abril/2024

4  Soporte técnico dedicado a Planificacion ~ Abril/2024 Mayo/2024
Soporte técnico dedicado a Transparencia .

’ Institucional y Lucha Contra la Corrupcién Mayo/eted Stalaroos

6 Soporte técnico dedicado a Comunicacion ~ Junio/2024 Julio/2024
Soporte técnico dedicado a Direcciones I

7 Departamentales Julio/2024 Agosto/2024
Soporte técnico dedicado a Direccién de Carrera y .

8 Evaluacién Notarial Agosto/2024 Septiembre/2024
Soporte técnico dedicado a Direccion de Control .

3 Disciplinario, Analisis y Construccion Normativa Septiembre/2024 | Octubre/2024

9  Soporte técnico dedicado a Sumariantes Octubre/2024 Noviembre/2024

10 Soporte técnico dedicado a Direccién General Noviembre/2024 = Diciembre/2024

11 Soporte técnico dedicado a Direccion Administrativa Diciembre/2024 | Enero/2025

Financiera

8 Gestion de eventualidades

A continuacién, se detalla la gestion de eventualidades adoptada.

Tabla 22:Gestion de ev

Probabilidad
de Impacto Riesgo
ocurrencia

Equipo de Alto Alto
implementacion

incompleto

2 Imposibilidad de Baja Alto Alto
completar el
Plan de
Implementacion
institucional

3 No Alta Alto Alto
disponibilidad de
recursos
presupuestados

entualidades

Mitigacion

Garantizar la
continuidad del
equipo como
minimo por 3
anos

Crear un
repositorio  con
los planes
elaborados

Modificar el plan
de
implementacion
en fases, con
presupuestos

| manejables

Instituciones Alta Alto  Alto
retrasadas en

El equipo de
implementacion

Contingencia

Solicitar apoyo
alaMAE,oala
entidad
encargada de
soporte en el
Estado
Solicitar apoyo
a entidades
publicas con
experiencia y/o
a la entidad
encargada de
soporte en el
estado
Elaboracion
(POA)
orientado a los
requerimientos
del PISLEA

Solicitar apoyo
a las entidades

Propietario
del Riesgo

Entidades
Publicas

Entidades
publicas

Entidades
Publicas

Entidades
publicas
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cronograma de
ejecucion del
plan

El equipo de
implementacion
definido no llega
a cubrir las
capacidades
requeridas

El plan
institucional no
cuenta con una
metodologia de
gestion definida

Alta

Alta

Alto

Alto

Alto

Alto

debe
retroalimentar el
avance en
intervalos cortos
de tiempo
(semanas) ¥
reajustar el
cronograma
Definir

parametros de
seleccién de
personal acorde
a los
requerimientos

de capacidades

Redefinir la
metodologia de
gestion

publicas con
experiencia

Solicitar apoyo
a entidades
publicas  con
experiencia y/o
a la entidad
encargada de
soporte en el
Estado

Solicitar apoyo
a entidades
publicas  con
experiencia y/o
a la entidad
encargada de
soporte en el
Estado

Entidades

publicas

Entidades

publicas
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