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DDE: RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 415/2022
Tarija, 04 de Agosto de 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Articulo 20 paragrafo | establece que
toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de
agua potable, alcantarillado, electricidad, telecomunicaciones.

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Articulo 235 expresa “Son obligaciones
de las servidoras y servidores publicos, cumplir y hacer cumplir las Leyes”.

Que, el parégrafo Il del Articulo 103 de la misma norma legal, estipula que el Estado
asumira como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento
y aplicacion de nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Que, el Articulo 71 de la Ley N° 164, del 8 de agosto de 2011, Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién declara la prioridad
nacional la promocién del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para
procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que, el Parégrafo I del Articulo 72 de la Ley N° 164 del 8 de agosto de 2011, Ley
General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion
establece que: “El Estado en todos sus niveles, fomentara el acceso, uso y apropiacién
social de las tecnologias de informacién y comunicacion, el despliegue y uso de
infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion de las usuarias y
usuarios, la seguridad informatica y de redes, como mecanismos de democratizacién de
oportunidades para todos los sectores de la sociedad y especialmente para aquellos con
menores ingresos y con necesidades especiales”. Il. Las entidades publicas deberén
adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el méximo aprovechamiento de las
tecnologias de informacién y comunicacién en el desarrollo de sus funciones. M. El
Estado promovera de manera prioritaria el desarrollo de contenidos, aplicaciones y
servicios de las tecnologias de informacion y comunicacién en las siguientes areas: 1. En
educacion, como medio para la creacion y difusién de los saberes de las bolivianas y los
bolivianos en forma universal y equitativa.

Que, el Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley N° 164 del 8 de agosto de 2011, Ley
General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién dispone:
El nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los
procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de
informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

Que, el Decreto Supremo N° 3251 del 12 de Julio de 2017 de aprobacién del Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico, establece como una de las lineas estratégicas
la seguridad informatica y la informacién.

Que, e/ D.S. N° 0813 de fecha 09/03/2011, que tiene por objeto reglamentar la
estructura, composicion y funciones de las Direcciones Departamentales de Educacion —
DDE's, en su articulo 2 indica.- (NATURALEZA JURIDICA).- “ Las DDE'’s establecidas en
el Articulo 78 de la Ley N° 070, son entidades publicas descentralizadas bajo tuicién del
Ministerio de Educacién y se constituyen en personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio y autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica, con
sede en las capitales de Departamento y competencia en la Jjurisdiccién departamental”.

Que, el Articulo 7° de la precitada norma legal establece: (MAXIMA AUTORIDAD
EJECUTIVA). Las DDE's, estarén a cargo de una Directora o Director Departamental de
Educacién, quien se constituye en la Méxima Autoridad Ejecutiva y ejerce la
representacion legal de la institucion.

Que, el Decreto Supremo N° 2514 de fecha 09 de septiembre de 2015, crea la Agencia

de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (AGETIC), con

la facultad de elaborar, proponer e implementar politicas, planes y estrategias de

Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién para las entidades

del sector publico; como entidad descentralizada de derecho publico, con personalidad

Juridica, autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y técnica y patrimonio
ropio, bajo tuicion del Ministerio de la Presidencia.

"2022 ANO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION,
POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES™

Av. Victor Paz Estensoro Esq. Méndez N° 260 Telf. 66-43194 - 66-35633 - 66-41488 - Fax. 66-44499
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Que, el Articulo 1 del Decreto Supremo Nro. 2514 del 9 de septiembre de 2015,
establece: (OBJETO) “El presente Decreto Supremo tiene por objeto: a) Crear la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién -
AGETIC; b) Crear los Comités Interinstitucionales de Simplificacién de Tramites".

Que, el inciso i) del Articulo 7 del Decreto Supremo Nro. 2514 del 9 de septiembre de
2015, establece que la AGETIC tiene como funcién proponer, promover, gestionar,
articular y actualizar el Plan de Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de
Implementacién de Sofware Libre y Esténdares abiertos para las entidades del sector
publico y otros planes relacionados con el ambito de gobierno electrénico y seguridad
informatica.

Que, de acuerdo a lo establecido por el Decreto Supremo 1793 de 13 de noviembre del
2013 (Reglamento para el Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién) en su Articulo 5 establece “El Estado promovera de manera prioritaria el
desarrollo de contenidos, aplicaciones y servicios TIC en Software Libre en las siguientes
areas: a) En Educacion, a través de plataformas virtuales de aprendizaje, capacitacion e
investigacion y servicios en todos los niveles educativos y académicos” y en su articulo
17 sefiala “El Objetivo del Gobierno Electrénico es Modernizar y transparentar la gestion
publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando el
derecho a la informacién, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos en los procesos internos del gobierno, mediante el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacién y otras herramientas’,

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 17 parégrafo Ill del Decreto Supremo No.
2514 se establece que “Las entidades del sector deberan desarrollar el Plan Institucional
de Seguridad de la Informacién acorde a los lineamientos establecidos por el CGII”.

Que, la AGETIC a través de la Resolucion Administrativa AGETIC/RA/0051/2017
aprueba el documento “Lineamientos para la Elaboracién de los Planes Institucionales
de Seguridad de la Informacion de las Entidades del sector pablico”.

Que, de acuerdo a Informe Técnico CITE: DDE/UAA/WBG-MMA/N°023/2022 de fecha
26/07/2022 emitido por el Ing. Milan H. Montemayor Técnico Redes y Base de Datos de
la Direccion Departamental de Educacion DDE - Tarija y en base al Cite:
D.D.E/UAAWBG - No. 167/2022 de fecha 29/07/2022 por el Lic. Wilder Borda Gutiérrez
Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos, el mismo que solicita que a través de la
Unidad Juridica se proceda a elaborar la Resolucién Administrativa correspondiente para
la aprobacion del Plan Institucional de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos (P..S.L.E.A.), por lo que se emite Informe Juridico N°067/2022 de fecha
04/08/2022.

POR TANTO:
El Director Departamental de Educacién en el marco de sus atribuciones y
competencias conferidas por el Decreto Supremo N° 0813 de 09 de marzo de 2011 .

RESUELVE:

Articulo 1. (APROBACION) Se aprueba el Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos (P.I.S.L.E.A) de la Direccion Departamental de Educacion de Tarija
- Gestiones 2022 - 2025" que en anexo forma parte integrante e indivisible de la
presente Resolucién Administrativa.

Articulo 2. (REMISION).- Se dispone la remision de una copia de la presente
Resolucién a la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (AGETIC), en cumplimiento del paragrafo | de la Disposicién Transitoria
Primera del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de Julio de 2017, para su validacion y
seguimiento de su implementacién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE
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I INTRODUCCION

La decision adoptada mediante la Ley N° 164 y ratificada en el Decreto Supremo N° 1793,
respecto a la implementacion de software libre y estandares abiertos en las entidades publicas del
Estado Plurinacional de Bolivia es el fundamento principal del presente plan, que busca
consolidar un ecosistema completo para hacer efectiva la politica descrita en la normativa antes
mencionada. Todo esto, articulado a lo establecido en la Constitucién Politica del Estado y la
Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, principalmente en cuanto se refiere a la soberania en
general y a la soberania tecnoldgica en particular.

En este contexto, la implementacion de software libre y estidndares abiertos dentro la
Direccion Departamental de Educacion Tarija se entiende como una politica orientada a
reducir los lazos de dependencia tecnologica y avanzar en el proceso de descolonizacion del
conocimiento, generando las condiciones tecnologicos dentro la institucion, la adopcién del
software libre es un verdadero cambio de paradigma en el Estado y a través de €l, en la
sociedad, ya que en su conjunto, representa un cambio fundamental en la forma en que el Estado
se relaciona con la tecnologia, lo cual légicamente implica transformar diversos aspectos
técnicos, pero también practicas y creencias.

Bajo estas premisas, el presente plan propone sentar las bases para la articulacion de los diversos
actores del sector educativo en torno al proceso de implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos. Al mismo tiempo, busca establecer las condiciones para hacer efectivo el
proceso de su implementacion en el plazo previsto de acuerdo a Decreto Supremo N° 1793.

Justificacion

La decision de implementar el Software Libre y los Estandares Abiertos estd fundamentada por
estas razones fundamentales para el desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia y para
alcanzar los objetivos de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, fundamentalmente el punto
cuarto: soberania tecnologica con identidad propia. Si bien romper los lazos de la dependencia
tecnoldgica implica logicamente, un esfuerzo mayor que mantenernos en las condiciones de
dependencia actuales, las razones en favor de la patria, la soberania y el desarrollo del pais
imponen necesariamente poner en practica la revolucion democratica y cultural al ambito de la
tecnologia.

2 MARCO CONCEPTUAL

2.1 Software Libre

La incorporacion y uso  del Software Libre y Estandares Abiertos, promueve valores de
innovacion, solidaridad, busqueda del bien comin y el desarrollo de los individuos y de la



) 0090909090900 0900000000009000000000000 0020000000000 09

£, educacion
&

by Tarija ==

PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS (2022-2025)
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION TARIJA

sociedad, coincidentes con los del Estado. A través de la implementacion del Software Libre se
busca que la Direccion Departamental de Educacion adquiera la capacidad de controlar las
aplicaciones informaticas que utiliza con soberania tecnoldgica. Al mismo tiempo, se busca que
el Estado y la sociedad generen la capacidad de desarrollar tecnologia propia a través de
procesos de investigacion en el area de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon. Con el
desarrollo de software utilizando tecnologias libres, dejamos el rol de consumidores de
tecnologia y nos convertimos en actores de su desarrollo, lo que se suma a las ventajas ya
presentadas en cuanto a soberania tecnoldgica, control de los datos y procesos, confiabilidad,
estabilidad y seguridad informatica.

2.2 Base Legal
1 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, Art. 77 al Art 90.
[0 Ley 070, Educacion “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez” del 20 de diciembre de 2010.
[ Decreto Supremo N° 0813 del 09 de marzo de 2011.
0 Resolucion Ministerial N° 063 del 28 de febrero de 2011.
] Resolucidon Ministerial N° 042 del 09 de agosto de 2012.

3 SITUACION DEL SOFTWARE LIBRE EN LA D.D.E.T.

En muchos casos la documentacion relacionada a sistemas de informacion, estaciones de trabajo,
servidores y dispositivos implementados, es inexistente o desactualizada, impidiendo brindar
continuidad a los procesos de incorporacion tecnoldgica en las entidades publicas respecto a la
integracion de sistemas del Estado, no se cuentan con lineamientos y normas técnicas ni legales
para implementaciéon de estandares abiertos que definan el intercambio de informacion
interinstitucional de acuerdo a los roles de cada entidad.

3.1 Mision de la D.D.E. — Tarija

“La Direccion Departamental de Educacion Tarija tiene la mision de implementar de manera
transparente y oportuna las politicas educativas y de administracion curricular en el
Departamento, asi como la administracion y gestion de los recursos en el ambito de su
jurisdiccidn, competencias y funciones.”
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3.2 Visiéon de la D.D.E. — Tarija

“La Vision de la Direccion Departamental de Educacion Tarija es una institucion que brinda
educacion de calidad, inclusiva y pertinente que responde a la realidad de la comunidad
educativa en el departamento de Tarija, desarrollando la formacién integral y holistica de los
estudiantes, capaces de transformar la realidad para vivir bien; con la préctica de valores civicos,
morales, culturales y éticos, en armonia con la madre tierra y el cosmos, en el marco del modelo
educativo socio-comunitario productivo”

3.3 Objetivo General

El presente Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos se enmarca en los
lineamientos establecidos en el libro BOLIVIA digital 2015 elaborado por la AGETIC - agencia
de gobierno electrénico y tecnologias de la informacién y comunicaciéon. La Direccidon
Departamental de Educacion Tarija, establece los mecanismos y plantea marcos estratégicos para
la implementacién de software libre y estandares abiertos en los sistemas, equipos y procesos
informaticos.

3.4 Objetivo General del P.I.S.L.E.A.

La Direccion Departamental de Educacion Tarija, plantea el siguiente objetivo general:

“Promover la implantacion del Software Libre y Estandares Abiertos en los sistemas
informaticos de la Direccion Departamental de Educacion de Tarija”.

3.5 Objetivos Especificos del P.I.S.L.E.A.

» Promover la socializacion, orientacion y capacitacion al personal de nuestra institucion
educativa en el uso y manejo del software libre y estandares abiertos en coordinaciéon con
el Ministerio de Educacion y AGETIC.

» Fortalecer los mecanismos de cooperacion interinstitucional en materia de software libre
y estandares abiertos con el Ministerio de Educacion.

» Establecer las condiciones para el fortalecimiento de la tecnologia en las areas y unidades
de la Direccion Departamental de Educacion para implementacion del PISLEA.

» Promover una actualizacion compatible en cuanto a equipos de computacién y otros
dispositivos.

» Realizar evaluaciones permanentes en la implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos en todos los sistemas, equipos y procesos informaticos de la Direccion
Departamental de Educacion de Tarija.
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3.6 Equipo de Implementacion

Para la elaboracion, aprobacion, implementacion, supervisién y soporte técnico del Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos. La MAE (méxima autoridad

ejecutiva) designa un equipo multidisciplinario conformado por:

N| Nombre Unidad Cargo Funciones
o
1 | Wilder M. |Unidad de |Jefe de la Unidad |Coordinary gestionar recursos
Borda G. Asuntos de Asunto para obtener una
Administrat | Administrativos | implementacion eficiente de
ivos software libre
2 | Basilio Unidad de | Planificacion Organizar, Dirigir, Coordinar y
Huanacota | Asuntos Ejecutar la implementacion de
Ch. Administrat Software Libre y estandares
ivos Abiertos
3 | Edwin Anze | Unidad de | Tec. SIE Organizar, Dirigir, Coordinar y
L. Asuntos Ejecutar la implementacién de
Administrat Software Libre y estandares
ivos Abiertos
4 | Milan H. Unidad de | Tec. Redes y Base | Organizar, Dirigir, Coordinar y
Montemayo | Asuntos de datos Ejecutar la implementacién de
rA. Administrat Software Libre y estandares
ivos Abiertos
5 |Jorge A. Unidad de | Tec. de Organizar, Dirigir, Coordinar y
Del castillo | Asuntos Ventanilla Unica | Ejecutar la implementacion de
G. Administrat |y Recep. De Doc. | Software Libre y estandares
ivos Abiertos
6 |Carolinal. |Unidad de | Tec.de Apoyo y asistencia técnica
Jijena G. Asuntos Universidades
Administrat
ivos
7 | Wilford Sub Tec. Deptal. de | Apoyo y asistencia técnica
Estrada B. | Direccion | Educacion
de Secundaria
educacion
Regular
8 | Wendy Unidad de | Tribunal Revision de normativas
Fernandez | Asuntos Disciplinario vigentes e cuanto a software
R. Juridicos libre

1 0000000020000 000000000000000000002000O00O0OOCGRPNCRPIRYYS

El nivel de conocimiento de software libre y estandares abiertos del encargado del area
Informatica se enfoca principalmente a los activos de informacion presentes en nuestra
institucion, por lo que requiere fortalecer las capacidades en el uso de software libre a nivel de
usuario final.
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Para poder encarar la implementacion de software libre y estandares Abiertos es necesario que el
personal del equipo de implementacion inicialmente sera capacitado en cursos de:

e Software libre para oficina y sistemas operativos

e Software libre para la administracion de servidores (virtualizacion y distribuciones de
servidores Linux)

e Seguridad de la informacién enfocado con herramientas de software libre
e Desarrollo seguro de software con herramienta de software libre

Situaciéon Actual sobre Condicion para la Necesidades para la
Software libre implementacién de implementacién de
Software Libre Software Libre
En un anélisis sobre la Es importante la coordinacion | Recursos disponibles para
experiencia del personal por parte del ministerio de capacitaciones para obtener
ninguno de los 8 del equipo educacion con las direcciones |una implementacion
cuenta con conocimientos departamentales de educacion | eficiente de software libre

especificos para brindar soporte | a novel nacional ya que los
técnico y no tienen experiencia |sistemas que se manejan

en software libre dentro la institucion dependen
directamente del ministerio de
educacion

3.7 Conjunto de Datos

En la Direccion Departamental de Educacion Tarija, el personal técnico y administrativo realiza
sus funciones y el manejo de los datos de acuerdo a los diferentes sistemas que se utilizan en la
institucion por lo que podemos catalogar de la siguiente forma:

= 2
W Descripcion/ Formato Biemas y Software
e . Lugar de .
Caracteristicas (Extensiones) : Libre
Almacenamiento
1 | Archivos de Office
(Documentos Word, doc, .docx,
tablas de Excel, xls, xIsx, ppt, | Microsoft Office No
presentaciones Power .pptx, .vsd
Point),
2 | Archivo de base datos dat Microsoft No
de Microsoft SQL2000 |° SQL2000
3 | Archivos de
documentos portables y
formato de reporte de .pdf e No
: Reader
los sistemas
administrativos
4 | Archivos comprimidos | sal-, .zip WinRAR No 5
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5 | Archivos de correo .
i .pst Microsoft Outlook No
electronico
6 Archivos de Photoshop | .psd Adobe Photoshop No
7 i . Visor de Archivos
Archivos de imagenes y ShIPE P8 1 g imagenes y
- : .mp4, mp3, No
multimedia reproductor de
vob :
videos

3.8 Normativa

La Direccion Departamental de Educacion Tarija, no cuenta con normativas internas en cuanto a
software. Las bases de la implementacion de normativa interna iran relacionadas a la estrategia
de implementacion y a las operaciones establecidas dentro el plan.

4 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y PLANIFICACION DE LA

IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE

Para la Elaboracion del presente plan el Area de Redes realizo un relevamiento de la situacién actual de la
Direccion Departamental de Educacion Tarija respecto al uso de software libre y estandares abiertos,

tomando como base para el analisis los cuadros establecidos en los Lineamientos del Plan de

Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos.

La situacion actual de la Direccion Departamental de Educacion Tarija en cuanto al uso de software libre

y estandares abiertos se aplicard en los periodos establecidos en el presente plan, siguiendo los
lineamientos del Ministerio de Educacion en coordinacion con la AGETIC.

4.1 Inventario de Personal

La Direccion Departamental de Educacion Tarija cuenta con 46 items de servidores publicos:

Conocimiento | Conocimiento
Ne Nombre y Apellido Unidad Cargo de Software | Estandares
Libre Abiertos
1 | Pedro Ordofiez Guerrero Direccién i Ninguno Ninguno
Departamental
Tec.
’ Guillermo Milton Mendoza Direccién Part}01pac1on Ninguno Ninguno
Ramos Social
Comunitaria
3 |Pedro Mario Balanza Vargas | Direccion Mensajero Ninguno Ninguno
4 Mllton L Direccion Chofer Ninguno Ninguno
Vidaurre
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5 Grviardo Direccién Secretaria Ninguno Ninguno
Resp. de
6 [Mirka Amparo Tolaba Direccion Unidad de Ninguno Ninguno
Transparencia
7 AU R wieinti il Direccion Secretaria Ninguno Ninguno
Cordero
8 | Carolina Caba Teran Juridica Jefa} Umdad Ninguno Ninguno
Juridica
9 | Charito Rios Lenes Juridica Secretaria Ninguno Ninguno
10 Caf"la Wency Femiidea Juridica lelbl.ma}l : Ninguno Ninguno
Ruiz Disciplinario
11 | Eloisa Altamirano Montes Juridica Transparencia | Ninguno Ninguno
Claudio Mario Serrudo Ty Jefe Unidad ; X
12 Nty Auditoria i Ninguno Ninguno
13 Tasehuis Ltys Quusogs Auditoria Secretaria Ninguno Ninguno
Cardozo
. : Unid.
14 Wllfi,e r Melguiades Banda Asuntos Jefe U.A.A. Ninguno Ninguno
Gutiérrez B
Admirativos
Unid. Resp. de
15 | Maria Isabel Romero Hoyos | Asuntos Contabilidad y | Ninguno Ninguno
Admirativos | Presupuestos
Unid.
16 | Edwin Anze Lopez Asuntos Técnico S.LLE. | Basico Bésico
Admirativos.
Unid. Responsable
17 | Basilio Huanacota Choque Asuntos de Ninguno Ninguno
Admirativos | Planificacion
g Unid. Tec. de Redes
18 l\A/Illan E, Wieptenayor Asuntos y Base de Bésico Baésico
yzracayo Admirativos | Datos
Unid. Tec. de
19 [Nedy Martha Delfin Urquiza | Asuntos Escalafon y Ninguno Ninguno
Admirativos | RDA
Javier Santos Millares Hagk Encargado de
20 |2VIer ; Asuntos g Ninguno Ninguno
Chacén PO Almacenes
Admirativos
Liaug Tec. de
21 | Karla Andrea Estrada Irahola | Asuntos S Ninguno Ninguno
S Legalizaciones
Admirativos
. . Unid. Tec. de
22 shissigadel.Pilar lehazo Asuntos Ventanilla de |Ninguno Ninguno
Sustach .
Admirativos. | Valores
e Resp. de
23 | Cesar Gonzalo Burry Plaza | Asuntos p- Ninguno Ninguno
. . Planillas
Admirativos
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Gabriel Fernando Duran i, Rc_esp. e . :
24 Vi Asuntos Diplomas y Ninguno Ninguno
asquez i T
Admirativos | Legalizaciones
: ; Unid. Tec. de
25 (S;jl?;lg ARtk Asuntos Escalfon y Ninguno Ninguno
Admirativos | RDA
; . Unid.
26 Fetando BisackLoon Asuntos Chofer Ninguno Ninguno
Mendes T
Admirativos
Unid.
27 | Ana Gloria Miranda Cope Asuntos Mensajero Ninguno Ninguno
Admirativos
Unid.
28 | Alizon Valeria Cazon Torrez | Asuntos Portera Ninguno Ninguno
Admirativos
Tec. de
Jorge Abraham Del Castillo tg. \,/er'ltamlla ;i . §
29 Gaite Asuntos Unicay Basico Basico
Admirativos | Recep. De
Doc.
Unid. Resp. de
30 | Cecilia Romero Baldiviezo | Asuntos Bienes y Ninguno Ninguno
Admirativos | Servicios
Unid.
31 | Ana Maria Sigler Vasquez Asuntos Secretaria Ninguno Ninguno
Admirativos
Unid Sub Director
32 | Enrique Ramirez S S de Educaciéon | Ninguno Ninguno
uperior 5
Superior
Unid Tec. de Educ.
33 | Ana Rebeca Olivera Vacaflor % Técnica y Ninguno Ninguno
Superior A
Tecnolbdgica
34 | Yolanda Castrillo Morales Umd.. Secretaria Ninguno Ninguno
Superior
Tec. de
35 | Silvia Martinez Balcazar Umd.. Ssasion de Ninguno Ninguno
Superior Maestras y
maestros
36 Carolina Isabel Jijena Unid. Tec. de WG i
Guerrero Superior Universidades g g
Unid Sub Director
37 | Guillermo Eloy Cincko Oylo g de Educacién | Ninguno Ninguno
Regular
Regular
Tec. de Educ.
38 | Verdnica Garnica Abasto b Prlmarl.a . Ninguno Ninguno
Regular Comunitaria
Voc.
39 | Mariel Dinoska Coria Cuellar Huid. Te'c.. i Educ.:. Ninguno Ninguno
Regular Inicial en Flia

) 0000000090020 0009200009200000020200002000000009220200900
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Comunitaria
i e Unid. ; . o
40 | Maria Nilda Flores Secretaria Ninguno Ninguno
Regular
Unid Tec. Deptal.
41 | Wilford Estrada Barrientos y de Educaciéon | Ninguno Ninguno
Regular ;
Secundaria
Sub Director
. Unid. de Educacion " ;
42 | Gonzalo Pary Olivera Alternativa | Altemativa y Ninguno Ninguno
Especial
Unid Tec. de
43 |Josefa Martina Torrez Blas See Educacion Ninguno Ninguno
Alternativa :
Especial
44 | Daniela Aguirre mercado U, Secretaria Ninguno Ni
o g Alternativa sun 1nguno
Laura Trinidad Aramayo Unid. . De. g . .
45 { Educacion Ninguno Ninguno
Ibarra Alternativa
Permanente
Tec. De
46 | Martha Elena Tapia Rueda T ; Educaleon Ninguno Ninguno
Alternativa | para Jovenes y
Adultos

De los cuales el personal que tiene conocimientos a nivel de Software Libre y Estandares Abiertos se
tiene en un 5 % tiene conocimiento basico y medio y el restante 95 % no tiene conocimiento en Software
libre lo que indica que, se debe realizar constantes y sustanciales capacitaciones en cuanto al
conocimiento y posteriormente manejo de sistemas y aplicaciones que se requeriran para el trabajo diario.

4.2 Organizacion de la Red

La red de la Direccion Departamental de Educacion Tarija, se configura con el objetivo de transmitir
datos de un sistema a otro o de disponer recursos en comun, como servidores informaticos, bases de datos
o impresoras. En funcion del tamaiio y del alcance de la red de ordenadores, se puede establecer una
diferenciacion entre diversas dimensiones de red, por lo que la Direccion Departamental de Educacion
Tarija tiene como tipo de red Local Area Networks (LAN) o red de area local y como estructura de red
informatica e internet la topologia de red tipo estrella.
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ntermet

Network Network 182.168,100.0
192.168.10.0

Web Server

Emai Server

Flie Server

Network 192.188.11.0 /

4.3 Inventario del Hardware del Personal

En la Direccién Departamental de Educacion Tarija el personal técnico administrativo cuenta
con los siguientes equipos de computacion e impresoras las cuales se encuentran distribuidas de
la siguiente forma:

N | Asignado Descnpcl’on./ < olpatilin Slstem:f Ofimatic | Explorado |Softwar
. Caracteristica | d con Software | Operativ z

a s a r Internet |e Libre

s Libre 0

Ly Windows | Office201 [Chome

1 |Ordofiez Corei$ Compatible : No
7 3 Firefox
Guerrero

10
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Maria Rene :
2 |Fernandez | Corei5 Compatible Windows | Office201 C.h g No
7 3 Firefox
Cordero
Cecilia :
3 |Romero Corei$ Compatible Windows | Office201 C.h e No
ik 7 3 Firefox
Baldiviezo
Guillermo
Milton : Windows | Office200 | Chome
4 M Core2 Compatible Xp 7 Firefox No
Ramos
Mirka :
5 | Amparo Corei5 Compatible Windows | Office201 C.h o No
7 3 Firefox
Tolaba
6 | Direccion | S/Equipo
7 |Direccion | S/Equipo
Carolina 5 : Windows | Office201 | Chome
8 Cibia Techin Corei$ Compatible 7 3 Firefox No
Carola
Wendy ; : Windows | Office201 |Chome
9 foiiades Corei5 Compatible 7 3 Firefox No
Ruiz
Eloisa :
10 | Altamirano |Corei5 Compatible T S focanl C.h Soos No
7 3 Firefox
Montes
Charito ] ; Windows | Office201 | Chome
11 St i Pentium 4 Compatible 7 B Firefox No
Claudio
Mario ; 2 Windows | Office201 | Chome
12 e aa Corei7 Compatible 10 6 Bicerox No
Martinez
Jaqueline
Liliana . s Windows | Office201 | Chome
13 e Coreis Compatible 7 3 Firefox No
Cardozo
Wilder
Melquiades : : Windows | Office201 |Chome
14 Biseda Coreis5 Compatible E 3 Firefox No
Gutiérrez
Maria
15 Isabel Cotais Compitible Windows | Office201 C}lome No
Romero 7 3 Firefox
Hoyos
Edwin : : Windows | Office201 | Chome
16 e L bmice Coreis5 Compatible 7 3 Firefox No
Basilio ;
17 | Huanacota |[Corei$5 Compatible e el C.h i No
7 5 Firefox
Choque

11




) 0000000000000 00020000000F0F0CFRFROPDRPOPOOOOOOO

) D

X X X X N N

18

PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS (2022-2025)

Milan H.
Montemayo
r Ayzacayo

Corei5

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION TARIJA

Compatible

Windows
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Office201
3

Chome
Firefox
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19

Nedy
Martha
Delfin
Urquiza

Core 2 duao

Compatible

Windows
XP

Office201
3

Chome
Firefox

No

20

Javier
Santos
Millares
Chacén

Corei5

Compatible

Windows
7

Office201
3

Chome
Firefox

No

21

Karla

Andrea
Estrada
Irahola

Pentium D

Compatible

Windows
XP

Office200
7

Chome
Firefox

22

Jessica del
Pilar Ichazo
Sustachs

Corei7

Compatible

Windows
8

Office201
6

Chome
Firefox

No

23

Cesar
Gonzalo
Burry Plaza

Core 2 Quad

Compatible

Windows
7

Office201
3

Chome
Firefox

24

Gabriel
Fernando
Duran
Viasquez

Corei$

Compatible

Windows
7

Office201
3

Chome
Firefox

No

25

Siaylly
Janeth
Martinez
Gareca

Core 2 duo

Compatible

Windows
7

Office201
3

Chome
Firefox

No

26

Unid.
Asuntos
Admirativo
S

S/Equipo

2

Unid.
Asuntos
Admirativo
s

S/Equipo

28

Unid.
Asuntos
Admirativo
S

S/Equipo

29

Jorge
Abraham
Del Castillo
Gaite

Core 2

Compatible

Windows
-

Office201
3

Chome
Firefox

30

Unid.
Asuntos
Admirativo
S

Corei5

Compatible

Windows

Office201
3

Chome
Firefox

No

12
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Unid.
31 Asuntos Pentium Dual Contbebiile Windows |Office201 |Chome N
Admirativo |Core p 7 3 Firefox e
S
32 Enrlque Corei Compatible Windows | Office201 C'home N
Ramirez 7 3 Firefox
Ana Rebeca :
33 | Olivera Coreis5 Compatible ¥ aws (0ice201 C.h ks No
q 3 Firefox
Vacaflor
gy Windows |Office201 |Ch
34 | Castrillo Pentium 4 Compatible S ; S No
XP 0 Firefox
Morales
Silvia .
35 | Martinez Corei5 Compatible S [l C.h e No
; 10 6 Firefox
Balcazar
Carolina
36 Igabel Core i 5 Coipatihin Windows | Office201 Chome No
Jijena 7, 3 Firefox
Guerrero
Guillermo
Eloy g : Windows | Office201 |Chome
37 Circko Corei5s Compatible - 3 Firefox No
Oylo
Veroénica :
38 | Garnica Corei$ Compatible W s | Oftesat] C.h e No
7 3 Firefox
Abasto
Ana Maria ;
39 [ Sigler Pentium 4 Compatible gt St C.h e No
5 o 0 Firefox
Vasquez
Mariel
40 Dmf)ska Bt Compatible Windows | Office201 Chome No
Coria 7 0 Firefox
Cuellar
Wilford :
41 | Estrada Corei$ Compatible T | Oiealll] C.h e No
< 10 6 Firefox
Barrientos
Gonzalo :
42 | Pary Coreis Compatible biftans ¥ i i C.h e No
5 7 3 Firefox
Olivera
Josefa :
43 | Martina Coreis Compatible S dase g oeeEC) C.h g No
7 3 Firefox
Torrez Blas
Martha ;
44 | Elena Tapia [ Core i 5 Compatible e PRclul C.h e No
7 3 Firefox
Rueda
Laura
Trinidad ? : Windows |Office201 [Chome
45 Aramayo Core 2 Do Compatible 7 3 Firefox No
Ibarra

13
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Asi también se puede observar el tipo de sistema operativo que se maneja dentro de la Direccion
Departamental de Educacion Tarija.

4.4 Inventario de los Servidores Fisicos

En la Direccion Departamental de Educacion Tarija, el personal técnico administrativo cuenta con los

siguientes equipos de computacion que se encuentran funcionando como servidores para diferentes
sistemas que se utilizan dentro la institucion las cuales se describe en el siguiente cuadro:

N° | Nombre |Descripcion / Compatibilida |Sistema | Uso Servicios | Software
Caracteristica d con Software | Operativo | Principal | de base |Libre
Libre
1 |HP Core |Sistema de Gestion de | No Windows 7 | Servidor | Microsoft | No
i5 Planillas Pro SQL200
No aplica
Dependiente del
Ministerio de
Educacion
2 |\Core2 Sistema de No Windows Servidor | Microsoft | No
Quad Informacion Registro XP SP3 SQL200
Docente
Administrativos
No aplica
Dependiente del
Ministerio de
Educacion
3 |HP Core |Sistema de valorados |No Windows Servidor | Microsoft | No
i5 y caja XP SP3 SQL200
4 |HP Core |Sistema de Atenciéon | No Windows Servidor |MySQL |[NO
i5 al Pablico con Tickets 10
5 2l Core2 Sistema de control de | No Windows | Servidor | Microsoft | No
Asistencia al Personal XP SP3 Access

4.5 Inventario de los Servidores Virtuales

En la Direccion Departamental de Educacion Tarija, no se cuenta con servidores virtuales ya que
los sistemas que se manejan son via web y sistemas de escritorio con base de datos instaladas en
el equipo a utilizar las cuales se mencionaron en el punto 4.4
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4.6 Inventario de otro Hardware

En base a los datos del inventario de otros hardware el 4rea de Informatica clasifico aquellos que se
encuentran funcionando para el control del trafico de internet, también impresoras y equipo de control de
asistencia los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Besiainiibn 7 Compatibilidad | Afio de :
N° | Asignado P T con Software | Fabricac | Interoperabil | ygo Principal
; Caracteristicas 3 i Slad
a: Libre ion 1aa
Tec. Redes | CISCO ASA 5510 Control de
1 |yBasede series FIRE WALL |No 2005 Windows trafico de
Datos CORTA FUEGO Server internet
Tec. Reloj Checador S.0. Windows
- Control de
Personal Sistema de Control : :
2 ; g No - asistencia al
de Asistencia de otk
ZK Software V3.6 P
Tee. - HP LaserJet Si - S.0. Windows Tt e
3 |Diplomas |Enterprise M652 - di rl)omas
Rico Mp2004 Si 2008 S.0. Windows | “'P
3 Sub 3 impresoras HP
4 | direcciones |Laser jet 600 m601 | si - S.0. Windows | Uso de Oficina
m602 m603
5 {\udltorla Impresora Canon ir < 2013 S.0. Windows Ustite Oficing
interna 1024
Unidad de |- Epson L800 S.0. Windows
Asuntos multifuncional Si : Uso de Oficina
6 Administrat |- HP Laser jet 600 S.0. Windows
ivos m601 m602 m603 | Si :
- Impresora color
multifuncional Rico

4.7 Inventario de Sistemas, Aplicaciones y Servicios

En este punto podemos hacer notar que los sistemas, aplicaciones que
Direccion Departamental de Educacién Tarija, son:

se utilizan dentro la

N|Sistema/ |Tipo |Clasifica | Descripcié | N° Lengua | Base Depen |Inter |Aiio | Soft
° | Aplicacio cion n Servi |je(s) de |de dencia |opera ware
n/Servici dor |[Progra | Datos bilida Libr
0 macion d e
1 | SIS- Interno | Sistema | Sistema de |1 local | Visual [Microso | DDET | Windo | 2008 | No
VALORA de gestién | valoradosy |PC Bt ft ws
DOS administra | caja SQL200
tiva
2 [SISTEMA |Interno |Sistema |Sistemade |1 local | PHP.Ht MySQL |DDET | Windo |2018 | No
DE de gestién | Atencion al |PC ml ws
ATENCIO administra | Publico con
N AL tiva Tickets
PUBLICO

15
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Interno | Sistema
de gestion | control de
administra | Asistencia

tiva
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Sistema de

al Personal

1 local | C++

PC

Microso | DDET
ft

Access

DIREGCION DEPARTAMENTAL DE

T

Windo | 2010 | No

4.8 Inventario de Servicios Externos

En este punto podemos mencionar que la Direccion Departamental de Educacién Tarija, no

cuenta con servicios externos ya que son dependientes del Ministerio de Educacion

4.9 Inventario de Conjunto de Datos

En la Direccion Departamental de Educacion Tarija, el personal técnico y administrativo realiza
sus funciones y el manejo de los datos de acuerdo a los diferentes sistemas que se utilizan en la
institucion por lo que podemos catalogar de la siguiente forma:

N° | Descripcion/ Formato Tamaiio | Sistemas y Lugar de Software

Caracteristicas (Extensiones) Almacenamiento Libre

1 | Archivos de Office No
(Documentos Word, doc, .docx,
tablas de Excel, Xls, xIsx, ppt, Microsoft Office
presentaciones Power | .pptx, .vsd
Point),

2 | Archivo de base datos 10 gb . No
de Microsoft SQL2000 .dat Microsoft SQL2000

3 | Archivos de No
documentos portables y
formato de reporte de | .pdf Adobe Acrobat Reader
los sistemas
administrativos

4 | Archivos comprimidos |sal-, .zip WinRAR No

5 Arch1Y0§ de correo Pt Microsoft Outlook compatible
electrénico

7 | Archivos de Photoshop | .gif, jpg, .png Visor de Archivos de No
y de imagenes .psd imagenes

8 No
Archivos multimedia 'V‘L‘g“’ Hpes Windows siedia plager

4.10 Inventario de Conjunto de Normas Internas

En este punto la Direccion Departamental de Educacion Tarija, no cuenta con normativas
internas en cuanto a software libre Las bases de la implementacion de normativa interna iran

relacionadas a la estrategia de implementacion y a las operaciones establecidas dentro el plan.
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5 DIAGNOSTICO

Utilizando como base la informacién relevada por el area de Redes de la Direccion
Departamental de Educacion se procedié a efectuar un estudio de la misma, logrando las
siguientes conclusiones.

5.1 Capacidad Institucional

De acuerdo al diagnostico realizado por el 4area de Redes e Informética, las capacidades respecto
a software libre y estandares abiertos de los recursos humanos de la Direccion Departamental de
Educacion Tarija son:

*  95% del personal no conoce y/o no usa software libre y estandares abiertos.

* 5% conoce y usa software libre y estandares abiertos a un nivel bésico de usuarios
finales y nivel intermedio del personal del area de Redes e Informaética.

En ese sentido, de acuerdo al punto precedente es necesario considerar capacitaciones internas y
externas para formar a los servidores publicos en el manejo de software libre y estandares
abiertos a todo nivel.

5.2 Red

En el diagnostico sobre el estado actual de la red, la Direccion Departamental de Educacion
Tarija, usa estandares abiertos y la infraestructura de red es compatible con software libre.

Por lo tanto, es posible la adaptacion de software libre y estandares abiertos se encuentre bajo el
lineamiento del Ministerio de Educacion sin la necesidad de cambiar el equipamiento de red,
debiendo el mismo ser reemplazado una vez concluido su tiempo de vida util.

5.3 Equipos de Computacion Personales

Los equipos de computacion de la Direccion Departamental de Educacion Tarija, son
compatibles con software libre, sin embargo, se requiere un analisis mds profundo con la
compatibilidad de otro hardware como ser impresoras, scanner, fotocopiadores, equipos
multifuncion, teléfonos y otros, para determinar la factibilidad de migracion a software libre o la
necesidad de reemplazo de los equipos una vez concluido su tiempo de vida util.

17
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Equipo / Sistema Operativo | Compatibilidad con
Caracteristicas actual Software Libre
Laptop Toshiba Windows 7 x64 si
Laptop HP Windows 10 x64 si
Laptop Sony Windows 7 x86 si

Los programas instalados en los equipos varian en cuanto a su utilidad entre los mas destacados
tenemos los siguientes.

Microsoft Office, Adobe Reader, WinRAR, Reproductor de Musica VCL, Firefox, Chrome,
Antivirus Avast, 360security Quemadores de CD/DVD Nero, Sistema Operativo Windows XP
SP3, 7, 8, 10 64x y 86x, CCleaner, Virtual Box.

5.4 Servidores de Datos Fisicos

Actualmente la Direccién Departamental de Educacion Tarija, cuenta con 7 servidores fisicos que se
encuentran en diferentes equipos de computacion segin su funcionalidad:

e 1 servidor que se tiene instalado con sistemas de compatibilidad en software libre, el cual
brinda la actualizacion de la pagina web de la Direccion Departamental de Educacion
Tarija.

e 4 servidores tienen instalado sistema no libre, pero es posible su migracion ya que son
dependientes del Ministerio de Educacion.

e 2 servidores que tiene que ser migrados en cuanto a la aplicacion y el sistema Operativo a
software libre

5.5 Servidores

La Direccion Departamental de Educacion Tarija, actualmente cuenta con 11 servidores de
sistemas informaticos, alojados en los equipos de técnicos de las Direcciones Distritales de
Educacion.

El inventario de Los Servidores dentro del departamento de Tarija se tiene 11 servidores deben
ser migrados a software libre debido a que los sistemas informaticos que se utilizan para
generacion de informacion no son compatibles con sistemas operativos de software libres los
cuales dependen del Ministerio de Educacion.
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La Direccion Departamental de Educacion Tarija, actualmente no cuenta con ningin tipo de
servidores virtuales ya que todo sistema de escritorio y via web que se maneja dentro de la
institucion son dependientes y administrado por nuestro Ente Rector (Ministerio de Educacion.)

5.7 Conjunto de datos

El personal técnico y administrativo realiza sus funciones y el manejo de los datos de acuerdo a
los diferentes sistemas que se utilizan en la instituciéon por lo que se realizara un diagnostico
detallado para su migracion a software libre

NO

Sistemas y Lugar

Descripcion/ Formato : :
. : de Diagnostico
Caracteristicas (Extensiones) %
Almacenamiento
1 | Archivos de Office
(Documentos Word, doc, .docx, Buscar programas
tablas de Excel, xls, xlIsx, ppt, | Microsoft Office de compatibilidad
presentaciones Power .pptx, .vsd con software libre
Point),
2 : Migrar a base de
Archivo de base datos 2
de Microsoft SQL2000 .dat Microsoft SQL2000 | datos elrilbic;ftware
3 | Archivos de documentos Bl Ein e
portables y formato de Adobe Acrobat e
: pdf de compatibilidad
reporte de los sistemas Reader :
et con software libre
administrativos
4 Buscar programas
Archivos comprimidos | sal-, .zip WinRAR de compatibilidad
con software libre
> ArChIYO.S Wk sormes .pst Microsoft Outlook Compatible
electrénico
7 : oy ! ; Buscar programas
Arch'lvo’s de Photoshop | .gif, jpg, .png YIS’OY de Archivos de de compatibilidad
y de imagenes .psd imagenes AR
8 : : Buscar programas
Archivos multimedia i S edia de compatibilidad
vob player

con software libre
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5.8 Compatibilidad

El Software y hardware de la Direccion Departamental de Educacion Tarija es compatible con
software libre y estandares abiertos previamente recibiendo los lineamientos por parte del
Ministerio de Educacion.

El conjunto de datos y formatos que usa la Direccion Departamental de Educacion Tarija
proviene principalmente de software no libre a nivel de usuario, debiéndose migrar a formatos y
estandares abiertos, analizar a profundidad las acciones a tomar con el volumen de informacién
historica existente en coordinacion con el Ministerio de Educacion.

5.9 Interoperabilidad

La interoperabilidad con la que cuenta la Direccion Departamental de Educacion Tarija, son
compatibles con software libre y estandares abiertos, a excepcion de los servicios que se utilizan
de entidades externas.

6 SISTEMAS Y SERVICIOS

La Direccion Departamental de Educacion Tarija, de acuerdo al relevamiento de informacion, se
utiliza sistemas de informacién via Web y de escritorio, que son administrados por parte del
Ministerio de Educacion, en cuanto a los servicios y soporte a sistemas de informacidn y base de
datos.

De los servicios que depende la Direccion Departamental de Educacion Tarija de otras entidades,
no utilizan software libre siendo un factor externo a la institucion.

6.1 Servicios Externos Contratados

La Direccion Departamental de Educacion Tarija, cuenta con los siguientes servicios de
telecomunicaciones:

* Telefonia fija.
e Internet.

La Direccion Departamental de Educacion Tarija, cuenta con servicios provistos por otras
entidades, empresas publicas y empresas privadas.

Respecto a los servicios de los sistemas de informacion externos, corresponde a las entidades que
los proveen trabajar en la migracion de los mismos.
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7 ESTRATEGIA

Como en todo proyecto, una planificacion correcta es una condicién imprescindible para
asegurar el éxito de la migracién a un sistema basado en software libre, La Direccion
Departamental de Educacion Tarija, establece como estrategia una planificacion que se ajusten a
los requisitos y las particularidades de actividades que se presenta dentro la institucion, sin
embargo segun la estrategia a implementar para la migracion por grupos estard en coordinacion
con el Ministerio de Educacion, siguiendo los lineamientos de la AGETIC.

La migracién por grupos de usuario segun sus caracteristicas funcionales y llevar a cabo la
migracion gradualmente con cada uno de estos grupos. Una ventaja de esta estrategia es que
permite minimizar los riesgos e ir aprendiendo en cada una de las migraciones, lo cual permite
suavizar la pérdida de productividad. La migracion por grupos es viable para asi poder también
renovar el hardware y viceversa.

La estrategia y metodologia que adoptard la Direccion Departamental de Educacion Tarija, para
la implementacion de Software Libre, la continuidad operacional de la entidad y la seguridad de
la informacidn considerara los siguientes puntos.

1. La Identificacion de Software libre acorde a las necesidades de la Direccion
Departamental de Educacién Tarija.

2. Capacitacion al Personal de Informatica, Redes y Base de Datos y personal
involucrado. Para coadyuvar en la implementacion de dicho plan en la Direccion
Departamental de Educacién Tarija.

3. Contar con los procedimientos y lineamientos aprobados por el Comité de
Seguridad de la CGE. y la AGETIC, en coordinacion con el Ministerio de
Educacion.

4. Identificacion del Sistema Operativo/ Sistema de Informacion Aplicativo.

5. Coordinacion con la AGETIC para la implementacion (instalacion, prueba,

producto) en software libre y Estandares Abiertos, en coordinacion con el
Ministerio de Educacion.

7.1 Marco General

El Plan de Implementacion de software libre y estandares abiertos se rige por la normativa legal
vigente relacionada a diversas areas tematicas como las tecnologias de la informacion,
comunicacion, simplificacion de tramites, administracién publica, planificaciéon, gobierno
electronico y seguridad de la informacion. 21




1 0000000000000 000000000000000000000000OCOOCCOGPOIDIOIOS

g)

h)

PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS (2022-2025)

@ducacfom
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION TARIJA &g}»"« Tarija ==

Constitucion Politica del Estado, de febrero de 2009, que instituye las
telecomunicaciones como parte de los servicios bésicos y establece que el acceso
a estos es un derecho fundamental.

Ley N° 650, Agenda Patridtica, de 19 de enero de 2015, que eleva a rango de Ley
la “Agenda Patridtica del Bicentenario 2025”, que contiene los trece (13) pilares
de la Bolivia digna y soberana. El pilar cuatro trata especificamente acerca de
soberania tecnoldgica.

Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, de creacion de la Agencia
de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, que
asigna como una funcion de la AGETIC proponer, promover, gestionar, articular y
actualizar el Plan de Implementacion de software libre y estandares abiertos.

Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, Ley del Sistema de Planificacion Integral del
Estado —SPIE que establece un marco general de planificacion del Estado, al cual
se adscribe el presente plan.

En este contexto la Direccion Departamental de Educacion de Tarija, alineado al Pilar 3 de la
Agenda Patri6tica 2025 con el enfoque de Salud, Educacion y Deportes para la formacion del ser
humano integral, transitando hacia un proceso, adecuandose a la nueva vision del Estado, al
crecimiento de la economia y a la inclusion.

Es su mandato generar confianza en la poblacion priorizando el acceso universal a la educacion y
el fortalecimiento del sistema educativo con resultados de impacto que garanticen a las y los
bolivianos la satisfaccion de sus necesidades y el vivir bien.

7.2 Equipo de Implementacion

La MAE (méxima autoridad ejecutiva) designa un equipo multidisciplinario conformado por:

N| Nombre Unidad Funciones
(o]
1 | Wilder M. Unidad de Asuntos | Coordinar y gestionar recursos para obtener una
Borda G. Administrativos implementacion eficiente de software libre
2 | Basilio Unidad de Asuntos | Organizar, Dirigir, Coordinar y Ejecutar la
Huanacota Ch. | Administrativos implementacion de Software Libre y estandares
Abiertos
3 | Edwin Anze L. | Unidad de Asuntos | Organizar, Dirigir, Coordinar y Ejecutar la
Administrativos implementacion de Software Libre y estandares
Abiertos
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4 | Milan H. Unidad de Asuntos | Organizar, Dirigir, Coordinar y Ejecutar la
Montemayor | Administrativos implementacion de Software Libre y estandares
A. Abiertos
5 |Jorge A. Del | Unidad de Asuntos | Organizar, Dirigir, Coordinar y Ejecutar la
castillo G. Administrativos implementacion de Software Libre y estandares
Abiertos
6 | Carolina I. Unidad de Asuntos | Apoyo y asistencia técnica
Jijena G. Administrativos
7 | Wilford Sub Direcciéon de | Apoyo y asistencia técnica
Estrada B. educacion Regular
8 | Wendy Unidad de Asuntos | Revision de normativas vigentes e cuanto a
Fernandez R. | Juridicos software libre

Los cursos que tomaran el personal del area red e informatica, y asi mismo el equipo de
implementacion coadyuvaran en la capacitacion de todo el personal de nuestra institucion para el
uso de software libre, de igual manera apoyaran en la implementacion de software libre en los
activos y sistemas de informacion.

7.3 Categorizacion

Para realizar una categorizacion dentro La Direccién Departamental de Educacion Tarija, se debe
tomar en cuenta los lineamientos del Ministerio de Educacion ya que es nuestra MAE inmediata
superior y realizar una coordinaciéon mediante la Unidad de Asuntos Administrativos y las Sub
Direcciones de Educacion Regular, Superior, Alternativa y especial conjuntamente el equipo de
implementacion.

Para asi poder realizar la implementacion correcta y uso de software libre y estidndares abiertos
basados en el marco legal vigente dentro de nuestra institucion.

7.4 Marco Normativo Interno

La unidad de Asuntos Juridicos, en coordinacion con la Unidad de Asuntos Administrativos en
virtud a requerimientos internos, procedera a desarrollar normativa interna que apoye el uso de
software libre y estandares abiertos ya que actualmente no se tiene normativas sobre el uso de
software libre, y de ser necesario se considerara compras de hardware y software, asi como
contrataciones de servicios relacionados a capacitaciones especializadas en software libre y
tecnologias entre otras.

En este sentido se tomara en cuanta los siguientes puntos para establecer normativas que estén
acorde a la implementacion y uso de software libre.
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- Supervision y seguimiento al Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos, bajo el lineamiento y coordinacion con el Ministerio de Educacion.

- Capacitacion del personal, enfocado en los diferentes niveles de conocimiento y
experiencia en Software Libre y sus funciones especificas en general dentro de la
Institucion.

7.5 Ruta Critica

Utilizando como base la informacion relevada por el area de Informatica y Redes y el equipo de
implementacion de la Direccion Departamental de Educacion de Tarija se puede considerar que
hay tareas primordiales.

En este sentido para la migracion se identifico 3 tareas:
1.- Identificacion y definicion de alternativas de software libre
2.- Capacitacion y sensibilizacion del personal
3.- Etapa de migracién gradual

La parte mas importante es el conocimiento por parte del personal en cuanto al manejo y uso de
software libre. En lo que respecta a la etapa 3 se instalara en equipos virtuales para su
sensibilizacion con software libre

Seguir los lineamientos del Ministerio de Educacidon para tomar decisiones en cuanto a la
implementacion para asi cumplir con los plazos estipulados en el PISLEA

7.6 Coexistencia con Software Privativo

Para este proceso de transicion la direccion departamental de educacion de Tarija no establecera
plazos ya que los sistemas que se utilizan dentro de la institucion dependen directamente del
ministerio de educacion por tal motivo se cumplira segin directrices emitidas por el Ministerio
de Educacion ya que es nuestra MAE inmediata superior.

7.7 Personal

Para la estrategia de migracion a Software Libre y Estandares Abiertos, en virtud al relevamiento
de informacion realizado por el area de Red e Informatica, se clasifico al personal de la
Direccion Departamental de Educacion Tarija, segun los requerimientos de aplicaciones que
tuviesen en el desempefio de sus funciones.
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1 Personal en : Todo el personal el D.D.E.T. : Ng
general [ Programas de ofimatica.
] Navegador de Internet.

2 | Profesionales Area contable, Area de Activos Ninguno

especializados Fijos y Almacenes.
[l Software de hojas de célculo avanzado.

) Navegador de Internet.

3 | Personal de Red ¢| Area de Informatica. Bajo
Informética [ Virtualizacién de Sistemas operativos.

[] Software para la gestion de base de datos.
[ Software para realizar copias de respaldo.
[ Software para la gestion de redes.

De igual manera se considera realizar un proceso de migracion en el cual las areas que ya
hubiesen migrado a software libre se constituyan en grupos de apoyo para aquellas areas que
recién se encuentren en proceso, considerando el reducido personal del area de Red e
Informatica.

7.8 Induccion y Capacitacion

Para el proceso de migracion se debe encarar en primera instancia un proceso de induccién al
personal, poniendo a su conocimiento el trabajo que se realizara, asi como una explicacion
respecto a software libre y estdndares abiertos en coordinacién y bajo los lineamientos del
Ministerio de Educacion, Posteriormente se deberan realizar capacitaciones al personal en el uso
de las nuevas herramientas para facilitar el cambio y resolver posibles dudas.

Todo el proceso de capacitacion sera coordinado entre el personal de Recursos Humanos, el
responsable del area de Red e Informética y las diferentes areas organizacionales de la Direccion
Departamental de Educacion Tarija. Una vez inducido y capacitado al personal en el uso de las
nuevas herramientas, se procedera a realizar la migracién a software libre en el parque
computacional del personal

7.9 Software

La Unidad de Asuntos Administrativos y el drea de Red e Informadtica, en coordinacién con las
unidades y organizaciones del Ministerio de Educacion, realizard la priorizacion de sistemas

operativos, aplicaciones, servicios y sistemas para el proceso de implementacion de software
25
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libre y estandares abiertos, considerando plazos y esfuerzos a ser concentrados bajo sus
lineamientos.

La priorizaciéon del Software debera establecer el orden de prelacion de las acciones de
implementacion de software libre y estandares abiertos durante el plazo establecido para la
implementacion en cada componente.

Se realizard una priorizacion paralela, en los servidores y servicios y en el software utilizado por
los usuarios finales.

7.10 Hardware

El area de Red e Informética debe realizar un analisis de los equipos de computacién y la
obsolescencia, renovacion y/o adquisicion de hardware durante el periodo de implementacién de
software libre y estdndares abiertos; asi como una verificacion especifica de compatibilidad con
software libre del hardware existente, Priorizacion de hardware para la implementaciéon de
software libre y estandares abiertos.

La priorizacion deberd establecer el orden prioritario de sus funciones y de las acciones de
implementacion de software libre y estandares abiertos durante el plazo establecido para la
implementacion para cada componente.

En ese sentido, se priorizara el cambio de hardware de acuerdo a los activos que actualmente no
son compatibles con software libre.

7.11 Conjunto de Datos

Se generaran backups de todos los conjuntos de datos, necesarios para los sistemas, a fin de que
posteriormente en la migracion, no se pierda ninguna informacion importante, seguidamente se
realizardn los procesos automaticos o manuales.

Ne° c g Formato Descripcion Aplicacion o
aracteristicas (Extensiones) Sollinre s wiibons
1 En el uso de
aplicaciones en Open Office es una
Archivos de Office At s paquﬁetes_ de ofimatica oPcién muy popular de
(Documentos Word, bl e ’ppt de privativos de |95 c6digo abierto para
tablas de Excel, ’ tx VS& > | cuales se realizard .Ia sustituir a las
presentaciones Power 'pcﬁ, > d ’ migracién una copia en | herramientas de
Point), PO PS formato libre viendo la | escritorio de Microsoft
compatibilidad de la | Office
misma
2 | Archivo de base datos dat Archivos usados por Postgre§ o MySQL
de Microsoft SQL2000 |- los sistemas del segun disponga el
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ministerio de ministerio de
educacion educacion
4 . . : Programas para ’
Archivos comprimidos | sal, .zip i i WinRAR
comprimir archivos
7 i - Visor de Archivos de | Gimp y Paint.net se
Archivos de imagenes y B I8 P8 imagenes encuentra compatible
ke .mp4, mp3,
multimedia para su uso en software
¥al libre

7.12 Soporte

La Unidad de Asuntos Administrativos y el 4rea de red e informatica, establecera las medidas de

soporte al proceso de implementacion de software libre y estandares abiertos, contratacion de
servicios, etc.

8 MAPA DE OPERACIONES

El mapa de operaciones sintetiza las acciones a desarrollar para la implementacion de software
libre y estandares abiertos en los sistemas, servicios de base, aplicaciones, sistemas operativos, y
otros establecidos en el presente plan que contempla La Direccion Departamental de Educacion
Tarija, esta debe desarrollarse siguiendo directrices de la MAE inmediata superior.

8.1 Operaciones de Reorganizacion de Servidores

La Direccién Departamental de Educacion Tarija, es una entidad dependiente del Ministerio de
Educacion en este sentido proporciona y da soporte en cuanto a todos los sistemas via web y de
escritorio que se utilizan dentro de nuestra institucion

Respecto a los servidores internos que se utiliza dentro la institucion es necesario realizar la
adecuacion o en lo posible implementar un sistema basado en software libre

N°| Servidor Sistema Operativo Servicio de Usos(s) Principal(es)
Fisico Base
1 | HP Corei5 [Dependiente del Ministerio de  [SIGPLA Sistemas Administrativo de Planillas
Educacion
2 | Core2 Quad [Dependiente del Ministerio de [SIRDA Sistema de Informacién Registro
Educacion Docente Administrativos
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3 | Core2 'Windows XP SP3 — Buscar servidor ZK  [Sistema de control de Asistencia al
compatibilidad con software Attendecer Personal.
libre Linux CentOS Managment

4 | HPCorei5 [Linux My SQL SIST. DE ATENCION AL
CentOS PUBLICO Sistema de tickets para

fatencion al publico

5 | HP Corei5 |Linux servidores en [SIS-VALORADOS sistema de

CentOS SQL Server [control de caja

8.2 Operaciones de Reorganizacion de la Red

De acuerdo a las operaciones que se realizaran para el proceso de migracion de software libre, el
equipo técnico y el 4rea de red e Informatica complementara segun la necesidad como una
operacion mas, los diagramas generales de la red interna y externa en sus diferentes niveles y
configuraciones, que permitan la comprension del funcionamiento de la misma, incluyendo
protocolos, tipos de conexidn, velocidades, funciones etc.

A la fecha se cuenta con diagramas de Red, mismos que seran adecuados para la implementacién
del PISLEA. De tal forma que no se aplica la operacién

8.3 Operaciones Para Hardware Personal

La Direccion Departamental de Educacion Tarija, en base la inventario de hardware personal que
se realizd, area de red e Informatica, establecera las operaciones para la migracion e
implementacion de software libre y estandares abiertos en aquellos equipos que cuenten con las
caracteristicas y condiciones, los cuales deben tener como minimo la instalacion de un software
de ofimética, correo electronico y navegador de internet.

Por lo tanto, es necesario realizar la migracion por grupos, del parque computacional de la
Direccion Departamental de Educacion a sistemas operativos con software libre.

N° | Ref. Hardware |Sistema |Ofimatica |Correo Explorador |Otros

Personal Operativ Electrénico |internet
0 (cliente)

1 |Inv. Personal (12, |Ubuntu/ |OpenOffice |Email Mozilla Firefox | Foxi reader /
22) 2 equipos Zorin OS Personal / Chromium PeaZip
Corei7

2 |Inv. Personal Ubuntu/ | OpenOffice |Email Mozilla Firefox | Foxi reader /
(1,2,3,5,8,9,10,13, | Zorin OS Personal / Chromium PeaZip

14,15,16,17,18,20,

24,30,32,33,35,36

37,38,41,42,43,44,

46) 27 equipos
Coreis

DIREGCION DEPARTAMEI
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Inv. Personal Ubuntu/ | OpenOffice |Email Mozilla Firefox | Foxi reader /
(4,29) 2 equipos | Zorin OS Personal / Chromium PeaZip
Core2

Inv. Personal Ubuntu/ | OpenOffice | Email Mozilla Firefox | Foxi reader /
(11,34,39,40) 4 Zorin OS Personal / Chromium PeaZip
equipos

Pentium 4

Inv. Personal Ubuntu/ |OpenOffice |Email Mozilla Firefox | Foxi reader /
(19,25,45) 3 Zorin OS Personal / Chromium PeaZip
equipos

Core 2 dtio

Inv. Personal Ubuntu/ |OpenOffice |Email Mozilla Firefox | Foxi reader /
21,31) 2 equipos | Zorin OS Personal / Chromium PeaZip
Pentium D

Inv. Personal (23) |Ubuntu/ |OpenOffice |Email Mozilla Firefox | Foxi reader /
1 equipo Core 2 Zorin OS Personal / Chromium PeaZip
Quad

8.4 Operaciones Para Otro Hardware

N° | Hardware

Operacion Necesaria

1 Reloj Checador Sistema de Control de
Asistencia de ZK Software V3.6

Buscar compatibilidad con software

libre

2 Cisco ASA 5510 series Firewall

Buscar compatibilidad con software
libre

- Epson L800 multifuncional

- HP Laser jet 600 m601 m602 m603
- Impresora color multifuncional Rico

8 3 Impresoras HP Laser jet 600 m601 ;?;::ahzar controlador a software
m602 m603

4 Bamssen CanomaelooA i?lc):;:ahzar controlador a software

5 Actualizar controlador a software

libre

En este punto dentro de La Direccion Departamental de Educacion Tarija, cuenta con hardware
biométrico para el control de personal el cual tiene su propio Software que se aplica bajo la
plataforma Windows por lo que es necesario realizar la adecuaciéon y compatibilizacion con
software libre.
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8.5 Operaciones de Implementacion y Desarrollo de Sistemas Servicios y
Aplicaciones

Dentro del inventario de sistemas de La Direccion Departamental de Educacion Tarija, se pudo
identificar que de todos los sistemas, servicios y aplicaciones dependen en su mayoria del
Ministerio de Educacién, por lo que el proceso de migracion se debe realizar a ese nivel y asi
mismo dar las directrices y lineamiento a las Direcciones Departamentales de Educacion.

Actualmente se cuenta con el Sistema de Valorados y Sistema de Atencion al Cliente el cual no
es compatible con software libre, motivo por el cual a continuacion se describe Unicamente el
tratamiento de este sistema

N° | Sistema/Servicio | Operacion Software Libre Metodologia
/Aplicacion
1 SIS-VALORADOS | Cambio a software libre | SIS VALORADO Desarrollo de

software a media

2 SISTEMA DE Cambio a software libre | SIST. DE tickets Desarrollo de
ATENCION AL software a media
PUBLICO

3 ZK Attendecer Buscar compatibilidad Sistema de control de | Buscar
Managment con software libre Asistencia al compatibilidad

Personal

con software libre

8.6 Operaciones Para Servicios Externos

La Direccion Departamental de Educacion Tarija, estd en constante intercomunicacion con
diferentes sistemas y servicios ofertados por otras entidades y empresas publicas y privadas lo
cual corresponde a cada una de ellas el migrar a software libre y estandares abiertos sus
servicios.

8.7 Operaciones Para Conjunto de Datos

De acuerdo al relevamiento de informacion, La Direccion Departamental de Educacion Tarija
cuenta con conjuntos de datos compatibles de los usuarios finales, son principalmente de
ofimédtica, los cuales deben ser migrados en el proceso de capacitacion e instalacion de
herramientas de software libre.

Por otro lado, el conjunto de datos del Sistema de SIS VALORADOS el cual debe ser analizado
para ser migrado a un sistema de software libre de, o deberan ser analizados los datos para una
solucién de software en estandares abiertos o coexistir con el software especializado. Este
analisis también se realizara en las capacitaciones e instalaciones de software libre y estandares
abiertos.
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N° | CONJUNTO DE |OPERACION |[FORMATO |SISTEMA Y LUGAR
DATOS DE
ALMACENAMIENTO
1 |Archivos de Office |Convertir a B doox
(Documentos Word, | formato abierto | £ : i
tablas de Excel, software libre | X5 X1S% Microsoft Open Office
presentaciones pptc,l PP,
Power Point), i
2 | Archivo de base Convertir a
datos de Microsoft | sistema .dat MySQL
SQL2000 software libre
3 | Archivos de Convertir a
documentos formato abierto
gortables y formato | software libre odif L e T
e reporte de los
sistemas
administrativos
4 : Convertir a
Atehiiae formato abierto | sal-, zip WinRAR
comprimidos software libre
5 - Convertir a
ArCleO.S de correo | formato abierto .pst Microsoft Outlook
electronico sofisvaie Btre
@ Archivos de tom .
Photogliap formato abierto |.psd Adobe Photoshop
software libre
7 Convertir a
Arc’:hivos de formato abierto it he.pite Visor de Archivos de
imagenes software libre b imagenes
8 s Convertir a
BENES . formato abierto | MP4, mp3, Windows media player
multimedia software libre. | ¥9D

DIREGCION DEPARTAMENTAL DE

8.8 Operaciones Con Relacion al Personal (No se Incluye al Personal del Area
informatica)

En este punto La Direccién Departamental de Educacion Tarija, establece que las operaciones de
capacitacion y socializacion es necesario para todo el personal.

e T i Explorado
N° oo senmblhzacl Slstema} Ofimatica |Correo rde Otros
1 on Operativo
Internet

1 0000000000000 000000000000F00°00DCBBRPRADPRPOOOPDTOPBIORNOOS
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Realizar la
induccién y
sociabilizaci
on del
sistema
operativo a
usar

Realizar la |Realizar la
inducciény |inducciony
capacitacion | capacitacion
en el en el
paquete de | manejo de
ofimatica en | correo
software electrénico
libre en software
libre
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Realizar la
induccién y
capacitacion
en el manejo
de
navegadores
de internet
en software
libre

Segun la
necesidad
de
aplicacione
Sy
servicios de
software
libre

8.9 Operaciones Con Relacién al Personal (Solo Incluye al Personal del Area

informatica)

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE

educacion
S

Tarij ja ==

Para una correcta implementacion de software libre y estandares abiertos en La Direcciéon
Departamental de Educacion Tarija se describen las operaciones de socializacion, sensibilizacion
y capacitacion técnica y necesaria para el equipo de implementacion y personal del area de

informatica:

N° | Personal

Sensibilizacion

Sistema
Operativo

Ofimatica

Correo

Explorador
de Internet

1 | Todo el Equipo
de
implementacion
y el area
informatica

Se requiere la
socializacion por
parte del
ministerio de
educacion al area
informatica

Se requiere
una
capacitacion
externa del
sistema
operativo a
usar

Se requiere
una
capacitacion
externa sobre
aplicaciones
de ofimatica

Se requiere
una
capacitacion
externa sobre
aplicaciones
de correos
institucionales

Se requiere
una
capacitacion
externa
sobre
manejo de
exploradores

9 CRONOGRAMA

La Unidad de Asuntos Administrativos, el area Planificacion y el area de Red e Informatica
estableceran el tiempo de ejecucion de las diferentes operaciones necesarias en el proceso de

implementacion de software

libre y estdndares abiertos,

incluyendo

la

divulgacion,

sensibilizacion, capacitacion, implementacion para cada componente, adaptacidon, etc. Como
accion complementaria, la entidad podra elaborar material informativo, con lenguaje sencillo y
disefio atractivo, charlas sobre las razones del proceso de Implementacion de Software Libre y

Estandares Abiertos.

El cronograma del PISLEA estd basado principalmente en los siguientes plazos que fueron

extraidos del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos:
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El 12 de Julio de 2017 se promulga el Decreto Supremo 3251 a través del cual se aprobo
el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos.

18 meses desde la aprobacion del plan de implementacion de software libre, se debe
iniciar la migracion de los sistemas informaticos a Software Libre y Estandares Abiertos.
Hasta dieciocho (18) meses a partir de la aprobacidon del plan de implementacion de
software, las entidades publicas presentaran su Plan Institucional de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos (PISLEA).

Veinticuatro (24) meses a partir de la aprobacion del plan de implementacion de software
libre, utilizardan exclusivamente estdndares y formatos abiertos para la informaciéon
enviada o publicada y recibirdn y aceptardn informacién en estdndares y formatos
abiertos, en particular en sus servicios al publico y a las otras instituciones.

(30) meses a partir de la aprobaciéon del plan de implementacion de software libre, se
habran implementado software libre y estandares abiertos para todos sus servicios de
base.

Treinta (30) meses a partir de la aprobacion del plan de implementacion de software
libre, operaran y/o almacenaran todos sus datos, contenidos y servicios dentro de su
propia infraestructura o mediante servicios en la nube operados por el Estado en el
Territorio Boliviano.

Tres (3) afios a partir de la aprobacion del plan de implementacion de software libre,
habran implementado software libre y estdndares abiertos para todos los ordenadores de
escritorio y dispositivos inteligentes.

Tres (3) afios a partir de la aprobacion del plan de implementacion de software libre,
habran implementado software libre y estdndares abiertos en todo otro sistema,
dispositivo, servicio u otro, no considerado en los puntos anteriores.

Cinco (5) afios a partir de la aprobacion del plan de implementacion de software libre,
habran implementado software libre y estandares abiertos para todos sus sistemas
criticos.

Los ultimos treinta (30) meses del proceso de implementacion se dedicaran a la
consolidacion y optimizacion de los sistemas, servicios y aplicaciones en general bajo
software libre y estandares abiertos en post de la soberania tecnologica del Estado.

El plazo maximo para la migracion de los sistemas de las entidades publicas a Software
Libre y Estandares Abiertos sera de siete (7) afios desde el inicio de la migracion.

Nota: Dada la fecha de presentacion del documento, varios puntos podran ser modificados para
su ampliacion y correcta implementacion del mismo.
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9.1 Cronograma Operaciones Servidores

La Direccion Departamental de Educacion Tarija, debe seguir estrategias implementadas por el
Ministerio de Educacién ya que es la instancia rectora.

N° N° OPERACION INICIO | FINALIZACION

Implementacion SIS-

1 VALORADOS 01/2023 |12/2025
Implementacion SISTEMA

2 | DE ATENCION AL 01/2023 |12/2025
PUBLICO

3 | ZK Attendecer Managment | 01/2023 |12/2025

SIGPLA, FSIDE
4 | Sistema que Depende del 01/2023 |01/2025
Ministerio de Educacion

SIRDA, RP-DGESTTLA
5 | Sistema que Depende del 01/2023 |01/2025
Ministerio de Educacion

9.2 Cronograma Operaciones Sistemas Aplicaciones y Servicios

Para este punto La Direccion Departamental de Educacion Tarija, debe basarse a plazos
establecidos por el Ministerio de Educacion ya que es la MAE inmediata superior de esta
institucion.

N° N° OPERACION INICIO | FINALIZACION
Induccién para desarrollo
1 SIS-VALORADOS 06/2023 12/2025
Induccioén para desarrollo
2 SISTEMA DE ATENCION AL 06/2023 12/2025
PUBLICO
Buscar compatibilidad ZK
3 Attendecer Managment 06/2023 12/2025

9.3 Cronograma Operaciones Servicios Externos

La Direccion Departamental de Educacion Tarija, actualmente no cuenta con ningun servicio
externo de tal forma que no se aplica la operacién
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9.4 Cronograma Operaciones Hardware Personal

La Direccion Departamental de Educacion Tarija debera establecer el orden prioritario de sus
funciones y de las acciones de implementacion de software libre y estandares abiertos durante el

plazo establecido y siguiendo directrices de la MAE inmediato superior para la implementacion
para cada componente.

En ese sentido, se priorizara de acuerdo a los activos que actualmente son compatibles con
software libre en sus diferentes unidades y sub direcciones la instalacién Configuracién y
Pruebas de funcionamiento de los sistemas operativos, Ofimatica y demds sistemas y
aplicaciones que se utilizan.

N° | Unidad Organizacional Inicio Final

1 |Direccion 02/2022 12/2025
Unidad de Asuntos
Administrativos 02/2022 |12/2025

3 | Unidad de asuntos Juridicos 02/2022 |12/2025
Auditoria Interna 03/2022 |12/2025
Sub direccion de Educacién

5 |Regular 03/2022 | 12/2025
Sub direccion de Educacion

6 | Superior 03/2022 | 12/2025
Sub direccidon de Educacion

7 | Alternativa y especial 03/2022 |12/2025

9.5 Cronograma Otro Hardware

Para este punto La Direccion Departamental de Educacion Tarija, cuenta con otros dispositivos
los cuales tienen software propio como ser equipos biométricos de control de asistencia y el
sistema de caja los cuales se buscara software compatible para su funcionamiento de tal forma
que no se aplica la operacion.

N° N° OPERACION INICIO | FINALIZACION

1 | Configuraciéon Reloj Checador 01/2024 12/2025
Sistema de Control de Asistencia de
ZK Software V3.6

Migracion a Software libre Cisco 01/2024 12/2025
ASA 5510 series Firewall

2 | Configuracion HP LaserJet 01/2024 12/2025
Enterprise M652 - Rico Mp2004

3 | Configuracion 3 impresoras HP 01/2024 12/2025

Laser jet 600 m601 m602 m603
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4 | Configuracion Impresora Canon ir | 01/2024 12/2025
1024
5 | Configuracién Epson L800 01/2024 12/2025

multifuncional, HP Laser jet 600
m601 m602 m603

9.6 Cronograma Capacitacién Personal Por Unidad Organizacional

Para este punto La Direccién Departamental de Educacion Tarija, establecera parametros segun

disposiciones del ministerio de educacién ya que los sistemas que se usan via web y de escritorio
dependen del mismo.

N° | Unidad Sensibilizacién Ofimatica | Correo | Explorador |inicio Fin
Organizacion

al

1 | Direccion Se realizara la Compatibi | Compat | Compatibili | 02/2022 | 02/2025
Departamental | socializacién del |lidad con | ibilidad | dad con

de Educacion | sistema operativo |sistema con sistema
Tarija a utilizar por parte | operativo |sistema | operativo
del Ministerio de operati
Educacién VO

9.7 Cronograma Capacitacion Personal Unidad de Sistemas

Una vez se haya inducido y socializado por parte del Ministerio de Educacién el tipo de sistema
operativo en software libre a implementar, y capacitado al personal Técnico Responsable en el

uso de las nuevas herramientas, se procedera a realizar la migracién a software libre en el parque
computacional del personal.

La Direccion Departamental de Educacién Tarija, para el proceso de capacitacion coordinara las

actividades entre el area de Red e Informatica, el equipo de implementacion y las diferentes areas
y unidades organizacionales.

N° Ref. INICIO | FINALIZACION
OPERACION
1 | Capacitaciéne |[02-2022 12/2025
Induccidn
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9.8 Cronograma Operaciones Conjunto de datos

Para este punto La Direccién Departamental de Educacion Tarija, coordinara con los

desarrolladores de sistemas y aplicaciones por parte del Ministerio de Educacién, sobre el

conjunto de datos a utilizarse en sus diferentes sistemas para la manipulacién y resguardo de la
informacion

Ne° Ref. OPERACION INICIO | FINALIZACION

1 |Archivos de Office (Documentos |06/2023 12/2025
Word, tablas de Excel,

presentaciones Power Point),
£ Ashive de base datos 06/2023 |12/2025

3 | Archivos de documentos 06/2023 |12/2025
portables y formato de reporte de
los sistemas administrativos

4 Archivos comprimidos 06/2023 |12/2025
3 Archivos de correo electrénico 06/2023 | 12/2025
8 Archivos de Photoshop 06/2023 |12/2025
7 06/2023 [12/2025

Archivos de iméagenes

B Archivos multimedia 06/2023 | 12/2025

9 |Archivo facilito de impuestos 06/2023 |12/2025
nacionales

9.9 Cronograma de Soporte Técnico Dedicado

La Unidad de Asuntos Administrativos coordinara con el Ministerio de Educacién para recibir el
soporte técnico para cumplir los lineamientos de implementacion del PISLEA.

El soporte técnico se dara de acuerdo a la disponibilidad del personal y conforme se establecen

los procedimientos de soporte técnico, no se cuenta con personal para brindar soporte técnico
dedicado

Siendo que la capacitacion se realizara en etapas para el usuario final se ira brindando apoyo en

las consultas con respecto al software libre y el manejo de sistema operativo a implementar de tal
forma que no se aplica la operacion.
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