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Serior:

Nicolas Laguna Quiroga
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO ) ) )
AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO ¥ TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION - AGETIC

Presente.-

Ref.: RESPUESTA A NOTA AGETIC/NE/1544/2018

De mi mayor consideracion:

Adjunto remito nota NI/INIAF/SIS/N® 17/2018 con la que se da respuesta a nota
ACETIC/NE/1544/2018 que incluye “El Plan Institucional de Gobierno Electronico” del
Instituto Nacional de innovacion Agropecuaria y Forestal (INIAF), para fines
consiguientes.

Agradeciendo de antemano la atencion que se sirva brindar a la presente, hago
propicia la ocasion para reiterarle las muestras de mi consideracién y estima.
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La Paz, 02 de julio 2018
NI/INIAF/SIS/N® 17/2018

Senor:

Heber Juaniquina Chambi

Jefe Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Instituto Nacional de Innovacion Agropecuaria y Forestal

Presente. -

Ref.- Remision del Plan Institucional de Gobierno Electronico

Estimando Ingeniero:

—r—

En respuesta al CITE AGETIC/NE/1544/2018, el area de sistemas dependiente la Unidad de
Planificacion y Control de Gestién adjunta el “El Plan Institucional de Gobierno Electrénico” para
su remision a la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
AGETIC; en el documento adjunto se proyecta desarrollar y/o actualizar los siguientes sistemas

informaticos:

Sistema de Gestion del Informacion
Sistema de Gestion de Recursos Humanos
Sistema de Pasajes y Viaticos

Sistema: de Plan Operativo Anual

Con este motivo, saludo a usted, con las consideraciones mas distinguidas.
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PLAN DE IMPLEMENTACION
DE GOBIERNO ELECTRONICO

Instituto Nacional de Innovacion
Agropecuaria y Forestal - INIAF

Unidad de Planificacién v Control de Gestian
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Institute Naciona! de Innovecidn Agropecuania y forestal - INIAF

1. INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Innovacién Agropecuaria y Forestal — INIAF, en su continua
innovacion de los servicios Informéticos, que permita una mejor relacién
internas(Nacional, Departamentales, regionales y/o Centros) y externa (ciudadania), y en
el marco del Gobierno Electronico plantea desarrollar y/o actualizar las siguientes
aplicaciones informaticas:

o Sistema de gestion de la informacion (relacion Interna Externa).
« Sistema de gestion de Recursos Humanos (relacion Interna).

+ Sistema de pasajes y viaticos (relacion Interna).

« SISPOA — Sistema de Plan Operativo Anual

Estos sistemas permitiran modernizar la gestién pUblica, que otorgaran la posibilidad de
acceder a la informacion de gestién interna del INIAF las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio o en el momento que se necesite. Los procesos administrativos en linea brindaran
las siguientes ventajas:

« El funcionario y/o ciudadano no debe trasladarse personalmente
+ No hay hora de cierre, ni esperas.
» Se puede realizar procesos desde fuera de la oficina.
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2. GOBIERNO ELECTRONICO INIAF

__GOBIERNO ELECTRONICO INIAF
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El gobierno el electronico del INIAF en un etapa inicial abarcara el desarrollo de un
Sistema de Gestion de Recursos Humanos que se constituird su informacién como base
para los sistemas de gestion de la informacion, Sistema de Pasajes y Viaticos y Sistema
Planificacion. La solicitud de pasajes y viaticos se realizar en funcién a la informacion
registrada en el POA el cual generara una hoja de ruta interna para procesamiento por el
area administrativa; en el Sistema de Gestion de la Informacion se registrara los tramites
de origen Interno o Externo, posteriormente se actualizard el sistema de planificacion
para su integracion con los sistemas.

3. DESCRIPCION GENERAL DE LOS SISTEMA INVOLUGRADOS

3.1. SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION
3.1.1. INTRODUCCION

En la actualidad el INIAF cuenta con un sistema de control de tramites donde basicamente
se realiza los procesos de generacion de la Hoja de Ruta y luego involucra el seguimiento
de esta dando la informacion de donde (Direccién Unidad) y con quien (funcionario) se
encuentra.

=




EETADG SLUAL - Instituto Nacional de Innovacion Agropecuaria v forestal - INIAF

Este sistema que se encuentra en produccion desde hace mas de 8 afos y fue
desarrollado en software privativo; en el marco de la Ley N®164 — Articulo 77 (SOFTWARE
LIBRE) es oportuno renovar el sistema con otro sistema acorde a las necesidades actuales
del INIAF, implementando la estrategia de cero papel.

El control de la gestion de documentos, se ha convertido en los Gltimos tiempos en uno
de los problemas de mayor relevancia para en nuestra Institucion, su automatizacion
permitird en todo momento mejorar la gestion documental que los tramites internos y/o
externos representan.

3.1.2. OBJETIVO GENERAL

Automatizar la gestion de la informacion del Instituto Nacional de Innovacién
Agropecuaria y Forestal.

3.1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Tramites en linea a nivel nacional.

« Servicios al ciudadano respecto a tramites solicitados.

« Transparencia y oportunidad

« [mplementa la estrategia "cero papel”, sustituyendo los flujos documentales en
papel por soportes y medios electrénicos.

» Deteccion de atrasos y cuellos de botellas respecto a solicitud de tramites

+ Seguimiento de la documentacion fisica, digital y copias de las mismas.

» Monitoreo de tramites.

« Obtencidon de informacion en linea respecto a los tramites.

3.2. SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
3.2.1. INTRCDUCCION

El INIAF reconoce la importancia de los recursos humanos en el cumplimiento de objetivos
trazados que hacen la razén de ser de nuestra Institucion, sin embargo muchos
documentos que competen a la Unidad de Recursos Humanos se encuentran en archivos
manuales y el volumen es considerable porque corresponden a documentos generados
a través de los afios de funcionamiento de la Institucion. Asi consultar a cualquier tipo
de informacién se hace muy dificil, pues el proceso manual implica horas de trabajo,
haciendo que muchas veces que no se alcancen los resultados esperados.
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El sistema informatico propuesto y que en la actualidad se encuentra implementado en
una primer etapa permitird apoyar considerablemente a la gestion del recursos humanos,
tanto a nivel gerencial como operativo, brindando también informacion que pueda
utilizarse en procesos de planificacion.

3.2.2. OBJETIVO GENERAL

Automatizar los procesos de gestion de Recursos Humanos del Instituto Nacional de
Innovacion Agropecuaria y Forestal.

3.2.3. OBIETIVOS ESPECIFICOS

« Fadilitar el registro, la actualizacién y la consulta de la informacion personal.

« Facilitar y apoyar la realizacién de los controles administrativos para fortalecer la
gestion (permisos, control de contratos, personal eventual de planta, vacaciones).

« Reportes estadisticos de la informacion de los recursos humanos.

» Elaborar repositorio digital de la informacién del personal de la Institucion.

« Implementa la estrategia “cero papel”, sustituyendo los flujos documentales en
papel por soportes y medios electronicos.

3.3. SISTEMA DE PASAJES Y VIATICOS.
3.3.1. INTRODUCCION

En el INIAF en la actualidad los procesos de solicitud de pasajes y/o viaticos que permite
a los funcionarios en general realizar visitas o viajes en comision segln una programacion
de actividades, es realizadc de manera manual y su frecuencia es continua; esto involucra
la generacion y manejo de grandes volumenes de papeles (documentos) que estan
asociados a este proceso. En muchas situaciones la capacidad de administracion de revisar
y autorizar pasajes y/o vidticos se ha visto rebasado, generando retrasos administrativos
y financieros.

Desarrollar un sistema que permite gestionar las solicitudes de pasajes y viaticos,
permitira organizar y agilizar los procesos administrativos de nuestra Institucion.

3.3.2. OBJETIVO GENERAL

Automatizar la gestion pasajes y viaticos solicitados del personal INIAF en el desempefio
de comisiones oficiales
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3.3.3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

« Los objetivos especificos para dar cumplimiento a los objetivos generales son:

« Determinar el flujo de actividades y tareas del proceso de solicitud de pasajes y
viaticos.

» Automatizar los procesos de registro de solicitud, revisin, autorizacion y consultas
de la informacién de las comisiones de viaje.

+ Relacionar los procesos de viaje y viaticos al POA Institucional y la Sistema
Contable de la Institucion.

« Implementa la estrategia “cero papel”, sustituyendo los flujos documentales en
papel por soportes y medios electronicos.

« Implementa la estrategia “cero papel”, sustituyendo los flujos documentales en
papel por soportes y medios electrénicos.

4. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

CRONDGRAMA DE ALTIVIDADES
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5. CONCLUSIONES

Esta iniciativa de la implementacion de un Gobierno Electronico en el Instituto Nacional
de Innovacién Agropecuaria permitira mejorar los procesos de gestién y administracion
y la interaccion con los usuarios internos y externos.

El desarrollo e implementacion de los sistemas propuestos permitird ademas un acceso
en linea a la informacion, transparencia y control a procesos solicitados.
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M.5c. Ing. Carlos Osinaga Romero La Paz - Balivia
Director General Ejecutivo

Instituto Nacional de Innovacidn Agropecuaria y Forestal
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Presente.-

REF.: Plazos para la Presentacién del "Plan de Implementacién de Gobierno
Electrénico y Plan de Implementacién de Software Libre y Esténdares
Abiertos"

De mi consideracion:

A tiempo de saludarie, me dirijo a usted en el marco del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de
julio de 2017, gue apruebe los Planes de Implementacién de Gobierno Electrénico y Software
Libre y Estdndares Abiertos, para recordarle que los plazos de presentacion de los mismos
estan establecidos de acuerdo al siguiente detalle:

Descripcidn Plazos de Presentacion !

Plan institucional de Gobiemno Blectrénico 2 dejulio de2018 !

Plan Institucional de Implernente?ci:ﬁn de Software Libre y 17 de enero de 2015 :
Estandares Abiertos | |

Sin otro particular, saludo a usted atentamente.
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