Estado Plurinacional de Bolivia
Ministerio de Educacion
Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa

La Paz, 12 de Julio de 2018
NE.: OPCE/DE/N° 0156/2018

Senor:

Lic. Nicolas Laguna Quiroga
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
AGETIC

Presente.-

Ref.: Remision de Plan Institucional de Gobierno Electrénico
2018 - 2025

De mi mayor consideracion;

Dando cumplimiento a lo dispuesto en ¢l Decreto Supremo N° 3215 del 12
de Julio de 2017, remitimos el Plan Institucional de Gobierno Electrénico
2018-2025 del Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa, junto a
Resolucién Administrativa No.014/2018 de 11 de Julio de 2018 que aprueba el
mismo.

Sin otro particular y no dudando de su conformidad paso agradecerle de
antemano.

N

Atentamente;
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' PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

' DEL OBSERVATORIO PLURINACIONAL DE LA CALIDAD

EDUCATIVA
2018-2025

1.INTRODUCCION

El Gobierno Electronico al estar normado se convierte en una buena
herramienta de apoyo a la Administracién Publica; dado que trata de
dar un alcance de los principales procesos de la Institucion
Gubernamental, de manera‘ que estos puedan estar en continua
difusion y permitiendo asi la participacion de la ciudadania.

Al momento de plantearnos 'metas en la implementacién del
Gobierno Electronico, es necesario tener en. cuenta las leyes que
rigen €l Gobierno -Electrénico; nuestra realidad socio cultural, ser
realistas 'y tener en cuenta: las limitaciones a nivel de Estado ya
nivel institucional, para que éstas sean mas efectivas.

Contar con herramientas de Tecnologias de Informacién 'y
Comunicacion, significa incorporar  criterios de eficiencia en las
acciones realizadas dentro la instituciéon 'y poner a la disposicién de
la ciudadania la informacién y los servicios generados; por tal razén
es necésario crear conciencia de poder dar calidad, claridad y
funcionalidad a todos los procesos que se realicen mediante la
aplicacién del gobierno electrénico.

Por tanto, el Gobierno Electrénico es el paso para acercar la
administraciéon -~ publica = al ciudadano; peor 10 que el Estado
Plurinacional 'de Bolivia establecié una Politica para cumplir con tal
cometido de una manera transparente y part1c1pat1va ’

Bajo este contexto, la implementacion de los criterios de Gobierno
Electrénico en: una:Institucion Publica como. el OPCE, no puede
estar alejada de los principios establecidos en el Plan de
Implementacion de ~ Gobierno Electrénico 20 17-2025; siendo
importante contar con un Plan Institucional de Gobierno Electrénico
que visibilice los procesos de gestion gubernamental que realiza la
institucién orientados a volverlos mas eficientes, agiles y con un
alcance mayor, con apoyo de la tecnologia, en el marco de su
planificacion estratégica.
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3.MARCO CONCEPTUAL

En este apartado se utilizaran conceptos extraidos del Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico 2017-2025, quie es €l marco
general  de referencia para la implementacion de los planes
institucionales en la materia, estos conceptos permitiran enfocar las
acciones institucionales programadas en el Plan Institucional de
Gobierno Electronico del OPCE, desde los. ejes .de Gobierno
Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo.

3.1. Gobierno Electronico

Se' entendera al Gobierno Electronico no solamente en la
unplementacmn de Tecnologias de Informaciéon 'y Comunicacion,
sino también para la realizacién de investigacion, innovacion y
desarrollo, a la par de formacion de capacidades. Desde un
proceso en .que el Estado y las entidades publicas en interaccion
con la sociedad boliviana, sean capaces de  producir el
conocimiento y la tecnologia que vayan a formar parte de las
relaciones ' sociales complejas que configuran las practicas de
goblerno y de gestion del bien comn.

Se considerara dentro de Gobierno Electrénico la implementacion
~de software libre y el ecosistema inherente al mismo, que permita
al Estado ejercer el efectivo control soberano sobre la tecnologia
que utiliza, como también ‘la formacion de profesionales y
servidores publicos que apropien la tecnologia y aprovechen la
posibilidad de conocer los procedimientos y técnicas que permiten
operar las tecnologias libres y avanzar en los campos de la
innovacion e investigacion, ' participando’ de - un ' dialogo
intercultural con comunidades cientificas en el ambito de las
Tecnologlas de Informacion y Comumcacxon y colaborar con las
mismas. -

Por lo que para ‘el Estado Plurinacional de Bolivia, el Gobierno
Electronico 'constituye el conjunto de relaciones sociales vy
actividades que se enmarcan en la produccion e implementacion
de ' tecnologias relacionadas con las practicas, técnicas y
tecnologias de gobierno y gestién colectiva del bien comun, en
busca del vivir bien. La orientacion de estas relaciones y la
producciéon y uso de tecnologia esta conducida por la vida como
eje central, la vida de la madre tierra y de los seres humanos la
libertad y la igualdad.
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3.2. Gobierno Soberano

La.concepcion de Gobierno Electronico adecuada al horizonte de
la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, fundamentalmente a
su punto cuarto: Soberania tecnolégica con identidad propia, tiene
como objetivo central el regir todos los aspectos de la relacion del
Estado con la tecnologia, planteando la necesidad de establecer
bases sélidas en la generacion de las condiciones de posibilidad
del desarrollo de TIC relacionadas a la gestion del bien comun en
el largo plazo. En este ambito, la concepcion de un Gobierno
Soberano, en el ambito del Gobierno Electrénico, requiere la
implementacion de una sélida infraestructura de comunicaciones
como la generacion de capacidades mstltucmnales en el Estado y
la sociedad.

Desde esta Optica se impone el uso, investigacion y desarrollo de
tecnologia. libre, tecnologia sobre la que el Estado puede tener el
control, ‘conocer sus . procesos, mecanismos y técnicas ' de
desarrollo y funcionamiento sin que esto impida el dialogo
intercultural con el mundo y el aprovechamiento de la tecnologia
‘existente. El software libre, en este sentido, constituye el ambito
ideal de desarrollo e implementacion de herramientas de Gobierno
Electrénico, ya que el codigo esta disponible, junto con los
derechos necesarios para  su aprovechamlento, apropiacion” vy
formaciéon de capacidades.

Obviamente, el uso de software libre no implica por si mismo la
formacion de capacidades, por. tanto, el Gobierno. Soberano
 implica la ‘generacion de. un ecosistema completo para la
capacitacion ' profesional,’ el desenvolvimiénto de . procesos de
innovacion, investigacién 'y desarrollo de software libre bajo
plataformas igualmente libres, tanto en las entidades publicas
como €n la sociedad boliviana, en articulacion e interdependencia
entre los planes de Implementacién de Software Libre 'y
Estandares Abiertos y de Gobierno Electronico. '

3.3. Gobierno Eficiente

Para el Estado, en el marco de la pohtlca de Gobierno Electronico,
Gobierno Eficiente representa un proceso sostenido que busca
servir a la poblacion con la mayor celeridad, el mejor trato y
acorde a sus expectativas. Bn este contexto, una gestion publica
eficiente representa un objetivo que requiere una transformacion
radical al interior de las entidades publicas, un cambio en la
logica y técnica gubernativa que permita una reingenieria de
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6.4. Objetivo del Plan Institucional de Gobierno Electrénico

“Generar normas y procedimientos en  Tecnologias de
Informacion 'y Comunicacion, que permitan contribuir al
desarrollo de los lineamientos estratégicos institucionales del
Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa”

6.5. Articulacion de los lineamientos estratégicos
institucionales con los ejes estratégicos del Plan de
implementacién de Gobierno Electréonico 2017-2025.

Es necesario articular la estrategia de Gobierno Electronico a
nivel nacional con la orientacion estratégica institucional,
para que se pueda establecer la contribucion de las acciones
identificadas con el logro de los lineamientos del PEl del
OPCE. - W

_ Cuadro N° 1
ARTICULACION DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL PEI
CON LOS EJES ESTRATEGICOS DEL PIGE 2017-2025 '

EJES ESTRATGICOS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO
ELECTRONICO 2017-2025

LINEAS ESTRATEGICAS
DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DEL OPCE

Evaluacién de la(s)  fpssivoki ¥ songidtied * Tnepannclyy
Calidad(es) Educativa(s)en | mzzhlg;zoml innovaciony desarrollo datos abiertos
el Sistema Educativo | .
‘Plurinacional = inoroparabifcien -
: - Seguridad informatica y de la
informacion
Promocion de la Caltura de la - Calidad de servicios -Transparencia 'y
Evaluacion en el Estado publicos datos abiertos
Plurinacional de Bolivia. ‘ ’
Acreditacion dela(s) - Simplificacion de < Transparenciay
Calidad(es) Educativa(s)en * | - Interoperabilidad framites” - datos abiertos
el Sistema Educativo - Calidad de servicios
Plurinacional. publicos- W
~ Simplificacion de - Transparencia'y
~ Seguridad informatica y de la tramites datos abiertos
Gestion y Fortalecimiento informacion - Gestion Publica ~/Participacion y
Institucional - Registro piblicos control social
- Calidad de servicios '
publicos

Fuente: Elaboracién OPCE
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OBSERVATORIO TADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
PLURINACIONAL &

DE LA CALIDAD EDUCATIVA MNISTERIO DE EDUCACION

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 014/2018
11 de julio de 2018

APROBACION PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO 2017 - 2025

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Art. 232, establece que, “La
Administracién Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social. Etica, transparencia, igualdad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados”

Que, el Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa (OPCE), creado por el
Articulo 83, numeral 1 de la Ley N° 070 de la Educacién “Avelino Sifiani — Elizardo
Pérez” de fecha 20 de diciembre de 2010, es una “...institucion publica descentralizada,
técnica, especializada, independiente en cuanto al proceso y resultados de sus
evaluaciones.”.

'DE LA CALIDAD EDUCATIVA-OPCE

GERVATORIO PLURINA

Que, la Ley N° 070 de la Educacién “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez” de fecha 20 de
diciembre de 2010 en su Articulo 83, numeral ‘1 crea el Observatorio Plurinacional de la
Calidad Educativa (OPCE), como una “institucién publica descentralizada, técnica,
especializada, independiente en cuanto al proceso y resultados de sus evaluaciones.”.

Que, el D.S. N° 0832 de 30 de marzo de 2011, regula la estructura y funcionamiento del
Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa OPCE, de acuerdo a lo establecido
por la Ley N° 070, de 20 de diciembre de 2010, de la Educaciéon "Avelino Sifiani -
Elizardo Pérez", asimismo establece que el OPCE “..es una entidad publica
descentralizada bajo la tuicién del Ministerio de Educacién, con personeria juridica, con
patrimonio propio y autonomia de gestion técnica, administrativa, financiera y legal en
el ambito nacional.”.

Que, la Constitucion Politica del Estado establece lo siguiente:

e Articulo 103. . El Estado garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacion
cientifica, técnica y tecnolégica en beneficio del interés general. Se destinaran los
recursos necesarios y se creara el sistema estatal de ciencia y tecnologia.

II. El Estado asumirda como politica la implementacion de estrategias para
incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion.

III. El Estado, las universidades, las empresas productivas y de servicio publicas y
privadas, y las naciones y pueblos indigena originario campesinos, desarrollaran y
coordinaran procesos de investigacion, innovacion, promocion, divulgacion,
aplicacion y transferencia de ciencia y tecnologia para fortalecer la base productiva
e impulsar el desarrollo integral de la sociedad, de acuerdo con la ley.

PIA LEGALIZADA}

lco

Que, la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon

N° 164 de 8 de agosto de 2011, senala:
e Articulo 71. (PRIORIDAD NACIONAL). Se declara de prioridad nacional la promocién
del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para procurar el vivir bien

- de todas las bolivianas y bolivianos.

_ e Articulo 72. (ROL DEL ESTADO). 1. El Estado en todos sus niveles, fomentara el
o) acceso, uso y apropiacion social de las tecnologias de informaciéon y comunicacion,
el despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la
proteccion de las usuarias y usuarios, la seguridad informatica y de redes, como
mecanismos de democratizacion de oportunidades para todos los sectores de la
sociedad y especialmente para aquellos con menores ingresos y con necesidades

especiales.
II. Las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias
para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias de

informacion y comunicacion en el desarrollo de sus funciones.

e Articulo 75. (GOBIERNO ELECTRONICO).

Av. Camacho No. 1413 1
Edificio Ex BBA - Piso Tl
(591) 2 2205136
www.opce.gobbo



~_ -

a%?;lﬁy\é}rgﬁﬁ ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
DE LA CAUIDAD EDUCATIVA MINISTERIO DE EDUCACION

I. El nivel central del Estado promueve la incorporacién del Gobierno Electrénico a
los procedimientos gubernamentales, a la prestacién de sus servicios y a la difusion
de informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

II. El Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, elaborara los lineamientos para
la incorporacion del Gobierno Electrénico.

e Articulo 76. (ALCANCE). El Estado fijara los mecanismos y condiciones que las
entidades publicas aplicaran para garantizar el maximo aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, que permitan lograr la prestacion de
servicios eficientes.

Que, el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013 Reglamento para el

Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion dispone:

e ARTICULO 16.- (PLAN DE IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO ELECTRONICO). 1.
Ministerio de Planificacién del Desarrollo, en coordinacion con el Ministerio de Obra
Publicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, y I
ADSIB, es la instancia responsable de elaborar, promover, gestionar y articular el
Plan de Implementaciéon del Gobierno Electréonico en el Estado Plurinacional de
Bolivia, asi como su permanente actualizacion.

II. La ejecucion del Plan de Implementacion del Gobierno Electronico, estara a cargo (=)
de las entidades publicas del Estado.

III. El seguimiento a la ejecucion del Plan de Implementacion del Gobierno
Electrénico estara a cargo de la ADSIB en coordinacién con cada entidad de la
administracién publica del Estado.

e ARTICULO 17.- (OBJETIVO DEL GOBIERNO ELECTRONICO). I. Modernizar y
transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la
ciudadania, garantizando el derecho a la informacién, asi como contribuir a la
eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos internos del
gobierno, mediante el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion y otras
herramientas.

II. Generar mecanismos tecnologicos de participacién y control social, mediante el
uso de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones
indigena originario campesinos.

TIVA-OPCE

DE LA CALIDAD EDUCK

ORIO PLURINACIONAL

Que, el Decreto Supremo N° 3215 de 12 de julio de 2017 en la Disposicion Transitoria

Primera dispone lo siguiente:

e DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.- II. Las entidades publicas, en un plazo

maximo de doce (12) meses a partir de la publicacion del presente Decreto
Supremo, enviardan a la AGETIC el Plan Institucional de Gobierno Electrénico,
aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa,
para su validacion, seguimiento de su implementacion y publicaciéon en su pagina
web.
III. Los Planes Institucionales establecidos en la presente Disposicion, podran ser
modificados por cada entidad publica y aprobadas, en los casos que corresponda,
por la Maxima Autoridad Ejecutiva mediante resolucion expresa, debiendo informar
a la AGETIC sobre dichas modificaciones, para su validacion, seguimiento de su
implementacién y publicacion.

[COPIA LEGALIZADA]

Que, mediante informe INF.: OPCE/DE/PLA N° 12/2018 de 9 de julio de 2018 de la

Profesional II en Planificacion y Sistematizacion de la Informacién dentro de lo mas

relevante sefiala:

¢ El Plan Institucional de Gobierno Electrénico del OPCE, es elaborado en el marco del
Decreto Supremo N°3251 que aprueba el Plan de Implementacion de Gobierno
Electrénico en €l Estado Plurinacional de Bolivia.

¢ El Plan Institucional de Gobierno Electrénico del OPCE, es elaborado de manera
coordinada con Jefatura de Investigacion y Evaluacion y el area de Sistemas de
Informacién, considerando la implementacién de gobierno electronico en el area
técnica y administrativa de una manera real y de acuerdo a la capacidad de recursos
humanos y econémicos de la institucién.
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e Bajo el marco descrito, las acciones estratégicas del Plan Institucional de Gobierno
‘ Electronico estan articuladas a los lineamientos estratégicos del PEI del OPCE 2016
— 2020 del OPCE. ‘

e El presupuesto que se define para la implementacion del Plan Institucional de
Gobierno Electrénico, estara en el marco del presupuesto asignado anualmente al
OPCE, para su programacion operativa anual, que solo cubre un porcentaje minimo
de las acciones programadas, por lo que se debera buscar financiamiento externo
para cumplir con lo planificado.

e Y finalmente solicita su aprobaciéon mediante Resoluciéon Administrativa.

Que, el Informe Legal INF: OPCE/DE/AJ/No. 026/2018, sefiala que, en atencion a los
antecedentes y consideraciones legales senaladas y sobre la base del INE:
OPCE/DE/PLA N° 012/2018 de fecha 9 de julio de 2018, por el que se solicita 1

(Carrasco
|
RINACIONAL
ATIVA-OPCE

@«

2
aprobacién del Plan Institucional de Gobierno Electréonico 2017 - 2025, emitido por 1§ ~ ég%
Lic. Sarah F. Gonzales Romero en Profesional II en Planificacion y Sistematizacion de 1a 3 _5_%}‘;"
Informacion, y en atenciéon a requerimiento de la Direccion Ejecutiva del OPCE para 2 |
elaborar informe legal conforme a normativa vigente; corresponde informar a su g’c,%
Autoridad que dicho documento se considera viable ya que no contraviene ninguna : 8u

norma ni disposicion legal vigente alguna y se recomienda proseguir con los tramites
administrativos correspondientes para su aprobacion

Que, en el D.S. N° 0832 de 30 de marzo de 2011, el Art. 10 establece que el Director
Ejecutivo del OPCE tiene las atribuciones de: a) Ejercer la representacion legal de la
institucién, b) Aprobar el Plan Estratégico Institucional, Programa de Operaciones Anual

y el Presupuesto de la Institucion, elaborados en el marco de las politicas, estrategias y % \
los lineamientos establecidos, e) Emitir Resoluciones Administrativas, en el marco | G |
de sus atribuciones, y g) Otras establecidas en normativa legal vigente. Asimismo, | =T |
aprobar modificaciones presupuestarias de acuerdo a normativa vigente. | ol |
Que, a través de Resolucion Suprema N° 20397 de fecha 13 de febrero del afio 2017 se 1 R ‘
designa al ciudadano Juan José Quiroz Fernandez, como Director Ejecutivo del - - }
Observatorio Plurinacional de la Calidad Educativa — OPCE, bajo tuicién del Ministro de | CE3 |
Educacion. | Rl |
| ‘l --Mg !
. POR TANTO: | ';
? 1 @“ :"I
. EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL OBSERVATORIO PLURINACIONAL DE LA CALIDAD i m@ ) "
. EDUCATIVA - OPCE, EN USO DE SUS FACULTADES Y ATRIBUCIONES CONFERIDAS ! (.’:.'3 i
' POR LEY. | \
| &2 ]
| RESUELVE:
Primero.

Aprobar el Plan Institucional de Gobierno Electrénico 2017 - 2025 del Observatorio
Plurinacional de la Calidad Educativa.

Segundo.

Instruir a la Profesional II en Planificacion y Sistematizacion de la Informacion que

realice la continuacion de los tramites necesarios que correspondan y realice la difusion
del documento de referencia.

Registrese, comuniquese, archivese y campla:

Es Conforme:

RSERVATORIO PL! NACIONAL 3
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