b
- K
v \

MinisTeriO DE TRABAJO,
EmPLEO Y PREVISION SOCIAL

Iw:aaunPual‘J;J’mmr‘ zra Jousi‘: 2016
CITE: DM.T.EPS.-of. 0854/ 18 : ACAKIG

o~ f RES
Sefior: : = %) 2 ‘“\_,2““ s ES
Nicolas Laguna Quiroga R LG'-T‘C )
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO : 2% S
AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS 7 % -

DE INFORMACION Y COMUNICACION — AGETIC
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
Presente.-

EF.: Remision del Plan de Gobierno Electronico del MTEPS

De mi mayor.consideracion:

De conformidad a las disposiciones y plazos establecidos en el Decreto Supremo 3251/2017 de
fecha- 12 de julio de 2017. Al respecto, tengo a bien remitir para su conocimiento y fines
consiguientes el plan de Gobierno Electrénico disefiado para ésta Cartera de Estado, mismo que -
cuenta con la respectiva aprobacion.

Sin otro particular, me despido de usted reiterandole mi consideracion mas distinguida.
’

Atentamente,
iSi, con Evo, Bolivia unida hacia el Mar!
/" MINISTRO DE TRABAIO, 4
EMPLEO Y PREVISION SOCIAL
HAHR/AMCL/dprmf’
c.c. Archivo

c.c. Correlativo
Adj. Resolucion Ministerial No. 739/18
Adj. Plan de Gobierno Electrénico del MTEPS

») Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social

Direccion: Calle Yanacocha Esq. Mercado*Teléfono 2408996 * Fax: 2409578
Teléfono: Central Piloto 2408606
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“Sfimple con las disposiciones del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017 y ha sido coordinado
. fon la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion — AGETIC, misma que toma ¢n
2>/ cuenta los proyectos de desburocratizacién de tramites que estin en proceso de implementacion asi como
el diagnostico actual de esta Cartera de Estado en cuanto a la capacidad tecnolégica; recomendando su
aprobacion. Asimismo, el Director General de Planificacién, mediante Nota Interna MTEPS/DGP/NI-
63/2018 de 12 de julio de 2018, solicité su aprobacién.

Que, la implementacién del Plan Institucional de Gobiemo Electrénico del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Previsién Social, coadyuvaré en la mejora de los servicios que presta esta Cartera de Estado.
Asimismo, se cumple con el mandato dispuesto en el Decreto Supremo N° 3251, que establece un plazo
méximo de doce (12) meses a partir de su publicacién, para su validacién, seguimiento de su
implementacion y publicacién en la pagina Web, por lo que resulta pertinente su aprobacién mediante la
correspondiente Resoluci6n.

Que, el Informe Legal MTEPS/DGAJ-GJ N° 1200/2018 de 12 de Julio de 2018, emitido por ¢l
Profesional de Gestion Juridica Administrativa, via la Jefatura de la Unidad de Gestién Juridica v via la
Direccion General de Asuntos Juridicos, del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social
respectivamente, concluye que en el marco de la normativa legal vigente y al existir justificacitn téenica
y legal, es procedente la aprobacién del Plan Institucional de Gobierno Electrénico del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social.

POR TANTO:

El Ministro de Trabajo, Empleo y Prevision Social en uso especifico de sus atribuciones conferidas por
ley.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR ¢l Informe Téenico MTEPS/RSI/INFE. N° 001/2018 de 11 de julio de 2018,
del Responsable de Seguridad de Informacién e Informe Legal MTEPS/DGAJ-GJ N° 1200/2018 de 12
de julio de 2018, emitido por el Profesional de Gestién Juridica Administrativa de la Unidad de Gestidn
Juridica, ambos del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, que en anexo forman parte
indivisible de la presente Resolucién Ministerial.

SEGUNDO.- APROBAR ¢l "PLAN INSTITUCIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y PREVISION SOCIAL", que en anexo forma parté
indivisible de la presente Resolucion, para su validacién por las instancias correspondientes, seguimiento
de su implementacion y publicacién en la pagina Web.

TERCERO.- La Direccion General de Asuntos Administrativos, la Direccién General de Trabajo,
Higiene y Seguridad Ocupacional y la Direccién General de Planificacién de éste Portafolio dé Estado,
quedan encargadas de efectuar las gestiones correspondientes ante las instancias pertinentes, para el
cumplimiento y ejecucion de la presente Resolucién, como su publicacion y desarrollo de los tramites
consiguientes para su implementacién,

Registrese, comuniquese y archivese.

Fdo. Héctor Andrés Hinojosa Rodriguez, MINISTRO DE TRABAJO, EMPLEO ¥ PREVISION

SOCIAL.
ES CONFORME: Fdo. Victor Luna Reynaga, VICEMINWG Y PREVISION
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La Paz, 12 de julio de 2018
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1 ANTECEDENTES

En fecha 8 de agosto de 2011 se aprueba la Ley 164 General de Telecomunicaciones,
Tecnologias Informacion y Comunicacion, que promueve la incorporacion del Gobierno
Electronico a los procedimientos gubernamentales, a la presentacion de sus servicios v a
la difusion de informacion mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacién.

En fecha 13 de noviembre de 2013, se aprueba el Decreto Supremo N° 1793, Reglamento
para el desarrollo de Tecnologlas de Informacién y Comunicacion, para la implementacién
del Plan de Gobierno Electrénico.

En fecha 9 de septiembre de 2015, se aprueba el Decreto Supremo N° 2514, que tiene
por objeto la creacion de la Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion — AGETIC, asi mismo establece que las entidades del nivel
central del Estado deberan presentar a la AGETIC, en un plazo no mayor a un (1) afio
desde la aprobacion de las politicas de seguridad de la informacion por la AGETIC, su
Plan Institucional de Seguridad de la Informacién.

En fecha 19 de septiembre de 2017 la AGETIC ha aprobado las politicas de seguridad
de la informacioén en base al documento elaborado en el grupo de Seguridad del Consejo
para las Tecnologias de informacién y comunicacion CTIC-EPB.

Desde la gestion 2015, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social - MTEPS, ha
iniciado varios procesos de automatizacidén, en cumplimiento del mandato de nuestro
hermano Presidente Juan Evo Marales Ayma sobre desburocratizacién del Estado. Todo
el trabajo, ha sido coordinado y apoyado por varias instituciones publicas, come la
Agencia de Gobiemo Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién -
AGETIC, Ministerio de Planificacion del Desarrollo, Ministerio de Desarrollo Productivo ¥
Economia Plural, Ministerio de Salud y el Ministerio de Economia, ademas de entidades
descentralizadas como el Servicio de Impuestos Nacionales — SIN, Servicio General de
Identificacion Personal — SEGIP y la concesionaria del Registro de Comercio
FUNDEMPRESA, asi mismo el Banco Unién como entidad bancaria encargada de la
administracion de la cuenta recaudadora de esta Cartera de Estado.

Mediante el Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017, se aprueba el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Software
Libre y Estédndares Abiertos, donde se determina plazos para que las diferentes
entidades del sector publicc en cumplimiento a esta norma inicien los procesos
respectivos para proponer sus propios planes.

En fecha 13 de diciembre de 2017, se aprueba el Decreto Supremo Nro, 3433, que tiene
por objeto constituir el Registro Obligatorio de Empleadores — ROE, a cargo del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social - MTEPS, e implementa la nueva Oficina
Virtual de Tramites que permite realizar el registro ROE y la presentacién de planillas de
manera virtual en su totalidad.

En fecha 18 de enero de 2018, se aprueba la Resolucion Ministerial 105/18, que tiene por
objeto reglamentar la implementacion del Registro Obligatorio de Empleadores — ROE.

En fecha 20 de diciembre de 2017, se aprueba el Decreto Supremo Nro. 3437, que
reglamenta la Ley 977 de 26 de septiembre de 2017, de Insercién Laboral y de
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Ayuda Econdmica para Personas con Discapacidad, donde el MTEPS es el
responsable de administrar la Plataforma plurinacional de informacion de personas con
discapacidad "Eustaquio - Moto - Méndez",

1.1 OBJETIVO

El presente documento tiene por objetive definir las acciones para el desarrollo e
implementacion del Plan de Gobierno Electronico a objeto de modemizar y transparentar
la gestion publica, otorgando servicios y atencion de calidad a la ciudadania, garantizando
el derecho a la informacion, asi como contribuir a la eficiencia y eficacia de los actos
administrativos en los procesos internos de esta cartera de estado, mediante el uso de las
tecnologias de informacion y comunicaciéon y otras herramientas a nivel nacional
haciendo que el ambito de la aplicacién sea orientado hacia los usuarios internos y
externos.

1.2 MARCO LEGAL NORMATIVO

* Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011: General de Telecomunicaciones Tecnologias
de Informacién y Comunicacion.

* Ley N" 341, de 5 de febrero de 2013: Participacion y Control Social.

* Ley N° 850, Agenda Patridtica, de 19 de enero de 2015: Eleva a rango de Ley, ia
“Agenda Patridtica del Bicentenario 2025", que contiene los trece (13) pilares de la
Bolivia Digna y Soberana.

= Ley N° 777, de 21 de enero de 2016: Ley del Sistema de Planificacién Integral del
Estado -SPIE.

* Ley N® 779, de 21 de enero de 2016: Ley de Desburocratizacién para la Creacién
y Funcionamiento de Unidades Econdmicas.

* Ley N° 977, de 26 de septiembre de 2017: Ley de Insercién Laboral v de ayuda
economica para Personas con Discapacidad

= Decreto Supremo N° 27329, de 31 de enero de 2004: Transparencia y Acceso a la
Informacidn.,

* Decreto Supremo N° 27330, de 31 de enero de 2004: Simplificacion de Tramites.

* Decreto Supremo N° 1391, de 24 de octubre de 2012: Aprueba el Reglamento
General a la Ley N°164.

* Decreto Supremo N® 1783, 13 de noviembre de 2013: Aprueba el Reglamento
para sl acceso, uso y desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacitn
en el marco de la Ley N® 164.

* Decreto Supremo N°2514, de 9 de septiembre de 2015: Creacién de la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (AGETIC).

* Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017: Aprueba el Plan de
Implementacion de Gobiemo Electrénico, Plan de Implementacion de Software
Libre y Estandares Abiertos y establece aspectos complementarios para la
implementacion de ambos planes.

* Decreto Supremo N° 3433, del 13 de diciembre de 2017: constituye el Registro
Obligatorio de Empleadores —~ ROE

= Decreto Supremo N° 3437, del 20 de diciembre de 2017

* Decreto Supremo N°® 3525
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1.3 DIAGNOSTICO

Diagnéstico para identificar la situacién actual de esta Cartera de Estado sobre el manejo -
de tecnologias y la incorporacién de las mismas en su funcionamiento. En ese sentido es
necesario revisar la Estructura Organizacional actual del MTEPS y los servicios gue
prestan las areas de competencia, asi mismo se evaluara los sistemas informaticos que
en la actualidad se utilizan o se tienen desarrollados. '

1.3.1 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA :
En la ciudad de La Paz, se encuentran los servidores donde se centraliza la informacién
de los sistemas informaticos del MTEPS; la informacion esta distribuida en diferentes
bases de datos, en muchos casos, no relacionadas entre si y administradas por diferentes
gestores. En las diferentes oficinas departamentales y regionales de trabajo, existe un
servidor local que administra el dominio y los sistemas cliente-servidor que operan
locaimente. '

El siguiente esquema resume Ia situacion actual a nivel nacional de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién del Ministerio. '

Redes locales departamentales

Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social
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1.3.2 ADMINISTRACION DEL CENTRO DE COMPUTO

En la oficina central de La Paz, se encuentra |la central de datos (data center), que
es una instalacion utilizada para alojar los equipos méas importantes de los
sistemas computacionales, como servidores y los componentes asociados, al igual
que los relacionados a las telecomunicaciones, acometidas de enlaces de fibra
éptica, centrales telefonicas y sistemas de almacenamiento. Incluye fuentes de
alimentacion redundantes y de copia de seguridad, conexiones redundantes de
comunicacion de datos, los de conirol del entorno (por ejemplo, aire
acondicionado, extincion de incendios) y dispositivos de seguridad.

El centro de computo de la institucién se encuentra en el primer piso, esto debido
principalmente a su ubicacién central en relacion a las demas oficinas del edificio y
que es el punto de entrada de las lineas empresariales de ENTEL S.A., SIGMA y
del anillo de fibra Optica de la AGETIC, a través de las cuales se provee el servicio
de Internet de la institucién y se brindan otros servicios de interoperabilidad.

Mantener el espacio para las centrales de redes y telefonicas en buenas
condiciones, posibilita un servicio de buena calidad a los(as) funcionarios(as) de la
institucion, sin cortes en el servicio de red, Internet y otros.

o

INFRAESTRUCTURA CRITICA DEL CENTRO DE COMPUTO o

MARCA | ANOS SERVICIOS QUE PRESTA CUENTA CON =
SERVIDOR EQUIPCS o
CONTIMGEMNTE? -

el 10 CyT v el dominio de la red Compartida § minuvtes méxme de Mo o
autonomia _,_1

ACER 8-10 Web server y email sarver No Mo ™

4]

HP 15 | Aplicacién de contabilided VISUAL y Mo Mo e

base de datos M30L B

HP 8 Base de datos MSGL de todas las Mo Mo -
Aplicaciones y del sitic WEB o

ACER 8 Aplicacion JBOSS de la OVT (antlgua Mo No o
plataforma) o

Dell 1 Todas las aplcaciones internas y Compartida 5 minutos méaximo de o E
servidor Proxy con 30% del MTPS autonomia Lt

Dell 1 Servidor proxy con 70% del MTPS Comparlida 5 minutos méaximo de Mo -
autonomia .r::.\

ACER 8 Base de dates Oracle de la OVT Mo Mo o
(antigua ptataforma) o

111]

ACER 5-8 Aplicaciones para capacitacicnes de la No Mo -
DGPPS b=

La capacidad actual de las Unidades de Suministro de Energia (UPS), no abastece la @
cantidad actual de Servidores Instalados, se tiene 9 servidores en funcionamiento y solo 1 =
UPS que atienden a 3 servidores por necesidad, lo ideal es que cada dos servidores o
dependiendo de sus caracteristicas cuente con su propia UPS. P
En la gestion 2017 — 2018 se han producido varios casos de cortes de energia externos, -
que han sido causa de la interrupcién los servicios prestados por el MTEPS, en los que |
las UPS no respondieron de manera adéecuada. =
=
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Por otra parte no se cuenta con equipos contingentes para la continuidad operativa.

1.3.3 ADMINISTRACION DE SERVICIOS INFORMATICOS

1.3.3.1 SERVICIO Y ADMINISTRACION DE LAS CONEXIONES A INTERNET
Actualmente el MTEPS cuenta con los siguientes servicios de conexion a Internet a nivel
nacional, por oficina, en funcién del contrato vigente para la gestion 2018:

FHCINA, 3 M TIPG D EXIOMN

1 La Faz Cenirai Caka Yanacncha sin EMPRESARIAL Fhes 2048]
2 La Paz Cantral Cale Yanacocha sin EMPRESARIAL Kops 10240
3 La Paz Loanral Calls Yanascocha ain EMPRESARIAL Fups 14,240
4 La Paz Central Calle Yanaoochs e EMPRESARIAL Hlngs 20,480
5 La Pax DQEEAUJDF Calle Mésioo W* 1177 EMPREZARIAL Kaps 5120
CGPPFRPT,
8 La Paz Ao THeo. Ao, Mgnios N EMPRESARIAL Khps 5,120
HRHH
FO GB 1
T La Paz DGEC C. Cap. Rawalo M 2043 EMPRESARIAL Hbgs S130
Calke Federico Suazo asg Rayns {nr
& La Paz DEEC ;’;‘igdiﬁ:hﬁundlad'l. Torre Dashs, EMPRESARIAL Kbps 5120
FO GE 1
k] Sarie Gnue JOT Sanka Gz Calle Cralaery NF T2 EMPHESARL Kops B, 120
o Oruro SOT Cngng Calle Pxint W 1798 EMPREZARIAL Khps 5,120
i1 Tarlja JOT Tarija Calla Delgadilio sin EMFRESZARIAL Khbps 5121
1z Pando SOT Fands Moe. Columna Parvanr s EMPREZARIAL Hbps .12
13 Wiarnag . Debilra Cusliar N 507 EMPREZARIAL Kbps 2048
14 Chuyuisaca foe Jaima Mendoza M* 251 FFTH Hhgrs 512
15 Fraosi . Fostunalo Gurmiar W 46 FFTH Kbps 5130
18 El Alta Calig "A~ FFTH Kl 814
ir Camiri Ay, German Busch N7 251 FFTH hps 2,048
18 Montasguds ©. Bedlvar i FFTH Kbps 2,048
] La Pax . Mion N* 1171 FFTH Khpa 5920
20 Cochabamba C. Anicelo Arce N EZR FFTH Khpa 5,120
i ] Eand . Dubrire Cuosllar N 507 FFTH Kops 5,120
22 Liabagua . Bustlln Hao 1 FFTH Kbos 2,048
23 LUsuml A Ferroviaria sin FFTH Hbgn 2048
24 Bewrmnago G, Marisral Banda Crug FFTH Khps 048
25 ¥ eCuiba C. Sucre FFTH e 2048
b ] Wikamontas . Ismasl Monbss FFTH Kbps 2,048
27 La Paz VBTPS - Informmditica . Yanaracha sin M, 403 (X:] 2,000
28 La Faz WESSEL - Infgrmsitica €. Yanacocha sin MOV 405 =) 2,000
29 La Paz LiZamm - Infermatica ©. Yanacooha sin MCI"-"H_ 4G has 2.000
0 La Paz LHzam - Inforridtics C. Yanacocha sin MOVIL 40 LB 5,00
an Chapara Aw. Cochabamiba SN WS 445 e 10,240
3z Tupiza . Cochalnarnba N 58 FFTH Khbps 2048
33 Willakin C. Onuro W™ 322 FFTH Khps 2048
H Lantarg FFTH Khp= 2,098
_-3; Riberslta FFTH Kb 2)0dB
k] Gagyarannerin FFTH Khps 2045
i Pugito Sunrar FFTH Kl 2048
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Las oficinas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social cuenta con enlaces de
comunicacion, a través de servicio de Fibra Optica, EMPRESARIAL o FFTH de ENTEL
S.A., salvo la oficina del Chapare que adn no cuenta con factibilidad técnica para éste tipo
de servicio, asi que provisionalmente se encuentra con servicio de internet movil 4G.

1.3.3.2 DOCUMENTOS COMPARTIDOS

Actualmente, en la oficina central de La Paz y en las Jefaturas Departamentales y
Regionales de Trabajo se cuenta con acceso a documentos compartidos que son
administrados de manera libre por el personal de la entidad, han sido organizados a
requerimiento, por direcciones y en algunos cases inclusive por unidades,

Para contar con este servicio, se administran 24 servidores de archivos a nivel nacional y
ocasionalmente se transfiere documentacion de un servidor a otro seglin requerimientos
de los usuarios de éste servicio.

No existe un protocolo de seguridad, con privilegios de acceso y cuotas de capacidad en
disco. No se cuenta con una herramiefita centralizada de gestion integral de archives.

1.3.3.3 CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Se administra el servidor de correo electrénico institucional, donde todo el personal de la
institucion cuenta con su respectiva direccion. Independientements de ello, se ha
evidenciado que solo alrededor del 30% del personal lo utiliza debido a que prefiere el
uso de cuentas de correo personales.

Esto pasa principalmente por 3 motivos;

= La falta de disponibilidad del servicio, actualmente debido a limitaciones de la
infraestructura de red y de capacidad de transferencia de datos el servicio colapsa.

= El dominio mintrabajo.gob.bo se encontraba blogueado por las herramientas anti-
spam de Gmail, Yahoo, Hotmail u otros servicios de comreo electrénico, por esta
razon que los servidores pablicos prefieren hacer uso de su correo electrénico
personal. En junio de 2018 se logré sacar el dominio mintrabajo .gob.bo de las
listas de spam y se contratd el servicio de certificado de seguridad.

* Actualmente el servicio de correo electrdnico, se encuentra en proceso de
migracién de la tecnologia Micresoft Exchange (software privativo) a Zimbra que
facilita un servicio que cumple con los requerimientos de Software Libre.

1.3.3.4 SOPORTE AL REGISTRO DE ASISTENCIA BIOMETRICO

Se brinda soporte técnico al funcionamiento y conectividad de los equipos de registro
biometrico instalados a nivel nacional. Adicionaimente se cuenta con un servidor central
desde el cual se puede descargar la informacién de los marcados efectuados en todos los
puntos del pais.

Esta informacién alimenta de forma automética al sistema de control de personal del
MTEPS, denominado SAPWEB, esta informacién permite realizar un control a la Unidad
de Recursos Humanos, sobre las boletas de permiso, vacaciones y otras a fin de contar
con un reporte de asistencia mensual consolidado a nivel nacional.

1.3.3.5 SOPORTE AL SERVICIO DE VIDEO CONFERENCIAS

Direccidon: Calle Yanacocha esq. Mercade 5/N Teléfono: Central Piloto 2408606
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4 Se cuenta con equipos de video conferencia marca Polycom instalados y configurados =
bajo el siguiente esquema:

3 Equipos de Video Conferencia

Centro de cdmputo MTEPS
Sarvidor de video conferencias
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A través del cual es posible la comunicacién en linea con las Jefaturas _
:_ regionales a nivel nacional. Recientemente se ha incorporado el uso de telefonia m
ha sistematizado las comunicaciones por voz entre las oficinas centrales del MTEPS con
s todas las Jefaturas de Trabajo.

Las Jefaturas Regionales de Trabajo, no cuentan con el dispositivo *Router” que permita a
las mismas acceder a la VPN del MTEPS, por lo que deben acceder a las video
conferencias a través de sistemas alternativos abiertos.

g 1.3.4 SOPORTE TECNICO

: El Area de Informética brinda soporte técnico tanto para temas relacionados con el
funcionamiento fisico de los equipos de computacién y similares (hardware), como para
aspectos relacionados a los programas instalados o sistemas a los que se acceden a
través de los equipos de computacion (software).

Actualmente no existe un regisiro de conirol sobre el soporte técnico que se soliota y que

3 Oportunidad de mejora: Se requiere la implementacién de un sistema de mesa de ayuda

Ministerio de Trabajo. Empleo. y#rgﬂltﬁn Social

para el control y registro del servicio de soporte técnico.

1.3.4.1 SOPORTE TECNICO EN HARDWARE -

En lo que se refiere a Hardware, el de informética brinda soporte técnico y
mantenimiento a aproximadamente equipos de computacion, ademas de las
conexiones necesarias entre equipos y de los equipos hacia Internet y los Sistemas de
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Informacion, segun el detalle relevado al final de la gestibn 2018, que se muestra a

continuacion:

N TIPO CANTIDAD

1 Equipos de computaciin 298

2 Equipos que fungen como servidaras 16

3 Impresoras 205

4 Compuladoras poritiles 48

] Scanner 18

] Swiatches y simiaras 48

T Sarvidores 8
Total equipos de computacion: G640

Asi mismo, se cuenta con la siguiente relacion de equipos de comunicacién:

DESCRIPCION MARCA, MODELD CANTIDAD

1 Central Telefdnica Tipa 1: Oficina Cantral AVAYA IP OFFICE S0 1
2 Central Telafanica Tipe 2: MTEPS,PAE y PMEL BMAYA IP OFFICE 500

3 Cenfral Telefénica Tipo 4: Santa Cruz y Cochabamba ANBYA IP QFFICE 500 2
4 Central Telefdnica Tipa 3: El Alle AVAYA IP OFFICE 500 1
5 Central Telafdnica Tipo §: Polosi, Chuguisaea y Tarija. BNAYA IP OFFICE 500 3
[ Caritral Telefdnica Tipo 6: Oruro, Trinidad v Cobija AVAYA IF OFFICE 500 3
T Aparatos Telefénicos Dighales Ejecutivos AVAYA 1418 B
8 Aparato Telefdnico Digital Semi Elecutive AVRYA 1408 32
g Aparato Telefénico Digilal Estandar ANAYA 1403 G4
10 Aparatos Telelénicos IP Ejecutivas AVAYA 1616 4
11 Aparate Telefénico IP Semi Ejeculive AVAYA 1608 12
12 Aparato Telefdnico |P Estandar ANAYA, 16803 18
13 Aparalos Telafnicos IP Ejecutivos {video teléfonos) BVEYA H175 3
14 Equipe de Enrutamiento fipo 1 CIsGO ASA 5515-X 1
156 Equipo de Enmutamiento tipo 2 CIsco ASA 5506-X 13
16 Equipo de Enrutarniento tipo 3 CISCO RW320 10

Oportunidad de mejoras: al respecto El Ministerio de Trabajo empleo y prevision social,

requiere:

* Implementar una estrategia de mantenimiento preventivo y renovacion de equipos
a objeto de evitar la obsolescencia tecnologica de los mismos.
« Contar con personal especializado para el mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica de las Jefaturas Departamentales y Regionales

1.3.4.2 SOPORTE TECNICO EN SOFTWARE

El Area de Informatica, brinda soporte y asistencia técnica para la operacion de software a
todos los servidores publicos del MTEPS, a través de medios virtuales y presenciales,

respecto:

Direccidn: Calle Yanacocha esq. Mercado S/N Teléfono: Central Pllote 2408606
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»  DOfimatica

= Sistemas de Informacion del MTEPS
= Senvicio de Mail

= Servicio de Internet
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El Area de Informatica, se encuentra colapsada por los miltiples vy constantes
requerimientos de soporte de los servidores publicos, por esta razén se reguiere
implementar algunas estrategias para ia mejora de servicios, como ser:

* Disponer manuales y videos de capacitacion de los sistemas de informacién del
MTEPS

* Implementar programas virtuales y presenciales para la induccion de usuarios a
los sistemas de informacidn.
Establecer horarios y medios para el soporte
Implementar un registro v estadisticas del soporte

* Implementar un programa periddico de capacitacion a usuarios (ofimatica, internet,
servicio de email)

1.3.5 SISTEMAS INFORMATICOS ADMINISTRADOS Y DESARROLLADOS
Como apoyo a los servicios prestados y las tareas desempefiadas por el personal de la
institucion, se han disefiado los sisternas informaticos detallados a continuacion:

SISTEMAS PARA USUARIOS EXTERNOS AL MTEPS
N*  SISTEMA DE INFORMAGION DESCRIPCION

Desarrolleds por a2 AGETIC con herramientas de software fibre
y mecanismas de intercperabilidad.

1 OVT (Nueva) Se pueden realizar trdmites del ROE y Planillas. Curnple
Esta siendo ajustada para la presenfacion de planillas
mensuales y el uso de plataforma de pagos.

Recibe rémites relacionados al ROE, Presentacionas de
planillas timastrales de aguinaldos, retroactivas
comespondientes al Convenio Salarial anual y primas (Sistema
de Consulla fecha de core al 31M22017).

CUMPLE
D.5.

3251

2 OVT [(Antigua) Mo Cumpla

Sisterna de Correspondencia y
Tramites

Herramienta para registrar toda
3 Ia documentacidén gue ingresa a
Ia insfitucidn y contralar su flujo,
fransparantando su mangjo y
astada,

Sistema de Control de
Denuncias Laborales

4 Empieado por los inspectores de
trabajo para generar las
citeciones ante las denuncias
laborales que se prasentan.

Operativo en las oficings departamentales y las regicnales a
nivel nacional.

BD Descenlralizadas

Anthgus § Visual Fox Pro

Mo Cumnple

Permite llevar un conlrol de cada denuncia y de su estado en
cada instante, ademas de |3 generacion de estadisticas de Mo Cumpla
denuncias par tipo, génermn del denunciante y otras,

Se encuentra en uso preliminar por parte del personal de |a

g | Registro de procesos de unidad de Gestin Juridica No Cumple

gestion Juridica del MTEPS

& RUOS: Sistema Registro Unlco | Registra a las Organizacionss Sindicaies que cusnian con
da Organizaciones Sindlcales Resolucidn Ministerial
Cuenta con un regisiro de |a documentacidn v las publicaciones
7 Biblioteca Virtual en Materia que la Direccidn General de Asuntos Sindicales quiere poner
Sindical &n conocimiento de la poblacién an su conjunto,
hitps:itwiwan. mintrabajo.gob. bofindex. php/biblicteca. html

Se encuentra sizndo ulilizado principalmente por &l Area de
Alsria Temprana de Conflicias Na Cumple

Mo Cumple

Cumple

Sistema de Monitorea, Andlisls
g y Alerta Temprana de
Conflictos

Direccidn: Calle Yanacocha esq. Mercado S/IN Teléfono: Central Piloto 2408606
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SISTEMA DE INFORMACION

9 Capacitate

elagn Fowisavaasl G Adbea
o ety Fe - s e

CUMPLE

Y b.5. 3751

g:;:-:'la de capaciiacion a distancia en politicas de Prevision No Cumple

Portal Web Institucional del

Se cuents con una propuesta de restructuracion de la pagina

10 Ministerie de Trabajo, Emplec N L Cumple
y Previsién Soclal web: wwi.mintrabgio goh.bo
Se gncuentra en funcisnamienis en linga;
f hitps:fmetomeander gob bod, realiza (a depuracion de datos de
ma:maclgnpslnﬂ::ﬂ::::s::;an las personas con discapacidad, entre el registro SIPRUM PcD y
1 la OWT para gl pago del borno a personas con discapacidad Cumple

Discapacldad
"Eustaquio Moto Méndez"™

graves y muy gravas.
El sistema genara Jos #siados mensuales y anuales para que
las GAM's puedan sfaclivizar el pago,

Cumple: El sistema, cumple con los requisitos de software libre
Mo Cumple: El sistema, na cumple con los requisitos de sofltware (e

N"

SISTEMAS PARA USUARIOS INTERNOS

SISTEMA DE INFORMACION

POAR: Sistemna de Programacién
Operativa Anusl

ESTADO

Administra kb informacitn relacionada al POA

" LE falta un module de seguimianio continuo para las
aclividades del POAR.

*  Le falta un medule de repordes dingmicos.

*  Le falta un madule de actualizacion de lineamlantos
PGDES, PEM, PEI

*  Le falta un modulo de evatuacidn al cumplimiento de
actividades,

] Le falta incorporar criterios de seguridad de la
informacion amacenadas.

*  Falla grear Roles de acuerdo a la aclividad que
realizan, Mg Curiple

= Falta que =f sistema cruce infermacién con &l
SIGEP.

= Mo esta concluido ¢ modulo de devengedor, no se
tiene control cuando se devenga, no tiens mensajes
de confirmacidén o cancalacian.

. Falta incorporar validaciones en tedos los
formularios de regisiro, es necesario adicionar
formulas.

*  Ha habide caides del servidor, se necesila mejorar
asla eslralegia,

*  No mensja |3 informacién del SAP Web

SAPWEB

Admindsira la informacian del personal del BITEFPS a Nivel
Macional, cuenta con enface a los aquipoes bioméatricos

2 Ef:sﬁzlﬁ;ﬂmﬂrm'm de inslaledos para el control de asistencia, lleva un kardex Mo Oumple
individual de las servidoras y servidores piblicos.
Lleva un control de |a documentacikdn que necesita ser
o |Fondosamavines ™| iy i s Dostamerias  Reporsis o v | Ne g
. Sistemna que desde |a gestidn 2015 reemplaza al sistema
4 3;‘:::;:‘:’;“*““ de Gestion | \sAINVEN para llovar un cantral valorado de las existencias en ol
almacenes y de su asignacidn a las diferentes unidades del
Ministerio. Opeara en le administracion central de la institugicn,
Slstema de Control de Activos
Fljos
5 Sistema desarrollado para llevar Opera en la administracion central de la institucidn, No O
un controd detallado de los Plataforma anlkgua, i Cumple
Activos Fijos y de su asignacion a
los funcionarios del Ministerio,
Contabilidad Visual
Eiﬂifﬁ;ﬂb&ammdu par Se han habilitado el médulo de certificacionss presupuastarias
B ¥ s ha inslalado en el sarvidor de aplicaciones Clients Mo Cumpla

ta empresa SucraByle para un
control de la infarmacion

financiara adicional al SIGMA.

Sarvidor de la institucidn,

Cumple: El sistema, cumple con los requisitos de software libre
Mo Cumple: El slstema, na cumple con los requisitos de software libre

Direccion: Calle Yanacocha esqg. Mercado S/N Teléfono: Gentral Piloto 2408606
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1.3.6 SITUACION ACTUAL DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Inicialmente el personal del area pertenecia al Observatorio de Trabajo y Empleo de
Bolivia, dénde se recopilaban bases de informacién del ambito de Empleo de fuentes
externas, asi mismo en referencia a la informacidn generada por el MTEPS con relacion al
sector de empleo, esencialmente se realizaba la tabulacién de informacién fisica v
recopilacion para la generacién de bases de datos respecto a los siguientes trémites
administrativos:

Accidentes de Trabajo

Enfermedades Ocupacionales

Examenes Pre Ocupacionales

Registro de Cooperstivas

Reconacimiento de Directivas Sindicales

Reconocimiento de Personerias Juridicas de Organizaciones Sindicales
Visado de Contratos de Trabajo a Extranjeros

Inscripcién de Empresas al ROE

Sistematizacion y depuracién de la informacion generada por el Servicio Publico de
Empleo (SPE), referidas a:

Oferta Laboral del SPE.

Demanda Laboral del SPE.

Intermediacion y Colocacién Lakoral.

Insercion laboral a Personas con Discapacidad (en el sector Pablico).

Dénde se realizaba |la generacion de bases de informacién, brindando reportes periddicos
a las autoridades, la elaboracion de Boletines estadisticos con infarmacion de Empleo
segun competencia de la DGE y un Compendio anual estadistico para la difusién anual de
la informacicn estadistica recopilada.

Posteriormente se suprime el Observatorio de Trabajo y Empleo de Bolivia v se crea el
Area de Investigacion y Estadistica dependiente de la Direccion General de Planificacion,
teniendo como ambitos de accién y funciones:

Dar a conocer a la MAE informacidn estadistica socio laboral,

Generar y proporcionar periédicamente informacion estadistica del MTEPS.
Elaborar Boletines periddicos con informacion estadistica el MTEPS.

Monitoreo periédico del flujo de informacion de las Direcciones, Unidades vy
Jefaturas departamentales.

* |Investigacion en tematica de competencia.

En funcién a las fuentes de informacion del MTEPS, ya sean estos por los tramites y
servicios que se generan, se mencionan las facilidades de acceso a los mismos, segin
los mas relevantes:

Inscripcidn al ROE Sistema informaticn OVT Area do Sistemas - DGTHSO Mo
Plarillas Trimesirales Slstema informatico OVT Ares de Sistemas - DGTHSO Bi (parcial)
Reconocimienta de Directivas Sistema informético RUOS DGAS ND

Direccién: Calle Yanacocha esq. Mercado S/N Teléfono: Central Piloto 2408606
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al area como tal la generacion de informacion 4gil y 6portuna, mosirando asi fa necesidad
de mejorar y sistematizar los procesos de los tramites y servicios del MTEPS.

g
|
§
|
i
|

trabajo, capacitaciones, denuncias i _ \

montos recuperados a favor de los trabajadores, informacion del ROE entre otros)
LMIIM&W informacion al reducido equipo del
de

i mm,ummwmhmmdm
investigacién, siendo esta parte fundamental de las competencias del area, el tema de la
E: investigacion es una grave debilidad en el Estado en su totalidad y una de las grandes
: necesidades para la generacion de politicas. No se pudo avanzar al debido ala
mwmummmmrm-hmuhm-
gL se cuenta.

tabula en base de informacion, solo en Jefaturas Depar de manera trimestral,
o o Departamentales
Inspecciones Laborales
Inspecciones Técnicas
Inspecciones de Trabajo Forzoso
Inspecciones de Trabajo Infantil
Accidentes de Trabajo
Enfermedades Ocupacionales
m*m Sindicales
de s Juridicas de Organizaciones
Visado de Contratos de Trabajo a Extranjeros

P> Ministerio de Travajo. Emplec y Prevision Soctal
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1.3.7 ESTRUCTURA QORGANIZACIONAL
Elkummnmm:um‘ummwm
soporte y mantenimiento de equipamientos informaticos v sistemas de informacién a una
instancia con capacidad de implementar el gobiemo electrénico, software libre y
estandares abiertos ademas de las labores tradicionales mencionadas.

La estructura organizacional vigente para el Area de Informética es la que se muestra a -

continuacion:

e
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2 PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO
2.1 EJES ESTRATEGICOS

La implementacién de la politica de Gobierno Electrénico busca aprovechar de forma
integral el potencial que las tecnologias de la informacién y comunicacién ofrecén para
mejorar la eficiencia y calidad de la administracion pablica, la simplificacién de procesos y
procedimientos, transparencia y parficipacion y cantrgl social, L
L4

Gobierno Electrénicg

CIUDADANIA

Nivel Central dei Estado

Para la implementacion del Gobierno Electronico se definen tres ejes estratégicos, y 14
lineas estratégicas:

EJES ESTRATEGICOS LINEAS ESTRATEGICAS
Infraestructura y conectividad

Gobiemo Soberano

1
2 Investigacidn, innovacion y desarrallo tecnoldgico
3 Interoperabilidad

4 Ciudadania digital

5. Seguridad informética v de la Informaciaon

6

7

8

Simplificacion de lramites
Geslidn pabliva
Asesoramiento y capacitacion técnica

Gobiermo Eficiante

Direccién: Calle Yanacocha esq. Mercade S/N Teléfono: Central Piloto 2408606
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a. Registros publicos
10, Servicios de desarrollo econdmico
11. Calidad de servicios piblicos
12.  Entidades terrtoriales auténomas
Gablerno Ablerto y 13. Transparencia y datos ablertos
Farticipativo

14.  Parlicipaciin v confrol social

Gobierno Soberano: Regir todos los aspectos de ia relacién del Estado con la tecnologia
y requiere la implementacién de una sdlida infraestructura de comunicaciones, asi como
la generacion de capacidades institucionales.

EJES
ESTRATEGICOS

Gobierno
Soberano

LINEAS
ESTRATEGICAS

1. Infraestiuctura y
Conectividad

METAS AL 2025

70% de entidades pdblicas del nivel central del
Estado se conectan a la red estatal de datos.

Una red de centros de datos de las entidades plblicas
del Estado Interconectados

Una plataforma como serviclo para entidades
publicas.

100% de localidades con poblacién mayor a 50
habitantes cuentan con servicios TIC para el Gobierno
Electrénico.

2. Investigacion,
innowvacion y desarroflo
tecnolégico

50% de las enfidades del nivel central del Estado
implementan politicas de investigacion, inngvacion y
desarrollo tecnelogico.

Existen incentivos estatales para la generaciaon de
procesos de innovacidn, investigacién y desarrelic.

3. Interoperabilidad

‘mecanismos de interoperabilidad.

100% de las entidades plblicas del nivel central del
Estado acceden a los datos digitales que reguieren,
en el marco de sus atribuciones, a través de

100% datos disponibles a traves de mecanismos de
interoperabilidad se encuentran registrados en el
catalogo de interoperabilidad.

100% de las entidades gue asi lo reguieren publican
datos o acceden a eilos a través de la plataforma
téchica de interoparabilidad.

4. Ciudadania Digital

40% de los ciudadanos gue accede a los servicios de
los tramites del Estado se autentica a traveés dela
plataforma de ciudadania digital.

5. Seguridad
Informatica v de la
Informacion

90% de los casos de incidentes informaticos
reportados san atendidos oportunamenta por el CGILL

100% de las entidades del nivel central de gobiermo
desarrollan e implementan Planes Institucionales de
Seguridad de la Informacion

Gobierno eficiente: busca servir a la poblacién con la mayor celeridad, el mejor frato v
acorde a sus expectativas, lo que significa la generacion de herramientas que permitar a
las autoridades tomar decisiones con la mejor informacién y bajo el marco de la
planificacion integral del desarrolio del Estado,

Direccién: Calle Yanacocha esq. Mercado S/N Teléfono: Central Piloto 2408606 67@
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EJES
ESTRATEGICOS

LINEAS ESTRATEGICAS METAS AL 2025

509 de las entidades puhlicas implementan politicas de
simplificacidn de tramites.

6. Simplificacion de tramites | La informacidn de procedimienta del 90% de los tramites
estd sisternatizada en ¢l portal y es consultada por la
cludadania.

100% de entidades pablicas del nivel central del Estado oy
utilizan tas plataformas de planificacién y gestidn publica N

7. Gestién Piblica Sistemas de planificacidn y gestidn pablica intercambian
informacion v se integran en las operaciones de las entidades
publicas.

0% de las entidades publicas que lo reguirieron han recibido
asesoramiento técnico v legal.

Se han desarrollado anualmente 2 programas de
capacitacidn para las entidades pablicas del nivel central del

8. Asesoramiento y
Capacitacion Técnica

Estado.
Gobierno El Estado cuenita con un modelo general de datos
Eficiente 9. Registros pablicos actualizado, que articula los sistemas de informacian de

registros pablicos.
El servicio de pagos v plataforma de comercio electronico se
encuentran disponibles para las unidades econémicas gue
desean ofrecer sus productas o recibir pagos en linea.

10. Serviclos de desarrolle | 40% de las unidades econdmicas utilizan la plataforma de
economico empresa digital para sus tramites con el Estado,

100% de las solicitudes de capacitacion por unidades
productivas en el uso de aplicaciones disponibles en software
libre para manejo basico de negocios son satisfechas.
50% de entidades plblicas del nivel central del Estado
11. Calidad de servicios implementan estdndares de calidad de servicio.

publicos 100% de reclamaos recibidas en la plataforma de gestidn de
reclamaos del Estado derivados a fas entidades competentes,

12. Entidades Territoriales

Auténomas 30% de las ETA cuentan con medios de Goblerno Electrdnico.

Gobierno abierto y participative: que es un conjunto de elementos que facilitan &l
acceso a la informacion pdblica, la participacidn y el control social.

ESTH: ;EEZ“: os LINEAS ESTRATEGICAS METAS AL 2025
1iir% de entidades publicas de! nivel central del Estado cusntan con
13. Tranapanancie y dates mecanismos digitales de acceso a la informacian.
Goblerno abiertos 60% de entidades publicas del nivel central def Estado publican sus
Abierto v datas con los estandares establecidos y/o participan de la
Participativo platafarma estatal de datos abiertos.
14. Participacion y contral 50% de las entidades pdblicas del nivel central utilizan medios
social electronicas para generar procesos de participacidn dudadana,

Direccion: Calie Yanacocha esq. Mercado S/IN Teléfono: Central Piloto 2408606
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2.3 PROYECTOS DE INFORMATIZACION IDENTIFICADOS

Es muy importante identificar aquellos proyectos que son necesarios de implementar, en
ese sentido a continuacién se muestra aguellas procesos que en la actualidad se los
realiza de manera manual o semi-automatica. Estos sistemas permitiran que las accionies
de esta Cartera de Estado puedarn tener un impacto mas visible ante la sociedad, los

cuales deben contar con componéntes de desburocratizacion,

vitalizacidn de procesos y procedimientos.

Entincly: Pharina civmsd e Badevin

s o ety e =1 b g

automatizacion vy

En ese sentido todas las unidades organizacionales del MTEPS que quieran incorporar
TIC's, deberan presentar su propuesta a la nueva unidad de TIC's del MTEPS, para gue
de esta forma se determine su factibilidad y se gestione su implementacion con
aprobacion de la MAE o un comité de evaluacion ministerial,

2.3.1 PROYECTO DE DESBUROCRATIZACION DE LA INSPECCION DE
TRABAJO

Autcmatizar el
proceso de
Inspeccion del

Trabajo

Ciclo
automatizedo
de atencitn de
denumaias.

Deshurocratiza
cidn de la
Inspeccidn de

Trabajo,

Inzpecciones
automatizadas
y confroladas.

Procesos de
Judicializacian
controlades,
Interaperabllid

ad con &l
ROE.

INCLUYE DENUNCIA.

CARACTERIS 1]

Plataforma On — Line,

Maodube de Denuncias que pemmita
captar fodos los tipos que atiende el
MTEPE.

Programacidn de Inspectiones
controlada poy [as DGTHSO, UDF,
Jafes de Trabajo y Ios responsables
de Inspacaidn,

App para dispositivos mdviles
Android, que parmmitird llanar los
farmularios de Inspeccian In Sifu.

Ganearackin aulomalica de los
informes de inspécoion,

Registro de inicio, seguimiento y
finalizacion de procesos Judiciales.

5 DE IMPLEMEM

Analisis, v gjuste de la propuesta dal
proyecte actual con la DGTHSD y
LUDF,

4

Disefic del sistema v aprobacion de
su desarrolio,

Desarrallo del Sistema
Implemantacitn de pruabas pilota,

Elaboracion del manual de procesos
¥ procedimientos.

Elaboracidn de manuales de
Desarrolio.

Elsboracikin de manuakes de
Usuario.,

Aprobacion medianie R, M., de la

PREDRIDAD
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Bisrsrenns e Teasam,
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Reportes confiables vy opontuncs
Agilidad en el | sobre denunclas, inspecciones y
procesa, judicialzaclomnes.
Respakde Incorporar indicadores estadisticas
normativo de medicion.
achualizado.
Lenado
automatico en
el sisierna
POAR.

MAE del lanzamiento dal slslama,
aprobacidn de los procasos y
procedimisrtos y eprabacicn de
menuales,

Socidlizacion del gistema, procasos
¥ procedimiontos ¥ manualaes,

2.3.2 PROYECTO DE DESBUROCRATIZACION DE PLANES DE HIGIENE Y
REGISTRO NACI
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Higler.
Pudommalizar
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Aulemsdizar el proceso  da
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registo
Magional de Prodesicnales y
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Desburotratizacion de I
presanlasion y ravisiie de
ke plares de Higiena

Auormatizacion y control
de las soliciisdes

Aumomatizacion  da  la
ravisién da ks planes de
Higiane

fadsitn ¥ omalzacitn g8 e
Aprobacktn de los Planes
da Higlane.

o teropeiabdidad con @l
ROE y o Regsim de
Pralesionales.

Agikdadd an el procasa,

REGISTRO DE
FROFESRONALES ¥
TECNICOS
Fegishs  Medonal  de
Profesionales ¥ Teonicos
Auloralizade.

Aplidad en &l procass,

ONAL DE PROFESIONALES Y TECNICOS

CARACTERISTICAS

PLANES DE HIGIENE:

Presentackin virtual de s Plares do
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SJArACE PO Macia Of s amaleankanas,

Ei ststand validars al profesional gue ha
realzads ol Plan,

Estandanizacidn del proceso de newsdn
de los plares.
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haria un protesions] acthen

REGISTAOQ DE FROFESIONALES Y
TECHILOS

Process ransp de eval
clasficaudn del profesianal.
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Msefo del sistance v aprobasion e su
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Desarmolle dol Sistoma
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Alla

2.3.3 PROYECTO DE DESBUROCRATIZACION DE LOS TRAMITES QUE SE
PRESTA POR MEDIO DE LAS JEFATURAS, QUE AUN NO ESTAN EN

LA OVT.
Esta Cartera de Estado como parte de sus funciones operativas, atiende variados tramites

que contienen sus propias caracteristicas, los cuales en la actualidad siguen wun
procedimiento manual por medio de las Jefaturas de Trabajo, limitdndose Gnicamente al

registro de las boletas de depésito en el sistema informatico CyT. En ese sentido es
necesario evaluar cada uno y buscar su automatizacién para que de esta forma la
desburocratizacién de tramites con costo hacia afuera se concrete en su totalidad, Para
ello a continuacion detallamos el listado que identifica a cada uno de ellos.

Tramite

Inscripcitn al Registro Obligatorio de Empleadores ROE

Automatizado

Relmpresion de cerificede ROE

Flanilla de Sueldos, Salarios y Accidentes de Trabajo
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Como se puede evidenciar son treinta y uno tramites que deben ser desburocratizades,

automatizados y virtuales, para ello es necesario que se inicie con el proceso de disefic | 2

de los mismos.

Se propone dos etapas de automatizacién, la primera contemplaria la implementacion de

hMﬁthHMiﬂpﬂmwhm
y entra en el marco del convenio de apoyo interinstitucional, la segunda etapa o
comprenderia el disefio de la ﬁnﬂwﬂhm”m',;“f-
dentro de su propio modulo como componente de la OVT -
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3 EJE ESTRATEGICO - GOBIERNO SOBERANO

3.1 INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

3.1.1 OBJETIVO.

Interconectar la infraestructura de red del Ministerio de Trabajo, Empleo vy Prevision Sogial
a la Red Estatal de Datos de forma interconectada, con el propdsito de facilitar el acceso
a las plataformas y dotar de capacidades de comunicacién a toda la poblacién.

Implementar una solucién de procesamiento de datos redundante para el aseguramiento
de la informacidn, la continuidad tecnolégica y la ¢continuidad aperativa.

3.1.2 DESCRIPCION

Fortalecer los mecanismos relacionados a la alta disponibilidad de los sefvicios,
seguridad, a través de la implementacién de una infraestructura hiperconvergente de'la
red y una solucion de procesamiento de datos redundantes con las capacidades
suficientes y necesarias, para mejorar la conactividad y facilitar el acceso a servicios de
gobierno electrénico a la ciudadania.

3.1.3 RESULTADOS
Los resultados por el MTEPS seran:

» Infraestructura de seguridad para la telecomunicacién &IDS, VPN, VLAN,
BALANCEQ DE CARGA, PRIORIZACION DE CARGO, PERIMETRD INTERNO,

PERIMETRO EXTERNO).

Implementacion de DataCenter TIER 1l &n la Edificacién Nueva del MTEPS.

Integracién de la red de datos de la MTEPS nivel Nacional.

Red institucional interconectada a la red estatal de datos.

infraestructura hiperconvergente para facilitar los servicios de comunicagicn de

alta velocidad con la nube soberana estatal y la plataforma Yurifia.

* Ceniro de Procesamiento de Datos Alterno con Infraestructura hiperconvergente
para la continuidad operativa de los servicios tecnolégicos del MTEPS.

3.2 INTEROPERABILIDAD

3.21 OBJETWO

Implementar mecanismos técnicos y legales de interconexion, funcionamiento, v acceso
mediante la infraestructura de procesamiento de datos institucional, para compartic
informacion en el catalogo de interoperabilidad dentro del Estado v la ciudadania.

3.2.2 DESCRIPCION

Con el fin de establecer la interoperabilidad entre las diferentes plataformas sistémicas de
gobiernoc, se proveera acceso a datos a través de servicios de software de forma
independiente a la plataforma de implementacion.

Se utilizaran las tecnologias SOAP y REST conforme &l marco apropiado de aplicacidn
evaluado por el MTEPS, en la cual los servicios ofrecidos son descritos, publicados v
descubiertos, invocados y combinados a través de interfaces y protocoios estandarizados,
bajo directrices de los lineamientos para la publicacion de datos abiertos y los
lineamientos para la implementacion de servicios de interoperabilidad en el Estado.

Direccion: Calle Yanacecha esq. Mercado S/IN Teléfono: Central Piloto 2408606 ﬁz@/
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3.2.3 RESULTADOS
Los resultados por el MTEPS seran:

= Marco técnico y legal, para la interoperabiidad del MTEPS y las diferentes =
entidades del sector piblico. R
«  Publicacién del catalogo de interoperabilidad de Ia entidad. -

3.3 CIUDADANIA DIGITAL

= 3.3.1 OBJETWVO o
Implementar plataformas para la ciudadania digital para facilitar la autenticidad e |~
interaccién de usuarios con los servicios de los catdlogos entre las entidades del sector |
plblico, de manera segura y confiable. :
3.3.2 DESCRIPCION .
MMWWummme:mw

se ofrezcan en la red de interoperabilidad, de modo de centralizar
autenticacién de las personas con la relacién del Estado.

3 Mediante estas plataformas podré realizar la gestién de tramites

E 3.3.3 RESULTADOS
E El resultado por el MTEPS sera:

i ton D i 1 st

R a4z,

N

E
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3.4.1 OBJETIVO.
3 Elaborar e implementar el Plan Institucional de Seguridad de la Informacién del MTEPS.

3.4.2 DESCRIPCION

El MTEPS fortalecera la gestion de seguridad de la informacion, en el marco de los |
lineamientos en el marco de las disposiciones de plan de implementacién de Gobierno |
Elecirdnico y lineamientos estratégicos de seguridad informética y de la informacién, para
umnmmnmw confidencialidad, disponibilidad
.

Para este propésito se han considerado ejecutar las siguientes actividades en el marco de 1
generacion del PISI. :

K
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implementado en el _
* Reglamento del comité de Seguridad de Informacién.

* Inventario de Activos de Informaicién.

g = Andlisis de Riesgos.

D Ministerio de Trabajo, Emplec y Provision Sociat .

Politicas y Procedimientos de Seguridad de la Informacién.
Gestion y registro de incidentes de seguridad de informacion.
Planes de contingencia tecnolégica.

—aro
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4 EJE ESTRATEGICO - GOBIERNO EFICIENTE

41 SIMPLIFICACION DE TRAMITES

411 OBJETWO.
mumuﬂmmummumuu
procesos y procedimientos internos aplicando herramientas de gobierno electrénico, con
hwammmmymmmmuw.
eficiencia y transparencia.

4.1.2 DESCRIPCION
El MTEPS elaborara e implementara una politica de simplificacion de tramites con su
mmmmmm*v}lﬂ.mehﬂh
MWrMﬂ considerando y efectuando las

3 » Relevamiento de tramites.
. wumﬁmmm-mumm.'
. mmmcmmdmah
: normativa vigente.

* Mecanismos de interoperabilidad entre el MTEPS y las instituciones con el-fin de

faciltar la validacion de
* Gestién del Cambio en el y estrategia de Comunicacién a los clientes
mumam. |

4.1.3 RESULTADOS
Los resultados alcanzados por el MTEPS serdn: i

Tréamites, procesos y procedimientos simplificados y sistematizados.
intero mﬂnummnmm

Waummanmmmm
uﬂmrmmmmthh

siguientes procesos:
Reimpresién de certificado ROE .
Planilla de Sueldos, Salarios y Accidentes de Trabajo s
Registro de contratos nacionales

Registro y Visado de Contratos extranjeros
Refrenda de Finiquitos

Legalizacion de Finiquitos

Apertura Libros de Asistencia
Renovacion de Libros de Asistericia

Autorizaci6n para el uso de ofros mecanismos de Control
Presentacion de Planilla Retroactiva de Incremento Salarial
Registro de Convenios Laborales E
Visado de Certificado de Trabajo o
Certificacidn de afios de servicio
med-m de trabajo
Planillas de Aguinaldos Prima
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mmmwmw-hmu-m
¥ erréneos, personas naturalés y juridicas. FER
4.2 GESTION PUBLICA
4.2.1 OBJETIVO.

Organizar la informacion de planificacién y mmmmmﬂi
m mrmﬁhhﬁnﬁhﬁhmrmm-; .;’2:
0

4.2.2 DESCRIPCION -
EIHTEHm-IWﬂ“%MhMM

. Whmm“ﬁ%rm para
la programacion, control y de los objetivos, m@m
inherentes a la gestién del

- mumm:mﬁﬁmm.mmm

4.2.3 RESULTADOS
Los resultados alcanzados por el MTEPS seran:

. Emmumiﬁmmhmhm

- Planificacion.
= Indicadores de impacto y desempefio de planificacion y presupuestos.

4.3 REGISTROS PUBLICOS

4.3.1 OBJETIVO.
Asegurar que la informacién generada por & MTEPS, se encuentre disponible y
mmummum%mmmhé
interoperabilidad y seguridad.
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4.3.2 DESCRIPCION
HMdeﬂﬂmm

. Mumhmﬂnm“mm

generada, gestionada y debe ser oportuna, objetiva, veraz, s |
poiore R i sl

. Mﬁmunmmmwmahm:-mw
motivacién honesta, leal y desprovista de mm:m

- e it

. MMrmwduﬂwamm
interoperabilidad y |

articulada con mecanismos de seguridad de la informacién.
. Tmmmnmnm-m;rmm

mmmumwuﬁmttﬁmﬁnmﬁﬁu _

procesos,

4.4 CALIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

44.1 OBJETIVO
Proveer servicios del MTEPS a la poblacién con calidad y calidez.

4.4.2 DESCRIPCION

El MTEPS dentro su misién insiucicnal y su pollich de calided, provesrd sepviols

institucionales, para la participacion de la institucién en la plataforma de atencién de

reclamos del Estado Plurinacional de ‘Bolivia; asi como la generacién y bdsqueda de

canales de atencion a solicitudes de informacion y reclamos de la ciudadania.

Se gestionara la simplificaciéon de tramites, atencion de reclamos, automatizacion de
procesos, para la atencion de los servicios brindados por el MTEPS a la ciudadania.

443 RESULTADOS _
Los resultados alcanzados por el MTEPS seran:

= Implementacion del Media Center (Call Center, Redes Sociales, otros) para
atencion del ciudadano para una atencion eficiente de consulta y sopoite |

ciudadano.

Certificacion 1SO 9001:2015 proceso de atencién a la ciudadania (Media Center),
Estadisticas e indicadores de atencién a la ciudadania.

Ry Ministerio de Trabaje, nwn: Prevision Social




5 EJE ESTRATEGICO -~ mmnmm

5.1 TRANSPARENCIA Y DATOS ABIERTOS

5.1.1 OBJETIVO.
m-wuwmdm;ummm
colaboracion y

abiertos para fomentar la transparencia, mmumﬂ
derecho de acceso a la informacion,

5.1.2 DESCRIPCION
Enuhdﬁnmhmﬂthymm-Mﬁa
siguientes aspectos a ser desarrollados:

* Mejora de los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

* Plataforma de atencién a la ciudadania en asuntos publicos.

* Catalogo digital de datos abiertos del MTEPS.

5.1.3 RESULTADOS
El resultado alcanzado por el MTEPS seré:

= Una plataforma de datos abierto publicada.

18i, con Evo, Bolivia unida hacia el Mar!
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