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1. Introduccion

La decisiéon adoptada mediante la Ley N° 164 y ratificada en € Decreto Supremo N° 1793,
respecto alaimplementacion de software libre y estandares abiertos en las entidades publicas
los municipios del Estado Plurinacional de Bolivia es e fundamento principal del presente
plan, que busca consolidar un ecosistema compl eto para hacer efectivala politica descritaen
la normativa antes mencionada. Todo esto, articulado a lo establecido en la Constitucion
Politica del Estado y la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, principa mente en cuanto

serefiere ala soberania en general y ala soberania tecnoldgica en particular.

En este contexto, laimplementacion de software libre y estdndares abi ertos se entiende como
unapolitica orientada areducir los |azos de dependenciatecnol 6gicay avanzar en el proceso
de descolonizacion del conocimiento, generando las condiciones para la produccion del
mismo y el desarrollo tecnoldgico en e Estado Plurinacional de Bolivia. De este modo, se
busca consolidar en el @mbito tecnolégico los avances alcanzados en otras &reas como la
nacionalizacion de los hidrocarburos, el rechazo a la injerencia politica de otros paises y
agencias de “cooperacion”, y la valorizacion de nuestras culturas y pueblos indigenas

originarios campesinos.

En el Estado Plurinacional de Bolivia, la utilizacion, investigacion, innovacion y desarrollo
de sistemas en software libre y esténdares abi ertos esta consi derada como una condicion para
alcanzar lasoberaniay liberacién tecnol 6gica. Laadopcion del softwarelibre esun verdadero
cambio de paradigma en € Estado y, através de él, en la sociedad, ya que, en su conjunto,
representaun cambio fundamental enlaformaen que el Estado serelacionacon latecnologia,
lo cual 16gicamente implicatransformar diversos aspectos técnicos, pero también practicasy

creencias.

Laimplementacion del softwarelibrey los estandares abi ertos conlleva una serie de acciones
y cambios que deben ser impulsados en € Estado y que atafien no Unicamente a sector
publico, sino también alasociedad, al sector privado y laacademia. Esto involucraestablecer
desde € Estado un ecosistema en el que se precise cudles son los roles y funciones de estos
diversos actores parallevar adel ante una efectiva apropiacion del software libre por parte de

las entidades publicas y la sociedad a partir del afio 2017.



Bajo estas premisas, € presente plan plantea sentar las bases para la articulacion de los
diversos actores en torno a proceso de implementacion de software libre y estandares
abiertos, pero también de su desarrollo. Al mismo tiempo, busca establecer |as condiciones
para hacer efectivo e proceso de su implementacion en e plazo previsto en € Decreto
Supremo N° 1793.

1.1 Enfoque politico institucional

En & marco de la AutonomiaMunicipa imperante en € Pais, el Gobierno Auténomo
Municipal de Sicaya, asume la responsabilidad administrativa, técnicay legal con €
fin de contribuir ala consecucion de los objetivos estratégicos planteados en el Plan
Territorial de Desarrollo Integral (PTDI), construido en base a Plan de Desarrollo

Econdmico Socia (PDES) de acance nacional.
1.2 Misionde plan

Contribuir a la soberania e independencia tecnolégica del Estado mediante la
implementacion y el uso de software libre y estandares abiertos en sus entidades y
promover su apropiacion y desarrollo en el pais, para meorar la eficiencia de la
inversiéon publica tecnolégicay € avance de la ciencia'y conocimiento tecnol dgico,

consolidando la seguridad nacional.
1.3 Visidonde plan

Para el ano 2025, las diferentes entidades publicas utilizan en su totalidad sistemas
basados en software libre y estandares abiertos, desarrollados por una industria
nacional de software consolidada y basada en conocimiento e innovacion, que ha
permitido alcanzar la seguridad nacional, la independencia, |a soberania tecnol6gica

y ha contribuido aimpulsar €l crecimiento econdmico del pais.
1.4 Objetivo

Establecer las condiciones para la efectiva implementacion de Software Libre y
Estdndares Abiertos en todos los sistemas, equipos y procesos informéticos de la

alcaldiade Sicaya, en cumplimiento ala normativa vigente.



2. Equipo de implementacion

N ° | Nombre | Apellidos Unidad Cargo Funciones
Secretaria Generad Secretario general Responsable de
1 Raunil | Beltran Prado Administrativa administrativo implementacion en
Financiera financiero municipio y unidad
Lo . Responsable de
2 Deysi Blanpo Max|rr_1aAL_Jtor|dad Secretariadel gecutivo | implementacion para
Vallgos Ejecutiva
MAE
Vila Direccion de Desarrollo | Director de desarrollo : R%pon%bl_g de
3 Mabel . implementacion en
Rodriguez Humano humano :
unidad
. Gallego Direccién de Obras Director de obras : R%pon%bl_g de
4 | Ricardo - - implementacion en
Toledo Publicas publicas :
unidad
Responsable de
5 | Adda | Anaulo Jefatura De Jefade contabilidad | implementacion en
Alvarez Contabilidad :
unidad
Tabla2.1




3. Levantamiento de informacion y planificacion de laimplementacion de software libre

3.1 Inventario de personal

o : : Conocimiento Conocimiento
N Nombre Apellidos Unidad Cargo SoftwareLibre | EstandaresAbiertos
A Jefaturade . . .
1 Adela Angulo Alvarez Contabilidad Jefa de contabilidad Ninguno Ninguno
. Direccién de Obras | Responsable de gestion . .
2 Carmelo Aguilar Coca Plblicas integral de residuos Ninguno Ninguno
3 Dario Jora Colque M axgn aAL.JtO” dad Alcalde Ninguno Ninguno
jecutiva
4 Deysi Blanco Vallgos Maxi rr_laAL_Jtori dad Secretaria del gecutivo Ninguno Ninguno
Ejecutiva
5 Javier Trujillo Snchez Direcc on .de Obras Requnsable de. me'dlo Ninguno Ninguno
Plblicas ambiente y mineria
. Jefatura de Responsable de activos . .
6 Juan Espinoza Colque Contabilidad fijos Ninguno Ninguno




7 Liseth Cruz Galez Direccion de Prof@ora_ Qe Ninguno Ninguno
Desarrollo Humano computacion
8 Mabel VilaRodriguez Direccion de Directora de desarrollo Ninguno Ninguno
Desarrollo Humano humano
9 Osmar B_arbento Direcc on _de Obras Supervisor de obras Ninguno Ninguno
Villanueva Publicas
Secretaria General Secretario general
10 Raunil Beltran Prado Administrativa administrativo Ninguno Ninguno
Financiera financiero
. . Direccion de . .
11 Reynaldo Nina Caceres Desarrollo Humano Responsable de SLIM Ninguno Ninguno
12 Ricardo Gallego Toledo Direcc on .de Obras Director fje Obras Ninguno Ninguno
Plblicas publicas
Rosaura Jefatura de Responsable de . .
13 Ndida Choqgue Medrano Contabilidad presupuesto Ninguno Ninguno

Tabla3.1




3.2

Organizacion de lared

El municipio no cuenta con unared interna, para tener acceso ainternet hacen uso de médems 4G.

3.3 Inventario del hardware personal
: L . | Compatibilida | Sistema Correo
N ° Asignado Descnpcpn/Caracten d con Software | Operativ | Ofimética | Electronico Explorado Otros Soft.war
a sticas ) ; r Internet elLibre
Libre o] (cliente)
. Mozilla
Adela CPU Intel Corei7 de . . X
1 Angulo 2,4 GHz, 8 GB de Desconocido V\QS (Ij:)(?\c/)vs M(l)(;rfci)sgft ---------- ggf)fol); ---------- No
Alvarez RAM, 1 TB de HD 9
Chrome
Carmelo CPU Intel Celeron de . )
2 Aguilar 2,4 GHz, 2 GB de Desconocido Vg'ﬂg?n\’\és M(l)(;rfci)sgft ---------- c?r?r %?LZ ---------- No
Coca RAM, 512 GB deHD
, CPU Intel Corei5 de . . )
3 D‘g(')f fga 22GHz, 8GBde | Desconocido !\g&dgr‘;]"g M(')‘;rf‘i’sgft ---------- M 'é&o?ft ---------- NoO
9 RAM, 1 TB de HD 9
Deysi CPU Intel Core 2 Duo . .
4 Blanco de 2,53 GHz, 1 GB de Desconocido ;AllJllnt?r%\gtse M;rfci)sgft ---------- (C:;r(l)r (())?LZ ---------- No
Vallgos RAM, 1 TB deHD
Javier . . )
5 Trujillo Desconocido Desconocido Deﬂéonou M |(;rquoft ---------- Desconocid CA D No
Sanchez o Office 0 ArcGis




Juan CPU Intel Corei7 de Windows | Microsoft Mozilla
6 Espinoza 2,3GHz, 8 GB de Desconocido 10 Home Office |~ Firefox Facilito No
Colque RAM, 2TB deHD
Liseth CPU Intel Core 2 Duo Windows
7 Cruz de 1,8 GHz, 512 MB Desconocido XP Microsoft | Mozilla | No
de RAM, 256 GB de Profession Office Firefox
Gaez
HD a
. Mozilla
M abel CPU Intel Corei3 de . . X
8 Vila 3,3GHz, 4 GB de Desconocido V;h:(i(r)nvxés M;rfci)(?gft ---------- g:)ifol); Al\l;e(;%E No
Rodriguez | RAM, 512 GB de HD 9
Chrome
. Mozilla
M abel CPU Intel Corei5 de . . X
9 Vila 2,7 GHz, 8 GB de Desconocido V\QS (ir)\évs M;rfci)(?gft ---------- g:)ifol); Al\l;e(;%E No
Rodriguez | RAM, 2 TB de HD 9
Chrome
Osmar . Mozilla
Barberito CPU Intel Corei7 de . Windows | Microsoft Firefox, CAD,
10 Villanuey 2,7 GHz, 16 GB de Desconocido 10 Home Office | ~ Gooale Prescom, No
RAM, 2 TB de HD J SIG
a Chrome
Raunil CPU AMD A10de 2,5 . . )
11 | Betrén | GHz 12GB deRAMy | Desconocido \i\g&dgr‘;]"g M(';rfci’sgft ---------- I\F/:?g:)lf ---------- No
Prado 1TB deHD
Reynaldo . . . .
12 Nina Desconocido Desconocido Desconoci | M |crc_)soft __________ Desconocid | Desconoci NoO
, do Office 0] do
Caceres
) ) CAD
Ricardo CPU Intel Corei7 de . . ) ’
13 | Gallego 2,59 GHz, 8 GB de Desconocido \i\grllld(;ms M'Oirf?sgﬂ ---------- 'zli?;flcl)lf Prgc gm, No
Toledo RAM, 1 TB deHD ArcGI’S

10




Rosaura . Mozilla
Nélida CPU Intel Core 5 de . Windows | Microsoft Firefox,
14 Choaue 2,2GHz, 4GB de Desconocido 10 Home Office |~ Goodle | T No
q RAM, 512 GB de HD 9
Medrano Chrome
Tabla3.2
34 Inventario de los servidores fisicos
El municipio no cuenta con servidores fisicos formando parte de lared interna
Descripcion / Compatibilidad con Sistema o Serviciosde | Software
N° Nombre o . . Uso Principal )
Caracteristicas Software Libre Operativo base Libre
Tabla3.3
35 Inventario de los servidores virtuales
El municipio no cuenta con servidores virtual es montados.
N N° Servidor | Nombredd Tipo de Descripcion / Sistema | Servicios Uso(s) Software
fisico servidor virtualizacion | Caracteristicas | Operativo | debase Principal (es) Libre

Tabla3.4
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3.6

Inventario de sistemas, aplicaciones y servicios

El municipio no cuenta con sistemas o aplicaciones dentro de las instal aciones

Sistema NO Lenguaje(s) Base Software
N ° | /Aplicacion | Tipo | Clasificacion | Descripcion . de de Dependencias | Interoperabilidad | Afio .
. servidor -, Libre
[ Servicio programacion | datos
Tabla3.5
3.7 Inventario de servicios externos
El municipio no cuenta con servicios contratados a terceros.
N° Servicio Descripcion/Car acteristicas I nter oper abilidad Software Libre
Tabla3.6
3.8 Inventario de otro hardware
El municipio no cuenta con dispositivos adicionales formando parte de lared interna
Compatibilidad ARO de
N° Asignadoa | Descripcién/Caracteristicas | con Software .., | Interoperabilidad Uso Principal
. fabricacion
Libre
Tabla3.7
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3.9 Inventario de conjuntos de datos

El municipio mangatodaladocumentacion en formato impreso y |os datos digital es se almacenan en cada computadora personal.

NO

Descripcién/Car acteristicas

For mato Tamano

Sistemasy lugar de
almacenamiento

SoftwareLibre

3.10 Inventario de normas internas

Tabla3.8

El municipio todavia no cuenta con normas gque necesiten de alguna modificacion para poder adecuarse a la norma vigente en

relacion a software libre y los estandares abiertos.

N° Nor ma

Descripcion/Car acter isticas

Justificacion

13



4. Diagnostico

Unavez que ya se harealizado |atoma de datos se puede proceder a andlisis de los mismos
para poder realizar un diagndstico o mas cercano alarealidad del municipio.

4.1  Grupo deimplementacion de software libre y estdndares abiertos

Se puede observar en € organigrama del municipio cuales son las unidades que
existen y en cuales hay que redlizar laimplementacion y migracion, una vez que ya
se tiene todas la unidades con las que se va atrabgar, o primero es nombrar en cada
unidad un responsable que pueda hacer seguimiento alaimplementacion y migracion
en su respectiva unidad, como no existe un encargado de sistemas e Secretario
general administrativo financiero sera e encargado de coordinar con los demas
responsables de unidades cual es e progreso y estado de la implementacién y
migracidn en sus unidades respectivas.

4.2  Capacidadesinstitucionales

Por los datos obtenidos en el levantamiento de informacion se puede concluir en que
el persona del municipio no se encuentra debidamente capacitado sobre |o que se
define como software libre y estandares abiertos, por 10 que es necesario realizar una
capacitacion antes o durante la implementacion del plan para que los trabajadores
municipales puedan adaptarse sin ningln inconveniente al nuevo sistema operativo

gue usaran en adelante y de esa forma se pueda dar cumplimiento ala normativa.
4.3 Red

El municipio no cuenta con una red interna, cuentan con un médems 4G para tener
acceso a internet, pero e niumero de moédems que posee € municipio es menor al
numero de personal que trabaja en la acaldiay este motivo el personal comparte los

moédems.

El primer paso a seguir esredizar € disefio y laimplementacion de unared interna
dentro el municipio paraquelos dispositivos puedan conectarse alamismay se pueda

tener conectividad entre |os dispositivos que se encuentren en lared.

14



4.4  Equipos personaes

L os equipos que tienen en e municipio no son de Ultima generacion, pese aesto gran
cantidad de los equipos de escritorio y todos | 0s equi pos portatil es podrian ser capaces
de correr los sistemas operativos libres sin ningan problema, los equipos tienen
procesadores y cantidad de memoria que cumplen con los requerimientos minimos
de Sistemas Operativos libres, sin dgar de lado que los empleados en su mayoria
hacen uso de pagquetes de ofimética, estos programas no exigen demasiados recursos
ala computadora.

En cuanto a resto de los equipos se necesitaria de una actualizacion a hardware para

gue puedan correr los Sistemas Operativos libres sin presentar i nconvenientes.
45  Servidoresfisicos

El municipio no cuenta con servidores fisicos dentro su infraestructura.

46  Servidoresvirtuales

El municipio no cuenta con servidores virtual es dentro su infraestructura.

47  Sistemasy servicios

El municipio no cuenta con sistemas o servicios que se hayan desarrollado por o para

el municipio.

48  Servicios externos contratados

El municipio no cuenta con servicios en la nube o servicios externos contratados.
49  Conjuntos de datos

El municipio amacena toda la informacion en formato fisico, cada oficina,
departamento y unidad almacenatoda lainformacion en sus respectivos ambientes en
formato fisico pudiendo ser méas Optimo y eficiente el almacenamiento de la misma

en formato digital y de esaforma se podria garantizar laintegridad de lainformacion.

15



4.10 Normativa

En & actua estado el municipio no cuenta con normativas que deban ser modificadas

paralaimplementacion de estandares libres.
4.11 Compatibilidad

Muchos de | os sistemas operativos libres ya vienen con controladores para hardware
para evitar problemas de incompatibilidad, como muchos de los equipos necesitan
actualizacion de hardware no es recomendable hacer € andlisis de compatibilidad

antes de la actualizacion.

Respecto al conjunto de datos, |os pagquetes de ofimatica libre son compatibles con
los formatos mas usados hasta € momento (docx, pptx, €tc.), entonces no seria
necesario la actualizacién del conjunto de datos para poder trabagjar con paquetes de

ofiméticalibre.

Respecto a formatos usados por personal que hace uso de software especial estos
formatos son propiedad de |os desarrolladores de software especializado, esto impide

gue se puedan realizar cambios o editarlos con programas de codigo abierto.
4.12 Interoperabilidad

En las condiciones actuales el municipio no esta preparado para poder iniciar el

proceso de interoperabilidad con alguin otro sistema o municipio.

5. Estrategia

51  Marco generd

Para poder cumplir con los objetivos mencionados en €l plan es que se dividira la
acadia en 4 unidades de implementacidn, Secretaria General Administrativo
Financiero, Maxima Autoridad Ejecutiva, Direccion de Desarrollo Humano,
Direccién de Obras Publicas y Jefatura De Contabilidad.

16



Se plantearealizar la migracién unidad por unidad empezando en |as que se hace uso

Unicamente de paquetes de ofimatica, para estas unidades sera menos complicado la

migracion, se dejaraparael final las unidades que hacen uso de paquetes CAD y SIG.

5.2  Equipo deimplementacion

Nombre

Cargo

Funciones

Responsabilidades

Raunil
Beltran
Prado

Secretario general
administrativo financiero

Responsable de
implementacion en
municipio

Coordinar einformar alos
responsables de implementacion de
cada unidad sobre el cronograma de
actividades municipal paracada
unidad.

Hacer seguimiento al estado y progreso
de implementacion en cada unidad
paracumplir con las fechas
programadas en € cronograma de
actividades municipal .

En caso de encontrar alguna
observacion o inconveniente durante la
implementacion en alguna unidad
tomar las medidas necesarias para
cumplir con € cronograma de
actividades municipal .

De ser necesario redlizar
modificaciones en el cronograma de
actividades municipal informar y
coordinar con los responsables de las
demas unidades sobre |os cambios
realizados

Deysi
Blanco
Vallgos

Secretariadel gecutivo

Responsable de
implementacion para
MAE

Coordinar con responsable de
implementacién municipal €
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacién en la unidad.

Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.
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Mabel Vila
Rodriguez

Director de desarrollo
humano

Responsable de
implementacion en
unidad

Coordinar con responsable de
implementacién municipal €
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacién en la unidad.

Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.

Ricardo
Gallego
Toledo

Director de obras publicas

Responsable de
implementacion en
unidad

Coordinar con responsable de
implementacién municipal €
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacién en la unidad.

Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.

Adeda
Angulo
Alvarez

Jefa de contabilidad

Responsable de
implementacion en
unidad

Coordinar con responsable de
implementacién municipal €
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacién en la unidad.

Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.

18




Tablab.1
5.3 Personal

Para poder continuar con la implementacion es necesario dividir a personal de la
alcaldiaen grupos segun € tipo de programas que utilizan paracumplir con sustareas
diarias y € grado de conocimiento que tienen sobre software libre y estandares

abiertos.

Como €l personal delaalcaldiano posee conocimiento suficiente sobre software libre
y esténdares abiertos solamente se hara la division segun € tipo de programas que
utilizan en su respectiva computadora.

Existen dos grupos principalesa los que se llamaran “personal en general” y “personal
CAD?”, el personal en general son los que solo hacen uso de paquetes de ofimatica y
el personal CAD son los que hacen uso ademas de paquetes de disefio CAD.

54  Categorizacion

Ya se mencion6 anteriormente que existen dos grupos, € persona en genera y
personal CAD, este ultimo estara formado por la Direccion de Obras Publicas, y €
persona en general estara formado por la Secretaria General Administrativa
Financiera, Direccién de Desarrollo Humano, Jefatura De Contabilidad y el Despacho
del Alcalde, teniendo como resultado 5 unidades para poder redizar la

implementacion.

Para no generar conflictos ni imprevistos durante la implementacion es que se
empezara por el personal en general y se continuara con el persona CAD, debemos
dejar parael fina a personal CAD debido a que este grupo en particular hace uso de
paguetes especiales de software en sus tareas diarias y les tomara mas tiempo

adecuarse a nuevo sistema operativo y programas que emplearan.

Otro punto atomar en cuenta es que se debe empezar arealizar laimplementacién en
las unidades que tengan menor nimero de funcionarios, de esta forma el nimero de
funcionarios que tengan dudas, consultas o inconvenientes en un principio seramenor

y no deberan esperar demasiado para ser atendidos y aclarar sus dudas, también de
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esta forma se puede garantizar que cuando se empiece arealizar la implementacion
en las unidades con mayor nimero de personal existiran también funcionarios que
puedan colaborar a aclarar las dudas que presenten los funcionarios que estén

empezando con laimplementacion.
55  Inducciony capacitacion

De los resultados obtenidos en € diagnostico se pudo concluir que €l persona de la
alcaldia no esta debidamente capacitado para empezar a usar sistemas operativos y
programas libres, por este motivo es que seve necesario larealizacion detalleres para

la capacitacion del personal.

Estos talleres se realizaran antes de la implementacion y después de haber concluido
con la implementacion, de esta forma con € primer taller se puede asegurar que €
cambio a software libre y estdndares abiertos no representara gran impacto en los
funcionarios, también se ve necesario realizar un taller después de concluir con la
implementacion ya no de capacitacion pero si de aclaracion de algunas dudas que no
se pudieran haber aclarado después del primer taller o que se pudiesen haber generado

durante laimplementacién después de haber manipulado software libre.
5.6 Marco normativo interno

En e municipio no existen normas que debieran ser modificadas para la

implementacion de software libre y estandares abiertos.

Pero si se ve necesario la creacién de nuevas normas para el correcto funcionamiento
de lainfraestructura tecnol 6gica después de la implementacién, estas normas deben
estar orientadas a gastos por compras y mantenimiento de |os equipos que conforman
la infraestructura tecnologica del municipio y que tienen como funcion lograr la

interoperabilidad con los demés municipiosy sistemas
5.7 Hardware

En cuanto alo que concierne alos equipos de escritorio existen equipos que requieren
de actualizacion de procesador, memoria RAM y tamario en disco duro para que no

presenten problemas en un futuro cuando ya estén trabajando con software libre.
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Una vez que ya se haya hecho la actualizacién de |os equipos personales ya estaran
listos para operar sin presentar ningun inconveniente, esta actualizacion se realizara
a medida que se redliza la implementacion en cada unidad y el siguiente paso es la
actualizacion y/o adquisicion de equipos para empezar a montar lared internay los
servidores para ver qué tipos de servicios son los que se podran compartir en lared

interna
5.8 Software

Lo primero aelegir es € Sistema Operativo que usaran las computadoras personal es,
una vez gue ya se tenga elegido € sistema operativo que usaran los trabajadores
municipales |o siguiente a elegir es € sistema operativo que usara el servidor que se
vaainstaar en el municipio, e Sistema Operativo del servidor que se vaya a elegir

se hard en base alos servicios que requiere e municipio.
59  Conjuntos de datos

Como ya se menciond anteriormente e municipio almacena su informacién en
formato impreso, lainformacion contenida en formato digital referida a paquetes de
ofimética almacenada en cada computadora personal es compatible con los paquetes
de ofimatica se software libre y no presentara problemas durante lamigracion, |o més
importante es enfocarse en encontrar un formato de archivo libre que vaya a
reemplazar los formatos de archivos de software especializado privativo, y una vez
gue ya se tenga un formato de archivo libre empezar con la migracion de conjunto de
datos, caso contrario buscar un programade software especializados con licencialibre
capaz de manipular y editar los archivos que se encuentren con formatos de archivos
de software especializado privativo, en caso de que no se logre el objetivo se aplica
el Articulo N° 23 del Reglamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
aprobado mediante Decreto Supremo N° 1793.

5.10 Soporte

El municipio no cuenta con una unidad de sistemas para que pueda ayudar a
municipio en laimplementacion del Plan de Software Libre y Estdndares Abiertos,
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entonces se hara la contratacion de técnicos especializados en la instalacion y
configuracién de equipos personales y servidores.

También serd necesario la contratacion de técnicos o ingenieros para la capacitacion
del persona municipal y para aclarar cualquier duda que surgiera durante la
implementacion del presente plan.

5.11 Rutacritica

La siguiente ruta critica puede apreciarse con mas detalle en el anexo

5.12 Coexistencia con software privativo

De ser necesario la coexistencia con software privativo en 10s equipos personales se
montaran maguinas virtuales en |os equipos que asi |0 requieran mientras se rediza
la implementacion, de esta forma los funcionarios podran trabgjar con software
privativo como alternativa después de haber realizado laimplementacion de software

libre en el municipio o mientras este serealiza.
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6. Mapa de operaciones

w» Preparacion @ Hardware ‘ Software

Modificacién y/o Actualizacién y/o Instalacion y/o migracion
creacion de normas adquisicién de servidores de sistema operativo de
internas 0 servicios los servidores o
Actualizacién y/o Actualizacion y/o conﬂgurauon de
migracion de conjunto de adquisicién de equipos SErvicios.

datos personales Instalacion y/o migracion

de sistemas operativos
de los equipos
personales

Capacitacion personal

Instalacién de sistema
para poder compartir
archivos

6.1  Operaciones de reorganizacién de servidores

Como ya se mencion0 anteriormente el municipio no cuenta con un servidor propio
0 algun servidor virtualizado, entonces |o primero que se va arealizar es adquirir un

servidor y montar en el los servicios base que requiere e municipio.

Considerando €l nimero de funcionarios que existe en € municipio y los servicios
gue requiere el municipio solo se necesitaun servidor que servird como base de datos,

como host de la paginaweb oficial del municipio y como servidor proxy.
Latabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

N° Servidor fisico: Numero de referencia segun el inventario de hardware de
servidores(Tabla 3.3)

Sistema operativo: € sistema operativo en software libre a ser implementado
Servicios de base: 10s Servicios de base en software libre a ser implementados

Usos Principales: Usos Principal es que brindara después de |a reorganizacion
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N° de
Operacion

NO
Servidor
fisico

Sistema
Operativo

Serviciosde
base

Usos Principales

(Nuevo)

Ubuntu 16.04

Base de
Datos
HTTP
Proxy

El servicio de base de datos se usara
como medio de almacenamiento de
toda lainformacion importante que
contiene o puede contener en un futuro
el municipio y paramantener la
integridad de lamisma realizando
Backups de toda lainformacion que se
vaya a amacenar.

Servira como host de la paginaoficial
del municipio.

El servicio proxy selo usarapara
controlar el acceso ainternet y
bloquear las paginas que puedan
congestionar y generar lentitud en la
navegacion, ademas de bloquear €l
acceso ainternet de los equipos que no
necesiten el servicio y asegurar que los
equipos que Si necesitan del servicio de
internet no se vean afectados por
problemas de lentitud

Tabla6.1

Debido a numero de trabajadores municipales con € que cuenta el municipio y los

servicios ya mencionados que se van aimplementar no es necesario la virtualizacion

de ningun otro servidor

6.2 Reorganizacion delared

Se implementara una red interna en la alcaldia donde todos los equipos que estan

dentro de la acaldia formen parte y puedan tener acceso a los servicios que los

servidores brindaran.

24




6.3

Operaciones para hardware personal

Con base en € inventario de hardware personal que se pudo realizar es que se logra

establecer las operaciones para la implementacion de software libre y estandares

abiertos en los equipos del municipio.

Lasiguiente tabla contiene:

N° Hardware Personal: NUmero de referenciaseguin €l inventario de hardware
personal (Tabla3.2).

Sistema operativo: €l sistema operativo en software libre a ser implementado

Ofimatica: e paguete de ofimatica en software libre a ser implementado

Correo €electronico: cliente de correo electrénico a ser implementado

Explorador de Internet: el explorador de internet en software libre a ser

implementado

Otros: otras aplicaciones en software libre necesarias para €l operador del
equipo, CAD, SIG, etc.

Ref. : Correo Explorador
Hardware Sstema Ofimética | Electrénico Internet Otros
Operativo .
Per sonal (cliente)
Linux Mint Mozilla
1 edicion Cinnamon | LibreOffice | -----—----- N
desktop
Linux Mint Mozilla
2 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Frefox | T
desktop
Linux Mint Mozilla
3 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox | T
desktop
Linux Mint Mozill
4 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- A ?;flof ----------
desktop
Linux Mint Mozilla FreeCAD
5 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox QGIS '
desktop
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Linux Mint Mozilla
6 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox | ~7
desktop
Linux Mint Mozilla
7 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozilla
8 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox | ~—~~ 7
desktop
Linux Mint Mozilla
9 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozilla FreeCAD
10 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox QGIS
desktop
Linux Mint Mozill
11 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Fi ?;flof """""
desktop
Linux Mint Mozilla
12 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozilla FreeCAD
13 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox QGIS
desktop
Linux Mint Mozilla
14 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- irefox | T
Firefox
desktop
Tabla6.2
6.4  Operaciones para otro hardware

Lasiguiente tabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia
N° Hardware: N° dereferenciadel hardware (Tabla 3.7)

Operacién necesariaz Enumera las operaciones necesarias para la

implementacion de software libre y estandares abiertos
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N° de

-, N° Hardware Operacién necesaria
Operacion

Tabla6.3
El municipio no requiere de hardware adicional a ya mencionado.
6.5 Operaciones de implementacion y desarrollo de sistemas, servicios y

aplicaciones

El municipio ya cuenta con un servidor fisico que proveera todos los servicios que
requiere e municipio, por esta razon no realizara ni solicitara la implementacion y
desarrollo de sistemas y servicios dedicados para la administracion municipal .

Por otro lado el municipio requiere de una aplicacion o programa de escritorio que
pueda brindar a los funcionarios del municipio e acceso alainformacion contenida
en la base de datos, para esto es que se solicitara alguna empresa o programador €l

servicio.

La siguiente tabla incluye mayor informacion sobre los sistemas, servicios y

aplicaciones que se vayan aimplementar:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia
SistemalServicio/Aplicacion: N° de referencia de los sistemas, servicios y
aplicaciones (Tabla 3.5)
Operacion: Accion atomar parael servicio entre las siguientes opciones:
1. Cambio de software privativo por una alternativa de software libre.
2. Desarrollo para hacer compatible sistema existente con estdndares
abiertos y posterior desarrollo en software libre.
3. Desarrollo para hacer compatible sistema existente con estandares
abiertos.
4. Desarrollo para reprogramar un sistema existente a software libre y
esténdares abiertos.
5. Desarrollo nuevo de software libre para reemplazar un sistema (por
actualizacion tecnol 6gica, mejora de funcionalidades, etc.).

6. Abandono, desechar sistemas que no cumplen una funcion real.

27



Software libre: Sistema en software libre 0 estdndar abierto ha ser adoptado o
desarrollado e implementado. Seleccionar entre las siguientes opciones:
0 Nombre del nuevo sistema a ser desarrollado por o parala entidad.
0 Nombre del software libre o estéandar abierto existente a ser
implementado.
Metodologiaa Enumerar acciones descriptivas a tomar para redizar la
operacion. Por eemplo: planificacion, eleccion tecnoldgica, disefio,

desarrollo, respaldo y reconversion de datos, prueba, puesta en produccion.

N° de N° Sistema /
S, Servicio/ Operacion | SoftwarelLibre M etodologia
Operacion o
Aplicacion
Planificacion
El Sistemano Elleccilon tecnologica
1 - Disefio
2 (Nuevo) ° cuenta con Desarrollo
nombre
Prueba
Implementacion
Tabla6.4

6.6

Operaciones para servicios externos

Lasiguiente tablaincluye:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia
N° Servicio.- Referencia al nimero de servicio externo (nube, correo
electronico, etc.) que se encuentraen software privativo y/o fueradel territorio
nacional y/o se encuentren bajo estandares no abiertos (Tabla 3.6)
Operacion.- Accién atomar seleccionando entre las siguientes:
1. Cambio por un servicio estatal en software libre, bajo estdndares
abiertosy en €l territorio nacional.
2. Implementacion del servicio en los servidores de la entidad en
software libre y estdndares abiertos.
3. Descartar € servicio por no prestar una utilidad real o encontrarse en

desuso.
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4. Cambio por un servicio en software libre, bgjo estdndares abiertos
fuera del territorio nacional (solo para sistemas cuyos datos son por
entero publicos, la entidad debe conservar a menos un respaldo
completo de todos los datos en un servicio estatal o en los servidores
delaentidad.)

Software libre.- Especificar € servicio o sistema en software libre y/o
estdndares abiertos a ser contratado, desarrollado y/o implementado.

Metodologia.- Enumerar acciones descriptivas a tomar para readizar la
operacion. Por g emplo: planificacion, eleccidn tecnol dgica, respaldo, cambio

de servicio, prueba, produccion.

N° de
Operacion

N° Softwar e

Operacion Libre M etodologia

Tabla6.5

El municipio ya cuenta con un servidor fisico que proveera todos los servicios que

requiere el municipio, por estarazon no se solicitaran servicios externos.

6.7

Operaciones para conjuntos de datos

El municipio almacena toda la informacion en formato fisico y no es necesario

realizar la migracion de formato para los paquetes de ofimatica, € objetivo es

centrarse en los conjuntos de datos de software especializado almacenados en los

equipos personales.

Latabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

N° conjunto de datos: N° de referencia del conjunto de datos (Tabla 3.8)
Operacion: seleccionar entre: borrar, convertir aformato abierto, convertir a
sistema (para las macros), relocalizar en un sistema interno a Estado y
convertir aformato que sea estandares abierto.

Formato: formato que sea estandar abierto seleccionado para el conjunto de

datos.
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Sistemay lugar de a macenamiento: sistemaal que corresponderael conjunto

de datosy lugar de ubicacion final (servidor, servicio).

N° de N° conjunto de ., Sistemasy lugar de
., Operacion Formato .
Operacion datos almacenamiento
1 Convertir a Se seleccionara
3 : durante la Servidor del Municipio
(Nuevo) formato abierto | . .
implementacion
Tabla6.6
6.8  Operaciones para normas internas
El municipio no cuenta con normas internas que requieran de alguna modificacion
para poder adecuarse norma vigente en relacion al software libre y los estandares
abiertos, pero s se necesita la creacion de normas para garantizar €l correcto
funcionamiento de lanuevainfraestructura tecnol 6gica que se va aimplementar, para
esto es gque se elaborala siguiente tabla con |os siguientes aspectos:
N° norma: Referenciade lanormaen el inventario (Tabla 3.9)
Propuesta: Texto propuesto para la creacion de la normativainterna
N° de
. N° norma Propuesta
Operacion
Realizar mantenimiento periédico alos equipos
4 Normal personales o |0s equipos que se utilizan paraatender ala
ciudadania en general.
Realizar mantenimiento periddico alos equipos que
5 Norma 2 forman parte de lainfraestructura tecnolégicay que
brindan servicios al municipio.
Nombrar y capacitar a2 personas que seran responsables
del correcto funcionamiento de lainfraestructura
6 Norma 3 L . .
tecnologicay que brindaran soporte técnico en los
momentos que se vearequerido e servicio

Tabla6.7
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6.9

Operaciones con relacion a persona (no incluye e persona de la

unidad de sistemas)

Con base en €l inventario de personal, es que se realiza la siguiente tabla donde se

establece las operaciones de sensibilizacion y capacitacion necesarias para los

funcionarios de laalcaldia. Latablaincluye:

N° personal: NUumero de referencia segun el inventario de personal (Tabla
3.1).

Sensibilizacion: Requiere pasar por un proceso deinduccion y sensibilizacion
antesdeiniciar el proceso de capacitacion.

Sistema Operativo: Si requiere capacitacion en mango de un sistema
operativo en software libre.

Ofimatica.- Requiere capacitacion parael manejo de aplicaciones de ofimatica
en software libre.

Correo.- Requiere capacitacion en e manegjo de un cliente de correo
electronico en software libre.

Explorador de Internet.- Requiere capacitacion en € manejo de un explorador
deinternet en software libre.

Otro.- Especifica las aplicaciones adicionales en software libre en las que €l

personal requiere capacitacion (CAD, SIG, etc.).

N de N° Sistema Explorador
Operacion Sensibilizacién . Ofimética | Correo P Otros
per sonal Operativo delInternet
7 1 Si Si Si No No No
8 2 Si Si Si No Si No
9 3 Si Si Si No Si No
10 4 No Si Si No No
. . FreeCAD,
11 5 Si Si No QGIS
12 6 Si Si No No No
13 7 Si Si Si No No No
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14 8 Si Si Si No No No

. . . FreeCAD,
15 9 Si Si Si No No 0GIS
16 10 Si Si Si No No No
17 11 Si Si Si No Si No

. . . FreeCAD,
18 12 Si Si Si No No QGIS
19 13 Si Si Si No No No

Tabla6.8

6.10 Operaciones con relacion a personal (solo incluye el persona de la

unidad de sistemas)

El municipio no cuenta con unidad de sistemas por lo que se ve necesario la

capacitacion de una persona 0 mas personas que puedan brindar apoyo a municipio

con conocimientos de computacion y administracion de servidoresy redes.

Y paraesto es que se realizala siguiente tabla con |os siguientes campos:

N° personal: NUumero de referencia segun el inventario de personal (Tabla

3.1).

Sensibilizacion: Si requiere pasar por un proceso de induccidon y

sensibilizacion antes deiniciar € proceso de capacitacion.

Administracion: Si requiere capacitacion en administracion de sistemas en

software libre.

Soporte.- Si requiere capacitacion en soporte de sistemas en software libre.

Desarrollo.- Si requiere capacitacion en desarrollo de sistemas en software

libre.

Otro.- Se especifica las teméticas adicionales en software libre en las que

personal requiere capacitacion.
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N° de
Operacion

N° Ref.
per sonal

Sensibilizacion

Administracion

Soporte | Desarrollo

Otro

20

Se
determinara
después de
haber
terminado
conla
operacion 6
contenida
en latabla
6.7

Administracion
deredesy
servidores

/. Cronograma

Tabla 6.9

El presente cronograma establece €l tiempo de gecuciéon de las diferentes operaciones

necesarias en € proceso de implementacion de software libre y estdndares abiertos,

incluyendo la divulgacion, sensibilizacion, capacitacion, implementacion para cada

componente, adaptacion, etc.

71

Cronograma operaciones servidores

Con base en la estrategia adoptada y |0s mapas de operaciones para servidores fisicos

se establece el siguiente cronograma de implementacion de software libre y

estandares abiertos para cada uno de los servidores que se implementaran en €

municipio tomando en cuenta las previsiones necesarias para los tiempos de

implementacion.

Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.1.

Inicio: Fechade inicio de la operacion

Fechade finalizacion de la operacion.

Inicio

N° N° Operacion

Finalizacion

1 1

mié 08/04/20

mar 22/09/20
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Tabla7.1
7.2  Cronograma operaciones sistemas, aplicacionesy servicios

Con base en la estrategia adoptada y € mapa de operaciones para sistemas,
aplicaciones y servicios se establece € siguiente cronograma de implementacion de
software libre y estéandares abiertos para cada uno de los sistemas, aplicaciones y
servicios que se implementaran en e municipio tomando en cuenta las previsiones

necesarias para los tiempos de implementacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.4
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Fechade finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion
2 2 mié 23/09/20 mar 01/06/21
Tabla7.2

7.3  Cronograma operaciones servicios externos

Con base en la estrategia adoptada y € mapa de operaciones para servicios externos
se establece el siguiente cronograma de implementacion de software libre y
estandares abiertos para cada uno de los servicios externos que se implementaran en
el municipio tomando en cuenta las previsiones necesarias para los tiempos de

implementacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacién, seguin la Tabla 6.5
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Fecha de finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion

Tabla7.3
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7.4  Cronograma operaciones hardware personal

Con base en €l inventario de hardware personal y la estrategia adoptada, se establece
el cronograma de implementacion de software libre y estandares abiertos para cada
unidad organizacional. Tomando en cuenta e cronograma de capacitacion para cada

unidad organizacional.
Lasiguiente tablaincluye:

Unidad organizacional: Unidad en la que se implementara software libre y
estandares abiertos.
Inicio: Fechade inicio de la operacién

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Unidad Organizacional Inicio Finalizacion
Secretaria Generd .,

3 Admmin sirativo Financiero mié 29/05/19 mar 09/07/19

4 Maxima Autoridad mié 31/07/19 mar 10/09/19
Ejecutiva

5 | DirecciondeDesarollo mié 02/10/19 mar 26/11/19
Humano

6 Jefatura De Contabilidad mié 18/12/19 mar 03/03/20

7 Direccion de Obras mié 25/03/20 mar 16/06/20
Publicas

Tabla7.4

7.5  Cronogramaotro hardware

Con base en la estrategia adoptada y €l mapa de operaciones para otro hardware se
establece € plazo para €l proceso de implementacion de software libre y estandares

abiertos para cada operacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.3
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Inicio: Fechade inicio de la operacion

Fecha de finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion
Tabla7.5
7.6  Cronograma capacitacion personal (por unidad organizacional)

Con base en € inventario correspondiente y la estrategia adoptada se establece €l

cronograma de capacitacion para cada unidad organizacional para los componentes

basi cos (sistemaoperativo, ofimatica, etc.) tomando en cuentatambién el cronograma

de implementacion software libre y estdndares abiertos en equipos personaes

asignados a personal a ser capacitado.

Lasiguiente tablaincluye:

Unidad organizacional: Direccién ala que se daréala capacitacion.

Sensibilizacion, Sistema operativo, Ofimatica, correo, explorador: Si se

realizara esta capacitacion para esta unidad

Inicio: Fechade inicio de la capacitacion.

Fin: Fecha de finalizacion de la capacitacion.

X Ur_nda_d Sensibilizacién | Ofimatica | Correo | Explorador Inicio Fin
organizacional
Secretaria
Genera : : : mié mar
8 | Administrativo S S No S 08/05/19 | 28/05/19
Financiero
Maxima _ ) . mié mar
9 | Autoridad S S No S 10/07/19 | 30/07/19
Ejecutiva
Direccion de _ _ : mié mar
10 | Desarollo S S No S 11/09/19 | 01/10/19
Humano
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Jefatura De . , mié mar
1 contabilidad S No S 27/11/19 | 17/12/19
Direccién de . . mié mar
12 Obras Publicas S No S 04/03/20 24/03/20
Tabla7.6

Con base en € inventario (personal y hardware personal) y la estrategia

correspondiente, se establece € cronograma de capacitacion para € personal de la

alcaldia que utiliza aplicaciones especializadas (SIG, CAD, €tc.)

Lasiguiente tablaincluye:

Ref. personal: referencia al nUmero correspondiente al funcionario que debe

realizar la capacitacion (Tabla 3.1).

Aplicacion: Especificar la aplicacion en software libre en que debe

desarrollarse la capacitacion.

Inicio: fechadeinicio de la capacitacion.

Fin: fecha de finalizacion de la capacitacion.

N° Ref. personal Aplicacion Inicio Fin

13 5 FrgeggD mié04/03/20 | mar 26/05/20

14 10 Frgeég[) Mié04/03120 | mar 26/05/20

15 13 Frge;gD Mié04/03120 | mar 26/05/20
Tabla7.7

7.7  Cronograma capacitacion personal unidad de sistemas

Con base en € inventario de personal correspondientes alaunidad, gerenciao similar

de sistemas y la estrategia determinada se establece e cronograma para las

operaciones correspondientes.

Latablaincluye:
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Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.9
Inicio: Fechade inicio de la operacién

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Ref. operacion Inicio Finalizacion

16 20 mié 08/05/19 mar 11/06/19
Tabla7.8

7.8  Cronograma operaciones conjuntos de datos

Con base en € inventario de conjuntos de datos y la estrategia determinada, se

establece € cronograma para las operaciones correspondientes.

Latablaincluye:

Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, segiin la Tabla 6.6
Inicio: Fechade inicio de la operacién

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Ref. operacion Inicio Finalizacion

17 3 mié 13/02/19 mar 07/05/19
Tabla7.9

7.9  Cronogramanormativainterna

Con base en € inventario de normativa interna y la estrategia determinada, se

establece € cronograma para las operaciones correspondientes.

Lasiguiente tablaincluye:

Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.7
Inicio: Fechade inicio de la operacién

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

NO

Ref. operacion Inicio Finalizacion

18

4 mié 02/01/19 mar 12/02/19
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7.10 Cronograma de soporte técnico dedicado

19 5 mié 02/01/19 mar 12/02/19
20 6 mié 02/01/19 mar 12/02/19
Tabla7.10

Con base en & cronograma de operaciones en hardware persona por unidades

organizacionales, se establece € lapso de tiempo en que se dispondra de soporte

técnico dedicado a esa unidad organizacional para facilitar el proceso de adaptacion

del personal.

Lasiguiente tablaincluye:

Ref. cronograma: Numero de referencia de cronograma para implementacion

en hardware personal por unidad organizacional (Tabla 7.4)

Inicio: Fechade inicio del soporte técnico dedicado.

Finalizacion: Fecha de finalizacion del soporte técnico dedicado.

N° Ref. cronograma Inicio Finalizacion
21 3 mié 29/05/19 mar 11/06/19
22 4 mié 31/07/19 mar 13/08/19
23 5 mié 02/10/19 mar 15/10/19
24 6 mié 18/12/19 mar 31/12/19
25 7 mié 25/03/20 mar 14/04/20
Tabla7.11
8. Anexo
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