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Empresa Tarijena del Gas

EMTAGAS - TARUA

Av. Gran Chaco S/N casi

Av. Circunvalacion.

Telfs.: (591 4) 6630330 |
(591 4) 6630331 |
(591 4) 6630332

Fax.: (5914)6630333

ODECO: (591 4) 6665592

(591 4) 6639955
EMERGENCIAS: 177

EMTAGAS -YACUIBA

C. Comercio entre Jacinto
Delfin y Juan XXIll

Telf.: (591 4) 6830025
Cel.: 78709107

EMTAGAS - VILLA MONTES
C. Cochabamba entre Oruro e
Ingavi.

Telf.: (591 4) 6722169

Cel.: 78709112

EMTAGAS - SAN LORENZO
C. Rodolfo esq. Teofilo Vaca
Telf.: (591 4) 6666300

Cel.: 78709224

EMTAGAS - EL PUENTE

Av. Panamericana esq. 29 de
Septiembre

Telf.: (591 4) 6133633

Cel.: 78709222

EMTAGAS -ELVALLE
C.Bolivar y Verduguera
Telf.: (591 4) 6666529
Cel.: 78709169

EMTAGAS - ISCAYACHI
C.Tarija
Cel.: 78709223

EMTAGAS - BERMEJO
C.Beni entre Cochabambay
Ameller

Telf.: (591 4) 6961909

Cel.: 78709111

EMTAGAS - ENTRE RIOS
C.Sucre entre Canacho e
Ingavi.

Telf.: (591 4) 6544051
Cel.: 78709226

EMTAGAS - PALOS BLANCOS

C. Calle Principal
Cel.: 78709225

EMTAGAS - CARAPARI
C.25 de Mayo entre Bolivary
Gral. Campero
Cel.: 68706662
78709250
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Tarija, 22 de Febrero de 2019
CITE: EMTAGAS/G.G.N° 089/2019

Sefor

Nicolas Laguna Quiroga

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
AGETIC

La Paz.-

Ref.: Presentacion del Plan Institucional de Sequridad de la
Informacion

De mi mayor consideracion:

A través de la presente, me es grato dirigirme a su Autoridad con el fin
de dar respuesta a nota AGETIC/NE/0095/2019, con relacion a citado en
referencia, remito para su conocimiento y fines consiguientes Plan de
Implementacién de Software libre y Estandares Abiertos 2019-2015 de la
Empresa Tarijefia del Gas "EMTAGAS".

Sin otro particular motivo, saludo a usted.

Atentamente.

Adjunto : Lo citado
GG Arch. Gerencia General
Adj. Lo citado

jJuntos por un
Nuevo Tiempo!
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1.1.2 indice
Nombre de los acapites y nimero de pagina en que se encuentran.

1.1.3 Introduccion
1.1.3.1 Informacion general de la entidad

La Empresa Tarijefia del Gas “EMTAGAS”, fue creada segun decreto supremo N2 22048, del
03 de junio de 1988, que en su articulo segundo dice: “Se reconoce a EMTAGAS la calidad de
empresa Publica de Servicios descentralizada, con personalidad juridica propia, autonomia de
gestién econdémico — financiera, administrativa y técnica, con patrimonio propio, duracion

indefinida y jurisdiccion en el Departamento de Tarija”.

La Empresa Tarijefia del Gas (EMTAGAS), es una Sociedad conformada por entidades
estatales, en la cual participa la Prefectura del Departamento de Tarija, Yacimientos

Petroliferos Fiscales Bolivianos, la Honorable Alcaldia Municipal de la Provincia Cercado.
1.1.3.2 Misién y visién de la entidad, Objetivos institucionales

Mision Institucional

“Somos una empresa eficiente, eficaz, moderna y transparente, lider en el desarrollo del
sector energético, a través de la integracion del departamento de Tarija mediante el uso y
consumo del Gas Natural brindando un servicio continuo y de calidad a las familias, con el

compromiso y esfuerzo de sus recursos humanos.

Vision

“Empresa lider, en el mercado tarijefio, a través de la dotacion de Gas Natural y construccion
de redes y conexiones domiciliarias, con los mas altos estandares de calidad, confiabilidad y
seguridad, avalados y soportados por profesionales especializados, en armonia responsable

con el ambiente y la comunidad”.




Objetivos institucionales
Consolidar anillos energéticos de gas natural (Valle central, zona alta y chaco garantizando la
provision de gas natural en sus categorias doméstico, comercial, industrial y GNV en el

departamento de Tarija y lograr mejorar la calidad de vida de las familias

1.1.3.3 Breve descripcion de las partes integrantes del documento y la estrategia de
implementacion de software libre y estandares abiertos.

Este documento tiene el objetivo de establecer los lineamientos especificos para la
implementacion de software libre y estandares abiertos

1.1.3.4 Objetivo: para todas las entidades:

Establecer las condiciones para la efectiva implementacion de Software Libre y Estandares
Abiertos en todos los sistemas y equipos y procesos informaticos de la EMPRESA TARIJENA DEL
GAS, en cumplimiento a la normativa vigente.

1.1.4 Equipo de implementacidn

La organizacion del equipo humano que elaborara, implementara, supervisara y dara soporte al
plan institucional de implementacion de software libre y estdndares abiertos, esta contemplado
mediante un equipo multidisciplinario que contempla todas las direcciones de la empresa y

funcionarios con afinidad a estos procesos ademas de la jefatura de sistemas.

Tabla 1. Equipo de Implementacion software Libre

N° | Nombre Apellidos Unidad Cargo Funciones
Administrador  del
1 Ing. Martinez De los Rios | Direccion Encargado de | Sistema de
Walter Comercial Facturacion Facturacion
Computarizada
5 Ing. Alvarado Romero |Direccion Lecturador | Encargado de
Sandro Simon Aldo Comercial Lecturacion
Ing. Romero Baldiviezo | Direccion iy )
3 .g‘ . Encargado Odeco | Atencion de Usuarios
Silvia Comercial
A . Direccion Auxili de 7
Ing. Delfin Finn Bismarck . . xiar Elaboracion de
4 ; Administrativa | Recursos .
Noé . . Planillas de Personal
y Financiera Humanos
Dr. Cavero Martinez Rene | Direccion . . 1
5 . 5, Director Juridico | Asesor Juridico
Gabriel Juridica




6 Lic. Espmoza Heredia Staff Gerencia |Auditoria Interna | Auditoria Interna
Betty Alcira
Direccién .
Lic. Leyton Ale Nayu ! .CI. . |Jefatura de | Elaboracion
7 Administrativa
Sandra ; ; Presupuestos Presupuestos
y Financiera
Direccién Encargada de
Lic. Cardozo Urzagaste . . Encargada de g
8 Administrativa | _ . ) Impuestos y
Marlene Zulma . ) Tributacion . .
y Financiera Tributaciones
R Jefatura de
9 |Lic. Diaz Jesus Orlando Administrativa Almacenes
. ) Almacenes
y Financiera
Ing. Torrez Farfan Willan | Direccion Jefatura de .
10 2 ; Operaciones
Alberto Técnica Operaciones
. Fi larte | Di i Encargada Obras .
11 Ing , |.gu'eroa ciar DI’I'EC.CIOHa nc g Obras Civiles
Maria Cristina Técnica Civiles
Diregg|ora Encargado de
12 |Ing. Tapia Duran Raul Administrativa | _. € Sistemas
. . Sistemas
y Financiera

1.1.5 Levantamiento de informacion y planificacion de la implementacién de software libre

A realizarse para los diez componentes siguientes de la entidad.

1.1.5.1 Inventario de personal

El inventario del personal de la Empresa Tarijefia del Gas se lo realizo de aquellos funcionarios

que utilizan como herramienta de trabajo un computador verificando los conocimientos en
cuanto a software libre y estandares abiertos segun su funciona que desempefian.




Tabla 2. Inventario de Personal

CONOCIMIENTO

IENTO
N° I;‘:;‘::fﬁfov UNIDAD CARGO CONOCS":,' ESTANDARES
ABIERTOS
Almazan  Farfan Gerente . .
nguno

4 Roger Antonio IERENCIS General ninguno ningu

2 trkega tarfa DIRECCION ggici;ci:trativo ninguno ninguno
Elena ADMINISTRATIVA . 3 8 &

y Financiero

3 Espmoza- Heredia GERENCIA Jefe Auditoria HBES AFEIER
Betty Alcira Interna

g Miranda Armella|DIRECCION Contadora . S —
Rosmery ADMINISTRATIVA | General & &

5 Leyton Ale Nayu|DIRECCION Jefe de — N —
Sandra ADMINISTRATIVA | Presupuestos 8 8

Jefi d

6 Condori Choque | DIRECCION Ree:ursos € S nineuno

Zulma Jhovanna | ADMINISTRATIVA 5 &
Humanos

7 Diaz Jesus | DIRECCION Enc. De I nineuno
Orlando ADMINISTRATIVA | Almacenes 8 &

g Afazgo Ramirez | DIRECCION Jefe de I I— NinEuUno
Luis Grover ADMINISTRATIVA | Adquisiciones | & &

g Lopez  Martinez | DIRECCION Responsable - ninEuno
Shirley ADMINISTRATIVA | de Ingresos & &
Card

10 U?;aoggte RIREGEICUR Encargacs: dé ninguno ninguno

& ADMINISTRATIVA | Tributacion 8 B
Marlene Zulma
., |Buitrago Frigerio | DIRECCION Ee;':‘m] E;’na;; I I
Adriana TECNICA © +|Mineu EIG
Internas
Tapia Duran Raul | DIRECCION Encargado de| . ,
12 ninguno ninguno

Hernan

ADMINISTRATIVA

Sistemas




13 LEytan  ‘Regmera) DEECCON Asesor Legal ninguno ninguno
Fernando JURIDICA g &
14 Teran Rodriguez | DIRECCION Jefe de nineuno -
Edwin ADMINISTRATIVA | Tesoreria g &
; Tec. Superior
15 i?;mhsei(z:hs DIRELLAIN Ene, De ninguno ninguno
va ADMINISTRATIVA | Servicios & g
Alberto
Generales
Angola Vidaur SeGRELnE
16 .g U GERENCIA Gerencia ninguno ninguno
Elizabeth
General
17 DEHEIES REZ{IPENECETBN EEE Ahtlzlt?\(/jcl)c; ninguno ninguno
Jaime Fernando | ADMINISTRATIVA| ..~ 8 g
Fijos
18 Torrez  Murguia | DIRECCION Responsable ninEUNo NiNEUNG
Elizabeth ADMINISTRATIVA | de Egresos E 8
19 Ortiz Fernandez | DIRECCION izzlhar t;cé NinEUNo R
Sandro Petri COMERCIAL & 8
Egresos
R
Jo | Cardozo V. Maria | DIRECCION O‘:SPO"Sabfan — T
del Carmen ADMINISTRATIVA | =~ g g
Lorenzo
21 Cavero Martinez| DIRECUON Asesor Legal ninguno ninguno
Rene Gabriel JURIDICA & & &
29 Vaca Solano | DIRECCION Auxiliar Adm R r—
Mario Santos ADMINISTRATIVA | de Tesoreria & &
53 Delfin Finn | DIRECCION Técnic T — -
Bismarck Noe ADMINISTRATIVA | ' S g Inguno
24 Rodriguez Tarraga | DIRECCION Caie - .
Nathalie ADMINISTRATIVA | -3¢ guno URSHRS
. . Secretaria
Maita Montesinos | DIRECCION . o3 . .
25 Direccion ninguno ninguno

Cristina Consuelo

ADMINISTRATIVA

Administrativa
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Vargas Fernandez

Auxiliar de

26 7 . GERENCIA Auditoria ninguno ninguno
America
Interna
. DIRECCION Encargada de| . .

27 cant Allea ADMINISTRATIVA | Centralita ninguno ninguno
)8 Cruz Vargas | DIRECCION Técnico de S P
Yolanda. COMERCIAL Archivos g g
29 Pacheco Siles | DIRECCION Auxiliar de NinEuno -
Ernesto Osmar ADMINISTRATIVA | Adquisicion 8 &

30 MiFarda Viegen) DIRELEION Cajero ninguno ninguno
Mauricio ADMINISTRATIVA |~ & g
31 Clbrh Tirae) BIRECCION Auxiliar Legal |ninguno ninguno
Francis Clara JURIDICA 8 8 €
32 indlEs Raz | DIREGLION Secretaria ninguno ninguno
Susana Lily JURIDICA B &

Del Carpio Silos Jefe de| . .

3 Mateo Wilfredo GERERICIA Planificacion ninguno ningHne
34 S:r:;eg;(;T Mario BIRECCION Director ninguno ninguno

; COMERCIAL Comercial & &
Alejandro
35 Quiroga Araoz | DIRECCION Enc. Cred vy — ninEUNG
Paola Ninet COMERCIAL Morosidad & &
36 Romero Laguna|DIRECCION Tec. R nineuno
Waldo Fabian COMERCIAL Instrumentista & &
37 Martinez De los|DIRECCION Encargado de S EPS—
Rios Walter COMERCIAL Facturacion & eu
Al
38 Sa‘::;ffo R‘;T:é"; BIRECEIEH Lecturador Il | ninguno ninguno
COMERCIAL gu &
Aldo
39 Gaite Alvarado | DIRECCION Auxiliar de ningun —
Blanca Jenny COMERCIAL Facturacién guno guno
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40 Romero DIRECCION Encargada de R IRELTE il

Baldiviezo Silvia | COMERCIAL ODECO g

41 Ortiz Oliva | DIRECCION Técnico de ninEUNo o —
Marcelo COMERCIAL Odeco -

42 Leyton Antezana|DIRECCION Oficial Nineuno I
Horacio COMERCIAL Comunicacion |8 &

43 Mamani Vega | DIRECCION Secretaria de NineUno .
Zulema COMERCIAL Dir. Comercial & &

a4 Gamarra Cunioli | DIRECCION Director s —
José Pablo TECNICA Técnico & &

45 Figueroa Olarte | DIRECCION Enc. De Obras ST nineuno
Maria Cristina | TECNICA Civiles & B

16 Cardozo Saavedra|DIRECCION Técnico " nineuno
Matias Miguel TECNICA Proyectista g g

47 Figueroa Espinoza | DIRECCION Técnico en IS —
Yamil TECNICA Cartografia 8 &

48 Vaca Valdez Carla | DIRECCION Técnico S NinEUNo
Alejandra TECNICA Adjunto & 8

. . DIRECCION Técnico Medio | . .
49 | Borja Paita Oscar TECNICA I ninguno ninguno
50 ?;‘:;‘:‘\;ZZ Julio DIRECCION Técnico ninguno ninguno
COMERCIAL & Bu

Cesar
Baldiviezo | piRECCION Au_xs'llar de . .

51 |Alvarado  Mario Oficina ninguno ninguno

. TECNICA .

Luis Teécnico

52 Condori Condori|DIRECCION Secretaria Dir. - A
Lidia TECNICA Técnica g 8

53 Torrez Farfan | DIRECCION Jefe de nineun S
Willan Alberto TECNICA Operaciones guna ng
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1.1.5.2 Organizacion de la red

La Organizacion Fisica de la red de datos de la Empresa Tarijefia del Gas esta bajo el segmento de
red 192.168.111.1 mascara de red 255.255.255.0 asignado a tres grupos de usuarios (red usuarios
emtagas, red contabilidad y red de facturacién). Nuestra red de drea local esta interconectada
mediante Cable de par trenzado sin apantallar / UTP Unshielded twisted pair. categoria 6B.
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1.1.6 Diagndstico

El impacto de utilizar software libre es socializador y éticamente necesario para cualquier
sociedad: "El Software Libre por su naturaleza estimula la innovacion tecnoldgica, masifica
la produccion de programas, crea programadores mas eficientes y pertrechados con una
ética mas humana. Tiene valores concordantes con el concepto de globalizacién
humanizadora y solidaria. Por otro lado, esta llamado a tener una mayor calidad, por ser
masivo en su disefio y cooperativo en su desarrollo.

Este trabajo presenta el objetivo de elaborar una estrategia para la migracion al software
libre de todos los sistemas, datos y sistemas adicionales de la Empresa Tarijena del Gas
como alternativa ética a los modelos privativos.

1.1.6.1 Grupo de implementacion de software libre y estandares abiertos

Los miembros del equipo de implementacion de software libre y estandares abiertos,
cumplen funciones establecidas y trabajos definidos en el funcionamiento de nuestra
empresa, de esta manera los integrantes para trabajar en la implementacion estaran
condicionados con los tiempos y recursos por las funciones que desempefian.

1.1.6.2 Capacidades institucionales

La siguiente tabla muestra el nivel de conocimientos sobre el tema de software libre por
parte del equipo de implementacion de EMTAGAS, de acuerdo al nivel de conocimiento, se
catalogd como Alto, medio y ninguno, también se puede apreciar la relacion que hay entre
el grado de estudios, profesion y los conocimientos sobre el tema de los integrantes del
equipo de implementacién de software libre y estandares abiertos, reflejado en la
implementacion de proyectos para utilizacion de software libre.

Tabla N° 10 Conocimiento de software Libre

. 55 Conocimiento .
N° | Nombre Apellidos Profesion . Funciones
software libre
Administrador del
1 Ing. Martinez De los Rios | Ing. T Sistema de
Walter Informatico & Facturacion
Computarizada
) Ing. Alvarado Romero |Ing. ninguno Encargado de
Sandro Simén Aldo Informatico Lecturacion
3 Ing. Romero Baldiviezo | Ing. ninguno Atencion de
Silvia Informatico Usuarios
, ) ninguno Elaboracion
Ing. Delfin Finn|Ing. g ,or 0 de
4 . , - Planillas de
Bismarck Noé Informatico
Personal
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i ni no -
5 o Cavel_'o Wagne abogado NEN Asesor Juridico
Rene Gabriel
i i i ninguno o
6 e Espllnoza Heredia auditora ingun Auditoria Interna
Betty Alcira
ic. | .. ninguno Elaboracion
7 Lic. Leyten Al Nayu Administradora o
Sandra Presupuestos
ninguno Encargada de
Lic. Cardozo Urzagaste . 8 &
8 auditora Impuestos y
Marlene Zulma . .
Tributaciones
9 |Lic. Diaz Jests Orlando | Auditor ninguno Almacenes
; Farfa ill .. ninguno .
10 g Terrezratcn Willan Ing. civil 8 Operaciones
Alberto
, i in 0 .
11 |ng’ Flg_ueiroa Olarte Ing. civil ningun Obras Civiles
Maria Cristina
Ing. ninguno .
12 |Ing. Tapia Duran Raul & e & Sistemas
Informatico

Las necesidades del equipo encargado del proceso de implementacion de software libre y
estandares abiertos, inicia con una capacitacion sobre:

Conocimiento de software libre y estandares abiertos
Alternativas para la seleccion de software Libre

Instalacion y configuracion de software libre

Proceso de migracion de datos de los equipos de escritorio
Desarrollo de sistemas sobre plataformas de software libre
Proceso de migracion de base de datos software libre

vk wn e

1.1.6.3 Red

La estructura fisica de la red de datos y telefonia de la empresa Tarijefia de Gas esta
disefiada de acuerdo al equipamiento con el que cuenta la empresa y al funcionamiento de
la misma, de esta manera sera necesario realizar la adaptacion a toda la estructura fisica,
para la implementacién de software libre y estandares abiertos y la adquisicion de
equipamiento y servicios para mejorar el enlace de datos en los equipos.

1.1.6.4 Equipos personales

La Situacion actual de los equipos informaticos personales respecto al proceso de
implementacion de software libre y estandares abiertos, sistemas y aplicaciones necesarias
a implementar o actualizar son minimas y requieren una organizacion total en la
organizacién de la informacion que contiene cada equipo para la migracién de los mismos.
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1.1.6.5 Servidores fisicos

Los servidores fisicos respecto al proceso de implementacion de software libre y estandares
abiertos, servicios base, sistemas y aplicaciones necesarias a implementar o actualizar,
fisicamente cumplen con lo requerido gracias a lanueva adquisicion del servidor PowerEdge
VRTX el mismo esta disponible para su implementacion

1.1.6.6 Servidores virtuales

Nuestra empresa referente a la implementacion de los servidores virtuales respecto al
proceso de implementaciéon de software libre y estandares abiertos, servicios base,
sistemas y aplicaciones necesarias a implementar o actualizar, realizara un analisis previo a
las necesidades y aplicaciones que implementaremos para la creacidn de estos servidores
virtuales.

1.1.6.7 Sistemas y servicios 8417

Los sistemas y servicios actualmente funcionando en nuestra empresa trabajan en una
plataforma diferente a software libre.

1.1.6.8 Servicios externos contratados

Nuestra empresa cuenta con los siguientes servicios externos contratados:
1. Dominio con la empresa Nic.bo, la cual nos proporciona el nombre de dominio
emtagas.gob.bo
2. Hosting con la empresa Xperticia la cual también nos proporciona espacio
correspondiente para la pagina web http iﬁ’m_&{:{;ﬂr‘_f\; 'b_bo/ y el espacio para el uso
de nuestro correos corporativos sistemasemtagas.g b ?
Licencia del Fortinet 100D

4. Licencia de nuestro antivirus Kaspersky Security Center

W

1.1.6.9 Conjuntos de datos

Una de nuestras necesidades es la organizacion del conjunto de datos para la preservacion,
lugar y tipo de almacenamiento de nuestra informacién ya que las mismas se encuentran
guardadas en cada equipo de escritorio y servidor

1.1.6.10 Normativa

Analisis de la normativa interna a ser modificada.
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1.1.6.11 Compatibilidad

Si trabajaremos con Software Libre, un detalle que debemos cuidar mucho es la
compatibilidad de nuestro Software con el Hardware que tenemos, a veces el hardware que
utilizamos requiere firmware propietario o controladores (drivers) que no son compatible
con nuestro Software y esto puede causar que se trabaje con un rendimiento reducido, un
ejemplo que encontramos constantemente es con las controladoras de RAID, los servidores
mas populares como Dell, HP, Lenovo, IBM utilizan controladoras que cuando trates Linux,
el sistema no las reconoce porque requiere drivers especiales y a veces esos drivers no estan
disponibles para la versiéon que necesitas instalar, al final terminas configurando un Soft
RAID en Linux que sera mucho mas deficiente.

1.1.6.12 Interoperabilidad

Nuestra empresa actualmente cuenta con equipamiento de diferentes marcas vy
caracteristicas de nuestros ordenadores y equipos de conexion de datos, que permiten Ia
interconexién y funcionamiento en conjunto de manera compatible con la plataforma de
Windows, razon por la cual el esfuerzo de estandarizacién esta permitiendo que nuestros
ordenadores puedan ser capaces de interoperar entre si, de esta manera para la
implementacién de software libre y estandares abiertos se trabajara de la misma forma
esperando que las caracteristicas fisicas de nuestros equipo permitan la interoperabilidad
con la nueva plataforma y reunan las condiciones necesarias para su implementacion.

1.1.6.13 Todo otro andlisis pertinente y util al proceso de implementacion de software
libre y estandares abiertos en la entidad

Al inicio del proceso de implementacion de software libre y esténdares abiertos, podremos
verificar si nuestro equipamiento responde de manera factible la aplicacion de las nuevas
plataformas y el funcionamiento de nuestros sistemas y servicios de nuestra empresa.

1.1.7 Estrategia
1.1.7.1 Marco general

El Decreto Supremo N2 1793 establece las bases para la construccion de capacidades
institucionales y humanas en el ambito de la implementacién de Software Libre para
construir un ciclo de desarrollo tecnolégico para nuestra empresa, Desde esta perspectiva
el desarrollo de una estrategia de capacitacion y formacion en Software Libre y Estandares
abiertos es fundamental en la construccién de la soberania tecnoldgica, dado que garantiza
la generacion de

capacidades para la efectiva implementacion de software libre y estandares abiertos.
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En este sentido, el objetivo general de la estrategia de capacitacion y formacion en Software
Libre y Estandares Abiertos es desarrollar capacidades técnicas y operativas para consolidar
el uso y desarrollo de herramientas de Software Libre en la Empresa Tarijefia del Gas y la
generacion de conocimiento y produccion de tecnologias libres. Para alcanzar este objetivo,
esta estrategia requiere implementar programas de capacitacion, formacidn y educacion
de recursos humanos en distintos niveles.

Esta estrategia de capacitacién y formacion incluye lineamientos de accion en el

los servidores publicos, dado que seran los directos involucrados en el proceso de
implementacion de software libre y estandares abiertos, ya sea como usuarios finales o
como técnicos encargados de laimplementacion. De este modo, se asegura el desarrollo de
capacidades

Dadas las consideraciones anteriores, La Empresa Tarijefia del Gas deberd adoptar y/o
desarrollar estandares abiertos para los siguientes procesos:

Implementacion de software.

Desarrollo de software.

Procesos de interoperabilidad automatizados.
Intercambio de datos.

Intercambio de informacion.

Y VYV YV

De igual forma, para el ciclo de vida del software libre, resulta fundamental la conformacion
e intercomunicacion de las comunidades de desarrolladores y usuarios, de modo que sea
posible el direccionamiento del proceso de desarrollo, como también la correccion de
errores de programacion y vulnerabilidades del software.

Para que esto sea posible, es necesario que el desarrollo se organice bajo determinadas
condiciones, que permitan la construccion colectiva del software en cuestion. Esto implica
un cierto grado de estandarizacién con respecto a los factores que hacen al desarrollo del
software (lenguajes, entornos, librerias, servicios de base, etc.) y los medios de
intercomunicacion de las comunidades,

como también con respecto a la documentacién correspondiente a cada uno de los
proyectos.

Respecto a estandares, entornos y lenguajes, al momento de realizar la concepcidn,
desarrollo o adquisicion de nuevos sistemas o software, o en el caso de actualizaciones, se
debe considerar entre otros los siguientes aspectos:

e Estandar abierto de desarrollo y de control de la calidad a ser utilizado.
e Lenguaje de programacion.

e Librerias y dependencias.

e Base de datos.

e Herramientas de programacion, manejo de versiones y compilacion.
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e Entornos de desarrollo, pruebas y produccién: sistema operativo, servicios de base.
e Mecanismos de interoperabilidad: protocolos, servicios web, formatos de entrada, de
salida y de almacenamiento interno.

Para todos estos aspectos, se debe utilizar software libre y estandares abiertos. Dentro de
este marco, cada entidad tiene la libertad de eleccion de la metodologia, de los paradigmas
y de los patrones de programacion que le parezcan mas apropiados, y los estandares
adoptados por el Estado que mejor se acomoden a sus necesidades.

1.1.7.2 Equipo de implementacion

El Decreto Supremo N2 1793 establece en los lineamientos del Plan “establecer las
condiciones y jerarquizacién para fortalecer las unidades de sistemas de las entidades
publicas, de modo que puedan cumplir con los objetivos del reglamento”.

Cada entidad deberd asegurar que las areas de sistemas estén estratégicamente situadas
en la jerarquia organizacional, con el fin de que estas dreas tengan los recursos vy
condiciones necesarias para el cumplimiento del presente plan.

Asimismo, las areas de sistemas deberdn tener la capacidad de conformar y liderar un
Comité interno para la elaboracién del Plan de Implementacion institucional y enfrentar los
retos del Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos.

1.1.7.3 Personal

De acuerdo a la clasificacion de funcionarios segun tipo de funciones y aplicaciones
utilizadas y conocimientos respecto a software libre y estandares abiertos. Todos los
funcionarios de la Empresa Tarijefia del Gas carecen del grado de conocimiento para formar
parte de un grupo de apoyo a la implementacion.

Por otro lado, también requiere principal atencion la capacitacion del personal que no
pertenece al area de sistemas y que esta por completo usando herramientas privativas.

Por su parte, el personal que utiliza herramientas software especializadas (CAD, SIG, etc.)
su capacitaciéon requerird de mayor tiempo, por lo que se tendra que prestar especial
atencion a este grupo humano, que sin embargo es minoritario dentro de los funcionarios
de la empresa como lo muestra la siguiente tabla
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Tabla N° 11 Conocimiento software Libre

Conocimie | Conocimient | Funcione »
. nto os sy o=
N° Nombre y Apellido Cargo ; .. g
mbre y Ap g Software | Estandares | Aplicacio | o §
Libre Abiertos nes m
5 . lefe
1 | Espinoza Heredia Betty L . . . s
. Auditoria ninguno ninguno sigep o
Alcira
Interna
2 Miranda Armella Contadora IP— NinEUNG — S
Rosmery General g g gep °©
Jefe de
3 Leyton Ale Nayu Sandra | Presupuest | ninguno ninguno sigep S
0s
Sistema
, , Enc. De . . de
4 Diaz Jesus Orlando ninguno ninguno 3
Almacenes almacene
s
. . . Jefe de
5 | Ahazgo Ramirez Luis . : : . =
Adquisicion | ninguno ninguno sicoes o)
Grover
es
Responsabl
6 Lopez Martinez Shirley ede ninguno ninguno sigep 3
Ingresos
impuesto
Encargada .
7 Cardozo Urzagaste . . S -
de ninguno ninguno . )
Marlene Zulma . . nacionale
Tributacion
s, afp
Resp. Eval.- sistema
8 Buitrago Frigerio Control — ineuno de -
Adriana Inst. € g facturacio ©
Internas n
. . Encargado
9 Tapia Duran Raul & . , todos los S
¢ de ninguno ninguno . el
Hernan s sistemas
Sistemas
; ; . Jefed ) , igep,
10| teran Rodriguez Edwin e, ninguno ninguno Slg, P 3
Tesoreria uninet
Téc. Medio
11| Gonzales Ruiz Jaime Enc. R ninEUNo vsiaf =
Fernando Activos & : ©
Fijos
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Responsabl

12 Torrez Murguia . . y 3
e de ninguno ninguno sige
Elizabeth & 8 Bep ©
Egresos
sistema
Responsabl
13| Cardozo V. Maria del : . . de =
e Of. San ninguno ninguno . o
Carmen facturacio
Lorenzo
n
sistema
14 Rodriguez Tarraga . ; ’ de S
Cajera ninguno ninguno i
Nathalie J & g facturacio ©
n
Encargada —
15 Cari Alicia de ninguno ninguno 7 3
. telefdnica
Centralita
sistema
16 Técnico de y : de 5
ruz Vargas Yolanda. ninguno ninguno ..
Gruz & Archivos & & facturacio =
n
sistema
17 : - " . . de 5
Miranda V Maurici Cajero ninguno ninguno s
: ke ° . g ne facturacio .
n
e Jefe de sisin,
13| Del'Carpia Silos Mateo Planificacio| ninguno ninguno sige 3
Wilfredo g g .g P, °©
n sicoes
sistema
19| Quiroga Araoz Paola | Enc.Credy nineuno nineuno de -
Ninet Morosidad & & facturacio 2
n
sistema
Tec.
20| Romero Laguna Waldo . : de -
", Instrument | ninguno ninguno o o
Fabian ) facturacio
ista
n
Encargado sistema
21| Martinez De los Rios de NinEuUno nineuno de -
Walter Facturacio & & facturacio -
n n
sistema
22 Alvarado Romero Lecturador Hineuns i de -
Sandro Simén Aldo Il 8 & facturacio e
n
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23

Gaite Alvarado Blanca
Jenny

Auxiliar de
Facturacio
n

ninguno

ninguno

sistema
de
facturacio
n

ou

24

Romero Baldiviezo Silvia

Encargada
de ODECO

ninguno

ninguno

sistema
de
facturacio
n

ou

25

Ortiz Oliva marcelo

Técnico de
Odeco

ninguno

ninguno

sistema
de
facturacié
n

ou

26

Figueroa Olarte Maria
Cristina

Enc. De
Obras
Civiles

ninguno

ninguno

Autocad,
Cypecad,
Vector
Work,
GoogleEa
rth,Global
Mapas

ou

27

Cardozo Saavedra
Matias Miguel

Técnico
Proyectista

ninguno

ninguno

Autocad,
Cypecad,
Vector
Work,
GoogleEa
rth,Global
Mapas

ou

28

Figueroa Espinoza Yamil

Técnico en
Cartografia

ninguno

ninguno

Autocad,
Cypecad,
Vector
Work,
GoogleEa
rth,Global
Mapas

ou

29

Vaca Valdez Carla
Alejandra

Técnico
Adjunto

ninguno

ninguno

Autocad,
Cypecad,
Vector
Work,
GoogleEa
rth,Global
Mapas

ou

30

Borja Paita Oscar

Técnico
Medio Il

ninguno

ninguno

Autocad,
Cypecad,
Vector
Work,

ou
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GoogleEa
rth,Global
Mapas

31

Aramayo Fernandez
Julio Cesar

Técnico

ninguno

ninguno

sistema
de
facturacio
n

ou

32

Baldiviezo Alvarado
Mario Luis

Auxiliar de
Oficina
Técnico

ninguno

ninguno

Autocad,
Cypecad,
Vector
Work,
GoogleEa

ou

rth,Global
Mapas

Autocad,
Cypecad,
Jefe de Vector

Operacione| ninguno ninguno Work,
s GoogleEa
rth,Global

Mapas

33| Torrez Farfan Willan
Alberto

ou

A continuacién, adjuntamos una tabla adicional de funcionarios que tiene alguna relacion
con la ingenieria informatica, quienes serian los funcionarios mas relacionados en
conocimientos basicos para la implementacion de software libre y estandares abiertos.

Tabla N° 12 Funcionarios del Area Informatica

: Titulo .
N° Nombre Apellidos Académico Cargo Funciones
Administrador del
1 Ing. Martinez De los Rios Ingeniero Encargado de Sistema de
Walter Informatico Facturacién Facturacion
Computarizada
5 Ing. Alvarado Romero Ingenl,er.o T Encargado de
Sandro Simén Aldo Informatico Lecturacion
3 Ing. Romero Baldiviezo Ingenlferjo Encareado Odeco Atencion de
Silvia Informatico & Usuarios
o , Ingeniero Auxiliar de ;
4 Ing. Delfin Finn Bismarck B . iliara Elaboracion de
. Informatico Recursos .
Noé Planillas de Personal
Humanos
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Gaite Alvarado Blanca Egresado Auxiliar de Auxiliar de
Jenny Informatico Facturacion Facturacion
Ingeniero Encargado de Administracion
Informatico Sistemas sistemas EMTAGAS

6 Ing. Tapia Duran Raul

1.1.7.4 Categorizacién

La Categorizacion de los sistemas y aplicaciones que actualmente utiliza la Empresa Tarijefia
del Gas, debe considerar el entorno compatible necesario para la implementacién de
software libre y estandares abiertos para cada unidad y grupo que maneja los distintos
sistemas y aplicaciones mostrados en la anterior tabla. Tomando en cuenta 3 grupos
principales a priorizar los cuales con los siguientes:

Sistema de Facturaciéon Computarizada

Sistema de Informacién y Gestion Publico SIGEP
Aplicaciones de Disefio

Otros

2l L o

1.1.7.5 Induccidn y capacitacion

La transicién de todos los sistemas y servicios informaticos de la Empresa Tarijeiia del Gas,
a sistemas de software libre y estandares abiertos es una responsabilidad que debe prever
la preparacion y capacitacién de los funcionarios publicos en todos los niveles, dado que
estaran involucrados en este proceso de manera directa, ya sea como usuarios finales o
como responsables técnicos de la implementacion de sus sistemas, con el fin de que se
apropien del software libre y estandares abiertos y alcancen a ser sujetos de cambio dentro
sus propias entidades.

El objetivo del programa sera fortalecer las capacidades técnicas y operativas de los
funcionarios de Emtagas en el manejo y desarrollo de software libre y estandares abiertos.

Este programa minimamente se enfocara en:

1. Implementacién de un programa de capacitacion para
a. personal de sistemas
b. personal de emtagas en general.
2. Disefiar los objetivos y contenidos del programa de capacitacion segun las
caracteristicas y funciones de los trabajadores
3. La capacitacion podra ser realizada, entre otras, por las siguientes modalidades:
cursos de capacitacion, talleres de capacitacion, cursos de actualizacion y cursos de
capacitacion para replicadores.
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4. La implementacion de los talleres de capacitacion sera continua y estara liderada
por instituciones que tengan experiencia en el manejo y uso de software libre.

5. El proceso de capacitacion debe incorporar estrategias de corto, mediano y largo
plazo.

Al ser la capacitacion a los funcionarios publicos un elemento fundamental para el éxito del
proceso de implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos amerita el desarrollo
de un programa de capacitacion riguroso, en el cual se involucren instituciones
especializadas en la temdtica, y que distinga sus directrices segun dos grupos de
funcionarios publicos:

a) Capacitacion al personal de sistemas.

La capacitacion a personal de sistemas tiene como objetivo lograr que éstos adquieran
capacidades y destrezas en el manejo y desarrollo de sistemas sobre la base de software
libre y estandares abiertos, de manera que puedan convertirse en sujetos que lideren el
proceso de implementacion, realicen el soporte técnico de su institucion, administren los
servicios y desarrollen aplicaciones en entorno libre.

A parte de desarrollar las habilidades a nivel técnico, la capacitacion a personal de sistemas
apuntard a presentar a los encargados de sistemas la nueva politica de gestion de
tecnologias de la informacién y comunicacién dentro del Estado.

La estrategia de capacitacion al personal de sistemas debe ser considerada como una accion
prioritaria dentro del proceso de implementacién a software libre, por lo mismo debe ser
realizada en un corto plazo y de manera constante.

Los cursos de capacitacion deberan contemplar una oferta de largo alcance, en el entendido
que los contenidos requieren una constante actualizacion.

Ademas, de estos cursos, se implementaran talleres de capacitacion continuos liderados
por instituciones que tengan experiencia en el manejo y uso de software libre.

b) Capacitacion al personal de Emtagas.
La capacitacién al personal de Emtagas, como usuarios finales, debe incorporar estrategias
que les permita adaptarse a los nuevos sistemas en plataformas libres, de manera que
puedan ser capaces de utilizar herramientas libres.
El objetivo de capacitar a los funcionarios, es lograr que estos adquieran capacidades en el

manejo de sistemas de software libre y estandares abiertos, segun sus necesidades y
desempeifio laboral.
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Esta estrategia sera implementada en el cortoy largo plazo, dado que se debe prever una
oferta de capacitacion constante para los funcionarios.

1.1.7.6 Marco normativo interno

Determinar las necesidades de modificacion de la normativa interna o aprobacion de nueva
normativa interna para respaldar el proceso de implementacion de software libre y
estandares abiertos. Considerar compras y contrataciones de software, hardware vy
servicios relacionados, entre otras.

1.1.7.7 Hardware

Actualmente nuestra empresa ha realizado la adquisicion de un servidor PowerEdge VRTX
para realizar la virtualizacion de nuestros servidores, dicho hardware priorizara la
implementacion de software libre y estandares abiertos durante el plazo establecido para
la implementacion de cada componente.

1.1.7.8 Software

El total de los sistemas operativos, aplicaciones, servicios base con los que actualmente
funcionan nuestros servidores y equipos de computacién se encuentran bajo un software
privativo, razén por la cual la prioridad para el proceso de implementacion de software libre
y estandares abiertos, considerando plazosy esfuerzos a ser concentrados sera realizar la
compatibilizacién en primer lugar del sistema de facturacion computarizada y todos los
médulos que contempla dicho sistema, luego el sistema de gestion publica y finalmente
todos las aplicaciones de disefio cad.

1.1.7.9 Conjuntos de datos

Una de las prioridades para la implementacion de software libre y estandares abiertos sera
la adquisicion de equipamiento para el almacenamiento del conjunto de datos,
considerando plazos y esfuerzos a ser concentrados y tomando en cuenta el formato, el
tamafio, el sistema, el lugar de almacenamiento y laimportancia de cada conjunto de datos
que maneja nuestra empresa.

1.1.7.10 Soporte
La implementacion de software libre en los sistemas es un proceso complejo que requiere
de la implementacién de un programa de soporte técnico que ofrezca a nuestra empresa

de una orientacién y atencion técnica que acompafie todo el proceso de migracion de
nuestros sistemas, servicios y aplicaciones, que

51




opte por la seleccion de la mejor alternativa del software libre y estandares abiertos para
nuestra empresa.

De esta manera se buscara la promocién de pequefias empresas nacionales que brinden
soporte y asistencia para, establecer las medidas de soporte al proceso de implementacion
de software libre y estdndares abiertos, contratacion de servicios, etc.

1.1.7.11 Ruta critica

La Empresa Tarijefia del Gas, al ser una empresa de caracter departamental publica de
servicios con dependencia de una Directorio conformado por la Gobernacién del
departamento de Tarija, Honorable Alcaldia de Cercado y Yacimientos Petroliferos Fiscales
de Bolivia, Todas las acciones y determinaciones pasan por el conocimiento y aprobacién
del directorio y gerente general de nuestra empresa.

De esta manera se puso a conocimiento de gerencia los siguiente:

1. Fortalecimiento de la Unidad de Sistemas, ya que esta unidad es atendida por un
solo funcionario.

2. Realizar el analisis de los sistemas, servicios y aplicaciones a priorizar para la
migracion a software libre y estandares abiertos.

3. También se pone en consideracion nombres de funcionarios como posibles
miembros del equipo de implementacion de software libre y estandares abiertos.

4. La revision del marco normativo mediante el cual se rige el funcionamiento de los
sistemas y aplicaciones que dispone nuestra empresa y la modificacion del marco
normativo a la implementacion de software libre y estandares abiertos.

5. Estudioy analisis de los decretos que aprueban laimplementacion de software libre,
estandares abiertos firma digital y publicacién de procesos.

1.1.7.12 Coexistencia con software privativo

Actualmente nuestros sistemas trabajan bajo una plataforma de software privativo y al
contemplar las medidas necesarias a ser adoptadas durante el lapso en que nuestra
empresa va a migrar a software libre se debe considerar un periodo de coexistencia entre
el software libre y software privativo mientras se trabaja en la compatibilidad de formatos
de intercambio de informacion, compatibilidad con servicios, protocolos de intercambio de
datos e informacion, etc.
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1.1.7.13 Todo otro aspecto que la entidad considere pertinente para el proceso de
implementacién de software libre y estandares abiertos

1.1.8 Mapa de operaciones

La elaboracion del mapa de operaciones sintetiza los sistemas, servicios de base,
aplicaciones, sistemas operativos y las acciones a desarrollar para la implementacion de
software libre para la Empresa Tarijefia del Gas.

1.1.8.1 Operaciones de reorganizacion de servidores

En base a los datos realizados del inventario de servidores fisicos, la implementacién en
software libre se realizara en cada servidor seleccionando el nuevo sistema operativo en
que debe operar el servidor fisico, una vez concluido el proceso y los servicios de base que

deben correr en él, incluyendo la virtualizacion.

Tabla N° 13 Reorganizacion de Servidores

N° ervid .
N° fisico aervidor Sistema Operativo Servicios de base |Usos(s) Principal(es)
1 HP  PROLIANT | Windows server Visual Fox Sistema de Gestion
ML350 enterprice Publica
> | DELUX Wmdows server ANTIVIRUS Kaspersky Security
enterprice Center
Wi 2
3 | DELUX Rzmdows BeipeEr A DNS Domain Name System
4 HP PROLIANT DL | Windows server Soll SeFvER Sistema de facturacion
38065 enterprice 9 Computarizada
T - =
5 Powerkdge Windows server 2008 R reanizar v:'rt:ail(l)znacnon
M630 VRTX R2 virtualizaci nue\(a.s aplicaciones vy
servicios

Con el objetivo de buscar la optimizacién del uso de recursos y la organizacion de los
servicios y aplicaciones dentro del proceso de implementacion de software libre y
estandares abiertos se disefiara un esquema apropiado para la virtualizacion de los
servidores actualmente utilizados en nuestra empresa. Es posible que existan mas o menos
servidores virtuales en uno fisico, en funcién de la reorganizacion a efectuarse.
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Tabla N° 14 Virtualizacion de Servidores

Nombre . i
i : -y Sistema | Servicios de | Uso(s
N° [ Servidor T!po . de Descripcion/Caracteristicas l . .(.)
i virtualizacion Operativo | base Principal(es)
fisico
HP Linux, Sistema de
1 |PROLIANT |no es necesario |servidor para aplicaciones |Ubuntu, | Visual Fox Gestion
ML350 Debian Publica
Linux,
. 3 o Kaspersky
2 |DELUX no es necesario | servidor para aplicaciones |Ubuntu, |ubuntu .
. Security Center
Debian
Linux, .
. ; " Domain Name
3 |DELUX no es necesario |servidor para aplicaciones | Ubuntu, ubuntu
. System
Debian
i del
HP Linux, er\agen
. . s Sistema de
4 |PROLIANT |no es necesario |servidor para aplicaciones |Ubuntu, |Sql Server facturacion
DL 38065 Debian .
Computarizada
Cherokee,
Apache : N
Virtualizacion
PowerEdge | Servidor Web, | Servidor para aplicaciones |HTTP Remina, Tl :noc;ulos
5 |M630 Servidor Web y Servidor para|Server, PostgreSQL, .
. . _— ’ | del sistema de
VRTX Cliente/Servidor | aplicaciones Proxmox |PhpPgAdmin :
. facturacion
Virtual
Env.

1.1.8.2 Reorganizacion de la red (si es necesario)

La reorganizacion de la red iniciara, cuando se tenga implementado software libre y
estandares abiertos en nuestros servidores fisicos, lo cual permitira tener una mejor
descripcion del funcionamiento de nuestra red en sus diferentes niveles y configuraciones,
incluyendo protocolos, tipos de conexion, velocidades, funciones, etc, Mientras tanto no es
necesario realizar dicha tarea.

1.1.8.3 Operaciones para hardware personal

En funcion al inventario de hardware realizado al personal administrativo de la empresa se
establecen las posibles operaciones para la implementacion de software libre y estandares
abiertos en aquellos equipos que, seglin el inventario, no operan plenamente con software

libre.

54




Tabla N° 15 Operaciones para Personal

NOMBRE Y Sistema S Correo Navegador

° ARGO Ofimat L. Otros

N APELLIDO CARG Operativo imatica Electréonico |Internet
Almazan
F n G N Mozill .

1 ata " Linux LibreOffice O , - 2iita ninguno
Roger General Corresponde | Firefox
Antonio

Direct
Ortega |rec. <?r . . . .| No Mozilla .
2 . Administrativo | Linux LibreOffice N ninguno
Maria Elena . _ Corresponde | Firefox
y Financiero -
Espino ; .
Spin .za Jefe Auditoria| . . . | No Mozilla _
3 |Heredia Linux LibreOffice . ninguno
. |Interna Corresponde | Firefox
Betty Alcira
Miranda
Contadora . : . |N Mozilla . .
4 | Armella © Linux LibreOffice '{:9' - Sigep Movil
General Corresponde | Firefox
Rosmery
Leyton Ale '
Jefe e ; . |N Mozilla ) ,
5 |Nayu d Linux LibreOffice | e Sigep Movil
Presupuestos Corresponde | Firefox
Sandra
Condori
Jefe de )
Choque ) . .| No Mozilla )

6 Recursos Linux LibreOffice |~ . ninguno

Zulma Corresponde | Firefox
Humanos
Jhovanna
Diaz Jesus|Enc. De No Mozilla

7 Linux LibreOffice |~ ninguno
Orlando Almacenes ) 1o @ > | Firefox 8
Afazgo

z,g Jefe de| . . .| No Mozilla .
8 |Ramirez . Linux LibreOffice | - ) ninguno
. Adquisiciones Corresponde | Firefox
Luis Grover
Lopez
. Responsable . . . |No Mozilla . .
9 |Martinez P Linux LibreOffice !;‘,“(" N : ! Sigep Movil
. de Ingresos Corresponde | Firefox
Shirley Sl —
Cardozo
Urzagaste |Encargada de| . . .| No Mozilla .

10 . iy L LibreOff ; n
Marlene Tributacion nux il Corresponde | Firefox ninguno
Zulma
Buitrago Resp. Eval.-

. .g P ve . : .| No Mozilla .
11 | Frigerio Control Inst.|Linux LibreOffice | —— : ninguno
: Corresponde | Firefox
Adriana Internas =
Tapia
,.|Encargado de| . . .| No il ini i

12 | Duran Raul| . & Linux LibreOffice | — MOZ' la a-dmlnlstracnon

HereiE Sistemas Corresponde | Firefox sistemas
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Leyton No Mozilla
13 |Romero Asesor Legal | Linux LibreOffice| — ; ninguno
- Corresponde | Firefox
Teran
) f . .| No Mozilla . )
14 | Rodriguez i8ie , de Linux LibreOffice |~ - g Sigep Movil
Edwin Tesoreria Corresponde | Firefox
Sarichias Tec. Superior .
, Enc. De| . . . |No Mozilla ,
15 | Krayasichs . Linux LibreOffice | - _ ninguno
Alberto Servicios Corresponde | Firefox
Generales
Angola Secretaria .
N Mozill
16 | Vidaurre Gerencia Linux LibreOffice O i ninguno
Elizakiath General Corresponde | Firefox
Gonzales Téc. Medio No Mozilla
17| Ruiz Jaime |Enc.  Activos|Linux LibreOffice| — |~ ninguno
Fernando | Fijos Corresponde | Firefox
Torrez
. Respo | ) .| No Mozilla . .
18 | Murguia ponsable Linux LibreOffice ";"('“ i Sigep Movil
Elizabeth | g€ E8resos Corresponde | Firefox
Ortiz - z
Fernandez NUXIEF  Tes No Mozilla
19 Adm De | Linux LibreOffice | —— - ninguno
Sandro Foresos Corresponde | Firefox
Petri 8
Cardozo V. |Responsable No Mozilla
20| Maria del | Of. San | Linux LibreOffice| —— . ninguno
Carmen Lorenzo Lorresponde | Firefox
Cavero
Martin ) . .| No Mozilla ;
21 tinez Asesor Legal | Linux LibreOffice “‘__'Q - ninguno
Rene Corresponde | Firefox
Gabriel
Vaca
Solano Auxiliar  Adm Mozilla
22 ) . Linux LibreOffice ) Sigep Movil
Mario de Tesoreria ' {e | Firefox eEp
Santos
Delfin Finn o Mozilla
i\
23| Bismarck | Tecnico Linux LibreOffice | — P - ninguno
i s Corresponde | Firefox
Rodriguez
Nc Mozilla Sistem de
24 | Tarraga Cajera Linux LibreOffice | Iy .OZ a.
Nathalie Corresponde | Firefox Facturacion
Maita S(lecret'alna . , . |No Mozilla .
25 . Direccion Linux LibreOffice | . ninguno
Montesinos Administrativa Corresponde | Firefox
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Cristina
Consuelo
Vargas Aux:.llar. de . .  Ne Mozilla .
26 |Fernandez |Auditoria Linux LibreOffice | = . ninguno
) Corresponde | Firefox
America Interna B =
. | Encargada . . . [N Mozilla .
27 |Cari Alicia ¢ rg- e Linux LibreOffice 'f"g i ninguno
Centralita Corresponde | Firefox
Vv Técni No ill ist d
)8 Cruz Vargas n'lco de Linux LibreOffice “‘,g_ | Mozu a Si ema‘ e
Yolanda. Archivos Corresponde | Firefox Facturacion
Pacheco
Sile Auxilia d . . |N Mozilla .
29 > X r ® | Linux LibreOffice | -~ ] ozt ninguno
Ernesto Adquisicion Corresponde | Firefox
Osmar
Miran . :
i . . . .| No Mozilla Sistema de
30| Vega Cajero Linux LibreOffice | — ) . .
- Corresponde | Firefox Facturacion
Mauricio I .
Uriburu
Tirao . . : .| Nc Mozilla .
31 ) Auxiliar Legal | Linux LibreOffice “:L*) , - ninguno
Francis Corresponde | Firefox
Clara
Morales
N Mozilla
32| Paz Susana|Secretaria Linux LibreOffice |~ . ninguno
. Corresponde | Firefox
Lily -
Del Carpio
Jefe . . .| Nc Mozilla Sige Mouvil,
33| Silos Mateo G g Linux LibreOffice | - , o - ' SEp
) Planificacion Corresponde | Firefox PSPP
Wilfredo
Gutierrez
Sandoval Director ) .| No Mozilla .
34 ) a . Linux LibreOffice| — . ninguno
Mario Comercial Corresponde | Firefox
Alejandro
uiroga .
Quirog Enc. Cred vy . ) . No Mozilla Sistema de
35| Araoz Paola . Linux LibreOffice | - , ; .
. Morosidad Corresponde | Firefox Facturacion
Ninet I
Romero
Laguna Tec. . . . |No Mozilla Sistema de
36 ) Linux LibreOffice | — . .
Waldo Instrumentista ! Corresponde | Firefox Facturacion
Fabian
Martinez
. |Encargado de]| . . . |No Mozilla Sistema de
37| De los Rios : Linux LibreOffice | — ol .
Facturacion Corresponde | Firefox Facturacion
Walter =
Alvarado . ; .| N ill i d
38 Lecturador Il | Linux LibreOffice *79 MOZI a Slstema‘ €
Romero Corresponde | Firefox Facturacion
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Sandro
Simon Aldo
Gaite
Auxili No i i
39 Alvarado uxiliar 5 de Lifi LibreOffice | '° l\{lozﬂla Slstema' de
Blanca Facturacion Corresponde | Firefox Facturacion
Jenny
Rom
40 Bgldi:zzo Encargada de Linux LibreOffice No Hiagl's Alstefia e
o ODECO Corresponde | Firefox Facturacion
Silvia .
- i —~— No il 7
a1 |02 OlivaiTéenico  de) . | ipreomice — oatlasstema  de
marcelo Odeco Corresponde | Firefox Facturacion
Leyton o i
Oficial N Mozill
42 | Antezana e . .. |Linux LibreOffice |~ .OZ' ; ninguno
) Comunicacién Corresponde | Firefox
Horacio
Mamani
i N Mozill )
43| Vega S?cretarla ‘de Linux LibreOffice “Qi ] _ .OZI @ ninguno
Dir. Comercial Corresponde | Firefox
Zulema B
Gamarra o, tor _ ,  INo Mozilla  |BRL.CAD,SIG.E
44 | Cunioli Jose . Linux LibreOffice | —— .
Tecnico Corresponde | Firefox ARTH
Pablo —
Figueroa
Olarte Enc. De Obras No Mozilla BRL.CAD,SIG.E
- . ; .| No '
. Maria Civiles Linux HBnE e Corresponde | Firefox ARTH
Cristina
Cardozo
Saavedra Tecnico No Mozilla BRL.CAD,SIG.E
4 L LibreOffice | - :
® Matias Proyectista nux ibreOtfice Corresponde | Firefox ARTH
Miguel
Fi o]
EURIOR | eeitos  en| . N Mozilla | BRL.CAD,SIG.E
47 | Espinoza . Linux LibreOffice B .
: Cartografia Corresponde | Firefox ARTH
Yamil —
Vaca
Valdez Tecnico No Mozilla BRL.CAD,SIG.E
8 . . . P b ’
4 Carla Adjunto o HREIOHEE Corresponde | Firefox ARTH
Alejandra
Borja Paita | Tecnico Medi ill .CAD,SIG.E
ag| 0N Falta) lecnicoMedio| o | ik reoffice | M2 ozlla | BRLEAD;SIG
Oscar ] Corresponde | Firefox ARTH
Aramayo . .
N
50| Fernandez |Tecnico Linux LibreOffice j‘o' Moznlla Slstema' e
i Corresponde | Firefox Facturacion
Julio Cesar
Baldiviezo - ' ;
Auxiliar de| . . . |No Mozilla BRL.CAD,SIG.E
51 |Alvarado . .| Linux LibreOffice | - .
. .| OficinaTecnico Corresponde | Firefox ARTH
Mario Luis B ]
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Condori
ia Dir. N ill .
52| Condori Secre_tar:a " Linux LibreOffice ‘“,‘O' _ MOZI 2 ninguno
s Tecnica Corresponde | Firefox
Lidia T
Torrez
Farfan Jefe de No Mozilla BRL.CAD,SIG.E
. L- ff' il s
23 Willan Operaciones Fleone IDEeCIHiics Corresponde | Firefox ARTH
L Alberto

1.1.8.4 Operaciones para otro hardware

El Inventario de otro hardware realizado ya contiene su propio sistema operativo de
funcionamiento del mismo.

1.1.8.5 Operaciones de implementacién y desarrollo de sistemas, servicios y aplicaciones

El inventario realizado a la Empresa Tarijefia del Gas referente a aplicaciones actualmente
funcionando son dos, el sistema de facturaciéon computarizada y el sistema de almacenes,
dichos sistemas ya se encuentran obsoletos por lo que se propone la adquisicion de nuevos

sistemas que operen bajo estandares abiertos y software libre.

Tabla N° 16 Operaciones de Implementacion

tecnoldgica, mejora de

NO
o | Sistema/Serv y Software ‘
N Operaciéon ib Metodologia
icio/Aplicacié Libre
: Se realizara una
Sistema de | desarrollo nuevo de software L, , .
. : planificacion estratégica
Facturacién libre para reemplazar un ) i
; . e CRM a | con todos los funcionarios
1 | Computariza sistema (por actualizacidon . n .
il , medida | que utilizan y trabajan con
da tecnoldgica, mejora de .
. . el actual sistema de
funcionalidades, etc.). ., .
facturacidn para elegir la
desarrollo nuevo de software Se trabajara con el jefe de
, | Sistemade libre para reemplazar un CRM a | almacenes para la eleccién
Almacenes sistema (por actualizacién medida | de la mejor tecnologia y

disefio del nuevo sistema.
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1.1.8.6 Operaciones para servicios externos
Los servicios externos actualmente ejecutandose son los siguientes:

Tabla N° 17 Servicios Externos

N° [N° Servicio Operacion Software Libre | Metodologia
Pagina Web [Se realizara el Cambio Cambio de
1 . No corresponde i
www.emtagas.gob.bo por un servicio estatal servicio
Correo electrénico X . .
Se realizara el Cambio Cambio de
2 emtagas@emtagas.gob.b . No corresponde .
L por un servicio estatal servicio

1.1.8.7 Operaciones para conjuntos de datos

Actualmente nuestra empresa no cuenta con un conjunto de datos, por la falta de
equipamiento fisico para dicho propdsito, por lo que pretende a futuro la adquisicion de un
dispositivo de almacenamiento para llevar adelante la adecuacién de nuestra informacion
en conjunto de datos abiertos.

Tabla N° 18 Conjunto de Datos

NO
. o5 Sistemas y lugar de
N° Conjunto |Operacion Formato y. &
almacenamiento
de datos
: 7 Formato a
Por Elaboracion del
. desarrollar en .
i | desarrolla |conjunto de . Por adquirir
estandares
r datos .
abiertos

1.1.8.8 Operaciones para normas internas

ldentificar las normas internas de la entidad que necesitaran una modificacion para
adecuacion con la norma vigente en relacidn al software libre y los estdndares abiertos.
Debe

contemplar:

PIEN® norma: N° de referencia de la norma en el inventario correspondiente.

ZEPropuesta: Texto propuesto para la modificacion de la normativa interna

POR COMPLETAR
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1.1.8.9 Operaciones con relacién al personal (no incluye el personal de la unidad de
sistemas)

Con base en el inventario de personal de la Empresa Tarijefia del Gas, ninguno de los
funcionarios tiene conocimientos en estandares abiertos y software libre, por lo que es
necesario la realizacion de sensibilizacion y capacitacién en todos los niveles para llevar
adelante la implementacidn de estas nuevas alternativas.

Tabla N° 19 Operaciones para el Personal

NOMBRE Y e s Sistema L Correo Navegador
o APELLIDO EARRI Senyhilaecon Operativo Ofimatica Electrénico Inte?net R0
Almazan Farfan Gerente requiere requiere requiere requiere requiere requiere
1 Roger Antonio General sensibilizacion capacitacion capacitacion | capacitacién | capacitacion | capacitacién
. Director . . : : . ;
2 Ortega Maria Administrativo requiere requiere requiere requiere reql_.uere requlere’
Elena ; . sensibilizacion capacitacion capacitacion | capacitacion | capacitacion capacitacion
y Financiero
3 Espinoza Heredia Jefe Auditoria requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Betty Alcira Interna sensibilizacién capacitacién | capacitacion | capacitacion | capacitacion capacitacion
4 Miranda Armella Contadora requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Rosmery General sensibilizacion capacitacion Capacitacion | capacitacion | capacitacidon | capacitacién
5 Leyton Ale Nayu Jefe de requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Sandra Presupuestos sensibilizacion capacitacion capacitacion | capacitacién | capacitacion capacitacion
’ Jefe de . . : . : :
6 Condori Choque - requiere requiere requiere requler_e requlerlel reqt-.uere'
Zulma Jhovanna Humanos sensibilizacion capacitacion capacitacién | capacitacion | capacitacion | capacitacion
7 | iz esis Orlando | EMDe ciiaitn | comere | eaulere | requiere | requiere | requiere
Almacenes sensibilizacion capacitacion capacitacion | capacitaciéon | capacitacion capacitacion
8 Afazgo Ramirez Jefe de requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Luis Grover Adquisiciones sensibilizacion capacitacion capacitacién | capacitacion | capacitacion | capacitacién
9 Lépez Martinez Responsable de requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Shirley Ingresos sensibilizacién capacitacion | capacitacién | capacitacion | capacitacién capacitacion
10 Cardozo Urzagaste Encargada de requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Marlene Zulma Tributacién sensibilizacion capacitacion capacitacion | capacitacién | capacitacidn capacitacion
. i Resp. Eval.- . . . . ’ .
1 Buitrago Frigerio Eofitrol st requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Adriana Fe— sensibilizacion capacitacion | capacitacion | capacitacion | capacitacion capacitacion
12 Tapia Duralm Raul Encargado de unidad de unidad de unidad de unidad de unidad de unidad de
Herndn Sistemas sistemas sistemas sistemas sistemas sistemas sistemas
13 Leyton Romero Asesor Legal requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Fernando sensibilizacion capacitacion | capacitacién | capacitacion | capacitacion capacitacion
14 Teran Rodriguez Jefe de requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Edwin Tesoreria sensibilizacién capacitacion capacitacion | capacitacién | capacitacion capacitacion
i . Tec. Superior R . 5 . . "
15 Sanchez Krayasichs En. De Servicios requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Alberto Senerglas sensibilizacion capacitacion capacitacion | capacitacion | capacitacion capacitacion
; Secretaria : . . . . :
16 Angola Vidaurre Gerencia requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Elizabeth Fra— sensibilizacion capacitacion capacitacion | capacitacién | capacitacion capacitacion
17 Gonzales Ruiz Téc. Medio En. requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Jaime Fernando Activos Fijos sensibilizacion capacitacion capacitacién | capacitacién | capacitacién capacitacion
18 Torrez Murguia Responsable de requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Elizabeth Egresos sensibilizacion capacitacion capacitacion | capacitacién | capacitacion capacitacién
19 Ortiz Fernandez Auxiliar téc. requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Sandro Petri Adm De Egresos | sensibilizacién capacitacién | capacitacion | capacitacion capacitacion | capacitacion
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capacitacion

capacitacion

capacitacion

capacitacion

capacitacion

20 Cardozo V. Maria | Responsable Of. requiere requiere requiere requiere requiere requiere
del Carmen San Lorenzo sensibilizacion capacitacion capacitacién | capacitacién | capacitacién capacitacion

Cavero Martinez requiere requiere requiere requiere requiere requiere
- Rene Gabriel AisesokLegal sensibilizacién capacitacion capacitacion | capacitacién | capacitacion capacitacion

22 Vaca Solano Mario | Auxiliar Adm de requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Santos Tesoreria sensibilizacidn capacitacién | capacitacion | capacitacion capacitaciéon | capacitacion

23 Delfin Finn T requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Bismarck Noe sensibilizacion capacitacion capacitacion | capacitacion | capacitacién capacitacion

2 Rodriguez Tarraga Caiierg requiere requiere requiere requiere requierel requiere
Nathalie sensibilizacion capacitacion capacitacién | capacitacion | capacitacion capacitacion

i . Secretaria . . s . 2 )

Maita Montesinos : . requiere requiere requiere requiere requiere requiere

5 Cristina Consuelo Dl_re.ccronl sensibilizacion capacitacion capacitacion | capacitacion | capacitacién capacitacion
Administrativa
Auxiliar de . ) : ; i i

% Vargas Fernandez Auditoria requiere ’ rqunere’ requnergl reqylerg’ rquqerfe‘ rem?ner?‘
America Interiia sensibilizacién capacitacion capacitacion | capacitacién | capacitacidn capacitacion

27 Cari Alicia Encargada de requiere requiere requiere requierg requierfe rquierg
Centralita sensibilizacion capacitacion capacitacién | capacitacion | capacitacién capacitacion

28 Cruz Vargas Técnico de requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Yolanda. Archivos sensibilizacion capacitacion | capacitacién | capacitacion capacitaciéon | capacitacion

29 Pacheco Siles Auxiliar de requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Ernesto Osmar Adquisicion sensibilizacion capacitacion capacitacion | capacitacién | capacitacion capacitacion

10 Miranda Vega Cajero requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Mauricio sensibilizacion capacitacién | capacitacién | capacitacion capacitacion | capacitacion

31 Uriburu Tirao Auxiliar Legal requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Francis Clara sensibilizacion capacitacion | capacitacién | capacitacion capacitacion | capacitacion

32 Morales Paz Secretaria requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Susana Lily sensibilizacién capacitacion | capacitacidon | capacitacién capacitaciéon | capacitacion

33 Del Carpio Silos Jefe de requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Mateo Wilfredo Planificacion sensibilizacion capacitacién | capacitacion | capacitacién | capacitacién capacitacion

34 Gutierrez Sandoval Director requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Mario Alejandro Comercial sensibilizacion capacitacién | capacitacion | capacitacion capacitacion | capacitacion

35 Quiroga Araoz En. Cred y requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Paola Ninet Morosidad sensibilizacion capacitacion | capacitacion | capacitacion capacitacion | capacitacién

36 Romero Laguna Tec. requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Waldo Fabian Instrumentista | sensibilizacidn capacitacién | capacitacion | capacitacion capacitacion | capacitacion

37 Martinez De los Encargado de requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Rios Walter Facturacion sensibilizacion capacitacién | capacitaciéon | capacitacion capacitacion | capacitacion

38 Alvarado Romero iecturadori requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Sandro Simén Aldo sensibilizacion capacitacion capacitacién | capacitacion | capacitacion capacitacion

39 Gaite Alvarado Auxiliar de requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Blanca Jenny Facturacion sensibilizacion capacitacion Capacitacién | capacitacién | capacitacién capacitacion

40 Romero Baldiviezo Encargada de requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Silvia ODECO sensibilizacion capacitacion | capacitacién | capacitacion capacitacion | capacitacion

41 | Ortiz Oliva Marcelo Técnico de re'q.u.iere” rquier_el reqyierg‘ reql‘Jierfe, reqt_;ierfa' reqyierfe‘
Odeco sensibilizacion capacitacion | capacitacién | capacitacién | capacitacion capacitacion

42 Leyton Antezana Oficial requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Horacio Comunicacién sensibilizacion Capacitacién | capacitacion | capacitacion capacitacion | capacitacion

43 Mamani Vega Secretaria de requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Zulema Dir. Comercial sensibilizacion capacitacion Ccapacitacién | capacitacién | capacitacién capacitacion

a4 Gamarra Cunioli Director requiere requiere requiere requiere requiere requiere
José Pablo Técnico sensibilizacion capacitacion capacitacién | capacitacién | capacitacign capacitacion

45 Figueroa Olarte En. De Obras requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Maria Cristina Civiles sensibilizacién capacitacion | capacitacion | capacitacion capacitacion | capacitacion

46 Cardolzo Saavedra Técnico requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Matias Miguel Proyectista sensibilizacion capacitacion capacitacion | capacitacion | capacitacién capacitacion

47 Figueroa Espinoza Técnico en requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Yamil Cartografia sensibilizacion capacitacion | capacitacion | capacitacion capacitacion | capacitacion

48 Vaca Vgldez Carla Técnico Adjunto re‘q.u.iere” reqlljier.e' rquierg' reqlljier_e’ requ..lier.el rquierg’
Alejandra sensibilizacién capacitacion | capacitacion | capacitacion capacitacion | capacitacion

‘f Sorja BaitrQtcr Técnico Medio roa.qf,l.iere" requiere requiere requiere requiere requiere

I sensibilizacion
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Aramayo . . . . . ;

FernindezJullo | Tecnico bt | iy | e, | T | e | e
Cosar sensibilizacion capacitacion | capacitacién | capacitacion | capacitacion | capacitacion

Baldiviezo Alvarado Aucxiliar de requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Mario Luis Oficina Técnico | sensibilizacion capacitacion capacitacién | capacitacién | capacitacion capacitacion

Condori Condori Secretaria Dir. requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Lidia Tecnica sensibilizacion capacitacion capacitacion | capacitacién | capacitacion | capacitacion

Torrez Farfan Jefe de requiere requiere requiere requiere requiere requiere
Willan Alberto Operaciones sensibilizacién capacitacion capacitacién | capacitacién | capacitacién capacitacion

1.1.8.10 Operaciones con relacién al personal (sélo incluye el personal de la unidad de
sistemas)

Tabla N° 20 Operaci6n para Encargado Sistemas

NOMBRE
N°IY CARGO Sensibilizacién | Administracién | Soporte Desarrollo Otro
APELLIDO
. : Si requiere|Si  requiere
. . Si requiere e N
A . , Si requiere capacitacién |capacitacion
Tapia Si requiere o soporte en
Encargado capacitacion en en desarrollo | en
Duran proceso de . ., | software ) ..
12 ; de Y . administracion | . y instalacion vy
Raul . induccion y , libre y L, : .
, Sistemas o de sistemas en ) programacion | configuracidn
Hernan capacitacion . estandares
software libre ) en software|de software
abiertos ; .
libre libre

1.1.9 Cronograma

El cronograma establecerd el tiempo de ejecucion de las diferentes operaciones necesarias
en el proceso de implementacién de software libre y estandares abiertos, incluyendo la
divulgacion, sensibilizacidn, capacitacion, implementacion para cada componente.

1.1.9.1 Cronograma operaciones servidores

En base a la estrategia adoptada y los mapas de operaciones para servidores fisicos y

virtuales se establece el cronograma de implementacion de software libre y estandares
abiertos para cada uno de los servidores.
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Tabla N° 21 Cronograma Servidores

N° N° Operacién Inicio Finalizacién
1 HP PROLIANT ML350 12/02/2021 31/12/2021
2 DELUX 01/06/2021 31/12/2021
3 DELUX 02/06/2021 31/12/2021
4 HP PROLIANT DL 38065 15/04/2022 31/12/2022
5 C:‘;’;rEdge M830 | 30/06/2022 31/12/2022

1.1.9.2 Cronograma operaciones sistemas, aplicaciones y servicios

En base a la estrategia adoptada y al mapa de operaciones para sistemas, aplicaciones y
servicios, se establece el plazo para el proceso de implementacién de software libre y
estandares abiertos para cada operacion de nuestra empresa.

Tabla N° 22 Cronograma Sistemas y Aplicaciones

N° N° Operacion Inicio Finalizacién
Sistema de Facturacion
4/02/2024 2/2024
. Computarizada 0440220 31/12/20
2 Sistema de Almacenes 04/06/2022 31/12/2022

1.1.9.3 Cronograma operaciones servicios externos
En base en la estrategia adoptada y al mapa de operaciones para servicios externos, se
establece el plazo para el proceso de implementacién de software libre y estandares

abiertos para cada operacion.

Tabla N° 23 Cronograma Servicios Externos

N° N° Operacién Inicio Finalizacion
Pagina Web
; 1 202
www.emtagas.gob.bo 03/03/2021 | 31/12/2021
Correo electrdnico
1
2 emtagas@emtagas.gob.bo 03/03/2021 |31/12/2021
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1.1.9.4 Cronograma operaciones hardware personal

En base al inventario de hardware personal y la estrategia adoptada, se establece el
cronograma de implementacidn de software libre y estandares abiertos para cada direccidn

de nuestra empresa.

1.1.9.5 Cronograma otro hardware

Tabla N° 24 Cronograma Hardware Personal

'N° Unidad Organizacional | Inicio Finalizacién

1 Direccion Comercial 01/03/2021 31/04/21

2 Direccion Tecnica 01/05/2021 31/06/2021
Direccion Juridica vy

3 Staff 01/08/2021 31/09/2021
Direccion

4 Administrativa 01/11/2021 31/12/2021

No contamos con otro hardware para la implementacion de software libre.

1.1.9.6 Cronograma capacitacion personal

En base al inventario correspondiente y la estrategia adoptada, se establece el
cronograma de capacitacién para cada direccidn para los componentes basicos

(sistema operativo, ofimatica, etc.). tomando en cuenta también el cronograma de

implementacion software libre y estandares abiertos en e

personal a ser capacitado.

Tabla N° 25 Cronograma Capacitacién Personal

quipos personales asignados al

N° Ur!'dafj Sensibilizaciéon | Ofimatica | Correo Explorador Inicio Fin —[
Organizacional

Direccién
1 e —y SI S| Sl SI 01/04/2022 31/04/2022
2 | Direccién Técnica S S| Sl ] 01/06/2022 | 31/06/2022
g | DIEECIC.IR e S| S| I I 01/08/2022 | 31/08/2022

y Staff

Direccion

4 Administrativa Sl Sl Sl SI 01/10/2022 31/10/2022
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1.1.9.7 Cronograma capacitacién personal unidad de sistemas
La Capacitaciéon correspondiente al encargado de sistemas, de acuerdo a la estrategia
determinada, se establece el cronograma de capacitaciones para las operaciones

correspondientes.

Tabla N° 26 Cronograma Capacitacion Equipo de Implementacion

N° Ref. Personal Aplicacién Inicio Finalizacién
instalacion vy
configuracién

equipo de fr
1 implementacién f‘; ware 15/01/2020|31/06/2020
software libre ! r? Y
estandares
abiertos

Tabla N° 27 Cronograma Capacitacién Encargado Sistemas

N° Ref. Personal Inicio Finalizacion
1 Encargado de Sistemas 10/02/2020|31/12/2025

1.1.9.8 Cronograma operaciones conjuntos de datos

En base al inventario de conjuntos de datos v la estrategia determinada, se establece el
cronograma para las operaciones correspondientes.

Tabla N° 28 Cronograma Capacitaciéon Conjunto de Datos

N° Ref. Operacion Inicio Finalizacion
1 Instalacién y configuracion 10/03/2020/31/12/2020
1 uso de datos 10/03/2020(31/12/2020
estructura de la
1
organizacion de datos 10/03/2020 31/12/2020
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1.1.9.9 Cronograma normativa interna

En base al inventario de normativa interna y la estrategia determinada, se establece el
cronograma para las operaciones correspondientes,

Tabla N° 29 Cronograma Capacitacion Normativa Interna

N° Ref. Operacion Inicio Finalizaciéon
En base al

1 POR COMPLETAR desarrollo
del sistema

1.1.9.10 Cronograma de soporte técnico dedicado
En base al cronograma de operaciones en hardware personal por direcciones, se establece
el lapso de tiempo en que se dispondrd de soporte técnico dedicado a esa unidad

organizacional para facilitar el proceso de adaptacidn del personal.

Tabla N° 23 Cronograma Capacitacién Soporte Técnico

Ref. Operacién | Inicio [Finalizaciéﬂ
mstalac.ron sotware libre 01/04/2020 ‘ 31/12/202q
en servidores

instalacién y configuracion

de software libre en 31/12/2020(31/12/2020
equipos

instalacién y configuracion
de base de datos
instalacién y configuracién

31/12/2020E/12/2020

4 L . 31/12/2020 31/12/2020
de aplicaciones y servicios

5 entorno de sofware libre | 10/10/2019 31/12/2020

6 Seguridad 31/12/2020 31/12/2020

,L datos abiertos 31/12/2020 31/12/2020

67




		2019-02-26T18:36:49-0400




