12 ANOS COMPROMETIDOS CON LA CIUDAD MEJORANDO Y EMBELLECIENDO NUESTROS JARDINES

EMPRESA MUNICIPAL DE AREAS VERDES,

PARQUES Y FORESTACION

EMAV-S

Sucre, 10 de Diciembre de 2020
Cite Gerencia General 122/2020

Sefores:
AGENCIA DE 'GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE IN
COMUNICACION (AGETIC)

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
www.agetic.gob.bo

Presente.-

Ref.: REMITE PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES
ABIERTOS “EMAV-S”.

De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente nos dirigimos a su autoridad, para saludarle y expresarle nuestros
sinceros deseos de éxito en la importante labor que viene desarrollando en esta cartera del

Estado Plurinacional de Bolivia, para el beneficio de todos.

En cumplimiento a los dispuesto por la AGETIC, adjuntamos y hacemos llegar para su
consideracion el “PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y
ESTANDARES ABIERTOS” de la Empresa Municipal de Areas Verdes Parques y
Forestacion EMAV-S, asi mismo la Resolucion Administrativa de la Maxima Autoridad
Ejecutiva M.A.E. con cite: EMAV-S N° 014/2020, que aprueba el Plan de Implementacién

(se adjunta documentacion).

Con este particular motivo, reiteramos a Ud. Nuestras consideraciones mas distinguidas.

Atentamente.

Direccion: Zona Lajastambo
E-mail: emav-s@hotmail.com
Teléfonos: 591-4-6436564 - 4 - 6439564 - Fax: 591 - 4 - 6436564
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RESOLU Q,[@N ADMINISTRATIVA MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA

i (EMPRESA MUNICIPAL DE AREAS VERDES PARQUES
20~ IR ¥ FORESTACION (EMAV-S)
R 5 EMAV-S - M.AL. N* 014/2020
i Sucre, 24 de noviembre de 2020

oy
VISTOS Y CONSIDERANDG:
Que, mediante Resolucion del Honorable Concejo Municipal de la Secciéon Capital
Sucre N° 0425/05 de fecha 22 de diciembre de 2005, Resuelve en su Articulo 1° “Crear conto
Entidad de Servicio Piblico Muuicipal, con Personalidad Juridica y Palrimonio Propio, dolado de autonomia
(écnica y administrativa y buajo tuicién del Gobicrno Municipal de Sucre, v Enpresa Municipal de Arcas
Verdes, Parques y Forestacion "EMAV-S" en cuniplimicnto a la prevision coriferida cn los Articulos 111 ol
114 de ta Ley de Municipalidades N° 2028 de 28 de octubre de 1 999..(sic)”.

Que, la IXmpresa Municipal de Areas Verdes Sucre Parques y Iorestacion se encuentra
representado legalmente, por el Ing. Juan Callahuara Coria, designado como Gerente
General, segun Memorandum de Presidente Directorio de fecha 26 de septicmbre de 2018,

Que, mediante Informe Técnico con Cite N 0172020 de fecha 09 de noviembre de 2020
emitido por el Lic. Miguel A. Salas Aparicio, Lic. Ronald Arancibia Jiménez, Lic. Cinthia
Tarqui Bellido, Tec. A. Sis. Rubén Flores Lima; concluye que: “En ciomplintento a Ley N° 164 “Ley
General de Telecomunicaciones, Teenologins de Informacion y Comunicacion” de 8 de agosto de 2011, Lecrelo
Supremo N° 1793 de 13 de Noviembre de 2013, Decreto Supremo N° 3251 de 12 de Julio de 2017 donde aprueha
el Plun de implementacion de Software Libre y Estindares Abicrtos, Decrelo Suprenmo N° 3251, en su
Disposicion  Transtloria Primera, numeral 1., se conformé el equipo de implementacion para el “Plan
Institucional de Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos”, dicho equipo que estd coriformado
por personal de: Direccion Administrativa Financiera, Gerencia General, Encargado de Sistemas y Aguas
Danzanles, el cual elabera y remite el “Plan Institucional de Implementacion de Software Libre iy Lstdiidares
Abierios™ n su autoridad ¢l presente informe {éciico, para que cl imismo se ha complesientado con el informe
legal y sea Aprobado mediante resolucion expresa por su autoridad como la Mixima Autoridad Ejecutiow i
posteriormente contintie con los procesos administratioos respectivos y sea cnviado a la AGETIC para su
validacion, seguimicnto de su implementacion y publicacion en su pagina web”.

Que, a través del Informe Legal con Cite N° 032/2020 de fecha 20 de noviembre de 2020
concluye que: “Conforme a lo sefiaiado en el Informe Técnico con Cite N° 01/2020 de fecha 09 de novienibre de
2020 y en apego a la normaliva legal expiesta que instituye que las entidades pitblicas deberdn remit'r a ly
AGLTIC el Plan Institucional de Implementacion de Software Libre v Estindares Abiertos Aprobado por la
Maxima - Autoridad Ljeculiva mediante Resolucidn expresa, para su  validacion, seguimiento e su
implementacion y publicacién en su pagina wel; ¢s en ese entendido que denlro de los pardmetres de bt sana
critica y el prudente criterio de la suscrila Recomicnda a su Auloridad saloo mejor criterio que su calidad de
Maxima Autoridad Ejecutiva de la cmpresa, que el presente documento sec considerado y posteriormenle
Aprobado mediante Resolucion Administrativa expresa, cn aplicacion del Pardgrafo 1 de In Dispesicion
Transtloria Primera del Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017, Yy posteriormente sea remitico a la
Agencia de Gobierno Clectronico y Tecnologias de lnformacion y Comunicacion (AGETIC) para los finzs que
correspondan”,

CONSIDERANDO I.-
Que, la Constitucion Politica es la Norma Suprema del Ordenmmiento Juridico boliviano v

goza de primacia frente a cualquier otra dispesicion normativi siende de cum plimiento
obligatorio.

Que, la Constitucion Politica del Kstado en su Articulo 20° paragrafo 1. indica que; "Toda
persona ticne derecho al acceso universal y equitative a los scrvicios bisicos de agua potable, alcaninrillado,
clectricidad, gus domiciliario, postal y telecomunicaciones”.

Que, la Constitucién Politica del Estado en su Articulo 103° paragrafo 1. seiala que: “El
Estado garantizard el desarrollo de ta ciencia y la noestigacion cienlifica, técnica y kecnoldgica en beneficio
del interés general. Se destinaran los recursos necesarios y s¢ creara ¢l sisicma estatal de cicncia v
\
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Direccién: Zona Lajastambe

E-mail: emav-s@hotmail.com

Teléfonns: 591-4-6436564 - 4 - 6439564 - Fax: 591 - 4 - 6436564
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tecriologin”. Parfgrafo IX. “El Estado asumird como politica la tmplementacion de cstrategias para
incorporar el conocimiento y aplicacion de nucvas leenologias de informacion i comunicacion”.

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Articulo 106° parégrafo I, establece que: “Ef
Estado garantiza el dereche a lu comunicacion y el derecho a la informacion”.

Que, la Constitucién Politica del Fstado en su Articulo 298° paragrafo II. instaura que: “Sou
competencias exclusivas del nivel central del Estado: Numeral 2) Reégimen general de las com

g Henicaciones i
las teleconmnicaciones”.

Que, la Norma Suprema en su Articulo 410" Pardgrafo II. mstituye: “La Constitucion es la
norma suprema del ordenamiento juridico boliviano y goza de primacia frente a cualguier otra disposicion
normativa. El bloque de constitucionalidad estd integrado por los Tratados y Convenios internacionales cn
materia de Derechos Humanos y las normas de Derecho Comunitario, ratificados por el pais. La aplicacién
de las normas juridicas se regird por la siquicnte jerarquia, de acuerdo a las competencias de las entidades
territoriales:....(sic)”.

Que, la Ley N” 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion v Control Gubernamentales
modificado por la Disposicién Adicional Segunda de 1a Ley N” 777 establece en su Articulo
1% “La presente ley regula los sisiemas de Administracion y de Control de los recursos del Estado Y su
relacion con el Sistema de Planificacion [ntegral del Estado (.....)".

Que, EMAV-S al constituirse Empresa Pablica, en el marco en cuanto a la administracion ¥
manejo de los recursos publicos que se rigen bajo los principios normativos como los
subsistemas que lo Reglamentan el Articulo 3° de la Ley 1178 instaura que: “Los sistemas de
Administracion 'y de  Control sc aplicarin en todas las entidades del Sector Piiblico.  sin
EXTEHEIO s svimsins B

Que, la Ley N” 164 de 08 de agosto de 2011 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnaologias
de Informacion y Comunicacién) en su Articulo 71° (Prioridad Nacional) instituye que:
“Se declara de prioridad nacional la promocion del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos”.

Que, la Ley N 164 de 08 de agosto de 2011 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacion y Comunicacion) en su Articulo 72° (Rol del Estado) Paragrafo 1. establece
que: “El Estado en todos sus niveles, fomentard el acceso, uso y apropiacion social de las tecnologias de
informacion y comunicacion, el desplicgue y uso de infracstructura, ¢ desarrollo de contenidos if
aplicaciones, la proteccidn de las usuarias y usuarios, la sequridad utformatica y de redes, como mecanismos
de democratizacion de oportunidades para todos los sectores de la sociedad y espectalmente para aquellos con
tenores ingresos y con necesidades especiales”. Pardgrafo IL “Las entidades piblicas deberin adoplar
todas las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecriologtas de informacicn
Yy comunicacion en ¢l desarrollo de sus funciones”. Paragrafo III. “El Estado promoverd de mancra
prioritaria el desarrollo de contenidos, aplicaciones y servicios de las tecnologias de informacion y
comunicacion en las siguicnies dreas: ...(sic). * En gestion gubernamental, como mecanismo para optimizar
los sistemas existentes y crear nucvos para atender la demanda social, facilitar el acceso iy uso intensivo de
eslos sistemas a nivel interno de cada wnidad gubernamental, enbre entidades gubcrnamentales, entre las
ciudadanas y ciudadanos cor las entidades gubernanentalcs”.

Que, la Ley N 164 de 08 de agosto de 2011 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias

de Informacién y Comunicacion) en su Articulo 73° (Comité Plurinacional de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion COPLUTIC) Paragrafo I. instituye que:
“Se crea el Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacién y Comumcacion COPLUTIC, con lu
Jinalidad de proponer politicas y planes nacionales de desarrolio del sector de tecnologias de informacion y
comunicacion, coordinar los proyectos y las lineas de accién cntre fodos los aclores involucrados, defivir los
mecanismos de ejecucton y sequimiento a los resultados”.

Que, la Ley N” 164 de 08 de agosto de 2011 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacién y Comunicacion) en su Articulo 76° (Alcance) instaura que: “El Estado fijard
los mecanismos y condiciones que lus entidades publicas aplicaran  para  garaptizar el nuixing

\
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aprovechamiento de las tecnologins de la informacion y comunicacion, qie permitatt legray Ia prestacion de
servicios eficiciites”,

Que, la Ley N° 164 de 08 de agosto de 2011 (Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacion y Comunicacion) en su Articulo 77° (Software Libre) Paragrafo I. instituye
que: “Los Organos Ejeculivo, Legisiativo, Judicial v Electoral en lodos sus niveles, promoverdn
priorizaran la utilizacion del software libre y estandares abiertos, en ¢l marco de la soberania Y seguiidiad
nacional”. Parigrafo II. “El Organo Ejecutivv del nivel central del Estado, claborard el plan de
implementacion de software libre y estandares abicrtos e coordinacion con los demds drganos del Estado y
entidades de la administracicn publica”.

Que, el Decreto Supremo N° 1793 de 13 de noviembre de 2013 en su Articulo Unico
Parégrafo 1. establece que: “Se aprucha cl Reglamento a la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, para cl
Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, que en Ancxo Jorma parte integrante del
preseite Decreto Suprenie”,

Que, el Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comumicacion
Articulo 2° (Ambito de Aplicacion) Paragrafo 1. instituye que: “El presente Reglamento se
aplicard a personas naturales o juridicas, piiblicas o privadas que realicen actividades o presten servicios
relacionados con la certificacion digital, gobicrno electrénico, software libre, correo electrénico vy el uso de
docunientos y firmas digitales en el Estado Plurinacional de Bolivia”,

Que, el Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Articulo 8 (Plan de Contingencia) establece que: “Las centidades publicas promoverin la
seguridad informdtica para la proteccion de datos en sus sisteinias informdticos, a través de planes de
contingencia desarrollados ¢ implementados en cada entidad”,

Que, el Decreto Supremo N° 2514 de 9 de septiembre del 2015, crea la Ageucia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacién — AGETIC como una institucion
publica descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de gestion
administrativa, financiera, legal y téenica, y patrimonio propio, bajo la tuicidn del Ministerio
de la Presidencia.

Que, el Inciso i) del Articulo 7° (Funciones de la AGETIC) del Decreto Supremo N° 2514
de 09 de septiembre de 2015 establece que: “La AGETIC tiene s siguicnles funciones: inc. ) Elaborar,
proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de huplementacion de Gobierno Electronico el
Plait de Implementacion de Software Libre y Cstindares Abierles para las entidades del sector piiblico: y olros
plaies relacionados con el dmbiio de gobicrno clectronico y seguridad informtica”.

Que, el Decreto Supremo N° 3251 del 12 de julio de 2017 en su Articulo 1° (Objeto) indica
que: "Ll presenfe Decreto Supremo tiene por objeto: a) Aprobar el Plan de Implementacion de Gobicrne
Clectronico que en Anexo forma parte integrante del presente Decreto Supremo. b) Aprobar el Plan de
Implementacion de Software Libre y Cstiandares Abicrlos que e Anexo Sormw parte inlegrante del presente
Decreto Supremo”.,

Que, el Decreto Supremo N° 3251 del 12 de julio de 2017 en su Articulo 2° (Alcance) dice
que: “LI Plan de Implementacién de Gobierito Electrénico y el Plan de Impiementacion de Softwarc Libre i

Estandures Abierlos son aplicabics por todus los niveles de Gobierne del Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, el Decreto Supremo N° 3251 del 12 de julio de 2017 en su Articulo 6° (Responsanles)
Paragrafo 1. establece que: “Las Midximas Auloridades Ejecutivas de las entidades del sector piiblico,
deberin designar al o los responsables de ln coordinacion de la tnplemenitacion de los Plues establecidos en el
presenle Decreto Supremo”. Paragrafo IL “El o los responsables deberdin coordingr con la AGETIC In
implementacion de los Planes establecidos en el presente Decrelo Suprenmo”.

Que la Disposicién Transitoria Primera del Decreto Supremo. N* 3251 dispone en su
Paragrafo 1. que: “Las entidadcs publicas, en un plazo nuiximo de lastu dieiocho (18) meses a partir de ln
publicacion del presente Decreto Supremo, envigrdn a la AGETIC el Plan Inst tucional de Limplementacdn de
Software Libre y Estindares Abicrios, aprobado por la Maxima Auloridad Ejecutiva medianle resolucion
expresa, para su validncidn, scquinticnio de sic implementacion y publicacion en s pagina web"..

Direccién: Zona Lajastamba
E-mail: emav-s@hotmail.com
Teléfonos: 591-4-64356564 - 4 - 6439564 - Fax: 591 - 4 - 6436564
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Que, el Consejo para las Tecnologias de Ja informacion Yy comumeacion del IBstado
Plurinacional de DBolivia-CTIC-EPB, aprobd en fecha 19 de scptiembre de 2017, los
"Lineamientos para la Elaboracion e [mplementacién de los Planes Institucionales de
Seguridad de la Informacién de las Entidades del Sector Pablico”

Que, el Articulo 1° en su paragrafo I del Estatute Orgéanico de EMAV-S indica que: “La
Empresa Municipal de Arcas Verdes Parques y Forestacidn EMAV-S, fue creada mediante Resolucion del
Honorable Concejo Municipal de la Seccién Capital Sucre N° 0425/05 de fecha 22 de diciembre de 2005, dispone
que es una empresa punicipal descentralizada, con jurisdiccidn territorial en cl Muaricipio de Sucre, con
personalidad juridica y patrinonio propio, munida de avtonomia administrativa y regida por los principios de
¢ficiencia y cficacia administrativa, sin fincs de lucro, bujo criterio gerencial para la consecucion de sus fines (e
manera eportuna, confiable y cficientc”.

Que, el Estatuto Organico de EMAVY-S en su Articulo 21° (Gerente General) dispone en
su Paragrafo L. que: “LI Gerente General ¢s la Méxima Autoridad Ciecutivn de EMAV-S y asume la
representacion legal de la Lipresa”,

Que, el Estatuto Orgénico de EMAV-S en su Articulo 24° (Obligaciones del Gerente
General) establece en su inciso a) “Elaborar, propotier, difundir y aplicar los reglaimentos especifizos de
los Sistenms de Administracion y Control”. itnciso b) “Elaborur, proponer, diftndir y aplicar los reglamentos,
manuales y normas técnicas para el adecuado funcionamienio de la enpresa”.

POR TANTO:

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA MUNICIPAL DI AREAS VERDES
PARQUES Y FORESTACION EMAV-S, en calidad de Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Empresa, en uso especifico de sus competencias y atribuciones.

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE
SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS de la Empresa Municipal de Areas
Verdes Parques y Forestacién (BMAV-S), que en anexo forma parte integrante e indivisible
de la presente Resolucion Administrativa.

Articulo Segundo.- En cumplimiento del Pardgrafo I de la Disposicion Transitoria Primera
del Decreto Supremo N 3251 de 12 de julio de 20 17, J.'C'ill.it?iS(—)‘ el PLAN INSTITUCIONAL
DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS de 14
Empresa Municipal de Areas Verdes Parques y Forestacion (EMAV-S) ante la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (AGETIC), para su
validacién, seguimiento y coordinacion de su implementacién v publicacion en la pagina web.

Articulo Tercero.- I8l Responsables de Coordinacion de la Implementacion de Cobierno
Electrénico y Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos de la
Empresa Municipal de Areas Verdes Parques y Forestacion (EMAV-S) en coordinacion con la
Direccion Administrativa Financicera, quedan encargados de la difusién a todo el personal de
SMAV-S, publicacion e Implementacion de la presente Resolucion Administrativa en ol
marco de las disposiciones legales vigentes.

Iis dada en el despacho de la Maxima Autoridad Ejecutiva EMAV-5 (MLAE) en la ciudad de
Sucre, a los 24 dias de noviembre de 2020 afios.
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1. Introduccion.

en cumplimiento a la prevision contenida en los Arficulos 111 al 114 de la Ley N°
2028 de fecha 28 de octubre de 1999, Ley de Municipalidades, es una institucion
de Servicio PUblico Municipal, de cardcter descentralizado, bgjo tuicidon del
Gobierno Autbnomo Municipal de Sucre (GAMS), se constituye como organismo
técnico con personalidad juridica y patrimonio propio, munida de autonomia
administrativa y regida por el principio de eficiencia y eficacia administrativa, bajo
criterio gerencial, para la consecucion de sus fines de manera oportuna, confiable

y econdémica.

EMAV-S, se constituye en uno de los principales brazos operativos del Gobierno
Auténomo Municipal de Sucre (GAMS), misma que en su calidad de Empresa
descentralizada, cuenta con los instrumentos técnicos y administrativos necesarios

para coadyuvar al cumplimiento de los objetivos planteados por el (GAMS).

Es asi que EMAV-S, se establece en un complejo productivo que cuenta con
diferentes unidades y talleres, mismos que se encargan de redlizar la provisiéon de
los insumos que hacen a las obras que la empresa ejecuta de manera regular;
asimismo cuenta con dos Viveros donde se producen variedad de especies florales
que embellecen el ornato publico de la ciudad como parques, plazas, plazuelas,

rotondas, jardineras y otras dreas verdes.

Con el potencial productivo con el gue cuenta EMAV-S, viene contribuyendo a
mejorar el aspecto paisqjistico de la ciudad de Sucre, y a la mejora de la calidad

de vida de sus habitantes.
1.1 Misién.

“Brindar servicios y productos para la creacion, desarrollo y mantenimiento de
dareas verdes en el municipio de Sucre, reconocidos por la integridad de su gentey
por su contribucién a la salud y bienestar de la poblacion; al embellecimiento de
la ciudad; al cuidado sostenible del medio ambiente; y, al desarrollo Econémico

local mediante la generacién de empleo y negocios inclusivos."

1|Pagina




1.2 Vision.

“Ser reconocidos como lideres en la prestacion de servicios y productos de ca

para articular y promover la creaciéon, desarrollo y mantenimiento de dreas verdes

en el Municipio de Sucre.”

1.3 Objetivos Institucionales.

- Optimizar la aplicacién de los recursos de EMAV-S y sus posibilidades de

establecer alianzas en pos de sus objetivos estratégicos.

- Promover la gestién por resultados y el mejoramiento continuo de procesos.

- Mejorar el desempefio y uso del recurso humano EMAV-S.

1.4 Objetivo:

Establecer las condiciones para la efectiva implementacion de Software Libre y
Estdndares Abiertos en todos los sistemas y equipos y procesos informdaticos de la
Empresa Municipal de Areas Verdes Parques y Forestacion, en cumplimiento a la

normativa vigente.

1.5 Equipo de implementacién
Definir las funciones y la organizacidén del equipo humano que elaborarg,

implementard, supervisard y dard soporte al plan institucional de implementaciéon

de software libre y estndares abiertos.
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N° | Nombre Apellidos Unidad Cargo Funciones
_ Coordinar y  control®
Director i
Miguel Salas - : actividades, procesos y
1 ; D.A.F. Administrativo o - ’
Angel Aparicio . . . procedimientos administrativos y
Financiero a.i.
financieros de la Empresa.
Apoyo a la formulacién vy
Arancibia . . seguimiento del POA, sistematizar
2 | Ronald Gerencia Planificador ; o o
Jiménez la informacion estadistica de la
empresa.
Apoyar al personal administrativo
con el objetivo de alcanzar
adecuada vy eficientemente las
. . metas institucionales pertinentes
Tarqui Asistente ) ) )
3 | Cinthia D.A.F. o ) en el dmbito de mi competencia
Bellido Administrativo . )
dentro de mis funciones
principales y responsabilidades
que redlizd al interior de la
Empresa
Encargado de | Darsoporte técnico alos equipos
) Sistemas y | de computacion %
Ruben ) Produccion vy ) )
4 Flores Lima o Operador de | funcionamiento de Ias Aguas
Herson Mantenimiento .
Aguas Danzantes en horarios
Danzantes establecidos.

1.6 Levantamiento de informacién y planificacién de la implementaciéon de

software libre

1.6.1 Inventario de personal

El software que se utiliza actualmente y los conocimientos del personal en cuanto

al software libre y estdndares abiertos segun su funcidn, entre usuarios finales,

soporte técnico, infraestructura de sistemas, desarrolladores, etc. segin las

unidades organizacionales de la Empresa.
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Conocimiento

Nombres y
N° Unidad Cargo Software Libre
Apellidos ) Abiertos
ninguno/bésico/medio/alto
ninguno/bdsico/medio/alto
Juan ;
Gerente : .
I | Callahuara Gerencia ninguno ninguno
; General General
Coria
Sandra
Jesus Gerencia . . .
2 Secretaria ninguno ninguno
Sanchez General g 9
de Flores
Mexla Gerencia
3 | Ysabel Asesora Legal ninguno ninguno
. General
Rojas
Renaid Gerencia Planificador vy
4 ibi o ninguno ninguno
ﬁfror:\mbio General Gestor Pdblico 9 9
Jiménez
;Ar:gt;?i Direccién Director
5 s Ig Administrativa | Administrativo ninguno ninguno
- s. ; Financiera Financiero a.i.
Aparicio
, Direccion
6 E![zabe+h Administrativa | Contadora ninguno ninguno
Pérez Alzo : ;
Financiera
Agustin B m s
7 | Diaz PIas Y1 cotizador ninguno ninguno
Contrataciones
Camata
Tonio Direccidn
2 N : Responsable 5 .
8 | Alandia Administrativa ninguno ninguno
. . de Personal
Oropeza Financiera
José  Luis | Direccién
; N ; Responsable ; ;
? | Ramirez Administrativa ninguno ninguno
. : : de Almacenes
Pinto Financiera
Franz Direcciéon Prasupuesios v
10 | Hernén Administrativa > ninguno ninguno
: : : Tesoreria
Soliz Corso | Financiera
Genaro y i Responsable
. Direccidn . "
Antonio i : de Activos Fijos . 5
11 Administrativa ninguno ninguno
Serrudo FI GBI y Control de
Cervantes Combustible
Edwin Direccidn Responsable
12 | Basagoitia | Administrativa | de Compras y ninguno ninguno
Torricos Financiera Confrataciones
Adalberto -
- Recursos Auxiliar de ” .
13 | Quispe ninguno ninguno
: Humanos Personal
Cdardenas
inthi ir ion 3
bl |‘o . et.‘:c!o s Asistente de . .
14 | Tarqui Administrativa L ninguno ninguno
: ! . Administracion
Bellido Financiera
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Director

Limbert Direccion Produccién ¥
15 | Hurtado Produccién vy Mantenimiento ninguno ninguno
Paniagua Mantenimiento &
Paulino Direccion >
16 | Moreno Produccién vy o Siveros ninguno ninguno
Ledn Mantenimiento
Sixto Direcciéon Responsable
17 | Cutipa Produccién vy de ;)OHCI ninguno ninguno
Puma Mantenimiento
18 lsaac Soto D|recc1or1' Responsable ; R
5 Produccién vy ninguno ninguno
Ayllon . de Zona
Mantenimiento
Francisco Direccion RESEBHEEBI
19 | zarate Produccion  y i~ ?ono ninguno ninguno
Churgui Mantenimiento
Eulogio Direccion Responsable
20 | carvdjal Produccién vy | Forestal y | ninguno ninguno
Choque Mantenimiento | Fitopatdlogo
: : 55 Responsable
José  Luis | Direccion de P Risgos
21 | Mendoza | Produccién vy i ninguno ninguno
Paredes Mantenimiento Fl.?en‘res Y
Encargado de
Rubén Direccién Sistemas y
22 | Herson Produccién vy | fuente de | Bdsico Basico
Flores Lima | Mantfenimiento | Aguas
Danzantes
Juan Shasaibn Director
Manuel Proyectos vl . ;
23| Proyectos vy 2 ninguno ninguno
Miranda . Construccion
Construccién ;
Cabas a..
Rioni Direccién Bediienis e
24 | salazar Proyectos vy ninguno ninguno
% s Obra
Vasquez Construccion
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1.6.2 Organizacion de la red

La organizacién de la red de la Empresa es la topografia en estrella.

1.6.3 Inventario del hardware personal

Ordenadores de escritorio, portatiles, tabletas, moviles.

Compatibilid
Correo
Descripcién/ ad Sistema B Explorador Software
N° | Asignado a . Ofimdtica | Electrénico Otros
Caracteristicas | Con Software | Operativo Internet Libre
(cliente)
Libre
Sandra Jesus .
. PC Intel Core 2 | Microsoft Chrome
1 | Sanchez de ’ Si Windows 7 No ) NO
ddo Office Fire Fox
Flores
Maria Ysabel ) Microsoft Chrome
2 ) PCintel Corei5 | Si Windows 7 ) No . NO
Rojas Office Fire Fox
Ronald
) ) ) Microsoft Chrome
3 | Arancibia PC Intel Core i5 | Si Windows 7 No NO
o Office Fire Fox
Jimenez
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Miguel Angel

Lapto Microsoft
4 | Salas Si Windows 10 - No
) Intel Core i7 Office
Aparicio
Elizabeth ) ) Microsoft Chrome vy
5 PC Intel Core i7 | Si Windows 10 ) No I NO
Pérez Alzo Office Fire Fox
Tonio Alandia Microsoft Chrome vy
6 PC Intel Core i5 | Si Windows 7 ) No < NO
Oropeza Office Fire Fox
José Luis ) Microsoft Chrome vy
7 PC Intel Core i5 | Si Windows 7 No . NO
Ramirez Pinto Office Fire Fox
Franz Hernan Microsoft Chrome vy
8 PC Intel Core i7 | Si Windows 10 ) No . NO
Soliz Corso Office Fire Fox
Genaro
Antonio Lapto Microsoft Chrome vy
9 Si Windows 10 No NO
Serrudo Intel Core i7 Office Fire Fox
Cervantes
Edwin
Microsoft Chrome vy
10 | Basagoitia PC Intel Core i3 | Si Windows 7 No NO
. Office Fire Fox
Torricos
Cinthia Tarqui ) ) Microsoft Chrome vy
11 PC Intel Core i3 | Si Windows 7 No NO
Bellido Office Fire Fox
Limbert
Lapto Intel Microsoft Chrome vy
12 | Hurtado Si Windows 7 o [ T | Vi | % NO
. Corei5 Office Fire Fox
Paniagua
Paulino Lapto Intel Microsoft Chrome vy
13 . ) Si Windows 7 No NO
Moreno Ledn | Core i3 Office Fire Fox
Sixto  Cutipa ) - Microsoft Chrome vy
14 PC Intel Core i3 | Si Windows 7 No NO
Puma Office Fire Fox
Isaac  Soto | Lapto Intel Microsoft Chrome vy
15 ) Si Windows 7 No NO
Ayllon Core i3 Office Fire Fox
Francisco
) Lapto Intel Microsoft Chrome vy
16 | Zarate Si Windows 7 No NO
. Core i3 Office Fire Fox
Churgui
Rubén
) Microsoft Chrome vy
17 | Herson Flores | PC Intel Core i5 | Si Windows 7 No | .. NO
- Office Fire Fox
Lima
Juan Manuel
) ) Microsoft Chrome vy
18 | Miranda PC Intel Core i5 | Si Windows 7 No | ] e NO
Office Fire Fox
Cabas
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Rioni Salazar Microsoft Chrome

PC Intel Core i5 | Si Windows 7 No .
Vasquez Office Fire Fox

1.6.4 Inventario de los servidores fisicos

. Compatibilidad
Descripcion/ Sistema Servicios de | Software
Asignado a . Con Software Uso Principal
Caracteristicas Operativo Base Libre
Libre
Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna

1.7 Diagnéstico
1.7.1 Grupo de implementacién de software libre y estandares abiertos

El grupo de implementacion se basa en la colaboracion técnica para una
produccién basada en el conocimiento compartido y la cooperacion, como para
las formas de organizacién para la implementacién del software libre de acuerdo

a las normativas vigentes.

1.7.2 Capacidades institucionales

Nuestros equipos son insuficientes para lograr los objetivos, ya que no estan
actualizados en el uso de las herramientas y no se cuenta con el recurso necesario
para cumplir los objetivos trazados en los plazos establecidos por la AGETIC,
ademds solo contamos con un Personal encargado del drea de Sistemas, el resto
ayudara en la migracién de los sistemas institucionales previa capacitacién del

personal.

1.7.3 Red

La principal Red de la Empresa abarca el drea Administrativa y técnica, contamos
con una conexidén de Fibra por medio de un Route y un Swich para la distribucion
de internet, la red fue instalado hace 2 anos, por lo tanto no se encontrarian

impedimentos para la migracion de los sistemas al software libre.
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1.7.4 Equipos Personales

también se tiene portdtiles, todas cuentas con sistema operative de Windows 7 y
10, una que ofra necesita de actualizacién, por lo tanto se puede hacer uso de un

software libre previa capacitacién del personal.
1.7.5 Servidores fisicos

Actualmente los Unicos servidores con las que cuenta la Empresa con las Pc de
escritorio conectado a una red, que se encuentran en varias oficinas del drea
administrativa, por no contar un ambiente especifico para el drea de informdtica.
Por lo tanto para la implementacién y actualizaciéon y migracion, se requiere
implementar una infraestructura con servidores necesarios y un equipo completo

de personal de tecnologias de la informacién.

1.7.6 Servidores virtuales

La Empresa no cuenta con servidores Virtuales, por lo tanto de aqui para adelante
se ira contemplando la formacién del personal para implantar adecuadamente las

aplicaciones.

1.7.7 Sistemas y servicios

Actualmente la Empresa cuenta con algunos sistemas para uso administrativo.

Software
N° | Sistema /Software Descripcién Dependencia
Libre
Sistema Integrado de Gestion
] SCALA Administrativa Almacén NO
(Control de Almacenes)
BIOMETRICO )
Sistema de Control de Asistencia del
2 | (Control de Personal NO
. . Personal
Asistencia)
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1.7.8 Servicios externos contratados

Actualmente la Empresa no tiene servicios externos contratados, pero se prevé que -
para el afo 2021 se contrate los servicios de un hosting para alojar la Pagina web

de la Empresa.

1.7.9 Conjuntos de datos

El Empresa no cuenta con una central de base de datos, los datos manejados por
la Empresa, archivos y documentos, etc. Cada responsable de drea realiza un

bakup para su resguardo.

1.7.10 Normativa

La Empresa no cuenta con una norma interna especifica para establecer la
gobernabilidad de las tecnologias de informacién con respecto a la regulacion,

planeacidn, organizacién, implementacion, soporte y evaluacion.

El plan de implementacion de software libre y estandares abiertos se rige por la
normativa legal vigente con relacién a las tecnologias de la informacién vy
comunicacién, simplificacién de trdmites, administraciéon publica, planificacion,

gobierno electrénico y seguridad de la informacién.

1.7.11 Compatibilidad

Para una implementacién eficiente del software libre, la Empresa necesita contar
con una infraestructura adecuada y herramientas de manera paulatina teniendo

cuidado con la compatibilidad de los sistemas a actualizar.

1.7.12 Interoperabilidad

En la actualidad la informacion no se encuentra en un servidor, bases de datos
centralizados ni bagjo estdndares abiertos, existe una interoperabilidad para su

migracion y actualizacion.
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1.8 Estrategia

1.8.1 Marco general

La Empresa, pretende integrarse al esfuerzo gubernamental con respecto a la
implementacion del software libre y estdndares abiertos del Estado Plurinacional de
Bolivia, mediante la migracién de los sistemas de informacién asi como la difusién

de trdmites hacia la poblacion por medio de la web institucional.

1.8.2 Equipo de implementacién

Para cumplir con los objetivos referente al software libre, se realizaran reuniones con
las diferentes direcciones y personal seleccionado para trabagjar de manera

conjunta en el plan de implementaciéon de software libre y estdndares abiertos.

1.8.3 Personal

Como el personal de la Empresa no posee conocimientos sobre software libre y
estdndares abiertos, se seleccionara personal de cada drea para que sea
capacitado y tenga conocimientos bdsicos para coadyuvar en la implementacion

los sistemas que utilizan.

1.8.4 Categorizacion

El personal estard conformado de acuerdo a requerimientos, manejo y uso de las
tecnologias, en las Direcciones de Gerencia General, Planificacidn, Administracién
Financiera, Produccién y Mantenimiento, Proyectos y Construcciones. Donde el
personal estard capacitado para continuar con la actualizacién y migracion de su

informacién en el drea que le corresponde.

1.8.5 Induccién y capacitacién

La capacitacién e induccién al personal de la Empresa es primordial y necesario

para una buena implementacion del software libre y estdndares abiertos, para esto
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en coordinacién con recursos humanos se planificara para realizar activid
capacitacién o realizacién de talleres para todo el personal administrativ
técnico. Donde tengan conocimiento bdsico para la implementacion de software

libre y estdndares abiertos.

1.8.6 Marco normativo interno

En la Empresa no existen normas que debieran ser modificadas para

implementacién de software libre y estdndares abiertos.

Pero es necesario la creacién de nuevas normas para el correcto funcionamiento
de la infraestructura tecnolégica después de la implementacidon y en el proceso,
que estardn orientadas con especificaciones base para el proceso de
actualizacién, adquisicién de equipamiento y servicios, para el beneficio de la

Empresa.

1.8.7 Hardware

Para poder implementar el software libre y los estandares abiertos en la Empresa,
es necesario poder contar con hardware compatible y actualizar algunos equipos
obsoletos. La seccion de descripcion del Plan Institucional de Implementacion de
Software Libre y Estdndares Abiertos detalla la manera de reemplazar
progresivamente el hardware que no sea compatible. Para todo nuevo hardware
a ser adquirido mediante compras, contrataciones, donaciones, etc., por parte de
las entidades publicas, la compatibilidad con sistemas de software libre es una

exigencia establecida por el Articulo N° 23 del Decreto Supremo N° 1793.

1.8.9 Software

En base a los requerimientos solicitados para la implementacién de los sistemas serd

necesario la actualizacién o adqguisicion del software a ser usado por el personal.

Los diversos tipos de software y/o aplicaciones se pueden priorizar de acuerdo al

siguiente tipo de software libre:
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Libreoffice

« Navegadores internet: Mozilla Firefox, Google Chrome y Opera.
e Acceso aservidores (FTP): Filezilla.

« Ofimdtica: LibreOffice.

e Tratamiento de imdgenes: Gimp, ImageMagick.

« Creacién de pdaginas web: Bluefish y Aptana (bajo entorno Eclipse).
e Grabador de soportes 6pticos (CD, DVD): Brasero.

e Mapas y rutas en linea: Google Maps.

En esta categoria se encuentran: sistemas desarrollados y/o adquiridos, software

de aplicacién, sistemas operativos, software de virtualizacion, entre otros.

1.8.10 Conjuntos de datos

La informacién esta almacenada en medio fisico y magnético que tiene cada
unidad y personal, por lo tanto es compatible para realizar la migracion a software
libre sin inconvenientes, siempre y cuando se realice con mucho cuidado y con el

personal capacitado.

1.8.11 Soporte

La Empresa cuenta con un personal Unico de la unidad de sistemas que puede
ayudar en la implementacion del Plan del software libre y estandares abiertos y sera
necesario el apoyo continuo de la AGETIC, capacitdndonos en el drea para

orientar y despejar algunas dudas en la implementacion del plan.

1.8.12 Ruta critica

Con el objetivo de disponer de profesionales especializados en el drea y manejo
de herramientas de software libre, es necesario conformar una unidad con personal

que tenga conocimientos suficientes para brindar soporte técnico y capacitar a
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otros para sostener y llevar adelante la implementacién de software

estandares abiertos.

1.8.13 Coexistencia con software privado

De ser necesario la coexistencia con el software privativo en los equipos personales,

el personal tendrd opcién de manejar ambos sistemas hasta la implementacion

total del plan. Y el software a ser desarrollado estard basados en software libre.

1.9 Mapa de operaciones

La Empresa no cuenta con un servidor, por lo tanto para la implementacion del

sistema basado en software libre se requiere, la implementaciéon de normas

internas, capacitacién del personal seleccionado, adquisicion de equipos

tecnologicos, etc.

1.9.1 Operaciones de reorganizacién de servidores

i Servicios de
N° N° Servidor fisico Sistema Operativo " Uso(s) Principales(s)
ase
1 Ninguna Ninguna Ninguna ninguna
N° Nombre Tipo de | Descripcion/ Servicio
i Sistema Uso(s)
N° | Servidor del virtualizaci | Caracteristic s de
. iy Operativo Principales(s)
fisico servidor on as Base
1 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno | Ninguno
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1.9.2 Reorganizacién de la red (si es necesario)

La organizacién de la red de la Empresa es la topografia en estrella.

1.9.3 Operaciones para hardware personal

i Ref. Hardware | Sistema S Correo Electrénico Explorador Giton
Personal Operativo (cliente) Internet

] ] Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Moizilla Firefox | ...,
2 1 Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Mozilla Firefox | ............
3 ] Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Mozilla Firefox | coovevienne,
4 ] Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Moizilla Firefox | .....oeeeens
5 1 Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Mozilla Firefox | ......veeee.
6 ] Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Mozilla Firefox

7 ] Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Moizilla Firefox | c.ocveein.
8 1 Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Mozilla Firefox

9 1 Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Mozilla Firefox | ..ooovvennns
10 |1 Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Mozilla Firefox | ....oeoenee.
1] Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Moizilla Firefox | ..oooevinnns
12 |1 Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Mozilla Firefox | ..ooeevennns
13 |1 Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Mozilla Firefox | ...,
14 |1 Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Mozilla Firefox | ..oooevenne.
15 |1 Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Mozilla Firefox | .....ceees
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16 |1 Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Motzilla Firefox
17 |1 Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Mozilla Firefox
18 |1 Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Mozilla Firefox | ...coceennns
19 |1 Linux LibreOffice | Mozilla Thunderbird Moizilla Firefox | ...oeeeeenes

1.9.4 Operaciones para otro hardware

N° N° Hardware

Operacién necesaria

1 Ninguna

Ninguna

1.9.5 Operaciones de implementacién y desarrollo de sistemas, servicios y

aplicaciones

N° N° Sistema/Servicio/Aplicacion Operacién Software Libre Metodologia
] Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
1.9.6 Operaciones para servicios externos
N° N° Servicio Operacién Software Libre Metodologia
1 Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
1.9.7 Operaciones para conjuntos de datos
Sistemas y lugar de
N° N° conjunto de datos Operacién Formato
almacenamiento
1 Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
1.9.8 Operaciones para normas internas
N° N° norma Propuesta
1 Ninguna Ninguna
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1.9.9 Operaciones con relacién al personal (no incluye el personal de la

sistemas).
N° , Sistema i Explorador
N° — Sensibilizacion Operativo Ofimdtica | Correo T Otros
1 1 SI S Sl Sl S e,
2 1 S S Sl Sl ) N s
3 1 S| S| S| sl 1
4 1 Sl Sl SI S S ] s
5 1 Sl Sl S Sl 8l | resesee
6 1 S Sl S Sl 5 |aweiss
7 1 S| ] Sl Sl - I (R
8 ] S| Sl Sl S| St | s
9 1 Sl Sl Sl Sl 8l | assens
10 1 N Sl Sl Sl Sl | s
1 1 ] ] S| sl S| e
12 1 Sl S Sl Sl L
13 1 Sl Sl Sl SI Sl
14 1 S sl S S| S
15 ] sl Sl sl S| Sl | s
16 ] SI Sl Sl Sl 51 N (=~
17 1 S ] S| sl S e,
18 1 S S Sl Sl St | sweses
19 ] Sl Sl S S Sl e

1.9.10 Operaciones con relacién al personal (sélo incluye el personal de la unidad

de sistemas).

N° N° Ref. personal | Sensibilizacién | Administracién | Soporte | Desarrollo Otro

| 1 NO SI Sl S
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1.10 Cronograma

El presente cronograma establece el fiempo de ejecucion de las diferentes
operaciones en el proceso de implementacién de software libre y estGndares
abiertos, incluyendo la divulgacion, sensibilizacion, capacitaciéon, implementacion

para cada componente, adaptacién y soporte.

1.10.1 Cronograma operaciones servidores

N° | N° Operacién Inicio Finalizacién

1 ] 02/05/2021 31/12/2021

La Empresa, en la actudlidad no cuenta con servidores ni una infraestructura
adecuada para las operaciones e implementacion de software libre y esténdares
abiertos, la fecha mencionada serd para la adquisicion y actualizacion de los

sistemas tecnoldgicos, para llevar adelante el plan.

1.10.2 Cronograma operaciones sistemas, aplicaciones y servicios

N° | N° Operacién Inicio Finalizacién
1 Portal Web 02/01/2021 30/06/2021
02/01/2021 31/12/2024

La Empresa a partir de la fecha mencionada y en los plazos establecidos

comenzara a implementar el plan de software libre y estdndares abiertos.

1.10.3 Cronograma operaciones servicios externos

No

N° Operacién

Inicio

Finalizacién

Dominio para el Portal Web

02/01/2021

30/06/2021
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1.10.4 Cronograma operaciones hardware personal

N° | Unidad Organizacional Inicio Finalizacién
1 | Encargado de Sistemas 02/01/2021 31/12/2021
2 | Almacenes 02/01/2022 31/12/2024
3 | Personal 02/01/2022 31/12/2024
4 | Administracién Financiera 02/01/2022 31/12/2024
5 | Gerencia General 02/01/2022 31/12/2024

1.10.5 Cronograma otro hardware

N° | N° operacién Inicio Finalizacién

1 Ninguna Ninguna Ninguna

1.10.6 Cronograma capacitacién personal (por unidad organizacional)

Unidad
Sensibilizacién Ofimdtica | Correo | Explorador Inicio Fin
Organizacional
Mantenimiento vy
) Sl Sl sl S 02/01/2021 | 31/12/2023

Construcciones
Almacenes Sl Sl Sl NO 02/01/2021 | 31/12/2023
Personal Sl S Sl NO 02/01/2021 | 31/12/2023
Administracion

) S Sl Sl S 02/01/2021 | 31/12/2023
Financiera
Gerencia General Sl Sl Sl Sl 02/01/2021 | 31/12/2023

Con base en el inventario (personal y hardware personal) y la estrategia
correspondiente, establecer el cronograma de capacitacion para el personal de

la Empresa que utiliza aplicaciones especializadas (SIG, CAD, etc.).

N° Ref. personal Aplicacién Inicio Fin

1 Ninguna Ninguna R o
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1.10.7 Cronograma capacitacion personal unidad de sistemas

N° | Ref. operacién Inicio Fin
1 22 02/01/2021 31/12/2021

1.10.8 Cronograma operaciones conjuntos de datos

N° | Ref. operacién Inicio Fin
| R 02/01/2021 31/12/2024

1.11.9 Cronograma normativa interna

N° | Ref. operacién Inicio Fin
[ 02/01/2021 31/12/2021

Nota: en la actualidad la Empresa no cuenta con una norma interna, a partir del

cronograma propuesto se pretende redlizar e implementar una normativa.

1.11.10 Cronograma de soporte técnico dedicado

N° | Ref. cronograma Inicio Fin

] ey 02/01/2021 31/12/2024
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