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Ref.. PRESENTA CI{jN PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
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De mi mayor consideracion:

En atencién a CITE: AGETIC/1676/2018 y en cumplimiento a Decreto Supremo Nro. 3251 de
12 de julio de 2017, la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Viacha "EMAPAV”,
remite su PLAN INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y
ESTANDARES ABIERTOS.

Con este particular, saludo a usted.

Atentamente,

WJFA/ermm***
C.c./Archivo correlativo GG
Adj./ lo mencionado**

H.R. 0179*
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Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Viacha

Introduccion

Los servicios de Agua Potable Alcantarillado Sanitario para el municipio de Viacha, se
encuentran operadas por EMAPAV (Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Viacha), responsabilidad que le son conferidas mediante RAR SISAB No. 302/2008, a través de
la cual obtiene la Licencia para la prestacion del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario en el area de Servicio, asi como la autorizacion para el uso y aprovechamiento del

recurso hidrico de las fuentes de agua.
Los objeticos definidos al momento de creacion de EMAPAV fueron los siguientes:

a) Prestar servicios de dotacion, control de calidad, operacion y mantenimiento de los

sistemas de agua potable y alcantarillado.

b) Realizar actividades conexas, como la produccion del consumo y distribucién de agua y
la educacion ciudadana, que garanticen en todo momento la dotacion de agua y el

servicio de alcantarillado de la ciudad de Viacha.

c) Coordinar la accién con otras entidades oficiales y/o particulares que tengan
relaciones con sus propias finalidades, previa aprobacién del Honorable Consejo

Municipal.

d) Solicitar y encauzar la ayuda que, en relacion con estos objetivos, puedan brindar

organismos o entidades nacionales e internacionales.

Orientacion estratégica de EMAPAV

EMAPAV cuenta con un Plan de Desarrollo Quinquenal que formula horizontes para cinco afios
comprendiendo el periodo 2017 — 2021, cuyo objetivo es contar con una herramienta de
planificacion estratégica de mediano plazo, que abarque los aspectos relacionados a los
componentes mds importantes para una adecuada atencion de la demanda de los servicios de

agua potable y alcantarillado sanitario.
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Empresa

Para este propdsito, las metas formuladas en cada servicio, reflejan las prioridades mas
urgentes de la prestacidn de los servicios, compatibles con las prioridades del sector, del
regulador y de la propia poblacién, en el marco de una progresiva prestacion eficiente y

sostenible de los servicios, bajo un equilibrio financiero de la Empresa.

Para este propdsito, la Empresa ha encarado el proceso de colaboracién de su Plan de
Desarrollo Quinquenal para las gestiones 2017 — 2021, considerando un marco de planificacién
que aborde solucién de sus principales problematicas y que permita definir el conjunto de
objetivos y estrategias que orientaran la proyeccién de los servicios para el periodo de

referencia.

Mision
Prestar los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a la poblacion de la ciudad de

Viacha, Provincia Ingavi, Departamento de La Paz.

Vision

Ser una empresa auténoma con vocacion de servicio, capacidad de gestién técnica y
administrativa, trabajando constantemente para brindar eficacia, eficiencia, excelencia, calidad
y responsabilidad, respondiendo a las expectativas y compromiso con los usuarios de los

servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

Objetivos Institucionales

En el marco de la mision y vision de EMAPAV, asi como la planificacién sectorial prevista, los
objetivos y estrategias establecidas por EMAPAV, responden a los referentes nacionales

establecidos para el sector:

a) Fortalecer la sostenibilidad financiera de los servicios

b) Cumplir con el mandato de acceso a los servicios de la poblacién, como derecho
humano fundamental.

c) Asegurar y gestionar de manera eficiente el recurso hidrico, en el ambito de

competencia de EMAPAV.
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OBIJETIVO
OBIJETICO ESPECIFICO ESTRATEGIA INDICADOR DE RESULTADOS

GENERAL
Fortalecer la Implementar las tarifas Realizar la gestion | e Aumento del indice de

sostenibilidad

del estudio de precios y

y seguimiento ante

cobranza.

financiera de los tarifas del periodo 2017 la AAPS en relacion
servicios —-2021. al Estudio Tarifario
Coordinar el apoyo por presentado.
parte del GAM de Gestionar e Costo por m3 de AP. Y
Viacha en materia de oportunamente el de ALC., menor a la
inversion de financiamiento de tarifa media.
ampliacién. la inversion de
ampliacién del
GAM y del
gobierno nacional.
Incrementar la| e indice de operacién
eficiencia en la eficiente de acuerdo a
cobranza. los parametros optimos
Controlar el de la AAPS.
funcionamiento de | e Programas de
los micro mantenimiento
medidores preventivos de micro
medidores ejecutados
Cumplir con el | e Contar con las fuentes | e Apoyar a la| e Mantener la
mandato de de agua adicionales ejecucion del continuidad del servicio
acceso a los requeridas. proyecto de la de agua conforme a la
servicios de la| e Alcanzar las coberturas PTAR en Viacha. norma
poblacion, propuestas del servicio | e Coordinar la| e Coberturas de los
como derecho de agua potable vy ampliacién y servicios conforme a las
humano alcantarillado sanitario renovacion de metas propuestas
fundamental conforme al Plan de redes de agua y
Desarrollo Quinquenal alcantarillado
2017 —2021. sanitario con el
e Preservar el GAM.
cumplimiento de los| e Coadyuvar con la| e indice de tratamiento
parametros de calidad preservacion  del de las aguas servidas.
de agua medio ambiente, a
traves del
tratamiento de las
aguas servidas y el
incremento de la
cobertura del
servicio de
alcantarillado
sanitario
Asegurar y e Incrementar la e Ejecutar las obras e Numero de medidores
gestionar de capacidad de de mejoramiento renovados y/o




OBIJETIVO

OBIETICO ESPECIFICO ESTRATEGIA INDICADOR DE RESULTADOS
GENERAL
manera almacenamiento. de los tanques de reparados.
eficiente el Ejecutar un almacenamiento.
recurso hidrico, mantenimiento Dotar de
en el ambito de preventivo de pozos y herramientas de e Disminucion del
competencia de bombas del servicio trabajo para porcentaje de ANC.
la empresa de agua potable. ejecutar obras de
Preservar vy registrar mantenimiento
los volumenes de uso en forma
y explotacién de las oportuna.
fuentes de agua. Mantener un
Reducir el ANC en la margen de e Balance hidrico
distribucién. holgura en la actualizado.

oferta de agua.
Elaborar
programas para
el mantenimiento

preventivo y
correctivo de los
medidores
instalados.
Desarrollar y

aplicar un Plan de
concientizacion
sanitaria en la
poblacion.
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Descripcion del documento y Estrategia de implementacion
de Software libre y estandares abiertos.

Objetivo

Establecer las condiciones para la efectiva implementacién de Software libre y Estandares

abiertos en todos los sistemas y equipos y procesos informaticos de EMAPAV, en

cumplimiento a la normativa vigente.

Equipo de Implementacion

El equipo a cargo de la implementacion, supervision y soporte al plan institucional de

implementacidn de Software libre y estandares abiertos es el siguiente:

Nro Nombre Apellidos Unidad Cargo Funciones
1 Walter Fuentes Gerencia Gerente Supervisar,
Apaza General a.i. evaluar y
autorizar los
cambios para la
implementacion.
2 Rosmery Ali Comercial Encargada de | Coordinar,
Salvatierra Facturacién evaluar y
verificar los
cambios de
implementacion.
3 Paula Cruz Administrativa | Jefe Coordinar,
Mamani Administrativo | evaluar y
Financiero verificar los
cambios de
implementacion.
4 Henry Salazar Informética Asesor Evaluar y
Informatico ejecutar los
cambios de
software.

La estructura jerarquica de coordinacion e implementacion es la siguiente:
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Gerencia
‘ ' ' Unidad

* Area Comercial

- Area Administrativa & 'ﬂfermatlca

Levantamiento de Informacion y Planificacion de la
implementacion de Software Libre

Inventario de Personal

De acuerdo al manejo de software en la entidad y relacion de trabajo

informaticos, presentamos la siguiente tabla:

con sistemas

Nro | Nombre Apellidos Unidad Cargo Conocimiento | Conocimiento
Software estandares
libre Abiertos
1 Walter Fuentes Administrativa | Gerente Medio Medio
Apaza General a.i.
5 Rosmery | Ali Comercial Encargada de | Medio Medio
Salvatierra Facturacion
3 Mario Rojas Comercial ODECO Basico Basico
Huanca
4 Eva Mollo Administrativa | Secretaria Medio Medio
Mamani
Paula Cruz Administrativa | Jefe Medio Medio
5 Mamani Administrativo
Financiero
Zaragoza | Vallejos Administrativa | Encargada de | Medio Medio
6 Tarqui Contabilidad y
Tesoreria
7 Liliana Canqui Encargada de | Medio Medio
Poma Almacén y
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Nro | Nombre Apellidos Unidad Cargo Conocimiento | Conocimiento
Software estandares
libre Abiertos
Activos Fijos

3 Mery Ticona Comercial Cajera Basico Basico
Jurado

9 Henry Salazar informatica Asesor Alto Alto
Rojas Infomatico

Organizacion de la red

De acuerdo a la forma de trabajo de EMAPAV, se tiene la siguiente estructura de red

e Protocolo de Red: IPv4

Topologia en estrella

e Conexion: Cableado estructurado

e Conexion Internet: Proveedor local de Servicios COTEL
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Inventario del Hardware Personal

Nro | Asignado a | Descripcion / | Compatibilidad | Sist. Op. Ofimatica | Correo | Explorador | Software
Caracteristicas | Software libre Internet libre
PC Escritorio
Ensamblada Compatible
Procesador:
Walter . con . . Google
i5 Windows | Microsoft .
1 Fuentes controladores ] Gmail | chrome No
Apaza Ralz1gb del sistema ? Qitice
Pet AL operativo
Tarjeta Red: P
integrada
PC Escritorio
Ensamblada Compatible
Rosmery FRogESarorn con Google
] Core 2 duo Windows | Microsoft .
2 Ali controladores ] Gmail | chrome No
Salvatierra RAM: 4 gb del sistema XP e
U R0 operativo
Tarjeta Red: P
integrada
PC Escritorio
E
nEamblaia Compatible
Mario BN con Google
3 Roias Core 2 duo controladores Windows | Microsoft | Sin ehidrg No
Hu’anca RAM:agb | 100 20T | xp Office Correo
BD: 160 gl operativo
Tarjeta Red: P
integrada
PC Escritorio
E
nsamblada Compatible
Eva Procesador: con Google
Core 2 duo Windows | Microsoft . &
4 Mollo controladores . Gmail | chrome No
Mamani RANL 4 gb del sistema XP Office
Db: 160, gb operativo
Tarjeta Red: P
integrada
PC Escritorio
Ensamblada Eompatible
Paula Procesadari con Google
i3 Windows | Microsoft . &
5 Cruz controladores . Gmail | chrome No
Mamani RAM: 48D del sistema 7 Office Firefox
DD: 500 Gb e —
Tarjeta Red: P
integrada
Zaragoza PC Escritorio | Compatible Goosgle
g. Ensamblada con Windows | Microsoft . &
6 Vallejos : Gmail | chrome No
. Procesador: controladores | 7 Office .
Tarqui . . Firefox
i3 del sistema
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Nro | Asignado a | Descripcion / | Compatibilidad | Sist. Op. Ofimatica | Correo | Explorador | Software
Caracteristicas | Software libre Internet libre
RAM: 4 gb operativo
DD: 500 Gb
Tarjeta Red:
integrada
PC Escritorio
Ensamblada Campatible
Liliana RRgEEEdear con Google
. i3 Windows | Microsoft . 8
7 Canqui controladores ) Gmail | chrome No
Poma RAM: 4 gh del sistema 4 Giffice Firefox
DD: 500 Gb A————
Tarjeta Red: P
integrada
PC Escritorio
E .
nEaiibiada Compatible
Me Procesador: con
8 Ticorﬁa Core 2 duo ST TR Windows | Microsoft | Sin NG
RAM: 4 gb ; XP Office Correo
Jurado del sistema
DEr 600 operativo
Tarjeta Red: P
integrada

Inventario de los Servidores Fisicos

En EMAPAV se utiliza un servidor de Datos, con funcién principal en el almacenamiento de

datos de Facturacion y Cobranza

Nr | Nombr | Caracteristic | Compatibilid | Sistema Uso principal Servicios de Softwa
o e as ad con Operati base re libre
Software vo
Libre
Servid | PC Compatible | Windo | Almacenamie | Almacenamie | NO
or Escritorio con ws 8 nto de Datos nto de base
Ensamblad | controlador de datos
a es del
Procesador | sistema
17 operativo
RAM: 8 gb
DD:1Thb
Tarjeta
Red:
integrada
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Empresa Municipal derAgua Potable y Alcantarillado Viacha

Inventario de Sistemas, aplicaciones y servicios

No | Sistema/Apl Clasificaci Descripcion No Leng. Base | interopera | Ano
icacién/Serv 9 6n Servidor | Progra de bilidad
icio = macion | patos
Permite el
control,
almacenamiento
de datos y toda .
> : y o i ; Microsoft
Facturacion . la informacion Visual | Visual :
1 Critico . yl Office 2018
y Cobranza de los clientes Fox Fox PDF
de EMAPAV en
2 relacion ala
o facturaciony
=
= cobranza
Permite el
Gestion control del Microsoft
Control d .. isual | Visual i
2 nirotae © | Administr | movimientode |1 st SUaH Office 2018
Almacenes = i . Fox Fox
2 | ativa materiales en la PDF
= empresa
Permite el
o control )
- Gestion : . . Microsoft
Atencion al L almacenamiento Visual | Visual ]
3 ; o | Administr o 1 Office 2017
cliente = ; y seguimiento a Fox Fox
< | ativa PDF
@ los procesos de
< ODECO

Debido a la complejidad y caracteristica de nivel critico del sistema de Facturacion y Cobranza,

mostramos la estructura del mismo:

10




Sistema de Facturacion, Cobranza

vy Reclamos

Catastro

Instalaciones

Solicitud de servicio de
agua potable y
alcantarillado,
conexion de medidores

Ingreso de lecturas,

Informacion de
Chentes reales,
factibles y
potenciales

Cliente

Informacion de
pagos, deudas,
historicos de
lecturas, etc.

criticas de consumo,

modificacion de lecturas,
comportamiento de
CONsumo

Medicion

Facturacion,
Cobranza y
Reclamos

Facturacion

Liquidacion de Facturas,
reliquidacion, anulacion de
facturas, Mantenimiento de

Cobros por facturas
de agua, créditos y
otros ingresos,
arqueos de caja

Recaudacion de
Pagos

Reclamos de area
técnica,
administrativa y
comercial, cuadros
estadisticas, etc

A

Tarifas.

Reportes de
Apoyo a la toma
de decisiones

Informacion
Gerencial

Reclamos

11
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Inventario de Otro Hardware

Para efectos de lecturacién de medidores de agua, EMAPAV utiliza 4 Teléfonos celulares

[ Nro Asignado Descripcion Compatib Ao de Interoperabilidad Uso Principal

a ilidad con | Fabricacién

Software
Libre

Snopow S$15
16 Gb de Espacio

8 MP Camara
Trasera

2 MP Camara
Frontal

3 Gb RAM

Corning Inaldmbri
. naldmbrica .
GorillaGlass 3+ Almacenamiento

4.5" de Pantalla & p_— Bluetooth de datos de
HD WIF| medidores de

3000 mAh de USB agua.
Bateria

GPS Satelital
Funcion OTG
4 Nucleos 1.4 Ghz

IP68 = Resistente
al Agua, Polvo,
Caidas

Comunicacién

(Y
Lecturadores

Diagndstico

De acuerdo al anélisis del manejo de hardware y software de EMAPAV, se puede establecer el

siguiente diagndstico:

Nro. Descripcion Diagnéstico j
1 Grupo de Implementacién de Software | Se requiere capacitacion y coordinacién en
Libre relacion a las necesidades y exigencias

12




Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Viacha

Nro. Descripcion Diagnostico
correspondientes

2 Capacidades Institucionales La mayor parte del personal no utiliza
software libre

3 Red Funciona con software libre

4 Equipos Personales Se tiene que realizar cambios en algunos
equipos de la empresa

5 Servidores Fisicos No es recomendable, debido a que funciona
con el sistema de Facturacién y Cobranza

6 Sistemas y Servicios No se puede realizar el cambio de los
sistemas, debido a que los sistemas no estan
desarrollados internamente, sino que se
adquiere de una empresa que implementa
los sistemas en funcionamiento y aplicacion

Estrategia

De acuerdo a las caracteristicas de trabajo de EMAPAV, en relacién a los sistemas informaticos

que utiliza y la interrelacién con el Sistema Bancario, y considerando el Decreto Supremo 3251,

DISPOSICION FINAL PRIMERA, inciso g, DISPOSICION FINAL SEGUNDA Y DISPOSICION FINAL

TERCERA, se utilizard un uso mixto de software libre y privativo.

a) Software Libre: Hardware y Software que utiliza el personal en relacién a conexiones

directas con internet y procesamiento de documentos, como ser hojas electrénicas,

correo electrdnico, procesadores de palabras, etc.

Software Privativo: Hardware y Software que utiliza el personal en relacién a los

sistemas adquiridos para el manejo de Facturacion y Cobranza, Control de Almacenesy

ODECO.

La coexistencia del software libre y privativo es necesaria en EMAPAV para mantener la

comunicacion con el entorno financiero (Bancos, puntos de cobranza, etc.) y el manejo de los

sistemas criticos de la organizacion. Asimismo, en el manejo de documentacién, la unidad

informatica considerard la compatibilidad de formatos de intercambio de informacion,

compatibilidad con servicios, protocolos de intercambio de datos e informacion, etc.

13




Cronograma

Con base en la estrategia adoptada, se plantea el siguiente cronograma:

Gestion 2025
Nro Proceso
Inicio Conclusion

1 Capacitacién Al Personal Enero Marzo
2 Cambio de Software Equipos sin | Abril Junio

relacion con sistemas internos de

EMAPAV
3 Cambio de Hardware Junio Julio
4 Configuracion de Red Interna Junio Julio
5 Pruebas de Funcionamiento Julio Septiembre
6 Configuracién Equipos Moviles Septiembre Septiembre

14
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