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ASOCIACION DE GOBIERNDS AUTONOMOS
MUNICIPALES DE COCHABAMBA

Gestion Autonomica y Desarrollo Municipal !!!

Cochabamba, 11 de enero de 2019
CITE.DIREC.EJEC. N° 004/2019

Sefiores:

AGENCIA DE GOBIERNO ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS

DE INFORMACION Y COMUNICACION (AGETIC)
Presente.-

REF.: PRESENTACION PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES
ABIERTOS

De mi mayor consideracion:

Por intermedio de la presente, realizo la presentacién en formato digital e impreso del Plan

de Implementacién se Software Libre y Estandares Abiertos de los Gobiernos Auténomaos
Municipales de:

* Bolivar .
Colcapirhua .
*  Mizque

San Benito
Santivafiez

Sin otro particular saludo a usted con las consideraciones del caso.

Atentamente.-

Ccfarch.

Of - Central Calle J . de los Rios N° 317 entre Circunvalacion y E. Perez | Telf: 4-4457404 - Fax: 4-4457406 | amdeco@amdeco.org.bo

www.amdeco.org.bo
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1. Introduccion

La decisiéon adoptada mediante la Ley N° 164 y ratificada en € Decreto Supremo N° 1793,
respecto alaimplementacion de software libre y estandares abiertos en las entidades publicas
los municipios del Estado Plurinacional de Bolivia es e fundamento principal del presente
plan, que busca consolidar un ecosistema compl eto para hacer efectivala politica descritaen
la normativa antes mencionada. Todo esto, articulado a lo establecido en la Constitucion
Politica del Estado y la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, principa mente en cuanto

serefiere ala soberania en general y ala soberania tecnoldgica en particular.

En este contexto, laimplementacion de software libre y estandares abiertos se entiende como
unapolitica orientada areducir los |azos de dependenciatecnol 6gicay avanzar en el proceso
de descolonizacion del conocimiento, generando las condiciones para la produccion del
mismo y el desarrollo tecnologico en el Estado Plurinacional de Bolivia. De este modo, se
busca consolidar en el @mbito tecnolégico los avances alcanzados en otras &reas como la
nacionalizacion de los hidrocarburos, el rechazo a la injerencia politica de otros paises y
agencias de “cooperacion”, y la valorizacion de nuestras culturas y pueblos indigenas

originarios campesinos.

En el Estado Plurinacional de Bolivia, la utilizacion, investigacion, innovacion y desarrollo
de sistemas en software libre y estandares abi ertos esta considerada como una condicion para
alcanzar lasoberaniay liberacién tecnol 6gica. Laadopcion del softwarelibre esun verdadero
cambio de paradigma en € Estado y, através de él, en la sociedad, ya que, en su conjunto,
representaun cambio fundamental en laformaen que el Estado serelacionacon latecnologia,
lo cual 16gicamente implicatransformar diversos aspectos técnicos, pero también practicasy

creencias.

Laimplementacion del softwarelibrey los estéandares abi ertos conlleva una serie de acciones
y cambios que deben ser impulsados en €l Estado y que atafien no Unicamente al sector
publico, sino también alasociedad, al sector privado y laacademia. Esto involucraestablecer
desde € Estado un ecosistema en el que se precise cudles son los roles y funciones de estos
diversos actores parallevar adel ante una ef ectiva apropiacion del software libre por parte de

las entidades publicas y la sociedad a partir del afio 2017.



Bajo estas premisas, € presente plan plantea sentar las bases para la articulacion de los
diversos actores en torno a proceso de implementacion de software libre y estandares
abiertos, pero también de su desarrollo. Al mismo tiempo, busca establecer |as condiciones
para hacer efectivo e proceso de su implementacion en e plazo previsto en e Decreto
Supremo N° 1793.

1.1 Enfoque politico institucional

En & marco de la AutonomiaMunicipa imperante en € Pais, el Gobierno Auténomo
Municipal de Bolivar, asume laresponsabilidad administrativa, técnicay legal con e
fin de contribuir ala consecucion de los objetivos estratégicos planteados en € Plan
Territorial de Desarrollo Integral (PTDI), construido en base a Plan de Desarrollo

Econdmico Socia (PDES) de acance nacional.
1.2 Misionde plan

Contribuir a la soberania e independencia tecnolégica del Estado mediante la
implementacion y el uso de software libre y estandares abiertos en sus entidades y
promover su apropiacion y desarrollo en el pais, para meorar la eficiencia de la
inversiéon publica tecnolégicay € avance de la ciencia y conocimiento tecnol 6gico,

consolidando la seguridad nacional.
1.3 Visidonde plan

Para el ano 2025, las diferentes entidades publicas utilizan en su totalidad sistemas
basados en software libre y estandares abiertos, desarrollados por una industria
nacional de software consolidada y basada en conocimiento e innovacion, que ha
permitido alcanzar la seguridad nacional, la independencia, |a soberania tecnol6gica

y ha contribuido aimpulsar €l crecimiento econdmico del pais.
1.4  Objetivo

Establecer las condiciones para la efectiva implementacion de Software Libre y
Estdndares Abiertos en todos los sistemas, equipos y procesos informéticos de la

alcaldiade Bolivar, en cumplimiento ala normativa vigente.



2. Equipo de implementacion

N° | Nombre | Apellidos Unidad Cargo Funciones
Alfredo Mendoza | Jefaturade Contabilidad Técnico municipal en . R&ponsebl_q de
1 salud y responsable de implementacion en
F. Claros y Presupuesto . , o
activosfijos municipio
L : Responsable de
2 | Ferminia | Alave Quispe M axgj aAl_Jtondad Secretariadel gecutivo | implementacion para
jecutiva
MAE
L : Responsable de
3 Nora Ledezma M axima Autori d?‘d Secretariadel concgo | implementacion para
Real Ejecutiva (Concej0) i
concejales
A Cdlizaya Jefatura de Contabilidad | Jefe de contabilidad y . Responsab l.e, de
4 | SilviaC. . implementacion en
Quiroga y Presupuesto presupuesto )
unidad
Jefaturade : I
: Uzeda Infraestructura, Jefe de |.nfraestr,u.ctura, . Respon I_e, de
5 | Francisco : . saneamiento basico y implementacion en
Choque Saneamiento Basico y NI i
RN comunicacion vial unidad
Comunicacion Vial
Mario Zabala Jefatura de Desarrollo Jefe de desarrollo . R&ponsebl_g de
6 . . implementacion en
Luis Villanueva Humano y Cultura humano y cultura unidad
Jefatura de Desarrollo Jefe de desarrollo Responsable de
. Aguayo . : . -
7 Jesus . Agropecuario y agropecuario 'y implementacion en
Condori . . i
Productivo productivo unidad
. SecretariaMunicipal de | Secretario municipal de Responsable de
Miguel Ugarte . iy
8 Angdl Pinaya Obrasy Desarrallo obrasy desarrollo implementacion en
Productivo productivo unidad
Torres SecretariaMunicipa Secretario municipal Responsable de
9 Rafael P Administrativay administrativay implementacion en
antarosa : . : . :
Financiera financiera unidad
Tabla2.1




3. Levantamiento de informacion y planificacion de laimplementacion de software libre

3.1 Inventario de personal

o : : Conocimiento Conocimiento
N Nombre Apellidos Unidad Cargo SoftwareLibre | EstandaresAbiertos
Jefatura de Técnico municipa en
1 Alfredo F. Mendoza Claros Contabilidad y salud y responsable de Béasico Ninguno
Presupuesto activosfijos
2 Ferminia Alave Quispe Maxi ma AL.JtO“ dad Secretaria del gecutivo Ninguno Ninguno
Ejecutiva
Jefatura de Jefe de saneamiento
. Infraestructura, - o . .
3 Francisco Uzeda Choque ) L basico y comunicacion Ninguno Ninguno
Saneamiento Basico y .
SR via
Comunicacion Vial
Jefatura de Desarrollo Jefe desarrollo
4 Jeslis Aguayo Condori Agropecuario y . Ninguno Ninguno
. agropecuario
Productivo
Jefaturade - - .
5 | JoséOrlando |  COndarco Contabilidady | | cnico adminisirativo Medio Medio
Cadima y contable
Presupuesto
6 | JoséRodrigo | AntezanaZurita M axgj aAgton dad Asesor legd Ninguno Ninguno
jecutiva




Jefatura de Encargado transporte
7 Josué Quiroga Contabilidad y cotizacionesy Ninguno Ninguno
Presupuesto recaudaciones
Jefe de desarrollo
8 Mario Luis .Zabal a Jefatura de Desarrollo humano cultural y Bésico Ninguno
Villanueva Humano y Cultura L
turistico
Secretaria Municipal .
9 | Miguel Angel Ugarte Pinaya | de Obrasy Desarrollo Secretario obras Y Ninguno Ninguno
) desarrollo productivo
Productivo
Jefatura de
10 Nemecio TolaPoma Contabilidad y Portero Ninguno Ninguno
Presupuesto
. ~ Jefatura de Desarrollo | Responsable de DNA y . .
11 Nodlia Montaino Arnez Humano y Cultura SLIM Ninguno Ninguno
" : Secretaria
12 Nora Ledezma Real M axima Autori d?\d administrativa del Ninguno Ninguno
Ejecutiva (Concejo) :
concejo
13 | Olber Tobit M ercac,lo M axi r_naAutondgd AS@F” Iega! C.lel Ninguno Ninguno
Guzmén Ejecutiva (Concejo) concejo municipal
Jefatura de Desarrollo Responsable de
14 Omar Choqgue Choque Agropecuario y desarrollo agropecuario Ninguno Ninguno
Productivo productivo
Secretaria Municipal Secretario
15 Rafael Torres Plantarosa Administrativay administrativo y Ninguno Ninguno
Financiera financiero




Jefatura de Desarrollo

Técnico municipa en

16 Siad Sanabria Jimenes Humano y Cultura educacion Ninguno Ninguno
Jefatura de -
17 SilviaC. Calizaya Quiroga Contabilidad y Jefe contabilidad y Ninguno Ninguno
presupuesto
Presupuesto
Jefatura de Desarrollo Encargada de . .
18 Vanesa Onofre Tola Humano y Cultura | bibliotecay telecentros Ninguno Ninguno
V ASauez Jefatura de Responsable de
19 Willy & Contabilidad y revisiony archivos de Ninguno Ninguno
Medrano .
Presupuesto documentacion
Encargado de
Jefaturade P
20 Wilmer C"mb"?‘t‘?‘ Contabilidad y Contrqtqc! on, Ninguno Ninguno
Canaviri adquisicion y
Presupuesto
almacenes
Apoyo desarrollo
21 Wilson TolaArias Jefatura de Desarrollo humano, culturay Ninguno Ninguno

Humano y Cultura

turismo

Tabla3.1




3.2 Organizacion delared
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3.3 Inventario del hardware personal
. | Asignado Descripcion / Sl lallieEh Sistema o cor r,e(_J Explorador Software
N . con Software . Ofimatica | Electronico Otros .
a Caracteristicas . Operativo . Inter net Libre
Libre (cliente)
. Mozilla
AlfredoF. | CPU Intd Corei7 de . . X
1| Mendoza | 34GHz8GBde | Desconocido | \Vindows | Microsoft | Firefox, | ApoBE | No
10 Office Google
Claros RAM
Chrome
. Mozilla
Ferminia CPU Intel Dua Core . . X
2 Alave de2,2 GHz, 2 GB de Desconocido Windows | M |crqsoft ---------- Areox, |\ No
Quispe RAM 8 Office Google
Chrome
Francisco . . )
3 Uzeda Desconocido Desconocido Desconoci Mlcrqsoft ---------- Desconocid CAD, No
do Office 0 ArcGIS
Choque
Jesis . . i
4| Aguayo Desconocido Desconocido Desconoci Mlcrqsoft ---------- Desconocid CAD, No
s do Office o] ArcGIS
Condori
Mozilla
, Firefox,
O;]I(:l%o CPU Intel Core 7 de Windows | Microsoft Google ADOBE
5 Condarco 3,4 GHz, 8 GB de Desconocido - Office | ~ Chrome, Eacili to’ No
g RAM, 1TB deHD |lceweasdl,
Cadima
Tor
Browser
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José

Rodrigo . . Desconoci | Microsoft Desconocid | Desconoci
6 Desconocido Desconocido S R —— No
Antezana do Office 0 do
Zurita
Josué . . Desconoci | Microsoft Desconocid | Desconoci
7 ! Desconocido Desconocido O e — No
Quiroga do Office 0 do
Mario Mozilla
Luis CPU Intel Core 2 Duo Windows | Microsoft Firefox
8 Zabda de2,2 GHz, 2 GB de Desconocido R e ' ADOBE No
: 10 Office Google
Villanuev RAM
a Chrome
Miguel
Angel . : Desconoci | Microsoft Desconocid | CAD,
9 Ugarte Desconocido Desconocido do Office | ~~ o ArCGIS No
Pinaya
Nemecio . . . )
10 Tola Desconocido Desconocido Desconoci Mlcrc_)soft __________ Desconocid | Desconoci No
do Office 0] do
Poma
Nodlia Desconoci | Microsoft Desconocid | Desconoci
11 | Montafio Desconocido Desconocido OO T — No
do Office 0] do
Arnez
Nora CPU Intel Dua Core . .
12 | Ledezma de2,2 GHz, 2 GB de Desconocido Windows | M |crc_)soft ---------- Google | No
Real RAM 7 Office Chrome
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Olber

Tobit . . Desconoci | Microsoft Desconocid | Desconoci
13 Desconocido Desconocido S R —— No
Mercado do Office 0 do
Guzman
Omar . . .
14 | Choque Desconocido Desconocido Desconod Mlcrqsoft ---------- Desconocid CAD, No
do Office 0 ArcGIS
Choque
Raf agl . . ) i
15 Torres Desconocido Desconocido Desconoci Mlcrqsoft __________ Desconocid | Desconoci NoO
do Office 0 do
Plantarosa
Siad CPU Intel Corei5 de Desconoci | Microsoft Mroefzflcl)lxa
16 | Sanabria 2,2 GHz, 2 GB de Desconocido R R s No
: do Office Google
Jimenes RAM
Chrome
Mozilla
SilviaC. CPU Intel Corei7 de Windows | Microsoft g:)ifol);
17 | Cdizaya 3,4 GHz, 8 GB de Desconocido R B S E— No
Quiroga RAM 10 Office Chrome,
9 Internet
Explorer
Vanesa CPU Intel Dudl Core Desconoci | Microsoft Google
18| Onofre de2,2 GHz, 2 GB de Desconocido R R — 9 ADOBE No
do Office Chrome
Tola RAM
Willy Desconoci | Microsoft Desconocid | Desconoci
19| Vasguez Desconocido Desconocido d ffice | T d No
Medrano o Office 0 o
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Wilmer CPU Intel Coreis, 8 Desconoci | Microsoft Mroefzflcl)lxa
20 | Combata | GB deRAM y 512 GB | Desconocido S U No
- do Office Google
Canaviri deHD
Chrome
Wilson . . Desconoci | Microsoft Desconocid | Desconoci
21 . Desconocido Desconocido S No
TolaArias do Office 0 do
Tabla3.2
34 Inventario de los servidores fisicos
El municipio no cuenta con servidores fisicos formando parte de lared interna
Descripcion / Compatibilidad con Sistema o Serviciosde | Software
N° Nombre o ) . Uso Principal )
Caracteristicas Software Libre Operativo base Libre
Tabla3.3

35 Inventario de los servidores virtuales

El municipio no cuenta con servidores virtual es montados.
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e N° Servidor | Nombrede Tipo de Descripciéon / Sistema | Servicios Uso(s) Software
fisico servidor virtualizacion | Caracteristicas | Operativo | debase Principal (es) Libre
Tabla3.4
3.6 Inventario de sistemas, aplicaciones y servicios
El municipio no cuenta con sistemas o aplicaciones dentro de las instal aciones
Sistema NO L enguaj &(s) Base Software
N ° | /Aplicacion | Tipo | Clasificacion | Descripcion . de de Dependencias | Interoperabilidad | Afio .
. servidor -, Libre
/ Servicio programacion | datos
Tabla3.5
3.7  Inventario de servicios externos
N° Servicio Descripcién/Car acter isticas I nter operabilidad SoftwareLibre
1 HTTP Hosting parala paginaweb del municipio Desconocido Desconocido
Tabla 3.6
3.8 Inventario de otro hardware

El municipio no cuenta con dispositivos adicionales formando parte de lared interna

15




Compatibilidad

. o i A - -
N° Asignadoa | Descripcion/Caracteristicas | con Software rp d?, I nteroperabilidad Uso Principal
. fabricacion
Libre
Tabla3.7
3.9 Inventario de conjuntos de datos
El municipio mangatodaladocumentacién en formato impreso y |os datos digital es se almacenan en cada computadora personal.
N° | Descripcion/Caracteristicas Formato Tamarno Sistemasy Iugar de SoftwareLibre
almacenamiento
Tabla3.8

3.10 Inventario de normasinternas

El municipio todavia no cuenta con normas gue necesiten de alguna modificacion para poder adecuarse a la norma vigente en

relacion a software libre y los estandares abiertos.

NO

Norma Descripcién/Car acteristicas

Justificacion

Tabla3.9

16



4. Diagnostico

Unavez que ya se hareaizado |atoma de datos se puede proceder a andlisis de los mismos
para poder realizar un diagndstico o mas cercano alarealidad del municipio.

4.1  Grupo deimplementacién de software libre y estdndares abiertos

Se puede observar en € organigrama del municipio cuales son las unidades que
existen y en cuales hay que redlizar laimplementacion y migracion, una vez que ya
se tiene todas la unidades con las que se va atrabgar, o primero es nombrar en cada
unidad un responsable que pueda hacer seguimiento alaimplementacion y migracion
en su respectiva unidad, como no existe un encargado de sistemas el responsable de
activos fijos sera el encargado de coordinar con los demas responsables de unidades
cua es e progreso y estado de la implementacion y migraciéon en sus unidades
respectivas.

4.2  Capacidadesinstitucionales

Por los datos obtenidos en el levantamiento de informacion se puede concluir en que
el persona del municipio no se encuentra debidamente capacitado sobre |o que se
define como software libre y estandares abiertos, por 10 que es necesario realizar una
capacitacion antes o durante la implementacion del plan para que los trabajadores
municipales puedan adaptarse sin ningln inconveniente al nuevo sistema operativo

gue usaran en adelante y de esa forma se pueda dar cumplimiento ala normativa.
4.3 Red

El municipio no cuenta con unared interna que haga distincion de éreas de trabajo o
unidades, por lo que el primer paso a seguir esrealizar €l disefio y laimplementacion
de unared interna dentro el municipio para que los dispositivos puedan conectarse a
lamismay se puedatener conectividad entre |os dispositivos que se encuentren en la
red.

17



4.4  Equipos personales

L os equipos que tienen en e municipio no son de Ultima generacion, pese a esto gran
cantidad de los equipos de escritorio y todos | 0s equi pos portatil es podrian ser capaces
de correr los sistemas operativos libres sin ningan problema, los equipos tienen
procesadores y cantidad de memoria que cumplen con los requerimientos minimos
de Sistemas Operativos libres, sin dgar de lado que los empleados en su mayoria
hacen uso de pagquetes de ofimética, estos programas no exigen demasiados recursos
ala computadora.

En cuanto a resto de los equipos se necesitaria de una actualizacion a hardware para

gue puedan correr los Sistemas Operativos libres sin presentar inconvenientes.
45  Servidoresfisicos

El municipio no cuenta con servidores fisicos dentro su infraestructura.

46  Servidoresvirtuales

El municipio no cuenta con servidores virtuales dentro su infraestructura.

47  Sistemasy servicios

El municipio no cuenta con sistemas 0 servicios que se hayan desarrollado por o para

el municipio.
4.8 Servicios externos contratados

El municipio tiene un contrato de hosting con una persona particular gena a la
alcaldia para poder interactuar con e ciudadano y para informar a la ciudadania

mediante su pagina web.
49  Conjuntos de datos

El municipio almacena toda la informacion en formato fisico, cada oficina,
departamento y unidad almacenatodalainformacion en sus respectivos ambientes en
formato fisico pudiendo ser méas ptimo y eficiente e almacenamiento de la misma
en formato digital y de esaforma se podria garantizar laintegridad de lainformacién.
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4.10 Normativa

En & actua estado el municipio no cuenta con normativas que deban ser modificadas

paralaimplementacion de estandares libres.
4.11 Compatibilidad

Muchos de | os sistemas operativos libres ya vienen con controladores para hardware
para evitar problemas de incompatibilidad, como muchos de los equipos necesitan
actualizacion de hardware no es recomendable hacer € andlisis de compatibilidad

antes de la actualizacion.

Respecto al conjunto de datos, |os pagquetes de ofimatica libre son compatibles con
los formatos mas usados hasta € momento (docx, pptx, €etc.), entonces no seria
necesario la actualizacién del conjunto de datos para poder trabajar con paguetes de

ofiméticalibre.

Respecto a formatos usados por personal que hace uso de software especial estos
formatos son propiedad de los desarrolladores de software especializado, esto impide

gue se puedan realizar cambios o editarlos con programas de codigo abierto.
4.12 Interoperabilidad

En las condiciones actuales el municipio no esta preparado para poder iniciar el

proceso de interoperabilidad con algun otro sistema o municipio.

5. Estrategia

51  Marco generd

Para poder cumplir con los objetivos mencionados en €l plan es que se dividira la
alcaldia en 8 unidades de implementaciéon, Maxima Autoridad Ejecutiva, Maxima
Autoridad Ejecutiva (Concejo), Jefatura de Contabilidad y Presupuesto

Jefatura de Infraestructura, Saneamiento Bésico y Comunicacion Vial, Jefatura de

Desarrollo Humano y Cultura, Jefatura de Desarrollo Agropecuario y Productivo,
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Secretaria Municipal de Obras y Desarrollo Productivo, y Secretaria Municipal

Administrativay Financiera.

Se plantearealizar la migracion unidad por unidad empezando en |as que se hace uso

Unicamente de paquetes de ofimatica, para estas unidades sera menos complicado la

migracion, se dejarapara€l final las unidades que hacen uso de pagquetes CAD y SIG.

5.2  Equipo de implementacion

Nombre

Cargo

Funciones

Responsabilidades

Alfredo F.
Mendoza
Claros

Técnico municipal en
salud y responsable de
activosfijos

Responsable de
implementacion en
municipio

Coordinar einformar alos responsables
de implementacion de cada unidad
sobre el cronograma de actividades
municipal para cada unidad.

Hacer seguimiento a estado y progreso
de implementacion en cada unidad para
cumplir con las fechas programadas en
el cronograma de  actividades
municipal.

En caso de encontrar aguna
observacion o inconveniente durante la
implementacion en aguna unidad
tomar las medidas necesarias para
cumplir con € cronograma de
actividades municipal.

De ser necesario realizar
modificaciones en e cronograma de
actividades municipa informar vy
coordinar con los responsables de las
demas unidades sobre los cambios
realizados

Ferminia
Alave
Quispe

Secretaria del gecutivo

Responsable de
implementacion para
MAE

Coordinar con responsable de
implementacion municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.

Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la unidad
para poder realizar implementacion en
la unidad.

Rendir informe sobre estado y progreso
de implementacion en unidad.
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Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacion en unidad.

Coordinar  con  responsable de
implementacion municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.

Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la unidad

Nora Responsable de o -
Ledezma | Secretariadel concejo implementacién para para poder realizar implementacion en
Red COﬂCGj aes la unidad.
Rendir informe sobre estado y progreso
de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacin en unidad.
Coordinar con  responsable de
implementacion municipal e
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.
Redizar y hacer cumplir un
. cronograma de actividades en la unidad
g{!\l\?zéa)(/:a Jefe de contabilidad y imi)?iﬁr?;wsigi%gzn para poder realizar implementacion en
- presupuesto : la unidad.
Quiroga unidad

Rendir informe sobre estado y progreso
de implementacion en unidad.

Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacin en unidad.
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Coordinar con  responsable de
implementacion muni cipal e
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.

Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la unidad

Francisco Jefe de infraestructura, Responsable de o -
Uzeda saneamiento basico y implementacion en para poder realizar implementacion en
Choque comunicacion vial unidad 2 unided.
Rendir informe sobre estado y progreso
de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacin en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacion municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
M ar.i 0] Responsable de cronogramade gctiv.i dadesen la un| dad
Luis Jefe de desarrollo humano impl ementacion en para poder realizar implementacion en
'Zabala y cultura unidad launidad.
Villanueva Rendir informe sobre estado y progreso
de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacin en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacion muni cipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
Jestis Responsable de cronograma de actividades en la unidad
Aguayo Jefe dg desarrallo . implementacion en para poder realizar implementacion en
Condori | 2dropecuarioy productivo unidad launidad.

Rendir informe sobre estado y progreso
de implementacion en unidad.

Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacin en unidad.
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Coordinar con responsable de
implementacién municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.

Redizar y hacer cumplir un

I\,:Ir?;e? Secretario municipal de _ Responsabl_e, de szogéggargz ?g'rvi'g]aﬁsmﬁ;lsgg:]d:
Ugarte obrasy desarrollo implementacion en :Oa uni[()jad P
Pinaya productivo unidad — '
endir informe sobre estado y progreso
de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementaci én en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacién municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
Rafael Secretario municipal Responsable de cronograma de actividades en la unidad
Torres administrativay implementacion en para poder realizar implementacion en
Plantarosa financiera unidad la unidad.
Rendir informe sobre estado y progreso
de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.
Tabla5.1
53  Persona

Para poder continuar con la implementacion es necesario dividir al personal de la

alcaldiaen grupos segun € tipo de programas que utilizan paracumplir con sustareas

diarias y e grado de conocimiento que tienen sobre software libre y estandares

abiertos.

Como €l personal de laalcaldiano posee conocimiento suficiente sobre software libre

y esténdares abiertos solamente se hara la division segun € tipo de programas que

utilizan en su respectiva computadora.
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Existen dosgrupos principalesa los que se llamaran “personal en general” y “personal
CAD?”, el personal en general son los que solo hacen uso de paquetes de ofimatica y

el personal CAD son los que hacen uso ademas de paquetes de disefio CAD.
54  Categorizacion

Ya se menciono anteriormente que existen dos grupos, € personal en genera y
persona CAD, este ultimo estara formado por la Jefatura de Infraestructura,
Saneamiento Bésico y Comunicacién Vial, la Jefatura de Desarrollo Agropecuario y
Productivo y la SecretariaMunicipal de Obrasy Desarrollo Productivo, y € personal
en genera estara formado por la Jefatura de Contabilidad y Presupuesto, la Jefatura
de Desarrollo Humano y Cultura, la Secretaria Municipa Administrativa y
Financiera, e Concgjo y & Despacho del Alcalde, teniendo como resultado 8

unidades para poder redlizar laimplementacion.

Para no generar conflictos ni imprevistos durante la implementacion es que se
empezara por el personal en general y se continuara con el personal CAD, debemos
dejar parael fina a persona CAD debido a que este grupo en particular hace uso de
paguetes especiales de software en sus tareas diarias y les tomara mas tiempo

adecuarse a nuevo sistema operativo y programas que emplearan.

Otro punto atomar en cuenta es que se debe empezar arealizar laimplementacion en
las unidades que tengan menor nimero de funcionarios, de esta forma el nimero de
funcionarios que tengan dudas, consultas o inconvenientes en un principio seramenor
y no deberan esperar demasiado para ser atendidos y aclarar sus dudas, también de
esta forma se puede garantizar que cuando se empiece arealizar la implementacion
en las unidades con mayor numero de personal existiran también funcionarios que
puedan colaborar a aclarar las dudas que presenten los funcionarios que estén

empezando con laimplementacion.
55  Inducciony capacitacion

De los resultados obtenidos en el diagnostico se pudo concluir que e personal de la

alcaldia no esta debidamente capacitado para empezar a usar sistemas operativos y
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programas libres, por este motivo es que se ve necesario larealizacion detalleres para

la capacitacion del personal.

Estos talleres se redlizaran antes de la implementacion y después de haber concluido
con la implementacion, de esta forma con € primer taller se puede asegurar que €
cambio a software libre y estandares abiertos no representara gran impacto en los
funcionarios, también se ve necesario realizar un taller después de concluir con la
implementacion ya no de capacitacion pero si de aclaracion de algunas dudas que no
se pudieran haber aclarado después del primer taller o que se pudiesen haber generado

durante laimplementacién después de haber manipulado software libre.
5.6 Marco normativo interno

En e municipio no existen normas que debieran ser modificadas para la

implementacion de software libre y estandares abiertos.

Pero si se ve necesario la creacion de nuevas normas para el correcto funcionamiento
de lainfraestructura tecnol 0gica después de la implementacion, estas normas deben
estar orientadas a gastos por compras y mantenimiento de |os equipos gue conforman
la infraestructura tecnoldgica del municipio y que tienen como funcion lograr la

interoperabilidad con los demés municipiosy sistemas
57 Hardware

En cuanto alo que concierne alos equipos de escritorio existen equipos que requieren
de actualizacion de procesador, memoria RAM y tamarfio en disco duro para que no

presenten problemas en un futuro cuando ya estén trabajando con software libre.

Una vez gque ya se haya hecho la actualizacién de |os equipos personales ya estaran
listos para operar sin presentar ningun inconveniente, esta actualizacion se realizara
a medida que se realiza la implementacion en cada unidad y el siguiente paso es la
actualizacion y/o adquisicion de equipos para empezar a montar lared internay los
servidores para ver gqué tipos de servicios son los que se podran compartir en lared

interna
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5.8 Software

Lo primero aelegir es & Sistema Operativo que usaran las computadoras personal s,
una vez que ya se tenga elegido € sistema operativo que usaran los trabaadores
municipales |o siguiente a elegir es e sistema operativo que usara el servidor que se
vaainstaar en el municipio, e Sistema Operativo del servidor que se vaya a elegir

se hard en base alos servicios que requiere e municipio.
59  Conjuntos de datos

Como ya se menciond anteriormente e municipio almacena su informacion en
formato impreso, lainformacion contenida en formato digital referida a paquetes de
ofimética almacenada en cada computadora personal es compatible con los paquetes
de ofimatica se software libre y no presentara problemas durante lamigracion, |0 més
importante es enfocarse en encontrar un formato de archivo libre que vaya a
reemplazar los formatos de archivos de software especializado privativo, y una vez
gue ya se tenga un formato de archivo libre empezar con lamigracion de conjunto de
datos, caso contrario buscar un programade software especializados con licencialibre
capaz de manipular y editar |os archivos que se encuentren con formatos de archivos
de software especializado privativo, en caso de que no se logre el objetivo se aplica
el Articulo N° 23 del Reglamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
aprobado mediante Decreto Supremo N° 1793.

5.10 Soporte

El municipio no cuenta con una unidad de sistemas para que pueda ayudar a
municipio en laimplementacion del Plan de Software Libre y Estdndares Abiertos,
entonces se hara la contratacion de técnicos especializados en la instalacion y

configuracion de equipos personales y servidores.

También seré necesario la contratacion de técnicos o ingenieros para la capacitacion
del persona municipal y para aclarar cualquier duda que surgiera durante la

implementacion del presente plan.
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5.11 Rutacritica

La siguiente ruta critica puede apreciarse con mas detalle en el anexo

5.12 Coexistencia con software privativo

De ser necesario la coexistencia con software privativo en 10s equipos personales se

montaran maguinas virtuales en |os equipos que asi |0 requieran mientras se rediza

la implementacion, de esta forma los funcionarios podran trabgjar con software

privativo como alternativa después de haber realizado laimplementacion de software

libre en el municipio o mientras este se realiza.

6. Mapa de operaciones

w» Preparacion

Modificacién y/o
creacion de normas
internas

Actualizacién y/o

migracién de conjunto de

datos

Capacitacion personal

' Hardware

Actualizacién y/o
adquisicién de servidores
0 servicios

Actualizacién y/o
adquisicién de equipos
personales

‘ Software

Instalacién y/o migracién
de sistema operativo de
los servidores o
configuracion de
servicios.

Instalacion y/o migracion
de sistemas operativos
de los equipos
personales

Instalacién de sistema
para poder compartir
archivos
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6.1

Operaciones de reorganizacion de servidores

Como ya se menciond anteriormente el municipio no cuenta con un servidor propio

0 algun servidor virtualizado, entonces |o primero que se va aredizar es adquirir un

servidor y montar en el [os servicios base que requiere e municipio.

Considerando € nimero de funcionarios que existe en € municipio y los servicios

gue requiere el municipio solo se hecesitaun servidor que servird como base de datos,

como host de la paginaweb oficial del municipio y como servidor proxy.

Latabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

N° Servidor fisico: Numero de referencia segun el inventario de hardware de

servidores(Tabla 3.3)

Sistema operativo: el sistema operativo en software libre a ser implementado

Servicios de base: 10s Servicios de base en software libre a ser implementados

Usos Principales: Usos Principal es que brindara después de |a reorganizacion

N° de
Operacion

NO

Servidor
fisico

Serviciosde
base

Sistema
Operativo

Usos Principales

(Nuevo)

Base de
Datos
HTTP
Proxy

Ubuntu 16.04

El servicio de base de datos se usara
como medio de amacenamiento de
toda la informacion importante que
contiene o puede contener en un futuro
el municipio y para mantener la
integridad de la misma realizando
Backups de toda la informacion que se
vaya a amacenar.

Servird como host de la pagina oficial
del municipio.

El servicio proxy se lo usara para
controlar el acceso ainternet y bloquear
las péginas que puedan congestionar y
generar lentitud en la navegacion,
ademés de bloguear €l acceso ainternet
de los equipos que no necesiten €
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servicio y asegurar que | os equipos que
Si necesitan del servicio de internet no
se vean afectados por problemas de
lentitud

Tabla6.1

Debido a nimero de trabajadores municipales con € que cuenta €l municipio y los
servicios ya mencionados que se van aimplementar no es necesario la virtualizacion

de ningun otro servidor
6.2 Reorganizacion delared

Debido a numero de equipos con los que cuenta la alcaldia no es necesario la
modificacion de la red, puede ser que en un futuro € nimero de equipos aumente
pero paratal caso se piensaen laadquisicion de un Switch que soporte mayor nimero

de conexiones.
6.3  Operaciones para hardware personal

Con base en € inventario de hardware personal que se pudo redlizar es que se logra
establecer las operaciones para la implementacion de software libre y estandares

abiertos en los equipos del municipio.
Lasiguiente tabla contiene:

N° Hardware Personal: NUmero de referenciaseguin €l inventario de hardware
personal (Tabla3.2).

Sistema operativo: el sistema operativo en software libre a ser implementado
Ofimética: el paquete de ofimética en software libre a ser implementado
Correo electronico: cliente de correo el ectrénico a ser implementado
Explorador de Internet: el explorador de internet en software libre a ser
implementado

Otros. otras aplicaciones en software libre necesarias para el operador del
equipo, CAD, SIG, etc.

29




Ref. : Correo Explorador
Sistema . L, .
Hardware ) Ofimatica | Electroénico | nter net Otros
Operativo .
Per sonal (cliente)
Linux Mint Mozill
1 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- _Oz' a |\
Firefox
desktop
Linux Mint Mozill
2 edicion Cinnamon | LibreOffice |  -------—--- _OZ' a
Firefox
desktop
Linux Mint Mozill
3 edicion Cinnamon | LibreOffice | --------- oztla FreeCAD,
Firefox QGIS
desktop
Linux Mint Mozill
4 edicion Cinnamon | LibreOffice | - oziia FreeCAD,
Firefox QGIS
desktop
Linux Mint Mozl
5 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- _Oz' a |\
Firefox
desktop
Linux Mint Mozill
6 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- _OZ' a |
Firefox
desktop
Linux Mint Mozill
7 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- _OZ' a
Firefox
desktop
Linux Mint Mozill
8 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- _Oz' a |\
Firefox
desktop
Linux Mint Mozill
9 edicion Cinnamon | LibreOffice | ------—---- oziia FreeCAD,
Firefox QGIS
desktop
Linux Mint Mozill
10 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- Fi(r)ezflof __________
desktop
Linux Mint Mozill
11 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- Fi?;rlo; __________
desktop
Linux Mint Mozill
12 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- Fi(r)ezflof __________
desktop
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Linux Mint )
13 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- '\Fﬂi?;':)lf __________
desktop
Linux Mint _
14 edicion Cinnamon | LibreOffice | ------—--- Mozilla FreeCAD,
Firefox QGIS
desktop
Linux Mint )
15 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- '\Fﬂi?;':)lf __________
desktop
Linux Mint )
16 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- II\:/Ii?erI(I)I)? __________
desktop
Linux Mint )
17 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- '\Fﬂi?;':)lf __________
desktop
Linux Mint .
18 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- II\:/Ii?erI(I)I)? __________
desktop
Linux Mint _
19 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- 'I\:/Ii(r);':)lf __________
desktop
Linux Mint )
20 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- '\Fﬂi?;fltlnlf __________
desktop
Linux Mint )
21 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- M_OZ'”a __________
Firefox
desktop
Tabla6.2
6.4  Operaciones para otro hardware

Lasiguiente tabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia
N° Hardware: N° dereferenciadel hardware (Tabla 3.7)

Operacién necesariaz Enumera las operaciones necesarias para la

implementacion de software libre y estandares abiertos
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N° de

-, N° Hardware Operacién necesaria
Operacion

Tabla6.3
El municipio no requiere de hardware adicional a ya mencionado.
6.5 Operaciones de implementacién y desarrollo de sistemas, servicios y

aplicaciones

El municipio ya cuenta con un servidor fisico que proveera todos los servicios que
requiere e municipio, por esta razon no realizara ni solicitara la implementacion y
desarrollo de sistemas y servicios dedicados para la administracion municipal .

Por otro lado el municipio requiere de una aplicacion o programa de escritorio que
pueda brindar a los funcionarios del municipio e acceso alainformacion contenida
en la base de datos, para esto es que se solicitara alguna empresa o programador €l

servicio.

La siguiente tabla incluye mayor informacion sobre los sistemas, servicios y

aplicaciones que se vayan aimplementar:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia
SistemalServicio/Aplicacion: N° de referencia de los sistemas, servicios y
aplicaciones (Tabla 3.5)
Operacion: Accion atomar parael servicio entre las siguientes opciones:
1. Cambio de software privativo por una alternativa de software libre.
2. Desarrollo para hacer compatible sistema existente con estdndares
abiertos y posterior desarrollo en software libre.
3. Desarrollo para hacer compatible sistema existente con estandares
abiertos.
4. Desarrollo para reprogramar un sistema existente a software libre y
esténdares abiertos.
5. Desarrollo nuevo de software libre para reemplazar un sistema (por
actualizacion tecnol 6gica, mejora de funcionalidades, etc.).

6. Abandono, desechar sistemas que no cumplen una funcion real.
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Software libre: Sistema en software libre 0 estdndar abierto ha ser adoptado o
desarrollado e implementado. Seleccionar entre las siguientes opciones:
0 Nombre del nuevo sistema a ser desarrollado por o parala entidad.
0 Nombre del software libre o estéandar abierto existente a ser
implementado.
Metodologiaa Enumerar acciones descriptivas a tomar para redizar la
operacion. Por eemplo: planificacion, eleccion tecnoldgica, disefio,

desarrollo, respaldo y reconversion de datos, prueba, puesta en produccion.

N° de N° Sistema /
s, Servicio/ Operacion | SoftwarelLibre M etodologia
Operacion o
Aplicacion
Planificacion
El Sistemano Elleccilon tecnologica
1 - Disefio
2 (Nuevo) ° cuenta con Desarrollo
nombre
Prueba
Implementacion
Tabla6.4

6.6

Operaciones para servicios externos

Lasiguiente tablaincluye:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia
N° Servicio.- Referencia al nimero de servicio externo (nube, correo
electronico, etc.) que se encuentraen software privativo y/o fueradel territorio
nacional y/o se encuentren bajo estandares no abiertos (Tabla 3.6)
Operacion.- Accién atomar seleccionando entre las siguientes:
1. Cambio por un servicio estatal en software libre, bajo estdndares
abiertosy en €l territorio nacional.
2. Implementacion del servicio en los servidores de la entidad en
software libre y estdndares abiertos.
3. Descartar € servicio por no prestar una utilidad real o encontrarse en

desuso.
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4. Cambio por un servicio en software libre, bgjo estdndares abiertos
fuera del territorio nacional (solo para sistemas cuyos datos son por
entero publicos, la entidad debe conservar al menos un respaldo
completo de todos |os datos en un servicio estatal 0 en los servidores
delaentidad.)

Software libre.- Especificar € servicio o sistema en software libre y/o
estdndares abiertos a ser contratado, desarrollado y/o implementado.

Metodologia.- Enumerar acciones descriptivas a tomar para readizar la
operacion. Por g emplo: planificacion, eleccidn tecnol dgica, respaldo, cambio

de servicio, prueba, produccion.

N° de
Operacion

N° Softwar e

Operacion Libre M etodologia

Tabla6.5

El municipio ya cuenta con un servidor fisico que proveera todos los servicios que

requiere el municipio, por estarazon no se solicitaran servicios externos.

6.7

Operaciones para conjuntos de datos

El municipio almacena toda la informacion en formato fisico y no es necesario

realizar la migracion de formato para los paquetes de ofimatica, € objetivo es

centrarse en los conjuntos de datos de software especializado almacenados en los

equipos personales.

Latabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

N° conjunto de datos: N° de referencia del conjunto de datos (Tabla 3.8)
Operacion: seleccionar entre: borrar, convertir aformato abierto, convertir a
sistema (para las macros), relocalizar en un sistema interno a Estado y
convertir aformato que sea estandares abierto.

Formato: formato que sea estandar abierto seleccionado para el conjunto de

datos.
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Sistemay lugar de a macenamiento: sistemaal que corresponderael conjunto

de datosy lugar de ubicacion final (servidor, servicio).

N° de N° conjunto de ., Sistemasy lugar de
., Operacion Formato )
Operacion datos almacenamiento
1 Convertir a Se seleccionara
3 : durante la Servidor del Municipio
(Nuevo) formato abierto | . .
implementacion
Tabla6.6
6.8  Operaciones para normas internas
El municipio no cuenta con normas internas que necesiten de alguna modificacion
para poder adecuarse norma vigente en relacion al software libre y los estandares
abiertos, pero s se necesita la creacion de normas para garantizar €l correcto
funcionamiento de lanuevainfraestructura tecnol 6gica que se va aimplementar, para
esto es gque se elaborala siguiente tabla con |os siguientes aspectos:
N° norma: Referenciade lanormaen el inventario (Tabla 3.9)
Propuesta: Texto propuesto para la creacion de la normativainterna
N° de
., N° norma Propuesta
Operacion
Realizar mantenimiento periédico alos equipos
4 Normal personales o |0s equipos que se utilizan paraatender ala
ciudadania en general.
Realizar mantenimiento periddico alos equipos que
5 Norma 2 forman parte de lainfraestructura tecnolégicay que
brindan servicios al municipio.
Nombrar y capacitar a una 0 mas personas responsables
del correcto funcionamiento de lainfraestructura
6 Norma 3 . . -
tecnol6gicay que brinden soporte técnico en los
momentos que se vea requerido el servicio

Tabla6.7
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6.9

Operaciones con relacion a persona (no incluye e persona de la

unidad de sistemas)

Con base en €l inventario de personal, es que se realiza la siguiente tabla donde se

establece las operaciones de sensibilizacion y capacitacion necesarias para los

funcionarios de laalcaldia. Latablaincluye:

N° personal: NUumero de referencia segun el inventario de personal (Tabla
3.1).

Sensibilizacion: Requiere pasar por un proceso deinduccion y sensibilizacion
antesdeiniciar el proceso de capacitacion.

Sistema Operativo: Si requiere capacitacion en mango de un sistema
operativo en software libre.

Ofimatica.- Requiere capacitacion parael manejo de aplicaciones de ofimatica
en software libre.

Correo.- Requiere capacitacion en e manegjo de un cliente de correo
electronico en software libre.

Explorador de Internet.- Requiere capacitacion en € manejo de un explorador
deinternet en software libre.

Otro.- Especifica las aplicaciones adicionales en software libre en las que €l

personal requiere capacitacion (CAD, SIG, etc.).

N de N° Sistema Explorador
Operacion Sensibilizacién . Ofimética | Correo P Otros
per sonal Operativo deInternet
7 1 No S Si No No No
8 2 S Si No No No
. . . . FreeCAD,
9 3 Si Si Si No Si QGls
. . . . FreeCAD,
10 4 Si Si Si No Si QGls
11 5 No Si Si No No No
12 6 Si Si Si No Si No
13 7 Si Si Si No Si No
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14 8 No Si Si No No No
15 9 S S S No S FreeCAD,

QGIS
16 10 Si Si S No S No
17 1 S S S No S No
18 12 Si Si S No S No
19 13 S S S No S No
20 14 Si Si S No S FrgeGCI‘S\D'
21 15 S S S No S No
22 16 S S S No No No
23 17 S S S No No No
24 18 S S S No S No
25 19 S S S No S No
26 20 S S S No No No
27 21 S S S No S No

Tabla6.8

6.10 Operaciones con relaciéon al personal (solo incluye € persona de la

unidad de sistemas)

El municipio no cuenta con unidad de sistemas por 0 que se ve necesario la

capacitacion de una persona 0 mas personas que puedan brindar apoyo al municipio

con conocimientos de computacion y administracion de servidores y redes.

Y paraesto es que se realizala siguiente tabla con los siguientes campos:

N° personal: Numero de referencia segun €l inventario de personal (Tabla

3.1).

Sensibilizacion: Si requiere pasar por un proceso de induccién y

sensibilizacion antes deiniciar €l proceso de capacitacion.

Administracion: Si requiere capacitacion en administracion de sistemas en

software libre.

Soporte.- Si requiere capacitacion en soporte de sistemas en software libre.
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Desarrollo.- Si requiere capacitacion en desarrollo de sistemas en software

libre.

Otro.- Se especifica las teméticas adicionales en software libre en las que €

personal requiere capacitacion.

N° de
Operacion

N° Ref.
personal

Sensibilizacién

Administracion

Soporte

Desarrollo

Otro

28

Se
determinara
después de
haber
terminado
conla
operacion 6
contenida
en latabla
6.7

No

Administracion
deredesy
servidores

7. Cronograma

Tabla 6.9

El presente cronograma establece el tiempo de gecucidon de las diferentes operaciones

necesarias en € proceso de implementacion de software libre y estandares abiertos,

incluyendo la divulgacion, sensibilizacion, capacitacion, implementacién para cada

componente, adaptacion, etc.

7.1

Cronograma operaciones servidores

Con base en la estrategia adoptada y 10s mapas de operaciones para servidores fisicos

se establece e siguiente cronograma de implementacion de software libre y

estandares abiertos para cada uno de los servidores que se implementaran en €

municipio tomando en cuenta las previsiones necesarias para los tiempos de

implementacion.

Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacién, segun la Tabla 6.1.
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Inicio: Fechade inicio de la operacion

Fecha de finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion
1 1 mié 23/10/19 mar 07/04/20
Tabla7.1

7.2 Cronograma operaciones sistemas, aplicacionesy servicios

Con base en la estrategia adoptada y e mapa de operaciones para sistemas,
aplicaciones y servicios se establece € siguiente cronograma de implementacion de
software libre y estéandares abiertos para cada uno de los sistemas, aplicaciones y
servicios que se implementaran en e municipio tomando en cuenta las previsiones

necesarias para los tiempos de implementacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.4
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Fechade finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion
2 2 mié 08/04/20 mar 15/12/20
Tabla7.2

7.3 Cronograma operaciones servicios externos

Con base en |la estrategia adoptada y € mapa de operaciones para servicios externos
se establece el siguiente cronograma de implementacion de software libre y
estandares abiertos para cada uno de los servicios externos que se implementaran en
el municipio tomando en cuenta las previsiones necesarias para los tiempos de

implementacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.5

Inicio: Fechade inicio dela operacion
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Fechade finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion
Tabla7.3
7.4  Cronograma operaciones hardware personal

Con base en € inventario de hardware persona y |la estrategia adoptada, se establece

el cronograma de implementacion de software libre y estdndares abiertos para cada

unidad organizacional. Tomando en cuenta el cronograma de capacitacion para cada

unidad organizacional .

Lasiguiente tablaincluye:

Unidad organizacional: Unidad en la que se implementara software libre y

estandares abiertos.

Inicio: Fechade inicio de la operacion

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Unidad Organizacional Inicio Finalizacion
3 Méxima Autoridad mié 20/05/19 mar 11/06/19
Ejecutiva
4 Maxima Autoridad mié 03/07/19 mar 16/07/19
Ejecutiva (Concej0)
SecretariaMunicipa
5 Administrativay mié 07/08/19 mar 20/08/19
Financiera
g | “efauradeDesarollo mié 11/09/19 mar 01/10/19
Humano y Cultura
7 | Jefaurade Contabilidady | s 53110/19 mar 19/11/19
Presupuesto
SecretariaMunicipal de
8 Obrasy Desarrollo mié 11/12/19 mar 07/01/20

Productivo
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Jefatura de Desarrollo

9 Agropecuario y Productivo mié 29/01/20 mar 25/02/20
Jefatura de Infraestructura,
10 Saneamiento Basico y mié 18/03/20 mar 14/04/20
Comunicacién Via
Tabla7.4

7.5  Cronogramaotro hardware

Con base en la estrategia adoptada y € mapa de operaciones para otro hardware se

establece € plazo para €l proceso de implementacion de software libre y estandares

abiertos para cada operacion.

Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.3

Inicio: Fechade inicio de la operacion

Fecha de finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion

Inicio

Finalizacion

7.6  Cronograma capacitacion personal (por unidad organizacional)

Con base en € inventario correspondiente y la estrategia adoptada se establece €l
cronograma de capacitacion para cada unidad organizacional para los componentes
basi cos (sistemaoperativo, ofimatica, etc.) tomando en cuentatambién el cronograma

de implementacion software libre y estdndares abiertos en equipos personaes

asignados a personal a ser capacitado.

Lasiguiente tablaincluye:

Unidad organizacional: Direccién ala que se daréla capacitacion.

Sensibilizacion, Sistema operativo, Ofimatica, correo, explorador: Si se

realizara esta capacitacion para esta unidad

Inicio: Fechade inicio de la capacitacion.




Fin: Fecha de finalizacion de la capacitacion.

N Umda.d Sensibilizacion | Ofimética | Correo | Explorador Inicio Fin
organizacional
Maxima , . , mié mar
11| Autoridad S S No S 08/05/19 | 28/05/19
Ejecutiva
Maxima
Autoridad , . , mié mar
121 Eecutiva S S No S 12/06/19 | 02/07/19
(Concgjo)
Secretaria
Municipal - . - mié mar
13| administrativa S S No S 17/07/19 | 06/08/19
y Financiera
Jefaturade
Desarrollo , . , mié mar
141 Aumanoy S S No S 21/08/19 | 10/09/19
Cultura
Jefaturade . . . mié mar
15 | Contabilidad y Si Si No Si 0211019 | 22/10/19
Presupuesto
Secretaria
Municipal de _ _ _ mié mar
16| Obrasy S S No S 201119 | 10/12/19
Desarrollo
Productivo
Jefaturade
Desarrollo , . , mié mar
171 Agropecuarioy S S No S 08/01/20 | 28/01/20
Productivo
Jefaturade
Infraestructura,
Saneamiento , . , mié mar
181 “Basicoy S S No S 26/02/20 | 17/03/20
Comunicacion
Vid
Tabla7.6
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Con base en € inventario (personal y hardware personal) y la estrategia

correspondiente, se establece € cronograma de capacitacion para € personal de la

alcaldia que utiliza aplicaciones especiaizadas (SIG, CAD, €tc.)

Lasiguiente tablaincluye:

Ref. personal: referencia al niUmero correspondiente al funcionario que debe
realizar la capacitacion (Tabla 3.1).

Aplicacion: Especificar la aplicacion en software libre en que debe
desarrollarse la capacitacion.

Inicio: fechadeinicio de la capacitacion.

Fin: fecha de finalizacion de la capacitacion.

N° | Ref. personal Aplicacion Inicio Fin
19 3 FreeCAD, QGIS | Mi€08/01/20 mar 17/03/20
20 4 FreeCAD, QGIS | Mi€08/01/20 mar 17/03/20
21 9 FreeCAD, QGIS | Mi€08/01/20 mar 17/03/20
22 14 FreeCAD, QGIS | Mi€08/01/20 mar 17/03/20
Tabla7.7
7.7  Cronograma capacitacion personal unidad de sistemas

Con base en € inventario de personal correspondientes alaunidad, gerenciao similar

de sistemas y la estrategia determinada se establece e cronograma para las

operaciones correspondientes.

Latablaincluye:

Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, segiin la Tabla 6.9
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Ref. operacion Inicio Finalizacion
23 28 mié 08/05/19 mar 18/06/19
Tabla7.8



7.8  Cronograma operaciones conjuntos de datos

Con base en € inventario de conjuntos de datos y la estrategia determinada, se

establece € cronograma para | as operaciones correspondientes.
Latablaincluye:

Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, seguin la Tabla 6.6
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Ref. operacion Inicio Finalizacion
24 3 mié 13/02/19 mar 07/05/19
Tabla7.9

7.9  Cronograma normativainterna

Con base en € inventario de normativa interna y la estrategia determinada, se
establece € cronograma para | as operaciones correspondientes.

Lasiguiente tablaincluye:

Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, segiin la Tabla 6.7
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Ref. operacion Inicio Finalizacion

25 4 mié 02/01/19 mar 12/02/19

26 5 mié 02/01/19 mar 12/02/19

27 6 mié 02/01/19 mar 12/02/19
Tabla7.10

7.10 Cronograma de soporte técnico dedicado

Con base en & cronograma de operaciones en hardware persona por unidades
organizacionales, se establece € lapso de tiempo en que se dispondra de soporte



técnico dedicado a esa unidad organizacional para facilitar €l proceso de adaptacion

del personal.

Lasiguiente tablaincluye:

Ref. cronograma: Numero de referencia de cronograma para implementacion

en hardware personal por unidad organizacional (Tabla 7.4)

Inicio: Fechade inicio del soporte técnico dedicado.

Finalizacion: Fecha de finalizacion del soporte técnico dedicado.

N° Ref. cronograma Inicio Finalizacion
28 3 mié 29/05/19 mar 11/06/19
29 4 mié 03/07/19 mar 16/07/19
30 5 mié 07/08/19 mar 20/08/19
31 6 mié 11/09/19 mar 24/09/19
32 7 mié 23/10/19 mar 05/11/19
33 8 mié 11/12/19 mar 24/12/19
34 9 mié 29/01/20 mar 11/02/20
35 10 mié 18/03/20 mar 31/03/20
Tabla7.11
8. Anexo
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Tareas externas
Hito externo
Fecha limite
Divisién critica
Progreso
Progreso manual
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1. Introduccion

La decisiéon adoptada mediante la Ley N° 164 y ratificada en € Decreto Supremo N° 1793,
respecto alaimplementacion de software libre y estandares abiertos en las entidades publicas
los municipios del Estado Plurinacional de Bolivia es e fundamento principal del presente
plan, que busca consolidar un ecosistema compl eto para hacer efectivala politica descritaen
la normativa antes mencionada. Todo esto, articulado a lo establecido en la Constitucion
Politica del Estado y la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, principa mente en cuanto

serefiere ala soberania en general y ala soberania tecnoldgica en particular.

En este contexto, laimplementacion de software libre y estandares abiertos se entiende como
unapolitica orientada areducir los |azos de dependenciatecnol 6gicay avanzar en el proceso
de descolonizacion del conocimiento, generando las condiciones para la produccion del
mismo y el desarrollo tecnologico en el Estado Plurinacional de Bolivia. De este modo, se
busca consolidar en el @mbito tecnolégico los avances alcanzados en otras &reas como la
nacionalizacion de los hidrocarburos, el rechazo a la injerencia politica de otros paises y
agencias de “cooperacion”, y la valorizacion de nuestras culturas y pueblos indigenas

originarios campesinos.

En el Estado Plurinacional de Bolivia, la utilizacion, investigacion, innovacion y desarrollo
de sistemas en software libre y estandares abi ertos esta considerada como una condicion para
alcanzar lasoberaniay liberacién tecnol 6gica. Laadopcion del softwarelibre esun verdadero
cambio de paradigma en € Estado y, através de él, en la sociedad, ya que, en su conjunto,
representaun cambio fundamental en laformaen que el Estado serelacionacon latecnologia,
lo cual 16gicamente implicatransformar diversos aspectos técnicos, pero también practicasy

creencias.

Laimplementacion del softwarelibrey los estéandares abi ertos conlleva una serie de acciones
y cambios que deben ser impulsados en €l Estado y que atafien no Unicamente al sector
publico, sino también alasociedad, al sector privado y laacademia. Esto involucraestablecer
desde € Estado un ecosistema en el que se precise cudles son los roles y funciones de estos
diversos actores parallevar adel ante una ef ectiva apropiacion del software libre por parte de

las entidades publicas y la sociedad a partir del afio 2017.



Bajo estas premisas, € presente plan plantea sentar las bases para la articulacion de los
diversos actores en torno a proceso de implementacion de software libre y estandares
abiertos, pero también de su desarrollo. Al mismo tiempo, busca establecer |as condiciones
para hacer efectivo el proceso de su implementacion en e plazo previsto en e Decreto
Supremo N° 1793.

1.1 Enfoque politico institucional

En & marco de la AutonomiaMunicipa imperante en € Pais, el Gobierno Auténomo
Municipa de Colcapirhua, asume la responsabilidad administrativa, técnicay lega
con € fin de contribuir alaconsecucion de |os objetivos estratégi cos planteados en el
Plan Territorial de Desarrollo Integra (PTDI), construido en base a Plan de

Desarrollo Econdémico Social (PDES) de alcance nacional.
1.2 Misionde plan

Contribuir a la soberania e independencia tecnolégica del Estado mediante la
implementacion y el uso de software libre y estandares abiertos en sus entidades y
promover su apropiacion y desarrollo en el pais, para meorar la eficiencia de la
inversién publica tecnolégicay € avance de la ciencia'y conocimiento tecnol 6gico,

consolidando la seguridad nacional.
1.3 Vision del plan

Para el ano 2025, las diferentes entidades publicas utilizan en su totalidad sistemas
basados en software libre y estandares abiertos, desarrollados por una industria
nacional de software consolidada y basada en conocimiento e innovacion, que ha
permitido alcanzar la seguridad nacional, la independencia, |a soberania tecnol6gica

y ha contribuido aimpulsar €l crecimiento econdmico del pais.
14 Objetivo

Establecer las condiciones para la efectiva implementacion de Software Libre y
Estdndares Abiertos en todos los sistemas, equipos y procesos informéticos de la

alcaldia de Colcapirhua, en cumplimiento ala normativa vigente.



2. Equipo de implementacion

N ° | Nombre Apellidos Unidad Cargo Funciones
Luis Alcocer o . Responsable de : R@ponsabl_e, de
1 Direccion de Finanzas . implementacion en
Alberto Fuentes sistemas o
municipio
~ L . Responsable de
2 | Eldy Mary M ontano Maxi maAl.JtO“dad Secretaria implementacion para
Delgadillo Ejecutiva
MAE
Por Por Maxima Autoridad . . R@ponsabl_e, de
3 : . o ) Secretaria implementacion en
determinar | determinar Ejecutiva (Concejales) :
Concgjo
Cardozo Responsable de
4 José . Direccion de Finanzas Director de unidad implementacion en
Guzman :
unidad
Responsable de
5 quge Ruiz Angelo Jefatura de Recursos Jefe de unidad implementacion en
Jaime Humanos :
unidad
L Responsable de
6 Ivéan Quispe D'reCC'?_? de Desarrollo Director de unidad implementacion en
umano :
unidad
L , Responsable de
7 | Leonardo Flores Direccion de Asesoria Director de unidad implementacion en
Lega :
unidad
L . Responsable de
8 Orlando Cruz Direccion de Auditoria Director de unidad implementacion en
Andrade Interna :
unidad
L Responsable de
9 Claudia Oréllana Direccion _de Obras Director de unidad implementacion en
Publicas :
unidad
o Responsable de
10 Manfred CamaChO Di recc on.(Eie Director de unidad implementacion en
F. Soliz Planificacion i
unidad
. o Responsable de
L opez Direccion de . : . -
11 Jorge Canedo Urbanismo y Catasiro Director de unidad impl ementacion en
unidad
Direccion de Desarrollo Responsable de
12 Freddy Aguilar Productivo y Medio Director de unidad implementacion en
Ambiente unidad




Camacho De Secretaria Responsable de
13 | Overlinda . Administrativa Secretaria implementacion en
Teran . . :
Financiera unidad
SecretariaMunicipa de Responsable de
14 | Mercedez M 0scoso Fortalecimiento Secretaria implementacion en
Institucional y Social unidad
. - Responsable de
15 Maura Fiel Goitia Secretan,a M unicipal Secretaria implementacion en
Técnica :
unidad
Tabla2.1




3. Levantamiento de informacion y planificacion de laimplementacion de software libre

3.1 Inventario de personal

R : . Conocimiento Conocimiento
N Nombre Apellidos Unidad Cargo SoftwareLibre | EstandaresAbiertos
Secretaria Municipal
1 Algandro Almaraz Administrativay Oficial dirigencias Ninguno Ninguno
Financiera
2 Alfonso Choque Flores Concgjo Desconocido Ninguno Ninguno
3 Alvaro Nod Rod,rlguez Di reccion qle Técnico de proyectos Ninguno Ninguno
Soldrzano Planificacion v
4 | Andrés Carlos Ugarte Di reccion de Apoyo sistemas Medio Medio
Finanzas
. Direccion de Asesoria Ab_ogado de . .
5 Antony Vargas Rivera saneamiento legal de Ninguno Ninguno
Lega ) .
activosfijos
6 Ariel Meneces Zurita Di reccion ‘?e Técnico de proyectos Ninguno Ninguno
Planificacion [l




Bethsaida

Direccion de

Asistente de activos

7 Jhoeva Urefia Antezana Finanzas fijos Ninguno Ninguno
I . . Direccion de . : .
8 Bladimir Rios Cérdova Urbanismo y Catastro Topografo Ninguno Ninguno
Salvatierra Direccién de Asesoria . . .
9 Carla Alcoba Legal Asistente legal Ninguno Ninguno
10 Cesar Arévalo Tapia Di reccion qle Tecnico 'de.defen&a de Bésico Ninguno
Planificacion limites
Direccién de .
11 Cinda Veizaga Escobar | Desarrollo Productivo Responsabl_e de medio Bésico Ninguno
. : ambiente
y Medio Ambiente
Cintia . MaximaAutoridad | Responsable ventanilla . .
12 Gabriela Quispe Laredo Ejecutiva Gnica Ninguno Ninguno
13 Claudia Orellana Direccion _de Obras Director _de Obras Ninguno Ninguno
Publicas publicas
14 Claudia Moreira Direccién de Obras Supervisora de obras Ninauno Ninauno
Jacqueline Gonzéez Publicas distrito D 9 9
Claudia Direccion de
15 Jmena Pereira Gonzales | Desarrollo Productivo | Atencion agropecuaria Ninguno Ninguno

y Medio Ambiente




Direccion de

16 | Cristian Erik Jorge Guzman Urbanismo y Catastro Jefe catastro Béasico Béasico
Urefia Direccion de Atencion a adulto : :
17 | DamaHelen Sanzetenea Desarrollo Humano mayor Ninguno Ninguno
Daniel Paniagua Direccion de : Responsable relleno . .
18 - . Desarrollo Productivo o Ninguno Ninguno
Filiberto Rodriguez . . sanitario
y Medio Ambiente
Daniel Direccion de Obras Jefe de saneamiento : .
19 Marcelo Ramallo Serrano Publicas bésico Ninguno Ninguno
20 Daniela Gutiérrez Concgo Desconocido Ninguno Ninguno
Secretaria Municipal Secretario Municipal
21 Dario Saavedra de Fortalecimiento de Fortalecimiento Ninguno Ninguno
Institucional y Social | Institucional y Social
. Camacho Direccion de Asesoria . .
22 | Days Grace Villagémez Legal Abogadall Ninguno Ninguno
. L Responsable
23 Delia GUt.' errez Di reccion de liquidacion tasas y Ninguno Ninguno
Quiroga Finanzas
paquetes
. Chaparco Direccién de Responsable . .
24 Delia Choque Finanzas DresUpUESto Ninguno Ninguno

10




M oscoso

Direccion de

Técnico de

25 Edgar Rodriguez Planificacion planificacion Ninguno Ninguno
26 | Edgar Rene Solis Roméan Direccion de Encargaglg de Ninguno Ninguno
Desarrollo Humano educacion
. ‘ , Direccion de Asistente . :
27 Edwin Alvarez Torrico Finanzas administrativo Ninguno Ninguno
Montafio Maxima Autoridad : . .
28 Eldy Mary Delgadillo Ejecutiva Secretaria Ninguno Ninguno
29 | ElenaSahara | ZamoraEstrada 3 reccion qle Técnico proyectos Ninguno Ninguno
anificacion
Elmer . . Direccion de , . .
30 Bladimir Pérez Chavez Auditoria Interna Auditor Ninguno Ninguno
Secretaria Municipal .
31 Elsa Veizaga Cuevas de Fortalecimiento Secretarl_a de Ninguno Ninguno
o . contrataciones
Institucional y Social
2 Enrique Angulo Jefatura de Recursos Inspector recursos Ninguno Ninguno
Humanos humanos
. . Direccién de Asistente . .
33 Evelin Mena Roman Finanzas administrativo || Ninguno Ninguno

11




Direccion de Obras

Supervisor de obras

34 Ever Parra Chileno Publicas pliblicas distrito A Ninguno Ninguno
Secretaria Municipal Responsable de
35 Fabian Garcia Nufiez de Fortalecimiento seguridad, Ninguno Ninguno
Institucional y Social | contratacionesy bienes
. : Dir. De Obras . . .
36 Fabiola Desconocido Publicas Supervisorac Ninguno Ninguno
Responsable
37 Fermin Orellana Galvez Desconocido comunicacion y Ninguno Ninguno
difusion
38 Fernando Urena Direccion de Responsable br Oyectos Ninguno Ninguno
Desarrollo Humano educacion
Direccion de
39 Freddy Aguilar Desarrollo Productivo Director de unidad Ninguno Ninguno
y Medio Ambiente
40 Freddy Zurita Padilla Concgo Desconocido Ninguno Ninguno
. o Direccion de Obras | Auxiliar de alumbrado . .
41 Galia Arnez Lizarraga Publicas publico Ninguno Ninguno
42 Gaston Diaz Gomez Direccion de Obras Supervisor de obras E Ninguno Ninguno

Publicas

12




Direccion de Obras

Responsable

43 Gerardo Cardozo Fuentes Publicas alumbrado publico Ninguno Ninguno
44 Grover Cus buma Direccion de Supervisor educacion Ninguno Ninguno
Marino Desarrollo Humano
45 Ina Rivero Zambrana Direccion _de Obras Asistente P | :E\nta de Ninguno Ninguno
Publicas hormigon
46 | Ingrid Erika | Bozo Fernandez Concgo Desconocido Ninguno Ninguno
47 Irma Rocha Meneces Direccion de Asistente deportes Ninguno Ninguno
Desarrollo Humano
48 Irsen VeraPadilla Concgjo Desconocido Ninguno Ninguno
49 |sabel Gbmez Torrico Di reccion de Responsable RUAT Ninguno Ninguno
Finanzas
. . Direccion de Dir. De desarrollo . :
50 Ivan Quispe Desarrollo Humano huMano Ninguno Ninguno
. . Direccién de - . L
51 Ivan Melgargo Planificacion Técnico de proyectos Ninguno Béasico

13




Direccion de

52 Jackeline Nina Aguilar . Contador auxiliar Ninguno Ninguno
Finanzas

53 Jaime Estrada Padilla Di reccion de Raspon%\b,l ede Ninguno Ninguno
Finanzas tesoreria

54 Jaime Vergara Olmos Direccion de Asesor legal catastro Ninguno Ninguno

Gonzalo 9 Urbanismo y Catastro €9 9 9
Direccién de Responsable de
55 | JaimeLucio Lazarte Rocha | Desarrollo Productivo | mantenimiento de &reas Ninguno Ninguno
y Medio Ambiente verde
56 Jeancarla De gadJ llo Di reccion de __ R&_Qon_sabl € Ninguno Ninguno
Garcia Finanzas liquidacién impuestos
Quisberth Direccién de Técnico encargado
57 | Jesls Brayan Salausiro Desarrollo Productivo contaminacion Ninguno Ninguno
9 y Medio Ambiente atmosférica
58 Jhon Israel Mamani Direccion de Asistente Ninguno Ninguno
Desarrollo Humano
Jimena . Direccién de Responsable activos . .

59 Esdenka Tapia Orozco Finanzas fijos Ninguno Ninguno

60 | JorgeJaime Ruiz Angelo Jefatura de Recursos Jefe de unidad Ninguno Ninguno
Humanos

14




Direccion de

61 José Cardozo Guzman . Director de unidad Ninguno Ninguno
Finanzas

62 José Lazarte Concgo Desconocido Ninguno Ninguno

63 José Juan Pinaya Cespedes Concgjo Desconocido Ninguno Ninguno

Direccion de Atencion centro de
64 José Luis Carpio Quispe | Desarrollo Productivo N . Ninguno Ninguno
: : mecanizacion agricola
y Medio Ambiente
65 José Luis Fernandez Di receion de Responsable RUAT Ninguno Ninguno
Huanca Finanzas

66 | JoséMartin Mita Di reccion de Jefe deingresos Ninguno Ninguno
Finanzas

67 Juan Chévez Rojo Max ma Al.lto“ dad Jefe de transparencia Ninguno Ninguno
Ejecutiva

68 Juan Angulo Almanza Jefaturade Recursos | Inspector de recursos Ninguno Ninguno
Humanos humanos

69 | Juan Carlos Trujillo Lopez Secretan,al\_/lunlu pal Secretarjo munict pal Ninguno Ninguno
Técnica técnico

15




Direccién de

70 | Juan Carlos Fernandez Desarrollo Productivo Jefe de GIRS Ninguno Ninguno
y Medio Ambiente
Secretaria Municipal
71 Juan G. Bustamante de Fortalecimiento Responsable SISIN Ninguno Ninguno
o . Web
Institucional y Social
72 JulioC Lopez Condori Concgjo Desconocido Ninguno Ninguno
73 Karla Bustamante Di reccion de Asistente ingresos Ninguno Ninguno
Meza Finanzas
. Direccion de Obras | Asistente saneamiento . .
74 Kelly Martinez Choque Publicas basico Ninguno Ninguno
Lenny . . . , . :
75 Bellido Uribe Concgjo Desconocido Ninguno Ninguno
Carmen
76 Leonardo Flores asesorialegal Dir. De asesorialegal Ninguno Ninguno
. : Direccion de . L L.
77 Levic Roy Villca Urbanismo y Catastro Topografo Béasico Béasico
- . Direccion de Asesoria - -
78 Lidia Nogaes Mgia Apoyo legal Ninguno Ninguno

Legd
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Direccion de

Atencion ala

79 Lizeth Torrez Rocha Desarrollo Humano educacion Ninguno Ninguno
80 Lorena Colque Chambi Concgo Desconocido Ninguno Ninguno
81 | LuisAlberto | Alcocer Fuentes Di reccion de Responsable sistemas Alto Alto
Finanzas
Direccién de
82 | LuisEnrique SoriaCardona | Desarrollo Productivo | Jefe de medio ambiente Ninguno Ninguno
y Medio Ambiente
Direccién de
83 | LuisMigud Canedo Moya | Desarrollo Productivo | Atencion ambiental Ninguno Ninguno
y Medio Ambiente
84 Mabel Camacho Rocha Dl'recq on de Auditor Ninguno Ninguno
Auditoria Interna
85 Manfred F. Camacho Soliz Di reccion Qe Director de unidad Ninguno Ninguno
Planificacion
Direccion de
86 Marcelina Jiménez Desarrollo Productivo |  Responsable vivero Ninguno Ninguno
y Medio Ambiente
87 Marcelo Rocabado Rojas Di reccion de Apoyo control de Ninguno Ninguno
Finanzas Ingresos

17




Jefatura de Recursos

Jefe de Recursos

88 Marcelo Ledezma Ninguno Ninguno
Humanos Humanos
89 | Marco Zenon | Téllez Salvatierra Secretan'a M unicipal Responsable de Ninguno Ninguno
Tecnica transporte
SecretariaMunicipal
90 Marianela Alcon Administrativay Técnico legal Ninguno Ninguno
Financiera
Secretaria Municipal -
91 Mariela Mal dgnado de Fortalecimiento Tecnico !egal Ninguno Ninguno
Rodriguez o ) contrataciones
Institucional y Social
. . Direccion de . . .
92 Mariela Otédlora Cardozo Urbanismo y Catastro Asesor legal urbanismo Ninguno Ninguno
93 Mario Inca Cruz Direccion de Auditor Ninguno Ninguno
Auditoria Interna 9 g
Martha . Direccién de . .
94 Viviana Soto Murillo Urbanismo y Catastro Inspector de catastro Ninguno Ninguno
95 Maura Fiel Goitia Secretan'a M unicipal Asistente Ninguno Ninguno
Técnica
Secretaria Municipal . .
96 Mercedez M oscoso de Fortalecimiento Secretaria de Secretaria Ninguno Ninguno

Institucional y Social

Municipa de

18




Fortalecimiento
Institucional y Socid

97 Milton Huayta Choque Concgo Desconocido Ninguno Ninguno
Direccion de -
98 Miriam Flores Paco Desarrollo Productivo Respon&abl_e de medio Ninguno Ninguno
) : ambiente
y Medio Ambiente
. Maydana Direccion de . . .
99 Néstor Villazon Finanzas Inspector ingresos | Ninguno Ninguno
100 Noelia Camacho Yujra Direccion _de Obras Supervisora Ninguno Ninguno
Publicas
101 Nodlia Ferpandez Direccion 'de Obras | Apoyo agjmlnlst'rqtlvo Ninguno Ninguno
Caceres Publicas saneamiento basico
102 Orlando Cruz Andrade D|_rec_c:| on de Director de unidad Ninguno Ninguno
Auditoria Interna
103 Oscar Navarro Coca Jefatura de Recursos Auxiliar recursos Ninguno Ninguno
Humanos
104 Oscar Maldonado Urey Direccion de Responsable deportes Ninguno Ninguno

Desarrollo Humano

19




Direccion de

105 Osvaldo Marca Marca . Jefe contabilidad Ninguno Ninguno
Finanzas
Camacho De Secretaria Secretaria de Secretaria
106 Overlinda Terdn Administrativa Administrativa Ninguno Ninguno
Financiera Financiera
Direccion de
107 Pablo Desconocido Desarrollo Productivo GIRS Ninguno Ninguno
y Medio Ambiente
) Direccién de
108 Palmenia Alvarez Desarrollo Productivo Asistente Ninguno Ninguno
y Medio Ambiente
. Direccién de . . .
109 | PaolaDaniela Nattez A. Urbanismo y Catastro Topografo Ninguno Ninguno
110 | Paulo Pedro I_.edezma Direccion 'de Obras | Responsable .de, planta Ninguno Ninguno
Villanueva Publicas de hormigdn
111 | PriscilaHelen Loza Antonio Direccl oCegilAsesorla Abogada penalista Ninguno Ninguno
112 Reinaldo Jattaco Choque Direccion 'de Obras Supgrw o (Ele_ Ninguno Ninguno
Publicas saneamiento basico
. Direccién de . . .
113 | Reynel Cesar | Aguilar Conde Planificacion Topografo Ninguno Ninguno
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114 Ricardo AlbaRene Concgjo Desconocido Ninguno Ninguno
. SECRETARIA - -
115 Fi}?ftrgrc’ Gomez Siles MUNICIPAL Teen ‘\:/‘i’a?%gda“ coy Ninguno Ninguno
ADMINISTRATIVA
116 Roberto Teran Caballero U”'d?‘d d_e, Er_lcargado d_e Ninguno Ninguno
Comunicacion relaciones publicas
Roberto . Direccion de Obras . L. .
117 Carlos Sotomayor Zurita Publicas Supervisor Basico Ninguno
118 Rocio Gonzales Concgo Desconocido Ninguno Ninguno
119 Rocio Iris Mallcu Gordillo Direccion de Asesoria Aboggdng Procesos Ninguno Ninguno
Lega judiciales
, Direccién de . .
120 Rolando Fuentes Ticona Urbanismo y Catastro Jefe de proyectos Ninguno Ninguno
121 Ronald Becerra Ponce Direccion 'de Obras Supervisor de obras Ninguno Ninguno
Publicas
Secretaria Municipal Responsable
122 Roxana Calavi de Fortalecimiento ESpons Ninguno Ninguno
contrataciones

Institucional y Social
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Direccion de

123 Roxana Sanabria Garron Urbanismo y Catastro Secretaria Ninguno Ninguno
Direccién de Responsable sistemas . ,
124 Sandra Saavedra Pardo Urbanismo y Catastro gréficos Ninguno Ninguno
Sandra . Direccién de . . . .
125 Carolina Escala Camara Urbanismo y Catasiro Auxiliar archivos Ninguno Ninguno
Bustamante Secretaria Municipal
126 Shirley . Administrativay Oficial dirigencias Ninguno Ninguno
Huquipa : .
Financiera
127 | SilviaFabiola | Garvizu Angulo Maxi ma Al.Jtor' dad Asistente del alcalde Ninguno Ninguno
Ejecutiva
128 | Sonia Gladys NUfiez Direccion de Secretariafinanzas Ninguno Ninguno
Villafuerte Finanzas
Vanessa . ~ Direccion de Asistente . .
129 Lourdes Sanchez Muhoz Finanzas administrativo 111 Ninguno Ninguno
. Cordova Direccion de . : .
130 | Victor Hugo Almanza Planificacion Topografo Ninguno Ninguno
Direccién de Responsable servicio
131 Vivian Mercado Vilea Finanzas administrativo y Ninguno Ninguno

control interno
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Calvimontes Direccion de Responsable de mg).
132 Walfre M Desarrollo Productivo | Com. Dep. Samacha Ninguno Ninguno
eneces . : :
y Medio Ambiente urabi
Xavier . . Direccion de - : .
133 Alfonso Vasquez Gémez Planificacion Técnico Ninguno Ninguno
Tabla3.1
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3.2 Organizacion delared
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3.3

Inventario del hardware personal

Asignado Descripcion / Compatibilida S|stem§1 . cor r'e(? Explorado Softwar
N ° . d con Software | Operativ | Ofiméatica | Electronico Otros .
a Caracteristicas . . r Internet eLibre
Libre 0 (cliente)
. CPU Intel Pentium, 1 . .
1 Algandro GB de RAM y 256 Desconocido ngiows Mlcrc_)soft __________ Google | No
Almaraz 7 Ultimate | Office Chrome
GB deHD
Alfonso Desconoci | Microsoft Desconocid | Desconoci
2 Choque Desconocido Desconocido S No
do Office 0 do
Flores
Alvaro CPU Intel Corei7 de
3 | _No& |57 GHz 16GBde | Desconocido | Mindows | Microsoft | Google CAD No
Rodriguez 10 Office Chrome
. RAM
Sol6rzano
Andrés CPU Intel Core 2 Mozilla
4 Carlos Duo de3 GHz, 2 GB Desconocido Windows | Microsoft | Firefox, Photosho No
de RAM y 512 GB de 10 Pro Office Google P
Ugarte
HD Chrome
Anton CPU Intel Core Duo
5 Var a>s/ de28GHz, 1CBde | 5 onocido | Windows | Microsoft | Google | No
Y RAM y 256 GB de 7 Office Chrome
Rivera
HD
Ariel . . Desconoci | Microsoft Desconocid CAD
6 Meneces Desconocido Desconocido R ’ No
Zurita do Office 0 ArcGIS
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Bethsaida

CPU Intdl Core2

7 Jhoe~va Duo de 2,93 GHz, 2 Desconocido Windows | M |crqsoft ---------- I\/!ozﬂla ---------- No
Urefa 7 Office Firefox
GB de RAM
Antezana
Bladimir | CPU Intel Corei7 de . ) . CAD,
8 Rios 3,4 GHz, 16 GB de Desconocido WII‘:IL%OWS M;rfci)sgft ---------- '\F/Ii(r);;(l)lf VectorWo No
Cordova | RAMy1TB deHD rks
Carla CPU Intd Pentium 4
9 Salvatierra de33 GHz, 1 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Mozilla | NoO
RAM y 256 GB de 7 Ultimate | Office Firefox
Alcoba HD
Cesar CPU Intel Corei3 de
10 Arévalo 3,1 GHz, 8 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Google ArcGIS, NoO
) RAM y 512 GB de 10 Office Chrome CAD
Tapia HD
Cinda CPU Intel Core 2
. Duo de 2,8 GHz, 2 . Windows | Microsoft | Google
1 \Elgcégga? GB deRAM y 512 Desconocido 8 Office Chrome ADOBE No
GB deHD
Cintia CPU Intel Corei3 de
12 Gabridla 3,1 GHz, 4 GB de Desconocido Windows | Microsoft | B NoO
Quispe RAM y 512 GB de 7 Ultimate | Office
Larido HD
Claudia )
. CPU Intel Corei7 de . )
13 Jacque_llne 3.6 GHz, 16 GB de Desconocido Windows | M |crc_)soft __________ Google CAD, No
Morera 8 Office Chrome ADOBE
, RAM
Gonzédlez
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Internet

Claudia Explorer,
Jimena . . Windows | Microsoft Google CAD,
14 Peraira Desconocido Desconocido 10 Office | ~~ Chrome, ADOBE No
Gonzales Mozilla
Firefox
Claudia . . Desconoci | Microsoft Desconocid CAD,
15 Ordllana Desconocido Desconocido do Office |~ o ArCGIS No
. CPU Intel Corei7 de
16 Eﬁﬂs\]t:)?ne 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Google \gdgz\g)r NoO
9 | RAM y512GB de 8 Office Chrome SN
Guzman HD ArcGIS
Dama Mozilla
Helen CPU Intel Corel7 de Windows | Microsoft Firefox
17 Urefa 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido 8.1 Pro Office |~ Goo le’ ---------- No
Sanzetene | RAM y 1 TB de HD ' 9
a Chrome
E|aellrgr? CPU Intel Pemtium
18 Urefia D de3GHz, 1 GB de Desconocido Windows | Microsoft | B NoO
RAM y 256 GB de 7 Ultimate | Office
Sanzetene
a HD
Daniel CPU Intel Core 2
19 Filiberto | Duode3 GHz, 2 GB Desconocido Windows | Microsoft | Google | NoO
Paniagua | de RAM y 512 GB de 7 Ultimate | Office Chrome
Rodriguez HD

27




Daniel

CPU Intel Corei7 de

o0 | Marcdo | 7, ) GHz.8GBde | Desconocido | WVindows | Microsoft | Internet CAD NoO
Ramallo 8.1 Office Explorer
RAM y1TB deHD
Serrano
Daniela . . Desconoci | Microsoft Desconocid | Desconoci
21 . Desconocido Desconocido O e — No
Gutiérrez do Office 0 do
Dario . . Desconoci | Microsoft Desconocid | Desconoci
22 Saavedra Desconocido Desconocido do Office | ~ o do No
Daysi
Grace CPU Intel Corei7, 8 . .
23 | Camacho | GBdeRAM y 1TB Desconocido Windows | M |crqsoft ---------- Google | No
. - 8 Office Chrome
Villagbme deHD
z
) ) Mozilla
Dedlia CPU Intel Coreib5 de . . ,
24 | Chaparco 3,1 GHz, 8 GB de Desconocido V\g QdF‘,’r V(\)IS M'Oi:c?sgﬂ ---------- ggol);’ Facilito No
Chogque | RAM y 1TB deHD ' 9
Chrome
Dedlia CPU Intel Coreib de . . )
25 Gutiérrez 3,1 GHz, 8 GB de Desconocido V\g Edlgr V(\)IS M'Oi:c?sgﬂ ---------- 'zli?;f'(l)l)? ---------- No
Quiroga | RAMy1TB deHD '
Internet
. Explorer
Edgar CPU Intel Corei7 de . . ’
26 M oscoso 2,7 GHz, 16 GB de Desconocido Windows | M |crc_)soft ---------- Google CAD No
., 10 Office Chrome,
Rodriguez RAM .
Mozilla
Firefox
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Edgar

27 | Rene Solis Desconocido Desconocido Desconoci | M |crqsoft ---------- Desconocid | Desconoci No
. do Office o] do
Roman
E awin CPU Intel Corei5 de Windows | Microsoft Mroefzficl)lxa
28 Alvarez 2,9 GHz, 8 GB de Desconocido 7 Ultimate Office |~ Goo le’ Facilito No
Torrico | RAM y 1 TB deHD 9
Chrome
Eldv Mar CPU Intdl Pentium Mozilla
29 Mgntaﬁoy Dual Corede 3,2 Desconocido Windows | Microsoft | Firefox, | NoO
Deloadillo GHz, 2 GB de RAM 7 Office Google
9 y 500 GB de HD Chrome
Elena .
CPU Intel Corei5 de . )
30 | S¥¥A | 509GH, 8GBde | Desconocido | VVindows | Microsoft | Google | NoO
Zamora 8.1Pro Office Chrome
RAM y 1TB deHD
Estrada
Elmer .
o CPU Intel Corei7 de . )
31 | Bladimir | ) GHz 16GBde | Desconocido | WVindows | Microsoft | Googe | ApoBe | No
Pérez 10 Pro Office Chrome
, RAM y 1TB deHD
Chavez
Elsa CPU Intel Core 2
30 Veizaoa Duo de2 GHz, 3GB Desconocido Windows | Microsoft | Google | NoO
2 | Je RAM y 256 GB de 7 Office Chrome
Cuevas
HD
33 Enrique Desconocido Desconocido Desconoci | M |crc_)soft __________ Desconocid | Desconoci No
Angulo do Office 0 do
) CPU Intel Corei7 de . . )
34 | EvelinMe |, o 12 8GBde | Desconocido | WVindows | Microsoft | Mozilla | gncon | No
na Roman 10 Pro Office Firefox,

RAMy1TB deHD
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Google

Chrome
CPU Intel Coreib5 de . )
| St SoGioGRde’ | Desowod | (O M S Ao | e
RAM y1TB deHD
Fabian CPU Intel Corei7 de
36 Garcia 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Google | NoO
" RAMy15TB de 10 Office Chrome
Nunez
HD
. ) . Desconoci | Microsoft Desconocid CAD,
37 Fabiola Desconocido Desconocido do Office | ~ o ArcGIS No
Fermin CPU Intel Core Duo Internet
38 Ordllana de 2,8 GHz, 2 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Explorer, | NoO
. RAM y 512 GB de 7 Office Google
Gélvez
HD Chrome
CPU Intel Core 2 Mozilla
39 Fernando Duo de 2,8 GHz, 2 Desconocido Windows | Microsoft | Firefox, | NoO
Urefa GBdeRAM y 1,5 7 Ultimate | Office Google
TB deHD Chrome
Freddy . . Desconoci | Microsoft Desconocid CAD,
40 Aguilar Desconocido Desconocido do Office | ~~ o ArCGIS No
Freddy . . . .
a1 Zurita Desconocido Desconocido Desconoci Mlcrc_)soft __________ Desconocid | Desconoci NoO
Padilla do Office 0] do
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Gdia

42 Arnes Desconocido Desconocido Desconoci | M |crqsoft __________ Desconocid | Desconoci No
iyt do Office o] do
Lizarraga
Gaston . . i
43 Diaz Desconocido Desconocido Desconoci | M |crqsoft ---------- Desconocid CAD, No
. do Office o] ArcGIS
GoOmez
Gerardo Desconoci | Microsoft Desconocid CAD
44 Cardozo Desconocido Desconocido R R ’ No
do Office 0 ArcGIS
Fuentes
Grover CPU Intel Corei7 de . . )
45 | Cusipuma | 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido WII‘:IL%OWS M;rfci)sgft ---------- '\F/Ii(r);;(l)lf CAD No
Marino RAMy1TB deHD
. CPU Intel Corei7 de . )
46 IZn;T?k;I\’I;S 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido V\QS (ir)\évs M;rfci)sgft ---------- (C:;r(l)r (())?LZ ---------- No
RAMy1TB deHD
Ingrid
47 Erika Desconocido Desconocido Desconoci | M |crqsoft __________ Desconocid | Desconoci No
Bozo do Office 0 do
Fernandez
Irma CPU Intel Core 2
48 Rocha Duo de 2,8 GHz, 2 Desconocido Windows | Microsoft | Google | NoO
Meneces GB deRAM y 512 7 Ultimate | Office Chrome
GB deHD
49 Irsen _Vera Desconocido Desconocido Desconoci | M |crc_)soft __________ Desconocid | Desconoci No
Padilla do Office 0] do
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CPU Intel Core 2

o | o Duwode293GHz2 | . | Windows | Microsoft | Mozilla | "
Tarrico GB deRAM y 512 7 Ultimate | Office Firefox
GB deHD
, CPU Intel Corei7 de . . )
51 Mellvaja? i 3,6 GHz, 16 GB de Desconocido V\g QdF?r V(\)/S M;rfci)sgft ---------- '\F/Ii(r);;(l)lf Ag: f IIDS, No
9490 | RAM y 1 TB de HD '
50 I\{an Desconocido Desconocido Desconoci | M |crc_>soft __________ Desconocid | Desconoci NoO
Quispe do Office 0 do
Jackeline | CPU Intel Corei7 de . . )
53 Nina 3,4 GHz, 16 GB de Desconocido ;AllJllnt?r%\gtse M;rfci)sgft ---------- '\F/Ii(r);;(l)lf ---------- No
Aguilar RAMy1TB deHD
Jaime ) . Desconoci | Microsoft Desconocid | Desconoci
54 Estrada Desconocido Desconocido O e — No
) do Office o] do
Padilla
Jaime CPU Intel Core 2
55 Gonzalo Duo de 2,8 GHz, 2 Desconocido Windows | Microsoft | Mozilla | NoO
Vergara GB deRAM y 512 7 Ultimate | Office Firefox
Olmos GB deHD
Jaime
Lucio . . Desconoci | Microsoft Desconocid CAD,
56 L azarte Desconocido Desconocido do Office | ~ o ArcGIS No
Rocha
Jeancarla | CPU Intel Corei5 de . )
57 | Delgadillo | 3,1 GHz, 8 GB de Desconocido W'gdf WS M'Oirf?sgﬂ ---------- C(:;r(l)r %?Lee ---------- No
Garcia RAMy1TB deHD '
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JesUs CPU Intel Core 2 Google
Brayan Duo de 2,8 GHz, 2 . Windows | Microsoft Chrome,
%8 | Quisherth | GBdeRAM y512 | DEXONOCIdO | 2 y1himae | Office | Mozilla | ArCCIS No
Salgueiro GB deHD Firefox
CPU Intel Pentium 4
59 Jhonlsrael | de 3,07 GHz, 1 GB Desconocido Windows | Microsoft | Google | NoO
Mamani | deRAM y 50 GB de 7 Ultimate | Office Chrome
HD
Jimena CPU Intel Corei7 de
60 Esdenka 3,6 GHz, 16 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Mozilla | NoO
Tapia RAM y 512 GB de 8.1 Office Firefox
Orozco HD
Jorge CPU Intel Corei5de
61 Jaime 3,1GHz, 4GB de Desconocido Windows | Microsoft | Google | NoO
Ruiz RAM y 512 GB de 7 Ultimate | Office Chrome
Angelo HD
José CPU Intel Corei7 de _ _ Internet
62 Cardozo 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido Windows Mlcrqsoft __________ Explorer, | NoO
. RAM y 500 GB de 8 Office Google
Guzman
HD Chrome
63 ‘]%ﬁ;;ﬁn Desconocido Desconocido Desconoci | M icrc_)soft __________ Desconocid | Desconoci NoO
do Office 0 do
Cespedes
64 José Desconocido Desconocido Desconoci | M icrc_)soft __________ Desconocid | Desconoci NoO
Lazarte do Office 0 do
José Luis . . Internet
: . . Windows | Microsoft CAD,
65 Ca(plo Desconocido Desconocido 10 Office | ~~ Explorer, ADOBE No
Quispe Google
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Chrome,

Mozilla
Firefox
José Luis CPU Intel Core 2
66 | Fernandez Duo de 2,93 GHz, 2 Desconocido Windows | Microsoft | Internet | No
Huanca GB deRAM y 512 7 Ultimate | Office Explorer
GB deHD
José CPU Intel Corei7 de
67 Martin 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Mozilla Facilito, No
X RAM y 512 GB de 8.1 Pro Office Firefox Nero
Mita HD
Juan CPU Intel Corei7 de Mozilla
68 Anoulo 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Firefox, ADOBE, NoO
9 RAM y 500 GB de 10 Office Google CAD
Almanza
HD Chrome
Juan ) . Desconoci | Microsoft Desconocid CAD
69 Carlos Desconocido Desconocido R R ’ No
, do Office o] ArcGIS
Fernandez
Juan .
CPU Intel Corei7 de . )
70 .ﬁ ‘ar.liﬂi 2,6 GHz, 16 GB de Desconocido V\g QdF?r V(\)/S M;rfci)sgft ---------- é?(telr:reetr CAD No
" RAM y 1 TB de HD ' P
L 6pez
Juan CPU Intel Core 2
7 Chéver Duo de2,4 GHz, 2 Desconocido Windows | Microsoft | Google | NoO
RoIO GB de RAM y 256 7 Ultimate | Office Chrome
) GB de HD
Juan G. CPU Intel Coreib, 8 . . )
72 | Bugtamant | GB deRAM y 1TB | Desconocido W'I”‘?'OWS M'Crf‘.’SOft .......... Mozilla No
e de HD 7 Ultimate Office Firefox
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Julio C.

73 L bpez Desconocido Desconocido Desconoci Mlcrqsoft __________ Desconocid | Desconoci No
) do Office o] do
Condori
Karla CPU Intel Core Duo Windows | Microsoft Google
74 | Bustamant | de2,93 GHz, 2 GB Desconocido S R — 9 ADOBE No
7 Office Chrome
eMeza de RAM
Kdll CPU Intel Core
75 Martl’r)(ez Celeron de 1,6 GHz, Desconocido Windows | Microsoft | B NoO
Choaue 1 GB deRAM y 100 7 Ultimate | Office
q GB de HD
Lenny
Carmen . . Desconoci | Microsoft Desconocid | Desconoci
76 . Desconocido Desconocido S R — No
Bellido do Office 0 do
Uribe
77 Leonardo Desconocido Desconocido Desconoci Mlcrqsoft __________ Desconocid | Desconoci NoO
Flores do Office 0 do
. CPU Intel Core Duo, . . )
78 Lev[ c Roy GB de RAM y 256 Desconocido Windows Mlcrqsoft __________ I\/!ozﬂla __________ No
Villca 7 Office Firefox
GB deHD
Lidia CPU Intel Core Duo Google
79 Noaales de 2,2 GHz, 2 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Chrome, | NoO
Mg.l,a RAM y 512 GB de 7 Office Internet
g HD Explorer
Lizeth CPU Intdl Core2
80 Torrez Duo de 2,93 GHz, 2 Desconocido Windows | Microsoft | B NoO
Rocha GB deRAM y 512 7 Ultimate | Office

GB deHD
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Lorena

81 Colque Desconocido Desconocido Desconoci | M |crqsoft __________ Desconocid | Desconoci No
. do Office o] do
Chambi
Luis CPU Intel Corei3 de Mozilla
gy | Alberto 3,2GHz, 6 GB de Desconocido | WWindows | Microsoft | Firefox, | No
Alcocer RAM y 512 GB de 8.1 Pro Office Google
Fuentes HD Chrome
Mozilla
Luis . Firefox
. CPU Intel Corei7 de . ) '
g3 | EMMAU | "35GHz 8GBde | Desconocido | VINdOWs | Microsoft | Goodle | ApOBE | No
Soria 10 Pro Office Chrome,
RAMy1TB deHD
Cardona Internet
Explorer
MLiUiuSeI CPU Intel Core Duo, Windows | Microsoft Google
84 9 2GB deRAM y 512 | Desconocido osoft 9 ArcGis No
Canedo 7 Office Chrome
GB de HD
Moya
Mabel CPU Intel Core 2
85 Camacho Duode 2,4 GHz, 3 Desconocido Windows | Microsoft | Mozilla | NoO
Rocha GB de RAM y 256 7 Ultimate | Office Firefox
GB deHD
Manfred . Mozilla
CPU Intel Corei7 de . . X
86 F. 2,4 GHz, 8 GB de Desconocido Windows | M |crqsoft ---------- Firefox, CAD No
Camacho 8 Office Google
: RAMy1TB deHD
Soliz Chrome
87 Marcelina Desconocido Desconocido Desconoci | Microsoft | Desconocid CAD, NoO
Jiménez do Office 0 ArcGIS
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Marcelo . . Desconoci | Microsoft Desconocid | Desconoci
88 Desconocido Desconocido S R —— No
Ledezma do Office 0 do
Marcelo CPU Intel Corei7 de Windows
89 | Rocabado | 36 CGHz 8GBde Desconocido 7 Microsoft | Google | No
: RAM y 512 GB de Profession Office Chrome
Rojas
HD a
Marco CPU Intel Core 2
9 Zendn Duo de 2,39 GHz, 1 Desconocido Windows | Microsoft | Google | NoO
Télez GB deRAM y 128 7 Ultimate | Office Chrome
Salvatierra GB deHD
Marco CPU Intel Corei3 de
o1 ZenOn 3,1GHz, 4GB de Desconocido Windows | Microsoft | Google | NoO
Télez RAM y 512 GB de 8.1 Pro Office Chrome
Salvatierra HD
) CPU Intel Corei7, 8 . )
90 Marianela GB de RAM y 1TB Desconocido Windows Mlcrqsoft __________ Google | NoO
Alcon 10 Home Office Chrome
deHD
Mariela .
CPU Intel Corei7 de . . )
g3 | Madonad | "o o1 8GBde | Desconocido | WVindows | Microsoft | Mozilla | Apoge | No
0 10 Home Office Firefox
. RAM y 1TB deHD
Rodriguez
Mariela | CPU Intd Corei5 de . )
94 Otalora 3,1 GHz, 8 GB de Desconocido ngows M'Oirf?sgﬂ ---------- C(:;r(l)r %?Lee ---------- No
Cardozo | RAMy1TB deHD
CPU Intel Coreib5 de
95 Mariolnca| 3,1GHz, 4 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Mozilla Nero NoO
Cruz RAM y 512 GB de 7 Ultimate | Office Firefox

HD
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Martha

% Viviana Desconocido Desconocido Desconoci | Microsoft | Desconocid CAD, No
Soto do Office 0 ArcGIS
Murillo
CPU Intel Core 2
97 MauraFiel | Duode?2,93 GHz, 2 Desconocido Windows | Microsoft | B NoO
Goitia GB deRAM y 512 7 Ultimate | Office
GB deHD
Mercedez . . Desconoci | Microsoft Desconocid | Desconoci
98 Desconocido Desconocido S R — No
M oscoso do Office o] do
Mitton Desconoci | Microsoft Desconocid | Desconoci
99 Huayta Desconocido Desconocido R e No
do Office 0 do
Choque
Miriam . . )
100 Flores Desconocido Desconocido Desconoci | M |crqsoft ---------- Desconocid CAD, No
do Office 0 ArcGIS
Paco
Néstor . . ) )
101 | Maydana Desconocido Desconocido Desconoci | M |crqsoft __________ Desconocid | Desconoci NoO
) do Office o] do
Villazon
Nodlia CPU Intel Corei7 de Windows | Microsoft Gooale CAD,
102 | Camacho 3,6 GHz, 16 GB de Desconocido 8.1 Pro Office | ~ Chro?ne Microsoft No
Yujra RAMy1TB deHD ' Project
Nodlia CPU Intdl Core2 Mozilla
103 | Ferndndez Duode?2,2 GHz, 2,5 Desconocido Windows | Microsoft | Firefox, Eagilito NoO
Caceres GB deRAM y 512 7 Ultimate | Office Google
GB deHD Chrome
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Mozilla

Orlando CPU Inte Corel7, Windows | Microsoft Firefox
104 Cruz 12GBdeRAM y 1 Desconocido 10 Office |~ Goo le’ ---------- No
Andrade TB de HD 9
Chrome
Oscar CPU Intel Corei7 de Windows | Microsoft
105 | Maldonad 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido 10 Home Office | ~ -- No
oUrey | RAMy1TBdeHD
Oscar CPU Intel Core Duo
106 | Navarro de2,2 GHz, 2 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Google | NoO
RAM y 512 GB de 7 Office Chrome
Coca
HD
. Mozilla
Osvaldo CPU Intel Corei5 de . . X
107 Marca 2,9 GHz, 8 GB de Desconocido V\g QdF?r V(\)/S M;rfci)sgft ---------- g:)ifol); ADOBE No
Marca | RAMy 2 TB deHD ' 9
Chrome
Overlinda Desconoci | Microsoft Desconocid | Desconoci
108 | Camacho Desconocido Desconocido O e — No
, do Office o] do
DeTeran
) . Desconoci | Microsoft Desconocid CAD,
109 Pablo Desconocido Desconocido do Office | ~ o ArcGIS No
CPU Intel Coreib5 de Windows
Pamenia 3 GHz, 4GB de . 7 Microsoft Google .
110 Alvarez RAM y 512 GB de Desconocido Profession Office | ~ Chrome Facilito No
HD a
Paola CPU Intel Corei7, 8 . )
111 | Danida | GBdeRAMYy1TB | Desconocido | Vindows | Microsoft | e — No
8.1 Office Chrome
Nattez A. deHD
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Paulo

CPU Intel Corei7 de

Pedro . Windows | Microsoft GABR
112 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido . R IR P o No
L_edezma RAM y 1 TB de HD 7 Ultimate | Office Ingenieria
Villanueva
Priscila
CPU Intel Core Duo . )
113 | ¥ | 4e28GHzy512GB | Desconocido | ViMdows | Microsoft | Google | No
Loza 7 Office Chrome
; deHD
Antonio
Reinaldo CPU Intel Corei5 de
3 GHz, 4GB de . Windows | Microsoft Google
114 Jattaco RAM y 512 GB de Desconocido ~ Office | ~ Chrome CAD No
Choque
HD
Reynel
Cesar . . Desconoci | Microsoft Desconocid CAD,
115 Aguilar Desconocido Desconocido do Office | ~ o ArcGIS No
Conde
116 Ricardo Desconocido Desconocido Desconoci | M |crc_>soft __________ Desconocid | Desconoci NoO
AlbaRene do Office 0 do
Ricardo
117 Vv ! ctor Desconocido Desconocido Desconoci | M |crqsoft __________ Desconocid | Desconoci No
Gomez do Office 0 do
Siles
Internet
Roberto . Explorer
CPU Intel Corei3 de . ) '
118 | C¥0S | 30 GH, 4GBde | Desconocido | WWindows | Microsoft | Google CAD NoO
Sotomayor 7 Office Chrome,
. RAM .
Zurita Mozilla
Firefox
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Roberto

119 Teran Desconocido Desconocido Desconoci | M |crqsoft __________ Desconocid | Desconoci No
do Office o] do
Caballero
120 Rocio Desconocido Desconocido Desconoci | M |crc_>soft __________ Desconocid | Desconoci No
Gonzales do Office o] do
s CPU Intel Core 2
Rocid Iris . .
121 Mallcu Duo de 2,93 GHz, 2 Desconocido Windows | M |crc_>soft __________ Google | NoO
Gordillo GB deRAM y 512 7 Office Chrome
GB deHD
Rolando CPU Intel Core 2
199 Fuentes Duo de 2,8 GHz, 3 Desconocido Windows | Microsoft | Google V ectorwor NoO
. GB deRAM y 512 7 Ultimate | Office Chrome ks, CAD
Ticona
GB deHD
Ronald CPU Intel Corei3 de CAD,
123 Becerra 3,1GHz, 4GB de Desconocido Windows | Microsoft | Mozilla Prescom, No
RAM y 512 GB de 8 Office Firefox Global
Ponce
HD M apper
CPU Intel Corei7 de
194 Roxana 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Google | NoO
Cdlavi RAM y 512 GB de 7 Office Chrome
HD
CPU Intel Core
195 ga%);z?; Pentium 4 de 3 GHz, Desconocido Windows | Microsoft | Google | NoO
Garrén 512 MB deRAM y 7 Office Chrome
256 MB de HD
196 Sandra CPU Intel Core 2 Desconocido Windows | Microsoft | Google | NoO
Carolina Duo de 2,8 GHz, 4 7 Ultimate | Office Chrome
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Escala

GB deRAM y 512

Camara GB deHD
Sandra CPU Intel Corei7 de
3,6 GHz, 8 GB de . Windows | Microsoft Google
127 | Saavedra | pa\ryB12GBde | DeSconocido 8 Office | Chrome | ~ No
Pardo HD
Shirl CPU Intel Core Duo
128 | Bu stamegnt de2,2GHz, 1 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Google | NoO
) RAM vy 256 GB de 7 Office Chrome
e Huquipa
HD
Silvia .
. CPU Intel Corei7 de . )
129 ggrb\l/?lzﬁ 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido WII‘:IL%OWS M;rfci)sgft ---------- é?(telr:reetr ---------- No
RAM y 1 TB de HD P
Angulo
Sonia CPU Intel Core 2
130 Gladys Duo de 2,8 GHz, 2 Desconocido Windows | Microsoft | Mozilla Eagilito NoO
Nuiiez GB de RAM y 256 7 Ultimate | Office Firefox
Villafuerte GB deHD
Vanessa )
CPU Intel Corei7 de . )
131 ;g#ég; 3,6 GHz, 16 GB de Desconocido Wml%ows M(l)c;:rfci)sgft ---------- (?r(l)r %?Li ---------- No
~ RAM y 2 TB deHD
Munoz
Victor .
CPU Intel Corei5 de . )
132 | Hugo 3GHz 4GBde | Desconocido | WVindows | Microsoft | Google CAD NoO
Coérdova d 8.1 Pro Office Chrome
Almanza RAM y 1TB deHD
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Vivian CPU Intel Corei7 de Windows | Microsoft Google
133 | Mercado 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido 10 Pro Office |~ Chro?ne ---------- No
Vilela RAM y1TB deHD
Walfre .
. CPU Intel Corei7, 8 . )
134 Calvimont GB deRAM y 1 TB Desconocido Windows Mlcrqsoft __________ Google CAD No
es 10 Office Chrome
deHD
Meneces
Xavier . Google CAD,
Alfonso CPU Intel Corei7 de . Windows | Microsoft Chrome, Arcgis,
135 . 3,6 GHz, 16 GB de Desconocido R R — . No
Vasquez 10 Pro Office Mozilla Prescom,
. RAM y 1TB deHD )
GoOmez Firefox Nero
Tabla3.2
34 Inventario de los servidores fisicos
Descripcion / Compaitibilidad con Sistema o Serviciosde | Software
N° Nombre o _ _ Uso Principal _
Caracteristicas SoftwareLibre Operativo base Libre
CPU Intdl Pentium
Dual de 1,79 GHz, 1 Windows Control detrafico
1 serverl GB deRAM y 512 desconocido de datos dered Proxy No
Server 2013 .
GB de HD con lector interna
de CD/DVD
CPU Intel Xeon de
2 2,2 GHz, 16 GB de Windows VMware
server2 RAMy2TB deHD desconocido Server 2018 virtualizacion Workstation No
con lector de
CD/DVD
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CPU Intel i3de 3,1 Compartir
3 GHz, 4 GB de RAM . Windows?7 | . ~ormpar
server3 desconocido . informaciony | Base de Datos No
y 512 GB de HD con Ultimate comunicados
lector de CD/DVD
Tabla3.3
35 Inventario de los servidores virtuales
N N° Servidor | Nombrede Tipo de Descripcion / Sistema | Servicios Uso(s) Software
fisico servidor virtualizacion | Caracteristicas | Operativo | debase Principal(es) Libre

Almacena

4 GB de informacion
1 . . VMware memoriaRAM | Windows | Basede parael trabao

2 virtual erl Workstation y 60 GB de 7 Datos decgase No
espacio en HD informacion de
urbanismo
Proveia
5 VMware informacion
2 virtual Server2 Workstation Serviciodebga | ---- - para dar | -
seguimiento a
tramites
Tabla3.4
3.6 Inventario de sistemas, aplicaciones y servicios




Sistema NO L enguaj &(s) Base Software
N ° | /Aplicacion | Tipo | Clasificacion | Descripcion . de de Dependencias | Interoperabilidad | Afio .
. servidor ., Libre
[/ Servicio programacion | datos
sistemade .
intern estion sistema e Oracl
1 Cajas gesuon gestion de 2 Visua Basic desconocido desconocido 2012 No
0] administrati e
empleados
va
intern gg:afrilgr? © | sistemade
2 | Tramites gesuon gestion de 2 Visua Basic | SQL | desconocido desconocido 2012 No
0 administrati .
almaceén
va
sistema para
compartir
sistemade | informacion
Agenda | intern gestion y avisos . . : :
3 - . .
Municipal o administrati paralos 3 Visua Basic | SQL | desconocido desconocido 2018 No
va funcionarios
del
municipio
Tabla3.5
3.7 Inventario de servicios externos

El municipio cuenta con los siguientes servicios contratados a terceros.

N° Servicio Descripcion/Car acteristicas I nter oper abilidad Software Libre
. La empresa brinda hospedaje ala paginaweb . El servicio no operaen
1 Hosting institucional Por determinar infraestructura estatal
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Correo
electronico

La empresa brinda un correo institucional
junto con un dominio

Por determinar

El servicio no operaen
infraestructura estatal

3.8 Inventario de otro hardware

Tabla 3.6

El municipio no cuenta con dispositivos adicionales formando parte de lared interna

Compatibilidad ARG de
N° Asignadoa | Descripcion/Caracteristicas | con Software .., | Interoperabilidad Uso Principal
. fabricacion
Libre
Tabla3.7
3.9 Inventario de conjuntos de datos
El municipio mangatodaladocumentacién en formato impreso y |os datos digital es se almacenan en cada computadora personal.
N° | Descripcion/Car acteristicas Formato Tamafo Sistemasy Iugar de SoftwareLibre
almacenamiento
Tabla3.8

3.10 Inventario de normas internas

El municipio todavia no cuenta con normas gue necesiten de alguna modificacion para poder adecuarse a la norma vigente en

relacion a software libre y los estandares abiertos.
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NO

Descripcion / Caracteristicas

Justificacion

Tabla3.9
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4. Diagnostico

Unavez que ya se harealizado latoma de datos se puede proceder a andlisis de los mismos
para poder realizar un diagnostico lo mas cercano alarealidad del municipio.

4.1  Grupo de implementacion de software libre y estandares abiertos

Se puede observar en € organigrama del municipio cuales son las unidades que
existen y en cuales hay que redlizar laimplementacion y migracion, una vez que ya
se tiene todas la unidades con las que se va atrabgar, o primero es nombrar en cada
unidad un responsable que pueda hacer seguimiento alaimplementacion y migracion
en su respectiva unidad, el encargado de sistemas sera el encargado de coordinar con
los demés responsabl es de unidades cual es el progreso y estado de laimplementacion
y migracion en sus unidades respectivas para asegurar la correctaimplementacion en

el municipio.
4.2  Capacidadesinstitucionales

Por los datos obtenidos en el levantamiento de informacion se puede concluir en que
el persona del municipio no se encuentra debidamente capacitado sobre |o que se
define como software libre y estandares abiertos, por 10 que es necesario realizar una
capacitacion antes o durante la implementacion del plan para que los trabajadores
municipales puedan adaptarse sin ningln inconveniente al nuevo sistema operativo

gue usaran en adelante y de esa forma se pueda dar cumplimiento ala normativa.

Por falta de espacio en la acaldia no todas las unidades que conforman el municipio
se encuentran dentro € mismo establecimiento, existen unidades operando en

ambientes externos ala alcaldia.
43 Red

El municipio cuenta con unared interna pero dichared no hace distincion de &reas de
trabgjo o unidades, por lo que € primer paso a seguir es redizar € disefio y la

implementacion de una red interna con distincion de areas dentro e municipio para
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guelos dispositivos puedan conectarse alamismay se puedatener conectividad entre
los dispositivos que se encuentren en lared.

Para las unidades que no se encuentran dentro oficinas de la alcaldia existe conexion
directa por medio de una conexion por fibra éptica y radioenlace, de esta forma se
garantiza que exista conectividad entre las unidades que por falta de espacio no se

encuentran dentro la alcaldia
4.4  EQuipos personales

No todos los equipos del municipio son de Ultima generacion, pese a esto gran
cantidad de los equipos de escritorio y portétiles podrian ser capaces de correr los
sistemas operativos libres sin ningun problema, los equipos tienen procesadores y
cantidad de memoria que cumplen con los requerimientos minimos de Sistemas
Operativos libres, sin dgjar de lado que los empleados en su mayoria hacen uso de
paguetes de ofimética, estos programas no exigen demasiados recursos a la
computadora. En cuanto a resto de |os equipos que no puedan gecutar |os sistemas
operativoslibres necesitarian de unaactualizacion a hardware paraque puedan correr

los Sistemas Operativos libres sin presentar inconvenientes.
45  Servidoresfisicos

El municipio cuenta con 3 servidores los cuales estan siendo usados para proveer

servicios de;

Proxy: la acaldia tiene un contrato de 42 Mbps y se usa el servidor para
regular el tréfico de datos que setiene en las unidades delaalcaldiay blogquear
paginas web que podrian perjudicar en la labor diaria de la alcadia, este
servidor no cuenta con hardware de Ultima generacion, pese a esto € servidor
cumple con su tarea sin presentar alguin inconveniente (serverl).
Virtualizacion: el equipo se usa para virtuaizar dos nuevos servidores (tabla
3.4) sobre VMware (server2).

Base de Datos: €l servidor se usa para almacenar noticias y comunicados

especificos para cada uno de los funcionarios del municipio para que después
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4.6

puedan ser compartidos de forma individual por medio de un sistema propio
delaacadia (server3).

Servidores virtuales

El municipio cuenta con 2 servidores virtuales en el servidor server2:

4.7

virtual Serverl: €l servidor esta virtualizado sobre VMware Workstation y se
utiliza como servidor de base de datos paratoda lainformacién generadas por
las cgjas del municipio y a mismo tiempo se usa para amacenar planos sobre
urbanismo.

virtualServer2: € servidor se usaba como servidor de base de datos para
almacenar informacion relacionada atramites y que se pueda dar seguimiento

al estado de los tramites, actualmente el servicio no esta en uso.

Sistemasy servicios

El municipio cuenta con dos sistemas que se solicité a una empresa de software:

Cajas: se utiliza el sistema para que € persona de cgas pueda acceder a la
informacion contenida en € servidor virtual Serverl y puedarealizar e cobro
de impuestos.

Tramites: el sistema se solia usar para que €l personal de la alcaldia pudiera
dar seguimiento a estado de los tramites generados por el persona de otras
unidades de la al caldia, actualmente el sistema no se encuentra en uso.

El municipio también cuenta con un sistema desarrollado por la unidad de sistemas:

4.8

Agenda Municipa: la unidad de sistemas desarrollo € sistema para que €
alcalde pueda dar avisos importantes a cada uno de los empleados de forma
individual y de esa forma meorar la comunicacion que existe entre

funcionarios y laMaxima Autoridad Ejecutiva del municipio.

Servicios externos contratados

El municipio tiene contratos con la empresa NEOTHEC, e municipio utiliza los

servicios ofrecidos por esta empresa para poder interactuar con el ciudadano y otras
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entidades hasta cierto nivel aprovechando el servicio de hosting para informar a la
ciudadania mediante su paginaweb y con un correo instituciona que les brinda para

poder comunicarse.
4.9 Conjuntos de datos

El municipio almacena toda la informacién en formato fisico, cada oficina,
departamento y unidad excluyendo urbanismo y cajas almacena toda la informacion
en sus respectivos ambientes en formato fisico pudiendo ser més dptimo y €eficiente
el amacenamiento de lamismaen formato digital y de esaforma se podria garantizar

laintegridad de lainformacion.
4.10 Normativa

En el actual estado €l municipio no cuenta con normativas que deban ser modificadas

paralaimplementacion de estandares libres.
4.11 Compatibilidad

Muchos de | os sistemas operativos libres ya vienen con controladores para hardware
para evitar problemas de incompatibilidad, como agunos de los equipos del
municipio necesitan actualizacion de hardware no es recomendable hacer €l andlisis

de compatibilidad antes de la actualizacion.

Respecto al conjunto de datos, |os paquetes de ofimatica libre son compatibles con
los formatos mas usados hasta € momento (docx, pptx, €tc.), entonces no seria
necesario la actualizacion del conjunto de datos para poder trabgjar con paquetes de

ofiméticalibre.

Respecto a formatos usados por personal que hace uso de software especial estos
formatos son propiedad de |os desarrolladores de software especializado, esto impide

gue se puedan realizar cambios o editarlos con programas de codigo abierto.
4.12 Interoperabilidad

En las condiciones actuales el municipio no esta preparado para poder iniciar el

proceso de interoperabilidad con agun otro sistema o municipio, pero después de la
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instalacion de una red interna que haga distincién de unidades y la actualizacion de
los equipos & municipio podria estar listo para empezar un proceso de

interoperabilidad con otras entidades

5. Estrategia

51 Marco genera

Para poder cumplir con los objetivos mencionados en €l plan es que se dividira la
alcaldia en 14 unidades de implementacion, Direccion de Finanzas, Jefatura de
Recursos Humanos, Direccion de Desarrollo Humano, Direccion de Asesoria Legal,
Direccion de Auditoria Interna, Direccion de Obras Publicas, Direccion de
Planificacion, Direccion de Urbanismo y Catastro, Direccion de Desarrollo
Productivo y Medio Ambiente, Secretaria Municipal Administrativa y Financiera,
Secretaria Municipal de Fortalecimiento Institucional y social, Secretaria Municipal

Técnica, Concgjales y Maxima Autoridad Ejecutiva.

Se plantearealizar la migracién unidad por unidad empezando en las que se hace uso
Unicamente de paquetes de ofimatica, para estas unidades sera menos complicado la

migracion, se dejaraparael final las unidades que hacen uso de paguetes CAD y SIG.

5.2 Equipo de implementacion

Nombre

Cargo Funciones Responsabilidades

Luis Alberto
Alcocer
Fuentes

Responsable de sistemas

Responsable de
implementacion en
municipio

Coordinar e informar a los
responsables de implementacion de
cada unidad sobre el cronograma de
actividades municipal para cada
unidad.

Hacer seguimiento a estado y
progreso de implementacién en cada
unidad para cumplir con las fechas
programadas en €l cronograma de
actividades municipal.

En caso de encontrar aguna
observacion o inconveniente durante
la implementacién en aguna unidad
tomar las medidas necesarias para
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cumplir con e cronograma de
actividades municipal.

De ser necesario realizar
modificaciones en el cronograma de
actividades municipal informar y
coordinar con los responsables de las
demas unidades sobre los cambios
realizados

Coordinar con responsable de
implementacion ~ municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.

Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la

Eldy Mary Responsable de unidad para poder redizar
Montafio Secretariadel gecutivo implementacion para implementacion en la unidad.
Delgadillo MAE Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.
Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacion en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacion municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
Responsable de unidad para poder  redizar
Desconocido Secretaria del concejo implementacion para implementacion en la unidad.
concejales Rendir informe sobre estado y

progreso de implementacion en
unidad.

Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementaci én en unidad.
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Coordinar con responsable de
implementacion ~ municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.

Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la

José Cardozo ' ' ' R&pon&abl_e, de gnidad para podq realizar
GUZMAn Director de Finanzas impl eme_ntau onen implementacion en la unidad.
unidad Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacion ~ municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
Jorge Jaime Jefe de Recursos imii?r(])enn?gi%geen unided  para  poder  redizar
Ruiz Angelo Humanos _ implementacidn en la unidad.
unidad Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en
unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacion ~ municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
. Director de Desarrollo _ Responsable de unidad  para  poder - reslizar
Ivan Quispe Humano implementacion en implementacion en la unidad.
unidad

Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.

Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementaci én en unidad.
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Coordinar con responsable de
implementacion ~ municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.

Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la

L eonardo Director de Asesoria imﬁ)ﬁgn?gi%geen unidad  para  poder  realizar
Flores Lega : implementacién en la unidad.
unidad o
Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementaci6n en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacion municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
Orlando Cruz Director de Auditoria imii?r(])enn?gi%geen unidad para  poder  realizar
Andrade Interna unidad implementacién en la unidad.
Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacin en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacion municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
Claudia Director de Obras imi)iﬁr?;w?gi%gzn unidad  para  poder  realizar
Ordlana Publicas unidad implementacion en la unidad.

Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.

Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.
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Coordinar con responsable de
implementacion ~ municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.

Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la

Manfred F. Director de imﬁ)ﬁg‘nﬁ‘gg; unidad  para  poder realizer
Camacho Soliz Planificacion : implementacion en la unidad.
unidad o
Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementaci6n en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacién municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
Jorge Lopez | Director de Urbanismo y imii?r(])enn?gi%geen gnidad para IOOdef realizar
Canedo Catastro unidad implementacién en la unidad.
Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacin en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacion municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
i cronograma de actividades en la
. Director _de De&arrqllo . R%pon%bl_qde unidad para poder  realizar
Freddy Aguilar Productlvquedlo mplemeptamonen implementacion en la unidad.
Ambiente unidad

Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.

Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.
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Coordinar con responsable de
implementacion ~ municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.

Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la

Overlinda Asistentgep Sec_retaria . Respon&abl_g de unidad para poder  redlizar
Camad,lo De Adr_nlnlst_ratlva |mpleme_ntaC|on en implementacién en la unidad,
Teran Financiera unidad o
Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementaci6n en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacion municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
Asistente en Secretaria cronograma de actividades en la
Mercedez Municipal de . Respon%\bl_e, de unidad para  poder  realizar
Moscoso Fortalecimiento impl eme_ntau on en implementacién en la unidad.
Institucional y Social unidad Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en
unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacin en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacion municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
Maura Fiel Asistente en Secretaria imi)iﬁr?;w?gi%gzn unidad  para  poder  realizar
Goitia Municipa Técnica : implementaci6n en la unidad.
unidad o
Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.
Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.
Tablab.1
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5.3 Personal

Para poder continuar con la implementacion es necesario dividir al persona de la
alcaldiaen grupos seguin € tipo de programas que utilizan paracumplir con sustareas
diarias y e grado de conocimiento que tienen sobre software libre y estandares

abiertos.

Como € personal de laalcaldiano posee conocimiento suficiente sobre software libre
y esténdares abiertos solamente se hara la division seguin € tipo de programas que

utilizan en su respectiva computadora.

Existen dosgrupos principalesa los que se llamaran “personal en general” y “personal
CAD?, el personal en general son los que solo hacen uso de paquetes de ofimatica y
el personal CAD son los que hacen uso ademas de paquetes de disefio CAD o algun

otro software de disefio especializado.
54  Categorizacion

Ya se menciond anteriormente que existen dos grupos, € personal en genera y
persona CAD, este Ultimo estara formado por la Direccion de Obras Publicas,
Direccion de Planificacion, Direccion de Urbanismo y Catastro, Direccion de
Desarrollo Productivo y Medio Ambiente, Secretaria Municipal Técnica, y
personal en general estaraformado por la Direccion de Finanzas, Jefatura de Recursos
Humanos, Direccion de Desarrollo Humano, Direccion de Asesoria Legal, Secretaria
Administrativa Financiera, Secretaria Municipal de Fortalecimiento Institucional y
Social, el Concgoy el Despacho del Alcalde, teniendo como resultado 14 unidades
para poder realizar laimplementacion.

Para no generar conflictos ni imprevistos durante la implementacion es que se
empezara por €l personal en general y se continuara con € personal CAD, debemos
dgar parael final a personal CAD debido a que este grupo en particular hace uso de
paguetes especiales de software en sus tareas diarias y les tomara mas tiempo

adecuarse a nuevo sistema operativo y programas que emplearan.
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Otro punto atomar en cuenta es que se debe empezar arealizar laimplementacién en
las unidades que tengan menor nimero de funcionarios, de esta forma el nimero de
funcionarios que tengan dudas, consultas o inconvenientes en un principio seramenor
y no deberan esperar demasiado para ser atendidos y aclarar sus dudas, también de
esta forma se puede garantizar que cuando se empiece arealizar la implementacion
en las unidades con mayor nimero de personal existiran también funcionarios que
puedan colaborar a aclarar las dudas que presenten los funcionarios que estén

empezando con laimplementacion.
55 Induccion y capacitacion

De los resultados obtenidos en el diagnostico se pudo concluir que € personal de la
alcaldia no esta debidamente capacitado para empezar a usar sistemas operativos y
programas libres, por este motivo es que seve necesario larealizacion detalleres para

la capacitacion del personal.

Estos talleres se redlizaran antes de la implementacion y después de haber concluido
con la implementacion, de esta forma con € primer taller se puede asegurar que €
cambio a software libre y estdndares abiertos no representara gran impacto en los
funcionarios, también se ve necesario realizar un taller después de concluir con la
implementacion ya no de capacitacion pero si de aclaracion de algunas dudas que no
se pudieran haber aclarado después del primer taller o que se pudiesen haber generado

durante laimplementacién después de haber manipulado software libre.
5.6 Marco normativo interno

En e municipio no existen normas que debieran ser modificadas para la

implementacion de software libre y estandares abiertos.

Pero si se ve necesario la creacién de nuevas normas para el correcto funcionamiento
de lainfraestructura tecnol 6gica después de la implementacién, estas normas deben
estar orientadas a gastos por compras y mantenimiento de |0s equipos que conforman
la infraestructura tecnologica del municipio y que tienen como funcion lograr la

interoperabilidad con los demés municipiosy sistemas
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5.7 Hardware

En cuanto alo que concierne alos equipos de escritorio existen equipos que requieren
de actualizacion de procesador, memoria RAM y tamafio en disco duro para que no
presenten problemas en un futuro cuando ya estén trabajando con software libre.

Unavez que termine la actualizacion de |os equipos personales ya estaran listos para
operar sin presentar ningun inconveniente, esta actualizacion se realizara a medida
gue se redliza la implementacion en cada unidad, también es necesario la
actualizacion y/o adquisicion de equipos para empezar a montar lared internay los
servidores para ver gqué tipos de servicios son los que se podran compartir dentro la

red interna.
5.8 Software

Lo primero aelegir es & Sistema Operativo que usaran las computadoras personal es,
una vez gue ya se tenga elegido € sistema operativo que usaran los trabajadores
municipales |o siguiente a elegir es € sistema operativo que usara el servidor que se
vaainstaar en el municipio, e Sistema Operativo del servidor que se vaya a elegir

se hard en base alos servicios que requiere e municipio.
5.9 Conjuntos de datos

Como ya se menciond anteriormente el municipio amacena su informacién en
formato impreso, lainformacion contenida en formato digital referida a pagquetes de
ofimética almacenada en cada computadora personal es compatible con los paguetes
de ofimatica se software libre y no presentara problemas durante lamigracion, lo mas
importante es enfocarse en encontrar un formato de archivo libre que vaya a
reemplazar los formatos de archivos de software especializado privativo, y una vez
gue ya se tenga un formato de archivo libre empezar con la migracion de conjunto de
datos, caso contrario serd necesario buscar un programa de software especializado
con licencia libre capaz de manipular y editar los archivos que se encuentren con
formatos de archivos de software especializado privativo, en caso de que no selogre
el objetivo se aplica € Articulo N° 23 del Reglamento de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion aprobado mediante Decreto Supremo N° 1793.
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5.10 Soporte

El municipio cuenta con una unidad de sistemas para que pueda ayudar al municipio
en laimplementacion del Plan de Software Libre y Estéandares Abiertos, ademés se
hara la contratacion de técnicos especiaizados en la instalacién y configuracion de

equipos personaesy servidores.

También serd necesario la contratacion de técnicos o ingenieros para la capacitacion
del persona municipal y para aclarar cualquier duda que surgiera durante la

implementacion del presente plan.
5.11 Rutacritica

Lasiguiente ruta critica puede apreciarse con mas detalle en €l anexo

5.12 Coexistencia con software privativo

De ser necesario la coexistencia con software privativo en 10s equipos personales se
montaran maguinas virtuales en |os equipos que asi 1o requieran mientras se rediza
la implementacion, de esta forma los funcionarios podran trabgjar con software
privativo como alternativa después de haber realizado laimplementacion de software

libre en el municipio o mientras este serealiza.
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6. Mapa de operaciones

Preparacion

Modificacién y/o
creacion de normas
internas

Actualizacién y/o
migracién de conjunto de
datos

Capacitacion personal

Hardware

Actualizacién y/o
adquisicién de servidores
0 servicios

Actualizacién y/o
adquisicién de equipos
personales

Software

Instalacién y/o migracién
de sistema operativo de
los servidores o
configuracion de
servicios.

Instalacion y/o migracién
de sistemas operativos

de los equipos
personales

Instalacién de sistema
para poder compartir
archivos

6.1  Operaciones de reorganizacion de servidores

Como ya se menciono anteriormente e municipio cuenta con 3 servidoresfisicosy 1
servidor virtual funcionando, cada uno brinda servicios al municipio pero no operan
con software libre, razén por la cua es necesario redlizar la migraciéon a software

libre, se reemplazara los sistemas operativos propietarios por software libre.

serverl: el servidor seguird brindando el servicio Proxy para control de
tréfico de datos.

server2: en e servidor seredizaralavirtualizacion de 3 servidores virtuales
(virtual Serverl, virtual Server2 y virtual Server3)

server3: e servidor se usara como base de datos para almacenar noticias y

avisos importantes para | os funcionarios del municipio.
Sera necesario lavirtualizacion de 3 servidores en el servidor server2

virtualServerl: se usara el servidor para almacenar toda la informacion que

necesite el personal de cgjas del municipio.

virtualServer2: se usara €l servidor para implementar una base de datos

dedicada para dar seguimiento atramites del municipio.
virtual Server3: se usara € servidor para implementar una base de datos para

gue las distintas unidades puedan compartir archivos.
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Debido aquelosservidoresdelaempresaNEOTEC no se encuentran dentro territorio

Boliviano sera necesario incluir un servidor més paralos servicios HTTP y de correo

electronico que esta empresa brindaba al municipio, este servidor se usara para

virtualizar dos nuevos servidores que se usaran como host de la pagina web de la

alcaldia y como servidor de correo electronico para que cada funcionario tenga su

propio correo electronico institucional .

serverd: en € servidor se redlizarala virtualizacion de dos nuevos servidores
(virtual Server4 y virtual Serverb)

virtual Server4: se usara el servidor paramontar €l servicio HTTP para poder
mantener la paginaweb de laacaldia.

virtualServer5: se usara e servidor para montar un servicio de correo
electronico para que cada funcionario pueda tener un correo electronico

institucional.

Latabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

N° Servidor fisico: Numero de referencia segun el inventario de hardware de
servidores(Tabla 3.3)

Sistema operativo: € sistema operativo en software libre a ser implementado
Servicios de base: 10s Servicios de base en software libre a ser implementados

Usos Principales: Usos Principal es que brindara después de |a reorganizacion

N° de N° Servidor Sistema Serviciosde —
., . . Usos Principales
Operacion fisico Operativo base
El servicio proxy selo usarapara
controlar el acceso ainternet y
bloquear las paginas que puedan
Ubuntu congesti .o,nar y gen'erar lentitud en la
navegacion, ademas de bloquear €l
1 1 Desktop Proxy . .
14.04 acceso ainternet de los equipos que
' Nno necesiten el servicio y asegurar
que los equipos que si necesitan del
servicio de internet no se vean
afectados por problemas de lentitud
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2 Ubuntu Servidor Servidor fisico que contendra alos
Server fisico servidores de base de datos y proxy.
El servicio de base de datos se usara
Ubuntu como medio de almacenamiento de
Base de : .
3 Desktop Datos avisos, recordatorios y notas
14.04 importantes para los funcionarios del
municipio.
4 Ubuntu Servidor Servidor fisico que contendra alos
(nuevo) Server fisico servidores de base de datos y proxy.
El servicio de base de datos se usara
como medio de almacenamiento de
Ubuntu toda lainformacion utilizada por €
2 Base de ) L
(Virtualizado) Desktop Datos personal de cajas del municipioy
14.04 para mantener laintegridad dela

misma realizando Backups de toda la
informacion que se vaya a almacenar.
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El servicio de base de datos se usara
como medio de a macenamiento de
todalainformacion referidaa estado

Ubuntu . , .
2 Desllj<to Base de de tramites que se estén realizando en
(Virtualizado) P Datos el municipio y para mantener la
14.04 . . . .
integridad de lamisma realizando
Backups de toda lainformacion que
se vaya a amacenar.
El servicio de base de datos se usara
Ubuntu como medio de a macenamiento de
2 Deskto Base de archivos e informacién gque los
(Virtualizado) 14 04p Datos funcionarios necesitan compartir
' entre funcionarios de la misma
unidad.
nt ., , .
4 Ubuntu Servird como host de la paginaweb
(Virtualizado) | DEOP HTTP oficial del municipio
14.04 P
El servicio de correo e ectrénico se
Ubuntu usara para asignar a cada funcionario
4 Correo . . .
(Virtualizado) Desktop el ectrénico del municipio un correo eectrénico
14.04 institucional pararealizar sus labores

diarias.
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Tabla6.1

Servidor base de
datos (Cajas)

virtualServerl

Servidor base de

Servidor datos (Tramites)

Proxy

virtualServerl

serverl
Servidor base de
datos (Archivos
new)
virtualServer3
Servidor HTTP
(new)
virtualServer4
Servidor base de
datos(Agenda
Municipal)
Server4
server3

Servidor correo
electrénico (new)

virtualServer4

6.2 Reorganizacion delared

Como ya se menciono anteriormente no todas las unidades que posee €l municipio se
encuentran dentro la alcaldia municipal, por falta de espacio y ambientes adecuados
se encuentran estas unidades en otros ambientes fuera de la acaldia, tomando en
cuenta todos los ambientes en los cuales trabgja la alcaldia se tienen en total 5

ambientes;

1. Central: Plaza principal 23 de septiembre
2. Secretaria Técnica
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3. Direccién de Desarrollo Productivo
4. Plantade hormigon

5. Direccion de Desarrollo Humano

Todos estos ambientes se encuentran conectados por medio de unared de fibra éptica
dedicada y radioenlace, es decir existe conectividad entre todos los equipos de la
alcaldia, todos los equipos pertenecen alamismared, € plan aseguir es el disefio de
unared interna que contemple una division de unidades en cada uno de |os ambientes

gue ya se mencionaron.

Quedando lared de lasiguiente forma:
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WLAN Maxma Autonda . .
Borot ana Murscipa Taconica

- ||
-....e Ce

o VLAN Ssssatet Fhimcipal de Eortale miarta Intituconal v Sexial

=: g

ol » e ks
VLAN Draccion de Fmarzas oA YLAN Secretana Murscipal Admenstratva y Francera

= .

— VLAM Dweccidn de Urbareamo v Catastro
WLAN Jefatura de Recursos Hurmanos

T ol 3 E o P .- . =
VLAN Direccain de Desamolis Humano VLAN Direccidn de Asesoria Legal  VLAN Dreccrin de Audbora Itema  VLAN Direceisn de Obvst Publicas  VLAN Direccion de Planificacion WLAN Dreccidn de Desanolla Procuctive v Medo Ambients
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6.3

Operaciones para hardware personal

Con base en € inventario de hardware personal que se pudo realizar es que se logra

establecer las operaciones para la implementacion de software libre y estandares

abiertos en los equipos del municipio.

Lasiguiente tabla contiene:

N° Hardware Personal: NUmero de referenciaseguin €l inventario de hardware
personal (Tabla3.2).

Sistema operativo: el sistema operativo en software libre a ser implementado

Ofimatica: e paguete de ofimatica en software libre a ser implementado

Correo €electronico: cliente de correo electrénico a ser implementado

Explorador de Internet: el explorador de internet en software libre a ser

implementado

Otros: otras aplicaciones en software libre necesarias para €l operador del
equipo, CAD, SIG, etc.

Ref.

Correo

Hardware Sstema Ofimética | Electrénico Explorador Otros
Operativo . Internet
Per sonal (cliente)
Linux Mint Mozill Mozilla
R . . ozilla
1 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox | T
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
R . . ozilla
2 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox | T
desktop
Linux Mint _ Mozilla
3 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl Ia} . FreeCAD
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
R . . ozilla
4 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox | T
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
R . . ozilla
5 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird refox | T
desktop
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Linux Mint

Linux _ _ Mozilla Mozilla FreeCAD,
6 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
o : , ozilla
7 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint : Mozilla
8 edicién Cinnamon | LibreOffice | _ M0Z!1a i FreeCAD
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
Rty , : ozilla
9 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla | FreeCAD
TR _ : ozilla r ’
10 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
Ay , : ozilla
11 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
o _ . ozilla
12 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
Ry . : ozilla
13 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox | 7
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
Rty , : ozilla
14 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla | FreeCAD
SRR _ : ozilla r ’
15 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla FreeCAD
TR , : ozilla r '
16 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
Linux Mint Mozl Mozilla
A _ . ozilla
17 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox | 7
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
Rty , : ozilla
18 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
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Linux Mint

o . . Mozilla Mozilla
19 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox | T
desktop
Linux Mint , Mozilla
20 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozil la.l . FreeCAD
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
o . . ozilla
21 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox | T
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
L, . . ozilla
22 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox | T
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
o . . ozilla
23 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird refox | T
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
L, . . ozilla
24 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox | T
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
o . . ozilla
25 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird refox | T
desktop
Linux Mint . Mozilla
26 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozil la.l i FreeCAD
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
L, . . ozilla
27 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox | T
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
o . . ozilla
28 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox | T
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
L, . . ozilla
29 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox | T
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
o . . ozilla
30 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox | T
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
L, . . ozilla
31 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox | T
desktop
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Linux Mint

TR . . Mozilla Mozilla
32 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
Rty , : ozilla
33 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
Ry . . ozilla
34 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint - Mozilla
35 edicién Cinnamon | Libreoffice | _ Mozlla : FreeCAD
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
A _ . ozilla
36 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozl Mozilla | FreeCAD
TR , : ozilla r '
37 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
o _ . ozilla
38 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
Ry . . ozilla
39 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox | 7
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla FreeCAD
TR , : ozilla r '
40 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
Linux Mint Mozl Mozilla
A _ . ozilla
41 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox | 7
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
Rty , : ozilla
42 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla | FreeCAD
SRR _ : ozilla r ’
43 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla FreeCAD
TR , : ozilla r '
44 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
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Linux Mint

45 edicion Cinnamon | LibreOffice | _ MoZla wozla FreeCAD
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
Rty , : ozilla
46 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
A _ . ozilla
47 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
Rty , : ozilla
48 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
A _ . ozilla
49 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
Ay , : ozilla
50 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla FreeCAD
SRR _ : ozilla r ’
51 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
Ry . : ozilla
52 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
Rty , : ozilla
53 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozl Mozilla
A _ . ozilla
54 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
Rty , : ozilla
55 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla | FreeCAD
SRR _ : ozilla r ’
56 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
Rty , : ozilla
57 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
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Linux Mint

o . : Mozilla Mozilla
58 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
L, . . ozilla
59 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox | T
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
R . . ozilla
60 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox |~
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
L, . . ozilla
61 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird T
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
R . . ozilla
62 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox | T
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
L, . . ozilla
63 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox | T
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
R . . ozilla
64 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox | T
desktop
Linux Mint . Mozilla
65 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozil la.l i FreeCAD
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
L, . . ozilla
66 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird T
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
R . . ozilla
67 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox |~
desktop
Linux Mint . Mozilla
68 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozil la.l . FreeCAD
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla FreeCAD
R . . ozilla r ,
69 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
Linux Mint . Mozilla
70 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozil la.l ) FreeCAD
Thunderbird Firefox
desktop
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Linux Mint

o . . Mozilla Mozilla
71 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox |~
desktop
Linux Mint Mol Mozilla
L, . . ozilla
72 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox | T
desktop
Linux Mint Mogill Mozilla
73 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird N
desktop
Linux Mint Mol Mozilla
L, . . ozilla
74 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird T
desktop
Linux Mint Mogill Mozilla
75 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox | T
desktop
Linux Mint Mol Mozilla
L, . . ozilla
76 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox | T
desktop
Linux Mint Mogill Mozilla
77 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox | T
desktop
Linux Mint Mol Mozilla
78 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox | T
desktop
Linux Mint Mol Mozilla
L, . . ozilla
79 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird T
desktop
Linux Mint Mogill Mozilla
80 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox |~
desktop
Linux Mint Mol Mozilla
L, . . ozilla
81 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird T
desktop
Linux Mint Mogill Mozilla
. ., . . . OZ| a
82 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox |~
desktop
Linux Mint Mol Mozilla
L, . . ozilla
83 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Frefox | T
desktop
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Linux Mint

TR . : Mozilla Mozilla
84 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
U . . ozilla
85 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint . Mozilla
86 | edicion Cinnamon | LibreOffice | _ M0Z!1a : FreeCAD
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint Mozl Mozilla | FreeCAD
o : : ozilla r '
87 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
A _ : ozilla
88 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
R . . ozilla
89 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
o _ : ozilla
90 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Ry : : ozilla
91 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
U . . ozilla
92 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
A _ : ozilla
93 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
U . . ozilla
94 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
A _ : ozilla
95 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozl Mozilla | FreeCAD
o : : ozilla r '
96 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
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Linux Mint

TR . : Mozilla Mozilla
97 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla
iy ) . ozilla
08 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Ry ) ) ozilla
99 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox |
desktop
Linux Mint Mozl Mozilla | FreeCAD
o : : ozilla r '
100 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
Linux Mint . Mozilla
101 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl I&} ieefax |
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint Mozl Mozilla | FreeCAD
o : : ozilla r '
102 ediciéon Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox LibreProject
desktop
Linux Mint : Mozilla
103 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl I&} ieefax |
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint . Mozilla
104 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl la-l irefox | T
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint : Mozilla
105 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl la-l efox | T
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint . Mozilla
106 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl I&} ieefax |
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint : Mozilla
107 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl la-l efox | T
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint . Mozilla
108 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl I&} ieefax |
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint Mozl Mozilla | FreeCAD
L, ) . ozilla r ,
109 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
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Linux Mint

110 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl l"’.‘ M.OZI a
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint , Mozilla
111 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozil la.l P I —
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint _ Mozilla
112 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl l"’.‘ ) GABR.
Thunderbird Firefox Ingenieria
desktop
Linux Mint , Mozilla
113 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozil la.l P I —
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint _ Mozilla
114 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl le.l . FreeCAD
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla FreeCAD
L, ) . ozilla r ,
115 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
Linux Mint _ Mozilla
116 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl l"’.‘ P R ——
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint , Mozilla
117 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozil la.l T
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint , Mozilla
118 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozil la.l . FreeCAD
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint _ Mozilla
119 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl l"’.‘ P R ——
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint , Mozilla
120 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozil la.l P I —
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint _ Mozilla
121 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl l"’.‘ P R ——
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint , Mozilla
122 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozil la.l ) FreeCAD
Thunderbird Firefox
desktop
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Linux Mint Mozill Mozilla | FreeCAD
TR _ : ozilla r ’
123 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
Linux Mint : Mozilla
124 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl la-l efox | T
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint . Mozilla
125 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl I&} eefox | T
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint : Mozilla
126 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl la-l efox | T
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint . Mozilla
127 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl I&} eefox |
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint . Mozilla
128 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl la-l eefox |
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint : Mozilla
129 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl I&} ieefax |
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint . Mozilla
130 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl la-l refox | T
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint : Mozilla
131 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl la-l efox | T
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint . Mozilla
132 | edicién Cinnamon | Libreoffice | _ MoZ!la : FreeCAD
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint : Mozilla
133 edicion Cinnamon | LibreOffice Mozl la-l efox | T
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint . Mozilla
134 | edicién Cinnamon | LibreOffice | _ MoZ!a : FreeCAD
Thunderbird Firefox
desktop
Linux Mint Mozill Mozilla FreeCAD
TR , : ozilla r '
135 edicion Cinnamon | LibreOffice Thunderbird Firefox QGIS
desktop
Tabla6.2
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6.4  Operaciones paraotro hardware
Lasiguiente tabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia
N° Hardware: N° de referencia del hardware (Tabla 3.7)
Operacién necesariaz  Enumera las operaciones necesarias para la

implementacion de software libre y estandares abiertos

N° de

-, N° Hardware Operacién necesaria
Operacion

Tabla6.3
El municipio no requiere de hardware adicional a ya mencionado.
6.5 Operaciones de implementacion y desarrollo de sistemas, servicios y

aplicaciones

El municipio cuenta con 3 sistemas montados, de los cuales 1 sistema esta fuera de

servicio:

Cajas: es utilizado por €l personal de cajas para atender ala ciudadania.
Tramites: sistemafuerade servicio, se usaba para dar seguimiento atramites.
AgendaMunicipal: sistemaque se usa parapublicar informaciony avisos para

los funcionarios del municipio.

L os sistemas no son compatibles con softwarelibre, por o que seve necesario realizar
la actualizacion o adquisicion de nuevos sistemas para permitir la compatibilidad con

software libre.

Por otro lado e municipio requiere de una aplicacion o programa de escritorio que
pueda brindar a los funcionarios del municipio el acceso alainformacion contenida
en la base de datos (sistema 3 de la tabla 6.4), para esto es que se solicitara los

servicios de alguna empresa o programador €l servicio.
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La siguiente tabla incluye mayor informacion sobre los sistemas, servicios y

aplicaciones que se vayan aimplementar:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia
SistemalServicio/Aplicacion: N° de referencia de los sistemas, servicios y
aplicaciones (Tabla 3.5)

Operacion: Accion atomar para el servicio entre las siguientes opciones:

1. Cambio de software privativo por una alternativa de software libre.

2. Desarrollo para hacer compatible sistema existente con estandares

abiertos y posterior desarrollo en software libre.

3. Desarrollo para hacer compatible sistema existente con estdndares

abiertos.

4. Desarrollo para reprogramar un sistema existente a software libre y

esténdares abiertos.

5. Desarrollo nuevo de software libre para reemplazar un sistema (por

actualizacion tecnol 6gica, mejora de funcionalidades, etc.).

6. Abandono, desechar sistemas que no cumplen una funcion real.
Software libre: Sistema en software libre o estdndar abierto ha ser adoptado o
desarrollado e implementado. Seleccionar entre las siguientes opciones:

o0 Nombre del nuevo sistema a ser desarrollado por o parala entidad.

0 Nombre del software libre o estéandar abierto existente a ser

implementado.
Metodologiaa Enumerar acciones descriptivas a tomar para redizar la
operacion. Por eemplo: planificacion, eleccion tecnoldgica, disefio,

desarrollo, respaldo y reconversion de datos, prueba, puesta en produccion.

81



N° de
Operacion

N° Sistema/
Servicio/
Aplicacion

Operacién

Software Libre

M etodologia

10

Cqas

Planificacion
Disefio
Desarrollo
Prueba
Sustitucion

11

Tramites

Planificacion
Disefio
Desarrollo
Prueba
Sustitucion

12

Agenda
Municipal

Planificacion
Disefio
Desarrollo
Prueba
Sustitucion

13

(Nuevo)

El sistemano
cuentacon
nombre

Planificacion
Eleccion tecnol ogica
Disefio

Desarrollo

Prueba
Implementacion

Tabla6.4

6.6  Operaciones para servicios externos

Lasiguiente tablaincluye:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

N° Servicio.- Referencia al nimero de servicio externo (nube, correo

electronico, etc.) que se encuentraen software privativo y/o fueradel territorio

nacional y/o se encuentren bajo estandares no abiertos (Tabla 3.6)

Operacion.- Accién atomar seleccionando entre las siguientes:

1. Cambio por un servicio estatal en software libre, bajo estdndares

abiertosy en €l territorio nacional.

2. Implementacion del servicio en los servidores de la entidad en

software libre y estdndares abiertos.
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3. Descartar € servicio por no prestar una utilidad real o encontrarse en
desuso.

4. Cambio por un servicio en software libre, bgjo estandares abiertos
fuera del territorio nacional (solo para sistemas cuyos datos son por
entero publicos, la entidad debe conservar @ menos un respaldo
completo de todos los datos en un servicio estatal 0 en los servidores
delaentidad.)

Software libre.- Especificar e servicio o sistema en software libre y/o
estandares abiertos a ser contratado, desarrollado y/o implementado.

Metodologia.- Enumerar acciones descriptivas a tomar para redizar la
operacion. Por g emplo: planificacion, eleccion tecnol ogica, respaldo, cambio

de servicio, prueba, produccion.

N° de
Operacion

Softwar e
Libre

NO

Servicio Operacion M etodologia

Tabla6.5

El municipio ya cuenta con un servidor fisico que proveera todos los servicios que

requiere el municipio, por estarazén no se solicitaran servicios externos.

6.7

Operaciones para conjuntos de datos

El municipio almacena toda la informacion en formato fisico y no es necesario

readlizar la migracion de formato para los paguetes de ofimatica, € objetivo es

centrarse en los conjuntos de datos de software especializado amacenados en los

equipos personales.

Latabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

N° conjunto de datos: N° de referenciadel conjunto de datos (Tabla 3.8)
Operacion: seleccionar entre: borrar, convertir aformato abierto, convertir a
sistema (para las macros), relocalizar en un sistema interno a Estado y

convertir aformato que sea estandares abierto.
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Formato: formato que sea estandar abierto seleccionado para el conjunto de

datos.

Sistemay lugar de a macenamiento: sistemaal que corresponderael conjunto

de datos y lugar de ubicacién fina (servidor, servicio).

N° de
Operacion

N° conjunto de
datos

Operacion

Formato

Sistemasy lugar de
almacenamiento

14

1
(Nuevo)

Convertir a
formato abierto

Se seleccionara

implementacion

durante la

Servidor del Municipio

6.8  Operaciones para normas internas

Tabla 6.6

El municipio no cuenta con normas internas que requieran de alguna modificacion

para poder adecuarse norma vigente en relacion al software libre y los estandares

abiertos, pero s se necesita la creacion de normas para garantizar €l correcto

funcionamiento de la nueva infraestructura tecnologica que se va a implementar y

debido al tamafio del municipio se ve necesario € incremento del persona de la

unidad de sistemas y se recomienda subir la unidad de sistemas a jefatura para que

este en capacidad de administrar |a nuevainfraestructura tecnol 6gica, paraesto es que

se elabora la siguiente tabla con |os siguientes aspectos:

N° norma: Referenciade lanormaen el inventario (Tabla 3.9)

Propuesta: Texto propuesto para la creacion de la normativainterna

N° de
Operacion

N° norma

Propuesta

15

Normal

Realizar mantenimiento periédico alos equipos
personales o |0s equipos que se utilizan para atender ala
ciudadania en general.
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Realizar mantenimiento periddico alos equipos que

16 Norma 2 forman parte de lainfraestructura tecnolégicay que
brindan servicios al municipio.
Incremento de personal designado alaunidad de
17 Norma 3 sistemasy subir launidad a jefatura
Tabla6.7
6.9 Operaciones con relacion a persona (no incluye el persona de la

unidad de sistemas)

Con base en € inventario de personal, es que se realiza la siguiente tabla donde se

establece las operaciones de sensibilizacion y capacitacion necesarias para los

funcionarios de laalcaldia. Latablaincluye:

N° personal: Numero de referencia segun €l inventario de personal (Tabla
3.1).

Sensibilizacion: Requiere pasar por un proceso deinduccién y sensibilizacion
antesde iniciar € proceso de capacitacion.

Sistema Operativo: Si requiere capacitacion en mango de un sistema
operativo en software libre.

Ofimatica.- Requiere capacitacion parael manejo de aplicaciones de ofimatica
en software libre.

Correo.- Requiere capacitacion en e mango de un cliente de correo
electronico en software libre.

Explorador de Internet.- Requiere capacitacion en e manejo de un explorador
deinternet en software libre.

Otro.- Especifica las aplicaciones adicionales en software libre en las que €

personal requiere capacitacion (CAD, SIG, etc.).
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N° de

Operacion per’:c:n al Sensibilizacion Ospiztrjg\a/lo Ofimatica | Correo Eé?:{?ﬂg Otros
18 1 S S S S S No
19 2 S S S S S No
20 3 S S S S S FreeCAD
21 5 S S S S S No
” A S 5 5 S 5 HE;;%P’
23 7 Si Si Si Si No No
24 8 Si Si Si Si No FreeCAD
25 9 Si Si Si Si No No
26 10 No S S s FrgeggD’
27 11 No Si Si Si No
28 12 S S S S No
29 13 S S S S S No
30 14 Si Si Si No No
31 15 S S S FrgeggD’
32 16 No S S S S FrgeggD’
33 17 Si Si Si Si No No
34 18 S S S S S No
35 19 Si Si Si Si Si FreeCAD
36 20 S S S S S No
37 21 S S S S S No
38 22 S S S S S No
39 23 Si Si Si Si No No
40 24 Si Si Si Si No No
41 25 Si Si Si Si No FreeCAD
42 26 S S S S S No
43 27 Si Si Si Si No No
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FreeCAD,

128 113 S S S S o015
129 114 S S S S No
130 115 S S S S S No
131 116 S S S S No FreeCAD
132 117 S S S S S No
133 118 S S S S S No
134 119 S S S S S No
135 120 S S S S S FreeCAD
136 121 S S S S No FrgeggD’
137 122 S S S S S No
138 123 S S S S S No
139 124 S S S S S No
140 125 S S S S S No
141 126 S S S S S No
142 127 S S S S S No
143 128 Si Si Si S No No
144 129 S S S S S No
145 130 S S S S S FreeCAD
146 131 S S S S S No
147 132 S S S S S FreeCAD
148 133 S S S S No FrgeggD’

Tabla 6.8

6.10 Operaciones con relacion a personal (solo incluye el persona de la

unidad de sistemas)

El municipio cuenta con unidad de sistemas, pero el personal asignado ala unidad no

serd suficiente para brindar apoyo al municipio por lo que se ve necesario €l

incremento del personal asignado alaunidad, y si es posible subir launidad ajefatura.

Y paraesto es que se realizala siguiente tabla con |os siguientes campos:
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N° personal: NUumero de referencia segun el inventario de personal (Tabla
3.1).

Sensibilizacion: Si requiere pasar por un proceso de induccidon y
sensibilizacion antes deiniciar € proceso de capacitacion.

Administracion: Si requiere capacitacion en administracion de sistemas en
software libre.

Soporte.- Si requiere capacitacion en soporte de sistemas en software libre.
Desarrollo.- Si requiere capacitacion en desarrollo de sistemas en software
libre.

Otro.- Se especifica las teméticas adicionales en software libre en las que €

personal requiere capacitacion.

N d?, N" Ref. Sensibilizacién | Administraciéon | Soporte | Desarrollo Otro
Operacion | personal
149 4 No Si Si No | -
150 81 No Si Si No | -
Tabla 6.9

/. Cronograma

El presente cronograma establece el tiempo de gecucion de las diferentes operaciones
necesarias en € proceso de implementacion de software libre y estdndares abiertos,
incluyendo la divulgacion, sensibilizacion, capacitacion, implementacién para cada

componente, adaptacion, etc.
7.1  Cronograma operaciones servidores

Con base en la estrategia adoptada y |0s mapas de operaciones para servidores fisicos
se establece e siguiente cronograma de implementacion de software libre y
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estandares abiertos para cada uno de los servidores que se implementaran en €

municipio tomando en cuenta las previsiones necesarias para los tiempos de

implementacion.

Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacién, segun la Tabla 6.1.

Inicio: Fechade inicio de la operacién

Fecha de finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion
1 1 mié 10/06/20 mar 16/02/21
2 2 mié 10/06/20 mar 16/02/21
3 3 mié 10/06/20 mar 16/02/21
4 4 mié 10/06/20 mar 16/02/21
5 5 mié 10/06/20 mar 16/02/21
6 6 mié 10/06/20 mar 16/02/21
7 7 mié 10/06/20 mar 16/02/21
8 8 mié 10/06/20 mar 16/02/21
9 9 mié 10/06/20 mar 16/02/21

Tabla7.1

7.2 Cronograma operaciones sistemas, aplicacionesy servicios

Con base en la estrategia adoptada y e mapa de operaciones para sistemas,

aplicaciones y servicios se establece € siguiente cronograma de implementacion de

software libre y estéandares abiertos para cada uno de los sistemas, aplicaciones y

servicios que se implementaran en e municipio tomando en cuenta las previsiones

necesarias para los tiempos de implementacion.

Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.4

Inicio: Fechade inicio de la operacion

Fechade finalizacion de la operacion.
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N° N° Operacion Inicio Finalizacion

10 10 mié 17/02/21 mar 26/10/21

11 11 mié 17/02/21 mar 26/10/21

12 12 mié 17/02/21 mar 26/10/21

13 13 mié 17/02/21 mar 26/10/21
Tabla7.2

7.3  Cronograma operaci ones servicios externos

Con base en |la estrategia adoptada y € mapa de operaciones para servicios externos
se establece € siguiente cronograma de implementacién de software libre y
estandares abiertos para cada uno de los servicios externos que se implementaran en
el municipio tomando en cuenta las previsiones necesarias para los tiempos de

implementacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.5
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Fecha de finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion

7.4  Cronograma operaciones hardware personal

Con base en € inventario de hardware persona y |la estrategia adoptada, se establece
el cronograma de implementacion de software libre y estandares abiertos para cada
unidad organizacional. Tomando en cuenta el cronograma de capacitacion para cada

unidad organizacional.
Lasiguiente tablaincluye:

Unidad organizacional: Unidad en la que se implementara software libre y

estandares abiertos.
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Inicio: Fechade inicio de la operacion

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Unidad Organizacional Inicio Finalizacion
14 Maxima Autoridad mié 31/07/19 mar 13/08/19
Ejecutiva
15 Maxima Autoridad mié 04/09/19 mar 17/09/19
Ejecutiva (Concejales)
16 | SecretariaAdministrativa mié 09/10/19 mar 22/10/19
Financiera
SecretariaMunicipal de
17 Fortalecimiento mié 13/11/19 mar 03/12/19
Institucional y Socid
1g | DirecciondeAsesoria mié 25/12/19 mar 14/01/20
Legal
19 | Direccion deAuditoria mié 05/02/20 mar 03/03/20
Interna
20 Jetatura oe Recursos mié 25/03/20 mar 21/04/20
Humanos
o1 | Direccionde Desarollo mié 13/05/20 mar 16/06/20
Humano
22 Direccion de Finanzas mié 08/07/20 mar 11/08/20
23 Secretaria Municipal mié 02/09/20 mar 22/09/20
Técnica
Direccion de Desarrollo
24 Productivo y Medio mié 14/10/20 mar 17/11/20
Ambiente
25 Direccioén de Planificacion mié 09/12/20 mar 12/01/21
26 | Direccion de Urbanismoyy mié 03/02/21 mar 09/03/21
Catastro
27 Direccion de Obras mié 31/03/21 mar 04/05/21
Publicas
Tabla7.4
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7.5  Cronogramaotro hardware

Con base en la estrategia adoptada y €l mapa de operaciones para otro hardware se
establece € plazo para €l proceso de implementacion de software libre y estandares

abiertos para cada operacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segin la Tabla 6.3
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Fechade finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion

7.6  Cronograma capacitacion personal (por unidad organizacional)

Con base en d inventario correspondiente y la estrategia adoptada se establece €l
cronograma de capacitacion para cada unidad organizacional para los componentes
basi cos (sistemaoperativo, ofimatica, etc.) tomando en cuentatambién el cronograma
de implementacion software libre y estdndares abiertos en equipos personaes

asignados a personal a ser capacitado.
Lasiguiente tablaincluye:

Unidad organizacional: Direccion alaque se daréla capacitacion.
Sensibilizacion, Sistema operativo, Ofimatica, correo, explorador: Si se
realizara esta capacitacion para esta unidad

Inicio: Fechade inicio de la capacitacion.

Fin: Fecha de finalizacion de la capacitacion.
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N Ur."da.d Sensibilizacién | Ofimatica | Correo | Explorador Inicio Fin
organizacional
Maxima . , . mié mar
28 AEJ“;L';IJ'\";‘S S S No S 10/07/19 | 30/07/19
Maxima
Autoridad . , . mié mar
2| Hecutiva S S No S 14/08/19 | 03/09/19
(Concgjales)
Secretaria _ . _ mié mar
| Administrativa N 3 No S 18/09/19 | 08/10/19
Secretaria
Municipal de _ . _ mié mar
31 Fortglec!mlento Si Si No Si 23/10/19 12/111/19
Institucional y
Social
Direccion de . , . mié mar
32 | AsesoriaLegal S S No S 04/12/19 | 24/12/19
Direccion de _ _ _ mié mar
33 Al‘;f'etr‘r’]ga S S No S 15/01/20 | 04/02/20
Jefaturade . . . mié mar
34 Eﬁfﬁ;?; S S No S 04/03/20 | 24/03/20
Direccion de _ _ _ mié mar
35 Dl_ﬁ:\rn:;l CI) 0 S S No S 22/04/20 | 12/05/20
36 Direccion de Si S No Si mié mar
Finanzas 17/06/20 07/07/20
Secretaria _ . _ mié mar
37 MTlQ o E:I S S No S 12/08/20 | 01/09/20

96




Direccion de
Desarrollo .,
) . . mié mar
38 | Productivoy S No S 23/09/20 | 13/10/20
Medio
Ambiente
Direccion de : . mié mar
391 Pranificacion S No S 18/11/20 | 08/12/20
Direccion de mié mar
40 | Urbanismoy Si No Si
Catasiro 13/01/21 | 02/02/21
Direccion de , . mié mar
4l Obras Publicas S No S 10/03/21 | 30/03/21
Tabla7.6

Con base en d inventario (personal y hardware personal) y la estrategia

correspondiente, se establece € cronograma de capacitacion para € personal de la

alcaldia que utiliza aplicaciones especiaizadas (SIG, CAD, €tc.)

Lasiguiente tablaincluye:

Ref. personal: referencia al nUmero correspondiente al funcionario que debe

realizar la capacitacion (Tabla 3.1).

Aplicacion: Especificar la aplicacion en software libre en que debe

desarrollarse la capacitacion.

Inicio: fechadeinicio de la capacitacion.

Fin: fecha de finalizacion de la capacitacion.

N° Ref. personal Aplicacién Inicio Fin

42 3 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
43 6 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
a4 8 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
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45 10 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
46 13 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
47 14 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
48 15 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
49 16 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
50 19 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
51 25 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
52 34 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
53 36 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
54 39 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
55 42 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
56 43 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
57 44 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
58 50 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
59 55 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
60 57 QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
61 64 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
62 67 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
63 68 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
64 69 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
65 83 QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
66 85 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
67 86 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
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68 94 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
69 98 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
70 100 Lli:t;?ggr'?)j[;’ct mié 02/09/20 mar 30/03/21
71 107 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
72 110 GABR Ingenieria mié 02/09/20 mar 30/03/21
73 112 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
74 113 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
75 116 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
76 120 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
77 121 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
78 130 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
79 132 FreeCAD mié 02/09/20 mar 30/03/21
80 133 FreeCAD, QGIS mié 02/09/20 mar 30/03/21
Tabla7.7
7.7  Cronograma capacitacion personal unidad de sistemas

Con base en € inventario de personal correspondientes alaunidad, gerenciao similar

de sistemas y la estrategia determinada se establece e cronograma para las

operaciones correspondientes.

Latablaincluye:

Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.9

Inicio: Fechade inicio de la operacion

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

NO

Ref. operacion

Inicio

Finalizacion

81

mié 10/07/19

mar 13/08/19

99



82 150 mié 10/07/19 mar 13/08/19

Tabla7.8
7.8  Cronograma operaciones conjuntos de datos

Con base en € inventario de conjuntos de datos y la estrategia determinada, se

establece € cronograma para | as operaciones correspondientes.
Latablaincluye:

Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, seguin la Tabla 6.6
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Ref. operacion Inicio Finalizacion
83 14 mié 06/03/19 mar 09/07/19
Tabla7.9

7.9 Cronograma normativa interna

Con base en € inventario de normativa interna y la estrategia determinada, se
establece € cronograma para | as operaciones correspondientes.

Lasiguiente tablaincluye:

Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, segiin la Tabla 6.7
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Ref. operacion Inicio Finalizacion

84 15 mié 02/01/19 mar 05/03/19

85 16 mié 02/01/19 mar 05/03/19

86 17 mié 02/01/19 mar 05/03/19
Tabla7.10
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7.10 Cronograma de soporte técnico dedicado

Con base en e cronograma de operaciones en hardware persona por unidades

organizacionales, se establece € lapso de tiempo en que se dispondra de soporte

técnico dedicado a esa unidad organizacional para facilitar €l proceso de adaptacion

del personal.

Lasiguiente tablaincluye:

Ref. cronograma: Numero de referencia de cronograma para implementacion

en hardware personal por unidad organizacional (Tabla 7.4)

Inicio: Fechade inicio del soporte técnico dedicado.

Finalizacién: Fecha de finalizacién del soporte técnico dedicado.

N° Ref. cronograma Inicio Finalizacion
87 11 mié 31/07/19 mar 13/08/19
88 12 mié 04/09/19 mar 17/09/19
89 13 mié 09/10/19 mar 22/10/19
90 14 mié 13/11/19 mar 26/11/19
91 15 mié 25/12/19 mar 07/01/20
92 16 mié 05/02/20 mar 18/02/20
93 17 mié 25/03/20 mar 07/04/20
o7} 18 mié 13/05/20 mar 26/05/20
95 19 mié 08/07/20 mar 21/07/20
96 20 mié 02/09/20 mar 15/09/20
97 21 mié 14/10/20 mar 27/10/20
98 22 mié 09/12/20 mar 22/12/20
99 23 mié 03/02/21 mar 16/02/21
100 24 mié 31/03/21 mar 13/04/21
Tabla7.11
8. Anexo
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1. Introduccion

La decisiéon adoptada mediante la Ley N° 164 y ratificada en € Decreto Supremo N° 1793,
respecto alaimplementacion de software libre y estandares abiertos en las entidades publicas
los municipios del Estado Plurinacional de Bolivia es e fundamento principal del presente
plan, que busca consolidar un ecosistema compl eto para hacer efectivala politica descritaen
la normativa antes mencionada. Todo esto, articulado a lo establecido en la Constitucion
Politica del Estado y la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, principa mente en cuanto

serefiere ala soberania en general y ala soberania tecnoldgica en particular.

En este contexto, laimplementacion de software libre y estandares abiertos se entiende como
unapolitica orientada areducir los |azos de dependenciatecnol 6gicay avanzar en el proceso
de descolonizacion del conocimiento, generando las condiciones para la produccion del
mismo y el desarrollo tecnologico en el Estado Plurinacional de Bolivia. De este modo, se
busca consolidar en el @mbito tecnolégico los avances alcanzados en otras &reas como la
nacionalizacion de los hidrocarburos, el rechazo a la injerencia politica de otros paises y
agencias de “cooperacion”, y la valorizacion de nuestras culturas y pueblos indigenas

originarios campesinos.

En el Estado Plurinacional de Bolivia, la utilizacion, investigacion, innovacion y desarrollo
de sistemas en software libre y estandares abi ertos esta considerada como una condicion para
alcanzar lasoberaniay liberacién tecnol 6gica. Laadopcion del softwarelibre esun verdadero
cambio de paradigma en € Estado y, através de él, en la sociedad, ya que, en su conjunto,
representaun cambio fundamental en laformaen que el Estado serelacionacon latecnologia,
lo cual 16gicamente implicatransformar diversos aspectos técnicos, pero también practicasy

creencias.

Laimplementacion del softwarelibrey los estéandares abi ertos conlleva una serie de acciones
y cambios que deben ser impulsados en €l Estado y que atafien no Unicamente al sector
publico, sino también alasociedad, al sector privado y laacademia. Esto involucraestablecer
desde € Estado un ecosistema en el que se precise cudles son los roles y funciones de estos
diversos actores parallevar adel ante una ef ectiva apropiacion del software libre por parte de

las entidades publicas y la sociedad a partir del afio 2017.



Bajo estas premisas, € presente plan plantea sentar las bases para la articulacion de los
diversos actores en torno a proceso de implementacion de software libre y estandares
abiertos, pero también de su desarrollo. Al mismo tiempo, busca establecer |as condiciones
para hacer efectivo el proceso de su implementacion en e plazo previsto en e Decreto
Supremo N° 1793.

1.1 Enfoque politico institucional

En & marco de la AutonomiaMunicipa imperante en € Pais, el Gobierno Auténomo
Municipa de Mizque, asume laresponsabilidad administrativa, técnicay legal con €
fin de contribuir ala consecucion de los objetivos estratégicos planteados en € Plan
Territorial de Desarrollo Integral (PTDI), construido en base a Plan de Desarrollo

Econdmico Socia (PDES) de acance nacional.
1.2 Misionde plan

Contribuir a la soberania e independencia tecnolégica del Estado mediante la
implementacion y el uso de software libre y estandares abiertos en sus entidades y
promover su apropiacion y desarrollo en el pais, para meorar la eficiencia de la
inversiéon publica tecnolégicay € avance de la ciencia y conocimiento tecnol 6gico,

consolidando la seguridad nacional.
1.3 Visidonde plan

Para el ano 2025, las diferentes entidades publicas utilizan en su totalidad sistemas
basados en software libre y estandares abiertos, desarrollados por una industria
nacional de software consolidada y basada en conocimiento e innovacion, que ha
permitido alcanzar la seguridad nacional, la independencia, |a soberania tecnol6gica

y ha contribuido aimpulsar €l crecimiento econdmico del pais.
1.4  Objetivo

Establecer las condiciones para la efectiva implementacion de Software Libre y
Estdndares Abiertos en todos los sistemas, equipos y procesos informéticos de la

alcaldiade Mizque, en cumplimiento ala normativa vigente.



2. Equipo de implementacion

N ° | Nombre | Apédlidos Unidad Cargo Funciones
Direccion de Responsable de
1 | Damian Vicente Planificacion Y Respon%\ble de implementacion en
sistemas o
Desarrollo Humano municipio
Direccién De Director de Responsable de
2 Fredi Cruz Rojas Planificacion Y planificacion y implementacion en
Desarrollo Humano desarrollo humano unidad
. Direccion : o Responsable de
3 Estela Garvizu Administrativa Director adrry nistrativo implementacion en
Salazar . ; financiero i
Financiera unidad
Direccion de Desarrollo | Director de desarrollo Responsable de
4 | Bladimir | Vargas Rojas | Productivoy Economia | productivoy economia | implementacion en
Plural plural unidad
: . . Direccion de Obras Director de obras : Respon&abl_g de
5 Diete Lujan Lopez . ) implementacion en
Pablicas publicas i
unidad
6 Lilia Padilla Unidad de Urbanismoy | Jefadeurbanismoy imRiﬁr?;w?abcli%gzn
Ovando Catastro catastro P :
unidad
Responsable de
7 | Roberto Quispe AsesoriaJuridica Asesor lega implementacion en
unidad
. Villarroel Secretaria General Secretario general . Respon%\bl_e, de
8 Edwin . g implementacion en
Claros Municipal municipal i
unidad
L : Responsable de
9 Nelia Rosado M axi r_naAutondgd Secretaria implementacion para
Ejecutiva (Concejo) i
concejales
L : Responsable de
10 | Lisbeth | Vargas Cano MaxmaAgtondad Secretaria implementacion para
Ejecutiva
MAE
Tabla2.1




3. Levantamiento de informacion y planificacion de laimplementacion de software libre

3.1 Inventario de personal
o : : Conocimiento Conocimiento
N Nombre Apellidos Unidad Cargo SoftwareLibre | EstandaresAbiertos
1 Alcira Merin Yucra Maxi ma Al.Jto” dad Asistente de despacho Ninguno Ninguno
Ejecutiva
Direccién de Responsable de
3 Alex Lizarazu Desarrollo Productivo | matadero municipal y Ninguno Ninguno
y Economia Plural sanidad animal
2 Alex Coro Quispe Direcc on .de Obras Supervisor de obras 1 Ninguno Ninguno
Publicas
Direccion ,
4 Amanda Rodriguez Administrativa R%ponwﬁl_ige activos Ninguno Ninguno
Financiera J
Fernandez Direccion de Jefe de desarrollo
5 | Augusto Alex ! Desarrollo Productivo | agropecuario y madre Ninguno Ninguno
Fernandez . )
y Economia Plural tierra
. Direccion de Obras Responsable de agua . .
6 Benito Ortez Pucho Plblicas potable y alcantarillado Ninguno Ninguno




7 Betty Bernal Mamani M axi r_naAutondgd Asesor Iegal del Ninguno Ninguno
Ejecutiva (Concejo) concejo
Direccion de
8 Bladimir VargasRojas | Desarrollo Productivo Director de unidad Ninguno Ninguno
y Economia Plural
Carmen Céspedes Maxima Autoridad . . .
9 Roxana Rosales Ejecutiva (Concejo) Concefal Ninguno Ninguno
Direccion de
10 Cintya Orosco Planificacion Y Respon&abI'e de Ninguno Ninguno
defensoria
Desarrollo Humano
Direcciéon De
11 Damian Vicente Huallpa Planificacion Y R&p_onsable de Alto Alto
sistemas
Desarrollo Humano
12 Diete Lujan Lopez Direcc on .de Obras Director de unidad Ninguno Ninguno
Plblicas
13 Edwin Villarroel Claros Secretari a _General Secretarl_o_general Ninguno Ninguno
Municipal municipal
Direccion Auxiliar de activos
14 Edy Beltran Marin Administrativa fiios Ninguno Ninguno
Financiera J
Direccion
15 Estela Garvizu Salazar Administrativa Directora de unidad Ninguno Ninguno

Financiera




Direccién De

16 Fabian valgos Planificacion Y Responsable de Ninguno Ninguno
Montenegro deportes
Desarrollo Humano
. Trivefio Direccion de Obras o : :
17 Felicidad Delgadillo Plblicas Apoyo administrativo Ninguno Ninguno
Direccion Responsable de
18 Francisco Olmos Administrativa esponsa) Ninguno Ninguno
. . cotizacion
Financiera
Direcciéon De
19 Fredi Cruz Rojas Planificacion Y Director de unidad Ninguno Ninguno
Desarrollo Humano
20 | Grover Ruddy | AlanocaTicona Dlrecggl;} ic(l:isObras Supervisor Ninguno Ninguno
Garcia Unidad de Urbanismo Responsable de . .
21 Gualberto Almendras y Catastro planificacion urbana Ninguno Ninguno
22 Guido Claros Alvares AsesoriaJuridica | Auxiliar de asesor legal Ninguno Ninguno
Direccion de
23 Helem Guzman Rojas Panificacion Y Respon&aplg de salud Ninguno Ninguno
municipal
Desarrollo Humano
24 Humberto Puyol Secretaria General Responsable de prensa Ninguno Ninguno

Municipal

y comunicacion




Unidad de Urbanismo

Responsable de

25 Israel Elias Mamani Huanca y Catastro catastro de control Ninguno Ninguno
urbano
Direccion de
26 | Javier Rubén Solis Revollo Planificacion Y Responsable d? Ninguno Ninguno
telecentros educativos
Desarrollo Humano
27 Jhery Pinto Mercado Secretari a _General Técnico edicionde TV Ninguno Ninguno
Municipal
28 Jorge Luis Quispe Baltazar Secretari a Qeneral Responsable de Alto Alto
Municipal recursos humanos
Direcciéon De
29 LidiaRuth Camacho Caba Planificacion Y Abogada SLIM Ninguno Ninguno
Desarrollo Humano
30 Lilia Padilla Ovando Unidad de Urbanismo Jefe de urbanismo Ninguno Ninguno
y Catastro
31 Lisbeth Vargas Cano Maxi maAl.JtO”dad Secretaria gecutiva Ninguno Ninguno
Ejecutiva
Direccion de
32 | MariaElena Vallgos Planificacion Y Reigonaap!e de Ninguno Ninguno
ucacion
Desarrollo Humano
33 | MariaEugenia Rojas Direcc on _de Obras Responsabl e_de Ninguno Ninguno
Publicas transparencia
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Direccién De

34 M anl e Lisite Sequeiros Planificacion Y Psicologa Ninguno Ninguno
Trinidad
Desarrollo Humano
Direccion
35 Marina Ugarte Cardozo Administrativa Asistente Ninguno Ninguno
Financiera
Direccion De Jefade desarrollo
36 Marlene AgredaMuriel Planificacion Y h Ninguno Ninguno
umano
Desarrollo Humano
Espinoza Direccion De Responsable de
37 Maximo =P Planificacion Y =P o Ninguno Ninguno
Balderrama postalfabetizacion
Desarrollo Humano
38 Melecio Garcia Montafio Maxi ma Al.Jto” ded Alcalde Ninguno Ninguno
Ejecutiva
Direccion de
39 Mijael Rosa Desarrollo Productivo | Responsable de vivero Ninguno Ninguno
y Economia Plural
40 Nelia Rosado M axl r_naAuton d?d Secretaria de concgjo Ninguno Ninguno
Ejecutiva (Concejo)
) Direccion
41 Neyda Alvarez Dias Administrativa Auxiliar contable Ninguno Ninguno
Financiera
. o Responsable de
42 NI _noska Saavedra Direccl ,o n _de Obras supervision de Ninguno Ninguno
Griselda PUblicas .
infraestructurall
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Direccién De

43 Odilia Flores Reyes Planificacion Y Apoyo administrativo Ninguno Ninguno
Desarrollo Humano
Unidad de Urbanismo - . .
44 Paola Moraes Flores y Catastro Técnico de apoyo Ninguno Ninguno
. . . Direccion de Obras Respons.al?le de . .
45 Rilda Uriona Trujillo . supervision de Ninguno Ninguno
Publicas .
infraestructural
Direccion de
46 Rilma FigueroaJiménez | Desarrollo Productivo |  Técnico de sanidad Ninguno Ninguno
y Economia Plural
47 Roberto Quispe Asesoria Juridica Asesor legd Ninguno Ninguno
Direccion Responsable de
48 Rosario Machuca Cortez Administrativa €Sponsa Ninguno Ninguno
. ) liquidaciones
Financiera
Direccion
49 | Roy Alberto | Camacho Acuia Administrativa Responsable de caja Ninguno Ninguno
Financiera
Direccién
50 Silvia Flores Salazar Administrativa Respon&abllg de Ninguno Ninguno
. ) recaudacion
Financiera
51 Ubaldin Quispe Rios Maxima Autoridad Concgjal Ninguno Béasico

Ejecutiva (Concejo)

12




Gallardo Direccion
52 Victor Administrativa Jefe de contabilidad Ninguno Ninguno
Bustamante . ;
Financiera
Direccion de Responsable de gestion
53 | Waller Rene VilldtaMena | Desarrollo Productivo | o . 9 Ninguno Ninguno
. deriesgos
y Economia Plural
54 Wilder Andia Direcc on _de Obras Jefe de proyectos Ninguno Ninguno
Publicas
Wilson Orosco Direccion De
55 . Planificacion Y Trabajador social Ninguno Ninguno
Alexander Fernandez
Desarrollo Humano
Direccion
56 Yovana Alvarez Hinojosa Administrativa R&pon;able de Ninguno Ninguno
) . archivos
Financiera
Tabla3.1
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3.2 Organizacion delared
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3.3 Inventario del hardware personal

o : Descripcion / Compatibilidad Sistema L cor r,e(.) Explorador Software
N Asignado a L con Software . Ofimética | Electronico Otros .
Caracteristicas . Operativo . Inter net Libre
Libre (cliente)
Alcira CPU Intel Pentium de Windows
1 Merin 3,4 GHz, 1 GB de Desconocido | XP Titan Microsoft | Google | No
RAM vy 256 GB de = . Office Chrome
Y ucra Ultimate
HD
2 Alex_ Coro Desconocido Desconocido Desconoci | M |crc_)soft ---------- Desconocido D eSCoNo No
Quispe do Office cido
3 .Al ex Desconocido Desconocido Desconocl | M crc_)soft ---------- Desconocido D eSCoNo No
Lizarazu do Office cido
CPU Intel Corei7 de . . . .
¢ | s | 3acHzeGRte | Desmooto | JiMS Mol . AR
9 RAM y 1 TB de HD
Augusto . Windows
Alex CPU Intel Core 3 de . 7 Microsoft Google CAD,
5 , 3,9 GHz, 8 GB de Desconocido . S R — No
Fernandez Profession Office Chrome ArcGIS
! RAMy1TB deHD
Fernandez a
CAD,
. Windows Prescom
Benito CPU Intel Corei7 de . 7 Microsoft Mozilla , SAP,
6 3,4 GHz, 8 GB de Desconocido . R R — . No
Ortez Pucho Profession Office Firefox Vectorw
RAMy1TB deHD
a orks,
Quark
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Betty CPU Intel Corei7 de . . .
7 Bernd 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido V\g TdF?r V(\)IS M(l)(;rfci)sgft ---------- h':/Ii(r);;(l)l)? ---------- No
Mamani RAMy1TB deHD )
Bladimir Desconoci | Microsoft Descono
8 Vargas Desconocido Desconocido R R — Desconocido . No
. do Office cido
Rojas
Carmen .
Roxana CPU Intel Corei7 de . Windows | Microsoft Mozilla
9 Céspedes 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido 8.1 Pro Office | ~ Firefox | T No
0 RAM y 1 TB de HD '
Rosales
10 Cintya Desconocido Desconocido Desconoci | M 'Cr(.’SOft ---------- Desconocido Descono No
Orosco do Office cido
Mozilla
Damian CPU Intel Corei7 de nglows Microsoft Iggeof?;, NNI?E OO'
11 | Vicente | 34GHz 8GBde | Desconocido . gl e— J | No
Profession Office Chrome, Photosh
Huallpa RAMy1TB deHD
a Internet op
Explorer
Diete Lujan : . Desconoci | Microsoft : CAD,
12 L 6pez Desconocido Desconocido do Office | ~~ Desconocido ArCGIS No
Edwin CPU Intel 2 Duo de Windows
13 | Villarrod 2,93 GHz, 2 GB de Desconocido 7 Microsoft | Mozilla | NoO
RAM y 512 GB de Profession Office Firefox
Claros HD a
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CPU Intel Corei3 de

Edy Beltran . Windows | Microsoft Mozilla
14 . 3,06 GHz, 2 GB de Desconocido X G R — AP [S— No
Marin RAM y 1 TB de HD 7 Ultimate Office Firefox
Estela CPU Intel Coreib5 de nglows Microsoft Goodle
15 Garvizu 3,2 GHz, 4 GB de Desconocido Profession Office |~ Chro?ne ADOBE No
Salazar RAM y 1TB deHD
., . Mozilla
Fabian CPU Intel Corei7 de . . .
16 Vallgos 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido Wmdows M |crqsoft ---------- Areox, No
7 Ultimate | Office Google
Montenegro | RAMy 1TB deHD
Chrome
Falicidad CPU Intel Corei7 de Windows _ _
17 Trivefio 3,4 GHz, 8 GB de Desconocido 7 Microsoft | Mozilla NERO NoO
. RAM y 512 GB de Profession Office Firefox
Delgadillo
HD a
18 Francisco Desconocido Desconocido Desconoci | M |crqsoft ---------- Desconocido Despono No
Olmos do Office cido
. Windows
Fredi Cruz CPU Intel Core i3 de . 7 Microsoft Mozilla .
19 ROIaS 3,7 GHz, 4 GB de Desconocido Profession Office | ~ Firefox Facilito No
) RAM y 1 TB de HD
Grover CPU Intel Corei7 de Windows Mozilla CAD,
20 Ruddy 3,4 GHz, 6 GB de Desconocido 7 Microsoft | Firefox, ArcGIS, NoO
Alanoca RAM y 512 GB de Profession Office Google Prescom
Ticona HD a Chrome , SAP
Guaberto . )
21 Garcia Desconocido Desconocido Desconoci | M 'Cr(.’SOft ---------- Desconocido CAD, No
do Office ArcGIS
Almendras
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CPU Intel Core

Guido Pentium D de 3,4 Windows Microsoft Internet
22 Claros GHz, 512 MB de Desconocido XP Titan Office | ~~ Explorer | T No
Alvares | RAM y 256 GB de Ultimate P
HD
Helem Desconoci | Microsoft Descono
23 Guzman Desconocido Desconocido R R — Desconocido X No
. do Office cido
Rojas
24 Humberto Desconocido Desconocido Desconoci | M |crc_)soft ---------- Desconocido D&qcono No
Puyol do Office cido
Israel Elias | CPU Intel Corei7 de Wln(7jows Microsoft Gooale Vce:Q([))r;/v
25| Mamani | 34GHz8GBde | Desconocido . Al E——— J No
Profession Office Chrome orks,
Huanca RAMy1TB deHD
a ArcGIS
Javier Desconoci | Microsoft Descono
26 | Rubén Solis Desconocido Desconocido S R — Desconocido X No
do Office cido
Revollo
Sony
Vegas,
. CPU Intel Corei7 de . ) ADOBE
27 JFIQAH;CF;'J‘;O 34GHz 8GBde | Desconocido ;’\{J'I”t‘ljr?]";’tse M(')‘;rf‘i’sgft ---------- g‘]’r‘(’)%'nz | NoO
RAM y1TB deHD Photosh
op, Zave
Radio
Jorde Luis CPU Intel 2 Duo de
8 qui o 2,54 GHz, 4 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Google | NoO
vy t:‘;ar RAM y 256 GB de 7Ultimate | Office Chrome

HD
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Lidia Ruth CPU Intel Corei3 de Mozilla
29 Camacho 3,7 GHz, 4 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Firefox, | No
RAM y 512 GB de 7 Ultimate Office Google
Caba
HD Chrome
. CAD
. . CPU Intel Corei5 de . . ) '
30 LiliaPadilla 3 GHz, 6 GB de RAM Desconocido Wmdows Mlcrqsoft __________ I\/!ozﬂla V ectorw No
Ovando 7 Ultimate Office Firefox orks,
y 512 GB de HD
ArcGIS
Lisbeth CPU Intel Pentium de Windows
31 \Vargas 3,4 GHz, 1 GB de Desconocido 7 Microsoft | Mozilla | No
g RAM y 256 GB de Profession | Office Firefox
Cano
HD a
32 MarlaEI ena Desconocido Desconocido Desconoci Mlcrqsoft __________ Desconocido Descono No
Vallgos do Office cido
Maria CPU Intel Corei7 de Windows
33 Eugenia 3,2 GHz, 8 GB de Desconocido ! Microsoft | Google Facilito No
. RAM y 512 GB de Profession Office Chrome
Rojas
HD a
Mariel CPU Intd Pentium D Windows
3 Trinidad de 3,2 GHz, 1 GB de Desconocido XP Titan Microsoft | Mozilla | NoO
Lisite RAM y 512 GB de . Office Firefox
: Ultimate
Sequeiros HD
Marina CPU Intel Corei3 de
35 Ugarte 3,07 GHz, 2 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Google | NoO
Ca? o | RAMYS512GBde 7Ultimate | Office Chrome

HD
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Marlene CPU Intel Coreib5 de Windows | Microsoft Goodle
36 Agreda 3,7 GHz, 4 GB de Desconocido 81 Office |~ Chro?ne ---------- No
Murid RAM y1TB deHD )
Maximo CPU Intel Corei7 de Windows Mozilla
37 Espinoza 34 GHz, 4GB de Desconocido ! Microsoft | Firefox, Facilito No
=D RAM y 512 GB de Profession Office Google
Baderrama
HD a Chrome
Melecio Desconoci | Microsoft Descono
38 Garcia Desconocido Desconocido R R — Desconocido . No
- do Office cido
Montafo
. . . Desconoci | Microsoft . CAD,
39 | Mijael Rosa Desconocido Desconocido do Office | ~ Desconocido ArCGIS No
CPU Intel Dua Core Windows
40 Nelia de2,7GHz,2 GB de Desconocido 7 Microsoft | Google | NoO
Rosado RAM y 512 GB de Profession Office Chrome
HD a
) CPU Intel Corei7 de . )
41 RNoialo?o 3,6 GHz, 8 GB de Desconocido V\g QdF?r V(\)/S M;rfci)sgft ------------------------------
RAM y 1TB deHD '
CPU Intel Dua Core
42 Nelia de2,7 GHz, 2 GB de Desconocido Windows | Microsoft | Google |
Rosado RAM y 512 GB de 7 Ultimate | Office Chrome
HD
Nevda CPU Intel Corei3 de Windows
23| Anae | 307GHz2GBde | L. .. 7 Microsoft | Mozilla | oo g
. RAM y 512 GB de Profession Office Firefox
Dias HD a
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CAD,

Ninoska CPU Intel Corei7 de Windows Quark,
a4 Grisalda 3,4 GHz, 6 GB de Desconocido 7 Microsoft | Google Vectorw NoO
RAM y 512 GB de Profession Office Chrome orks,
Saavedra )
HD al Revit,
NERO
Mozilla
. . Windows Firefox
Odilia CPU Intel Corei7 de . '
45 Flores 3,4 GHz, 8 GB de Desconocido ! . M |crc_)soft ---------- Google Photosn No
Profession Office Chrome, op
Reyes RAMy1TB deHD
al Internet
Explorer
Paola CPU Intel Corei3 de Windows
3,07 GHz, 2 GB de . 7 Microsoft Mozilla
46 | Mordes RAM y 512 GB de Desconocido | o recsion | Office | Firefox NERO No
Flores
HD al
. CPU Intel Corei7 de
g @ 34GHz6GBde | o .| Windows | Microsoft | Mozila | o0 |
.. RAM y 512 GB de 7 Ultimate | Office Firefox
Trujillo HD , SAP
Rilma CPU Intel 2 Duo de Windows Mozilla
48 Fioueroa 2,93 GHz, 2GB de Desconocido 7 Microsoft | Firefox, | NoO
19K RAM y 256 GB de Profession Office Google
Jimeéenez
HD al Chrome
49 Roperto Desconocido Desconocido Desconoci | M |crqsoft ---------- Desconocido Despono No
Quispe do Office cido
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Rosario

50 Machuca Desconocido Desconocido Desconoci | M |crqsoft ---------- Desconocido Degcono No
do Office cido
Cortez
Roy Alberto . .
51 Camacho Desconocido Desconocido Desconoci | M |crqsoft ---------- Desconocido Degcono No
~ do Office cido
Acuna
Silvia CPU Intel Core 2 Duo Windows
50 Flores de 2,53 GHz, 2 GB de Desconocido 7 Microsoft | Mozilla | NoO
sl RAM y 512 GB de Profession Office Firefox
azar
HD a
CPU Intel 2 Duo de Windows
53 Ubaldin 2,2GHz, 4 GB de Desconocido 7 Microsoft | Internet | NoO
QuispeRios | RAM y 256 GB de Profession Office Explorer
HD a
. . Mozilla
Victor CPU Intel Corei5 de . . .
54 Gallardo 3,2 GHz, 4 GB de Desconocido V\QS (ir)\évs M;rfci)sgft ---------- gngol); NERO No
Bustamante | RAM y 1 TB de HD J
Chrome
Waller Rene CPU Intel Corei3 de Windows Mozilla
55 Villata 3,07 GHz, 2 GB de Desconocido 7 Microsoft | Firefox, CAD, No
RAM y 512 GB de Profession Office Google ArcGIS
Mena
HD a Chrome
Wilder . . Desconoci | Microsoft . CAD,
56 Andia Desconocido Desconocido do Office | ~~ Desconocido ArCGIS No
Wilson CPU Intel Celeron de Windows
57 Alexander 3,06 GHz, 1 GB de Desconocido XP Titan Microsoft | Mozilla | NoO
Orosco RAM y 512 GB de . Office Firefox
, Ultimate
Fernandez HD
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Yovana CPU Intel Core Windows
58 Alvarez Pentium D de 2,8 Desconocido XP Microsoft | Mozilla | No
Hinoiosa GHz,1GB deRAM y Profession Office Firefox
J 256 GB de HD a
Tabla3.2
34 Inventario de los servidores fisicos
Descripcion / Compaitibilidad con Sistema o Serviciosde | Software
N° Nombre o . . Uso Principal _
Caracteristicas Software Libre Operativo base Libre
serverl Desconocido Desconocido Windows Virtualizacion Virtualizacion No
Tabla3.3
35 Inventario de los servidores virtuales
e N° Servidor | Nombrede Tipo de Descripcion / Sistema | Servicios Uso(s) Software
fisico servidor virtualizacion | Caracteristicas | Operativo | debase Principal(es) Libre

Se usapara
controlar,

1 1 virtual Serverl Vmware Desconocido | Windows Proxy regular y dar No
acceso d
servicio de

internet

Se usapara

2 1 virtual Server2 Vmware Desconocido Windows FTP co_mpart| r No

archivos entre
funcionarios
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Se utiliza para
3 1 virtual Server3 Vmware Desconocido | Windows HTTP ,ccl)ntener la No
paginaweb del
municipio
Tabla3.4
3.6 Inventario de sistemas, aplicaciones y servicios
Ss_temgl . e L N° L enguaj e(s) Basede . I nter operabilida - Software
N ° | /Aplicacion | Tipo | Clasificacion | Descripcion . de Dependencias Afio .
. servidor -, datos d Libre
/ Servicio programacion
Sistemade | Sistemade Desc
WhatsUp | Intern gestion gestiony | Descon : MS : .
1 Gold o administrati | control de ocido Desconocido soL Desconocido | Desconocido oir(;(;c No
VO red
Tabla3.5
3.7 Inventario de servicios externos

El municipio no cuenta con servicios contratados a terceros.

NO

Servicio Descripcion/Car acteristicas

I nter operabilidad

SoftwareLibre

3.8

Tabla 3.6

Inventario de otro hardware

El municipio no cuenta con dispositivos adicionales formando parte de lared interna
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Compatibilidad

. o i A - -
N° Asignadoa | Descripcion/Caracteristicas | con Software ho d?, I nteroperabilidad Uso Principal
. fabricacion
Libre
Tabla3.7
3.9 Inventario de conjuntos de datos
El municipio mangatodaladocumentacién en formato impreso y |os datos digital es se almacenan en cada computadora personal.
N° | Descripcion/Caracteristicas Formato Tamarno Sistemasy Iugar de SoftwareLibre
almacenamiento
Tabla3.8

3.10 Inventario de normas internas

El municipio todavia no cuenta con normas gue necesiten de alguna modificacion para poder adecuarse a la norma vigente en

relacion a software libre y los estandares abiertos.

NO

Norma Descripcién/Car acteristicas

Justificacion

Tabla3.9
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4. Diagnostico

Unavez que ya se harealizado latoma de datos se puede proceder a andlisis de los mismos
para poder realizar un diagndstico o mas cercano alarealidad del municipio.

4.1  Grupo de implementacion de software libre y estdndares abiertos

Se puede observar en € organigrama del municipio cuales son las unidades que
existen y en cuales hay que redlizar laimplementacion y migracion, una vez que ya
se tiene todas la unidades con las que se va atrabgjar, o primero es nombrar en cada
unidad un responsable que pueda hacer seguimiento alaimplementacion y migracion
en su respectiva unidad, el encargado de sistemas sera el encargado de coordinar con
los demés responsabl es de unidades cual es €l progreso y estado de laimplementacion
y migracion en sus unidades respectivas para asegurar la correctaimplementacion en

el municipio.
4.2  Capacidadesinstitucionales

Por los datos obtenidos en el levantamiento de informacion se puede concluir en que
el persona del municipio no se encuentra debidamente capacitado sobre |o que se
define como software libre y estandares abiertos, por 10 que es necesario realizar una
capacitacion antes o durante la implementacion del plan para que los trabajadores
municipales puedan adaptarse sin ningln inconveniente a nuevo sistema operativo

gue usaran en adelante y de esa forma se pueda dar cumplimiento ala normativa.

Por falta de espacio en la acaldia no todas las unidades que conforman el municipio
se encuentran dentro e mismo establecimiento, existen unidades operando en

ambientes externos ala alcaldia.
43 Red

El municipio cuenta con unared interna que no hace distincion de areas, pero cuenta
con un servidor proxy pararegular y contralar el acceso alared internay €l acceso a

internet.
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4.4  Equipos personaes

No todos los equipos del municipio son de Ultima generacion, pese a esto gran
cantidad de los equipos de escritorio y portétiles podrian ser capaces de correr los
sistemas operativos libres sin ningun problema, |os equipos tienen procesadores y
cantidad de memoria que cumplen con los requerimientos minimos de Sistemas
Operativos libres, sin degjar de lado que los empleados en su mayoria hacen uso de
paguetes de ofimética, estos programas no exigen demasiados recursos a la
computadora. En cuanto a resto de los equipos que no puedan gecutar los sistemas
operativoslibres necesitarian de unaactualizacion a hardware paraque puedan correr

los Sistemas Operativos libres sin presentar inconvenientes.
45  Servidoresfisicos

El municipio cuenta con un servidor que esta siendo usado paralavirtualizacion de 3
servidores, € servidor fisico no trabaja con software libre

46  Servidoresvirtuales
El municipio cuenta con 3 servidores virtualizados en su servidor fisico

Servidor Proxy: se usa para regular €l acceso alared internay € acceso a
internet de los funcionarios de la alcaldia, para restringir €l acceso a paginas
web u permitir la navegacion.

Servidor FTP: servidor usado para compartir archivos entre funcionarios de la
alcadia

Servidor HTTP: servidor usado para montar |a paginaweb de la alcaldia.
47  Sistemasy servicios
El municipio cuenta con un sistema.

WhatsUp Gold: el sistema es usado paramonitorear €l estado delared interna
y de todos los equipos que la conforman.
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4.8  Servicios externos contratados
El municipio no cuenta con servicios externos contratados.
49  Conjuntos de datos

El municipio amacena toda la informacion en formato fisico, cada oficina,
departamento y unidad excluyendo €l personal de atencion de cgja almacenatodala
informaci6n en sus respectivos ambientes en formato fisico pudiendo ser mas optimo
y eficiente el almacenamiento delamismaen formato digital y de esaformase podria

garantizar laintegridad de lainformacion.
4.10 Normativa

En & actua estado el municipio no cuenta con normativas que deban ser modificadas

paralaimplementacion de estandares libres.
4.11 Compatibilidad

Muchos de los sistemas operativos libres ya vienen con controladores para hardware
para evitar problemas de incompatibilidad, como agunos de los equipos del
municipio necesitan actualizacion de hardware no es recomendable hacer el andlisis

de compatibilidad antes de la actualizacion.

Respecto al conjunto de datos, |os pagquetes de ofimética libre son compatibles con
los formatos mas usados hasta el momento (docx, pptx, €tc.), entonces no seria
necesario la actualizacion del conjunto de datos para poder trabgjar con paquetes de

ofiméticalibre.

Respecto a formatos usados por persona que hace uso de software especial estos
formatos son propiedad de |os desarrolladores de software especializado, esto impide
gue se puedan realizar cambios o editarlos con programas de codigo abierto.

4.12 Interoperabilidad

En las condiciones actuales el municipio no esta preparado para poder iniciar el
proceso de interoperabilidad con agun otro sistema o municipio, pero después de la

instalacion de una red interna que haga distincién de unidades y la actualizacion de
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los equipos @ municipio podria estar listo para empezar un proceso de
interoperabilidad con otras entidades

5. Estrategia

51  Marco generd

Para poder cumplir con los objetivos mencionados en €l plan es que se dividira la
alcaldia en 9 unidades de implementacion, Direccion De Planificacion Y Desarrollo
Humano, Direccién Administrativa Financiera, Direccion de Desarrollo Productivo y
Economia Plural, Direccion de Obras Publicas, Unidad de Urbanismo y Catastro,
Asesoria Juridica, Secretaria General Municipal, Concgjales y Maxima Autoridad

Ejecutiva.

Se plantearealizar la migracion unidad por unidad empezando en |as que se hace uso
Unicamente de paquetes de ofimatica, para estas unidades sera menos complicado la

migracion, se dejarapara€l final las unidades que hacen uso de pagquetes CAD y SIG.

5.2  Equipo deimplementacién

Nombre

Cargo

Funciones

Responsabilidades

Damian
Vicente

Responsable de sistemas

Responsable de
implementacion en
municipio

Coordinar e informar a los
responsables de implementacion de
cada unidad sobre el cronograma de
actividades municipal para cada
unidad.

Hacer seguimiento a estado y
progreso de implementacion en cada
unidad para cumplir con las fechas
programadas en €l cronograma de
actividades municipal.

En caso de encontrar aguna
observacién o inconveniente durante
la implementacion en alguna unidad
tomar las medidas necesarias para
cumplir con €l cronograma de
actividades municipal.

De  ser necesario realizar
modificaciones en & cronograma de
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actividades municipal informar y
coordinar con los responsables de las
demas unidades sobre los cambios
realizados

Coordinar con responsable de
implementacion municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.

Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la

Fredi Cruz | Director de planificacion | . Responsable de unided  para  poder  reelizer
Rojas y desarrollo humano impl emeptam onen implementacion en la unidad.
unidad Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.
Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacin en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacion municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
Estela Garvizu | Director administrativo _ Responsable de unided  para  poder  reelizer
Salazar financiero impl eflf}slfgggl onen implementacion en la unidad.

Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.

Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementaci6n en unidad.
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Coordinar con responsable de
implementacion ~ municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.

Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la

Bladimir Directqr de desarrollp . Respon%\bl_g de unidad para poder redizar
Vargas Rojas productivo y economia impl eme_ntaCI onen implementacion en la unidad.
plural unidad Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacion ~ municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
Diete Lujan Director de obras _ Responseble de unidad  para  poder  reslizar
L 6pez publicas implementacion en implementacion en la unidad.
unidad Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en
unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacion ~ municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
LiliaPadilla | Jefadeurbanismoy _ Responseble de unidad  para  poder realizar
Ovando catastro impl emefg:‘g' onen implementacion en la unidad.
uni

Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.

Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementaci én en unidad.
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Coordinar con responsable de
implementacion ~ municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.

Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la

. ) R%pon&ablie,de unidad para poder  redlizar
Roberto Quispe Asesor lega |mpleme_ntaC|on en implementacién en la unidad,
unidad o
Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementaci6n en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacion municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
) cronograma de actividades en la
I.Edwm Secretario generd . R%pon&ablie,de unidad para poder redizar
Vg:grr:)()sd municipal mpl erSre‘gl[:gl onen implementacion en la unidad.
Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacin en unidad.
Coordinar con responsable de
implementacion municipal e
cronograma de actividades municipal
parala unidad.
Redizar y hacer cumplir un
Responseble de cronograma de actividades en la
Nelia Rosado Secretaria del concegjo implemtﬁﬂn't;\a\rzién para ;jn::jl?;nent;c?réienrgﬂz q ad_reahzar

Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.

Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.
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paralaunidad.

Coordinar con responsable de
implementaciéon  municipal e
cronograma de actividades municipal

Redizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la

Lisbeth Vargas Secretariadel gecutivo imS?mpgr?t?cti) I(;endr()eara unidad  para  poder  redlizer
Cano MAE (Conceiales) implementacién en la unidad.
Rendir informe sobre estado vy
progreso de implementacion en
unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementaci én en unidad.
Tabla5.1
53 Personal

Para poder continuar con la implementacion es necesario dividir al persona de la
alcaldiaen grupos segun € tipo de programas que utilizan paracumplir con sustareas
diarias y € grado de conocimiento que tienen sobre software libre y estandares

abiertos.

Como €l personal delaalcaldiano posee conocimiento suficiente sobre software libre
y esténdares abiertos solamente se hara la division segun €l tipo de programas que

utilizan en su respectiva computadora.

Existen dos grupos principalesa los que se llamaran “personal en general” y “personal
CAD?”, el personal en general son los que solo hacen uso de paquetes de ofimatica y
el personal CAD son los que hacen uso ademas de paquetes de disefio CAD o algun
otro software de disefio especializado.

54  Categorizacion

Ya se mencion6 anteriormente que existen dos grupos, € persona en genera y
personal CAD, este Ultimo estara formado por la Direccion de Planificacion Y
Desarrollo Humano, Direccién de Desarrollo Productivo y Economia Plural,
Direcciéon de Obras Publicas, Unidad de Urbanismo y Catastro, y € persona en

general estaraformado por laDireccion AdministrativaFinanciera, AsesoriaJuridica,
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Secretaria General Municipal, € Concegjo y €l Despacho del Alcalde, teniendo como
resultado 9 unidades para poder realizar laimplementacion.

Para no generar conflictos ni imprevistos durante la implementacion es que se
empezara por €l personal en general y se continuara con € personal CAD, debemos
dgar parael final a personal CAD debido a que este grupo en particular hace uso de
paguetes especiales de software en sus tareas diarias y les tomara mas tiempo

adecuarse a nuevo sistema operativo y programas que emplearan.

Otro punto atomar en cuenta es que se debe empezar arealizar laimplementacion en
las unidades que tengan menor nimero de funcionarios, de estaforma el nUmero de
funcionarios que tengan dudas, consultas o inconvenientes en un principio seramenor
y no deberan esperar demasiado para ser atendidos y aclarar sus dudas, también de
esta forma se puede garantizar que cuando se empiece areaizar la implementacion
en las unidades con mayor nimero de personal existiran también funcionarios que
puedan colaborar a aclarar las dudas que presenten los funcionarios que estén

empezando con laimplementacion.
5,5  Inducciony capacitacion

De los resultados obtenidos en el diagnostico se pudo concluir que e personal de la
alcaldia no esta debidamente capacitado para empezar a usar sistemas operativos y
programas libres, por este motivo es que se ve necesario larealizacion detalleres para

la capacitacion del personal.

Estos talleres se redlizaran antes de la implementacion y después de haber concluido
con la implementacion, de esta forma con € primer taller se puede asegurar que €
cambio a software libre y estdndares abiertos no representara gran impacto en los
funcionarios, también se ve necesario realizar un taller después de concluir con la
implementacion ya no de capacitacion pero s de aclaracion de algunas dudas que no
se pudieran haber aclarado después ddl primer taller o que se pudiesen haber generado
durante laimplementacién después de haber manipulado software libre.
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5.6 Marco normativo interno

En e municipio no existen normas que debieran ser modificadas para la

implementacion de software libre y estandares abi ertos.

Pero si se ve necesario la creacion de nuevas normas para el correcto funcionamiento
de lainfraestructura tecnol 0gica después de la implementacion, estas normas deben
estar orientadas a gastos por compras y mantenimiento de |os equipos que conforman
la infraestructura tecnoldgica del municipio y que tienen como funcion lograr la

interoperabilidad con los deméas municipiosy sistemas
5.7 Hardware

En cuanto alo que concierne alos equipos de escritorio existen equipos que requieren
de actualizacion de procesador, memoria RAM y tamarfio en disco duro para que no

presenten problemas en un futuro cuando ya estén trabajando con software libre.

Unavez que termine la actualizacion de |os equipos personal es ya estaran listos para
operar sin presentar ningun inconveniente, esta actualizacion se realizara a medida
gue se redliza la implementacion en cada unidad, también es necesario la
actualizacion y/o adquisicion de equipos para empezar a montar lared interna 'y los
servidores para ver qué tipos de servicios son |os que se podran compartir dentro la
red interna.

58 Software

Lo primero aelegir es & Sistema Operativo que usaran las computadoras personal s,
una vez gue ya se tenga elegido e sistema operativo que usaran los trabajadores
municipales |o siguiente a elegir es € sistema operativo que usara el servidor que se
vaainstaar en el municipio, e Sistema Operativo del servidor que se vaya a elegir

se hard en base alos servicios que requiere e municipio.
59  Conjuntos de datos
Como ya se menciond anteriormente el municipio amacena su informacién en

formato impreso, lainformacion contenida en formato digital referida a paguetes de
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ofimética almacenada en cada computadora personal es compatible con los paguetes
de ofimética se software libre y no presentara problemas durante lamigracion, lo més
importante es enfocarse en encontrar un formato de archivo libre que vaya a
reemplazar los formatos de archivos de software especializado privativo, y unavez
gue ya se tenga un formato de archivo libre empezar con lamigracion de conjunto de
datos, caso contrario serd necesario buscar un programa de software especializado
con licencia libre capaz de manipular y editar los archivos que se encuentren con
formatos de archivos de software especializado privativo, en caso de que no se logre
el objetivo se aplica €l Articulo N° 23 del Reglamento de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién aprobado mediante Decreto Supremo N° 1793.

5.10 Soporte

El municipio cuenta con una unidad de sistemas para que pueda ayudar al municipio

en laimplementacion del Plan de Software Libre y Estandares Abiertos.

Serd necesario la contratacion de técnicos 0 ingenieros para la capacitacion del
personal municipa y para aclarar cualquier duda que surgiera durante la

implementacion del presente plan.
5.11 Rutacritica

Lasiguiente ruta critica puede apreciarse con mas detalle en €l anexo
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5.12 Coexistencia con software privativo

De ser necesario la coexistencia con software privativo en 10s equipos personales se
montaran maguinas virtuales en |os equipos que asi 1o requieran mientras se rediza
la implementacion, de esta forma los funcionarios podran trabgjar con software
privativo como alternativa después de haber realizado laimplementacion de software

libre en el municipio o mientras este serealiza.

6. Mapa de operaciones

‘ Software

w» Preparacion @ Hardware

Modificacién y/o
creacion de normas
internas

Actualizacién y/o
migracion de conjunto de
datos

Capacitacion personal

Actualizacién y/o
adquisicién de servidores
0 servicios

Actualizacién y/o
adquisiciéon de equipos
personales

Instalacién y/o migracién
de sistema operativo de
los servidores o
configuracion de
servicios.

Instalacion y/o migracién
de sistemas operativos

de los equipos
personales

Instalacién de sistema
para poder compartir
archivos

6.1  Operaciones de reorganizacién de servidores

El municipio ya cuenta con 4 servidores (1 servidor fisico y 3 servidores
virtualizados) que no operan con software libre, por lo que la accion a tomar es

realizar lamigracion a software libre eligiendo €l sistema operativo a usar.
Latabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

N° Servidor fisico: Numero de referencia segun el inventario de hardware de
servidores(Tabla 3.3)

Sistema operativo: € sistema operativo en software libre a ser implementado
Servicios de base: |os Servicios de base en software libre a ser implementados

Usos Principales: Usos Principal es que brindara después de |a reorganizacion
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N° de N©° Servidor Sistema Serviciosde N
- .. . Usos Principales
Operacion fisico Operativo base
Ubuntu Servidor Sgrw dgr fI.Si Co que se usa_\ra parala
1 1 Server fsico virtualizacion de los servidores
Proxy, FTPy HTTP
El servicio proxy selo usarapara
controlar el acceso ainternet y
bloquear las paginas que puedan
congestionar y generar lentitud en la
Ubuntu navegacion, ademés de bloquear €l
2 1 Proxy . .
Desktop acceso ainternet de los equipos que
no necesiten e servicio y asegurar
gue los equipos que si necesitan del
servicio de internet no se vean
afectados por problemas de lentitud
El servicio FTP permitird compartir
Ubuntu . . .
3 1 FTP archivos entre los funcionarios de la
Desktop

acadia
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1 Ubuntu . HTTP - Servirdcomo host de la paginaweb
Desktop oficial del municipio

Tabla6.1
6.2 Reorganizacion delared

La alcadia ya cuenta con una red interna por lo que no es necesaria modificacion

alguna.
6.3  Operaciones para hardware personal

Con base en € inventario de hardware personal que se pudo redlizar es que se logra
establecer las operaciones para la implementacion de software libre y estandares

abiertos en los equipos del municipio.
Lasiguiente tabla contiene:

N° Hardware Personal: NUmero de referenciaseguin €l inventario de hardware
personal (Tabla3.2).

Sistema operativo: el sistema operativo en software libre a ser implementado
Ofimética: el paquete de ofimética en software libre a ser implementado
Correo electronico: cliente de correo el ectronico a ser implementado
Explorador de Internet: el explorador de internet en software libre a ser
implementado

Otros: otras aplicaciones en software libre necesarias para €l operador del
equipo, CAD, SIG, etc.
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Ref. Sitema Correo Explorador
Hardware ) Ofimatica | Electroénico Internet Otros
Operativo .
Per sonal (cliente)
Linux Mint Mozill
1 edicion Cinnamon | LibreOffice | ----mmm--- _Oz' a |
Firefox
desktop
Linux Mint Mozill
2 edicion Cinnamon | LibreOffice | -----—---- _OZ' a |\
Firefox
desktop
Linux Mint Mozill
3 edicion Cinnamon | LibreOffice | ----mmm--- _Oz' a |
Firefox
desktop
Linux Mint Mozill
4 edicion Cinnamon | LibreOffice | -----——--- _OZ' a |
Firefox
desktop
Linux Mint Mozl
5 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ----emmme- Fi(r)ezflof FrgeglAé D,
desktop
Linux Mint Mozill
6 edicion Cinnamon | LibreOffice | -coeeeme- Fi(r);rlof Frgegg D,
desktop
Linux Mint Mozill
7 edicion Cinnamon | LibreOffice | -----—---- _OZ' a |\
Firefox
desktop
Linux Mint Mozill
8 edicion Cinnamon | LibreOffice | ----mmm--- _Oz' a |
Firefox
desktop
Linux Mint Mozill
9 edicion Cinnamon | LibreOffice | -----—---- _OZ' a |\
Firefox
desktop
Linux Mint Mozill
10 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ----mmm--- Fi(r)éf'of __________
desktop
Linux Mint Mozill
11 edicion Cinnamon | LibreOffice | -----—---- Fi?;rlof __________
desktop
Linux Mint Mosilla
12 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ----emmme- o rezflox FrgeglAé D,
desktop
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Linux Mint

13 edicion Cinnamon | LibreOffice | = ---------- ';/:?;;23 """""
desktop
Linux Mint i
14 edicion Cinnamon | LibreOffice | = ---------- I,!:?é;gf """""
desktop
Linux Mint i
15 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- ';/:?;;23 """""
desktop
Linux Mint i
16 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- I,!:?é;gf """""
desktop
Linux Mint i
17 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- ';/:?;;23 """""
desktop
Linux Mint i
18 edicion Cinnamon | LibreOffice | = ---------- I,!:?é;gf """""
desktop
Linux Mint i
19 edicion Cinnamon | LibreOffice | = ---------- I,Z:?;;:)If """""
desktop
Linux Mint i
20 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- ';/:?‘:fl:)l; Frge((;:gD,
desktop
Linux Mint i
21 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- poda s
Firefox QGIS
desktop
Linux Mint i
22 edicion Cinnamon | LibreOffice | = ---------- ';/:?;;23 """""
desktop
Linux Mint i
23 edicion Cinnamon | LibreOffice | = ---------- I,!:?é;gf """""
desktop
Linux Mint i
24 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- ';/:?;;23 """""
desktop
Linux Mint Moxzilla FreeCAD
25 edicion Cinnamon | LibreOffice | -—--—-—--- Firefox QGIS ’
desktop
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Linux Mint

26 edicion Cinnamon | LibreOffice | --—---—--- ';/:?;;23 """""
desktop
Linux Mint i
27 edicion Cinnamon | LibreOffice | = ---------- I,!:?é;gf """""
desktop
Linux Mint i
28 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- ';/:?;;23 """""
desktop
Linux Mint i
29 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- I,!:?é;gf """""
desktop
Linux Mint i
30 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- ';/:?;;23 FrgeggD,
desktop
Linux Mint i
31 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- I,!:?é;gf """""
desktop
Linux Mint i
32 edicion Cinnamon | LibreOffice | = ---------- I,Z:?;;gf """""
desktop
Linux Mint i
33 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- ';/:?‘:fl:)l; """""
desktop
Linux Mint Mozilla
34 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint i
35 edicion Cinnamon | LibreOffice | = ---------- ';/:?;;23 """""
desktop
Linux Mint i
36 edicion Cinnamon | LibreOffice | = ---------- I,!:?é;gf """""
desktop
Linux Mint i
37 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- ';/:?;;23 """""
desktop
Linux Mint Mozilla
38 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
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Linux Mint

39 edicion Cinnamon | LibreOffice | -—--—--—-- '\Fﬂi?;':)lf FrgeggD,
desktop
Linux Mint )
40 edicion Cinnamon | LibreOffice | -—--—-——-- II\:/Ii?erI(I)I)? ----------
desktop
Linux Mint )
41 edicion Cinnamon | LibreOffice | -—--—-——-- '\Fﬂi?;':)lf ----------
desktop
Linux Mint )
42 edicion Cinnamon | LibreOffice | -—--—-——-- II\:/Ii?erI(I)I)? ----------
desktop
Linux Mint )
43 edicion Cinnamon | LibreOffice | -—--—-——-- '\Fﬂi?;':)lf ----------
desktop
Linux Mint .
C . . Mozilla
44 edicion Cinnamon | LibreOffice | -—--—-—--- Firefox FreeCAD
desktop
Linux Mint )
45 edicion Cinnamon | LibreOffice | -—--—-——-- 'I\:/Ii(r);':)lf ----------
desktop
Linux Mint )
46 edicion Cinnamon | LibreOffice | -—--—-——-- '\Fﬂi?‘:f'gf ----------
desktop
Linux Mint )
C . . Mozilla
47 edicion Cinnamon | LibreOffice | -—--—-——-- ) FreeCAD
Firefox
desktop
Linux Mint )
48 edicion Cinnamon | LibreOffice | -—--—-——-- '\Fﬂi?;':)lf ----------
desktop
Linux Mint )
49 edicion Cinnamon | LibreOffice | -—--—-——-- II\:/Ii?erI(I)I)? ----------
desktop
Linux Mint )
50 edicion Cinnamon | LibreOffice | -—--—-——-- '\Fﬂi?;':)lf ----------
desktop
Linux Mint )
51 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---—--—--- M.OZ'”a ----------
Firefox
desktop




Linux Mint i
52 edicion Cinnamon | LibreOffice | --—---—--- ';/:?;;23 """""
desktop
Linux Mint i
53 edicion Cinnamon | LibreOffice | = ---------- I,!:?é;gf """""
desktop
Linux Mint i
54 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- ';/:?;;23 """""
desktop
Linux Mint i
55 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- ||\:/Ii(r)§fl(lglf FrgeglﬂéD,
desktop
Linux Mint i
56 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- ';/:?;;23 FrgeggD,
desktop
Linux Mint i
57 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- I,!:?é;gf """""
desktop
Linux Mint Mozilla
58 edicion Cinnamon | LibreOffice | = ---------- Firefox |
desktop

Tabla6.2
6.4  Operaciones para otro hardware
Lasiguiente tabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia
N° Hardware: N° de referencia del hardware (Tabla 3.7)
Operacién necesariaz Enumera las operaciones necesarias para la

implementacion de software libre y estandares abiertos

N° de

iy N° Hardware Operacion necesaria
Operacion

Tabla 6.3

El municipio no requiere de hardware adicional a ya mencionado.




6.5

Operaciones de implementacion y desarrollo de sistemas, servicios y

aplicaciones

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

SistemalServicio/Aplicacion: N° de referencia de los sistemas, servicios y

aplicaciones (Tabla 3.5)

Operacién: Accion atomar para el servicio entre las siguientes opciones:

1. Cambio de software privativo por una aternativa de software libre.

2. Desarrollo para hacer compatible sistema existente con estdndares

abiertos y posterior desarrollo en software libre.

3. Desarrollo para hacer compatible sistema existente con estandares

abiertos.

4. Desarrollo para reprogramar un sistema existente a software libre y

estandares abiertos.

5. Desarrollo nuevo de software libre para reemplazar un sistema (por

actualizacién tecnol dgica, mejora de funcionalidades, etc.).

6. Abandono, desechar sistemas que no cumplen una funcion real.

Software libre: Sistema en software libre 0 estdndar abierto ha ser adoptado o

desarrollado e implementado. Seleccionar entre |as siguientes opciones:

o0 Nombre del nuevo sistema a ser desarrollado por o parala entidad.

0o Nombre del software libre o estandar abierto existente a ser

implementado.

Metodologiaz Enumerar acciones descriptivas a tomar para redizar la

operacion.

Por gemplo: planificacion, eleccion tecnoldgica, disefio,

desarrollo, respaldo y reconversién de datos, prueba, puesta en produccién.

N° de N° Sistema /
0 Z Servicio/ Operacién | SoftwarelLibre M etodologia
peracion o
Aplicacion
Planificacion
El sistemano Eleccion tecnoldgica
5 1 1 cuentacon Desarrollo
nombre Prueba

Implementacion
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Tabla6.4

El municipio no solicitara el desarrollo de sistemas o aplicaciones.

6.6

Lasiguiente tablaincluye:

Operaciones para servicios externos

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

N° Servicio.- Referencia a nimero de servicio externo (nube, correo

electronico, etc.) que se encuentraen software privativo y/o fueradel territorio

nacional y/o se encuentren bajo estandares no abiertos (Tabla 3.6)

Operacion.- Accion atomar seleccionando entre las siguientes:

1. Cambio por un servicio estatal en software libre, bagjo estdndares

abiertosy en €l territorio nacional.

2. Implementacion del servicio en los servidores de la entidad en

software libre y estandares abiertos.

3. Descartar € servicio por no prestar una utilidad real o encontrarse en

desuso.

4. Cambio por un servicio en software libre, bgjo estandares abiertos

fuera del territorio nacional (solo para sistemas cuyos datos son por

entero publicos, la entidad debe conservar @ menos un respaldo

completo de todos los datos en un servicio estatal 0 en los servidores
delaentidad.)

Software libre.- Especificar e servicio o sistema en software libre y/o

estandares abiertos a ser contratado, desarrollado y/o implementado.

Metodologia.- Enumerar acciones descriptivas a tomar para redizar la

operacion. Por g emplo: planificacion, eleccion tecnol 0gica, respaldo, cambio

de servicio, prueba, produccion.

N° de
Operacion

NO
Servicio

Operacion

Softwar e
Libre

M etodologia

Tabla6.5
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El municipio ya cuenta con un servidor fisico que proveera todos los servicios que

requiere el municipio, por estarazon no se solicitaran servicios externos.
6.7  Operaciones para conjuntos de datos

El municipio almacena toda la informacion en formato fisico y no es necesario
realizar la migracion de formato para los paquetes de ofimatica, € objetivo es
centrarse en los conjuntos de datos de software especializado amacenados en los

equipos personales.
Latabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

N° conjunto de datos: N° de referencia del conjunto de datos (Tabla 3.8)
Operacion: seleccionar entre: borrar, convertir aformato abierto, convertir a
sistema (para las macros), relocalizar en un sistema interno a Estado y
convertir aformato que sea estandares abierto.

Formato: formato que sea estandar abierto seleccionado para €l conjunto de
datos.

Sistemay lugar de d macenamiento: sistemaal que corresponderael conjunto

de datosy lugar de ubicacion final (servidor, servicio).

N° de N° conjunto de . Sistemasy lugar de
. Operacion Formato )
Operacion datos almacenamiento
1 Convertir a Se seleccionara
6 . durante la Servidor del Municipio
(Nuevo) formato abierto | . ., P
implementacion

Tabla6.6
6.8  Operaciones para normas internas

El municipio no cuenta con normas internas que requieran de alguna modificacion
para poder adecuarse norma vigente en relacion a software libre y los estandares
abiertos, pero s se necesita la creacion de normas para garantizar €l correcto
funcionamiento de la nueva infraestructura tecnoldgica que se va a implementar y
debido al tamafio del municipio se ve necesario € incremento del persona de la
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unidad de sistemas y se recomienda subir la unidad de sistemas a jefatura para que
este en capacidad de administrar lanuevainfraestructuratecnol 6gica, paraesto es que

se elabora la siguiente tabla con |os siguientes aspectos:

N° norma: Referenciade lanormaen el inventario (Tabla 3.9)

Propuesta: Texto propuesto para la creacion de la normativainterna

N° de

. N° norma Propuesta
Operacion

Realizar mantenimiento periédico alos equipos
7 Normal personales o |0s equipos que se utilizan paraatender ala
ciudadania en general.

Realizar mantenimiento periddico alos equipos que
8 Norma 2 forman parte de lainfraestructura tecnolégicay que
brindan servicios al municipio.

Incremento de persona designado alaunidad de

9 Norma3 )
sistemas

Tabla6.7

6.9 Operaciones con relacion a persona (no incluye el persona de la

unidad de sistemas)

Con base en € inventario de personal, es que se realiza la siguiente tabla donde se
establece las operaciones de sensibilizacion y capacitacion necesarias para los

funcionarios de laalcaldia. Latablaincluye:

N° personal: Numero de referencia segun €l inventario de personal (Tabla
3.1).

Sensibilizacion: Requiere pasar por un proceso deinduccion y sensibilizacion
antesde iniciar € proceso de capacitacion.

Sistema Operativo: Si requiere capacitacion en mangjo de un sistema

operativo en software libre.
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Ofimatica.- Requiere capacitacion parael manejo de aplicaciones de ofimatica

en software libre.

Correo.- Requiere capacitacion en e mango de un cliente de correo

electrénico en software libre.

Explorador de Internet.- Requiere capacitacion en e manejo de un explorador

deinternet en software libre.

Otro.- Especifica las aplicaciones adicionales en software libre en las que €

personal requiere capacitacion (CAD, SIG, etc.).

N d?, N° e g Sistema L Explorador
Operacion e Sensibilizacién S Ofimatica | Correo de Internet Otros
10 1 Si Si Si Si Si No
11 2 Si Si Si Si Si No
12 3 Si Si Si S No
13 4 S S S S No No
14 5 S S S S S FrgeggD’
15 6 S S S s No FrgeggD’
16 7 S S S S No No
17 8 Si Si Si Si S No
18 9 Si Si Si Si No No
19 10 S Si Si Si No
20 12 S S s S FrgeggD’
21 13 Si Si Si Si No No
22 14 Si Si Si Si No No
23 15 Si Si Si Si S No
24 16 Si Si Si Si No No
25 17 Si Si Si Si No No
26 18 Si Si Si Si Si No
27 19 Si Si Si Si No No
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56 48 Si Si Si Si S No
57 49 Si Si Si Si S No
58 50 S Si Si Si No No
59 51 Si Si Si Si S No
60 52 S Si Si Si No No

, . . . FreeCAD,
61 53 S S S Si No QGIS

, . . . . FreeCAD,
62 54 Si S S Si S QGIS
63 55 S Si Si Si No No
64 56 S Si Si Si No No

Tabla6.8
6.10 Operaciones con relacion al personal (solo incluye € persona de la

unidad de sistemas)

Serealizala siguiente tabla con |os siguientes campos:

N° personal: Numero de referencia segun €l inventario de personal (Tabla

3.1).

Sensibilizacion: Si requiere pasar por un proceso de induccién y

sensibilizacion antes deiniciar € proceso de capacitacion.

Administracion: Si requiere capacitacion en administracion de sistemas en

software libre.

Soporte.- Si requiere capacitacion en soporte de sistemas en software libre.

Desarrollo.- Si requiere capacitacion en desarrollo de sistemas en software

libre.

Otro.- Se especifica las tematicas adicionales en software libre en las que

personal requiere capacitacion.
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N d?, N* Ref. Sensibilizacion | Administracion | Soporte | Desarrollo Otro
Operacion | personal
65 11 No Si Si No | -
Tabla 6.9

/. Cronograma

El presente cronograma establece €l tiempo de gecuciéon de las diferentes operaciones

necesarias en € proceso de implementacion de software libre y estdndares abiertos,

incluyendo la divulgacion, sensibilizacion, capacitacion, implementacion para cada

componente, adaptacion, etc.

7.1

Cronograma operaciones servidores

Con base en la estrategia adoptada y |0s mapas de operaciones para servidores fisicos

se establece el siguiente cronograma de implementacion de software libre y

estandares abiertos para cada uno de los servidores que se implementaran en €

municipio tomando en cuenta las previsiones necesarias para los tiempos de

implementacion.

Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.1.

Inicio: Fechade inicio de la operacion

Fechade finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion
1 1 mié 25/12/19 mar 09/06/20
2 2 mié 25/12/19 mar 09/06/20
3 3 mié 25/12/19 mar 09/06/20
4 4 mié 25/12/19 mar 09/06/20

Tabla7.1
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7.2 Cronograma operaciones sistemas, aplicacionesy servicios

Con base en la estrategia adoptada y e mapa de operaciones para Sistemas,
aplicaciones y servicios se establece € siguiente cronograma de implementacion de
software libre y esténdares abiertos para cada uno de los sistemas, aplicaciones y
servicios que se implementaran en e municipio tomando en cuenta las previsiones

necesarias para los tiempos de implementacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.4
Inicio: Fechade inicio de la operacién

Fecha de finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion
5 5 mié 10/06/20 mar 24/11/20
Tabla7.2

7.3 Cronograma operaciones servicios externos

Con base en la estrategia adoptada y €l mapa de operaciones para servicios externos
se establece e siguiente cronograma de implementacion de software libre y
estandares abiertos para cada uno de los servicios externos que se implementaran en
el municipio tomando en cuenta las previsiones necesarias para los tiempos de

implementacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacion, seguin la Tabla 6.5
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Fecha de finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion

Tabla7.3
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7.4  Cronograma operaciones hardware personal

Con base en €l inventario de hardware personal y la estrategia adoptada, se establece
el cronograma de implementacion de software libre y estandares abiertos para cada
unidad organizacional. Tomando en cuenta e cronograma de capacitacion para cada

unidad organizacional.
Lasiguiente tablaincluye:

Unidad organizacional: Unidad en la que se implementara software libre y

estandares abiertos.

Inicio: Fechade inicio de la operacién

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Unidad Organizacional Inicio Finalizacion
6 Maxima Autoridad mié 31/07/19 mar 20/08/19
Ejecutiva
7 Maxima Autoridad mié 11/09/19 mar 01/10/19
Ejecutiva (Concejo)
8 Secretaria Generd mié 23/10/19 mar 12/11/19
Municipal
9 Asesoria Juridica mié 04/12/19 mar 24/12/19
10 | Direccion Administrativa mié 15/01/20 mar 04/02/20
Financiera
11 | DireccionDePlanificacion | v 1a/53/90 mar 21/04/20
Y Desarrollo Humano
Direccion de Desarrollo
12 Productivo y Economia mié 27/05/20 mar 23/06/20
Plural
13 | UnidaddeUrbanismoy mié 22/07/20 mar 18/08/20
Catastro
14 Direccion de Obras mié 23/09/20 mar 20/10/20
Plblicas

Tabla7.4




7.5  Cronogramaotro hardware

Con base en la estrategia adoptada y € mapa de operaciones para otro hardware se
establece € plazo para €l proceso de implementacion de software libre y estandares

abiertos para cada operacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segin la Tabla 6.3
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Fechade finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion

7.6  Cronograma capacitacion personal (por unidad organizacional)

Con base en d inventario correspondiente y la estrategia adoptada se establece €l
cronograma de capacitacion para cada unidad organizacional para los componentes
basi cos (sistemaoperativo, ofimatica, etc.) tomando en cuentatambién el cronograma
de implementacion software libre y estdndares abiertos en equipos personaes
asignados a personal a ser capacitado.

Lasiguiente tablaincluye:

Unidad organizacional: Direccion alaque se daréla capacitacion.
Sensibilizacion, Sistema operativo, Ofimatica, correo, explorador: Si se
realizara esta capacitacion para esta unidad

Inicio: Fechade inicio de la capacitacion.

Fin: Fecha de finalizacion de la capacitacion.
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N Ur_nda_d Sensibilizacion | Ofimética | Correo | Explorador Inicio Fin
organizacional
Maxima . . , mié mar
15 AE;JégL't?\?g S S S 10/07/19 | 30/07/19
Maxima
Autoridad . . . mié mar
16 Ejecutiva S S S 21/08/19 10/09/19
(Concgjo)
Secretaria . _ . mié mar
17 Mcienrl‘g;" ” S S S 02/10/19 | 22/10/19
Asesoria . . . mié mar
18 Juridica S S S 13/11/19 03/12/19
Direccién . _ . mié mar
19 AO'FTr:;‘;]i‘g;"a S S S 25/12/19 | 14/01/20
Direccion De
Planificacion Y . . . mié mar
20 Desarrollo S S S 05/02/20 17/03/20
Humano
Direccion de
Desarrollo _ _ _ mié mar
21 ng)‘ig'r;]’?ay S S S 22/04/20 | 26/05/20
Plural
Unidad de mié mar
29 ; . . .
Urg’;‘?gg y S S S 24/06/20 | 21/07/20
Direccién de . . . mié mar
23 Obras Publicas S S S 19/08/20 22/09/20
Tabla7.6
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Con base en € inventario (personal y hardware personal) y la estrategia
correspondiente, se establece € cronograma de capacitacion para € personal de la

alcaldia que utiliza aplicaciones especiaizadas (SIG, CAD, €tc.)
Lasiguiente tablaincluye:

Ref. personal: referencia al niUmero correspondiente al funcionario que debe
realizar la capacitacion (Tabla 3.1).
Aplicacion: Especificar la aplicacion en software libre en que debe

desarrollarse la capacitacion.

Inicio: fechadeinicio de la capacitacion.

Fin: fecha de finalizacion de la capacitacion.

N° | Ref. personal Aplicacion Inicio Fin

24 5 FreeCAD, QGIS mié 05/02/20 mar 22/09/20
25 6 FreeCAD, QGIS mié 05/02/20 mar 22/09/20
26 12 FreeCAD, QGIS mié 05/02/20 mar 22/09/20
27 20 FreeCAD, QGIS mié 05/02/20 mar 22/09/20
28 21 FreeCAD, QGIS mié 05/02/20 mar 22/09/20
29 25 FreeCAD, QGIS mié 05/02/20 mar 22/09/20
30 30 FreeCAD, QGIS mié 05/02/20 mar 22/09/20
31 39 FreeCAD, QGIS mié 05/02/20 mar 22/09/20
32 42 FreeCAD mié 05/02/20 mar 22/09/20
33 45 FreeCAD mié 05/02/20 mar 22/09/20
34 53 FreeCAD, QGIS mié 05/02/20 mar 22/09/20
35 54 FreeCAD, QGIS mié 05/02/20 mar 22/09/20

Tabla7.7

7.7  Cronograma capacitacion personal unidad de sistemas

Con base en €l inventario de personal correspondientes alaunidad, gerenciao similar

de sistemas y la estrategia determinada se establece e cronograma para las

operaciones correspondientes.

Latablaincluye:

Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.9




Inicio: Fechade inicio de la operacion

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Ref. operacion Inicio Finalizacion
36 65 mié 10/07/19 mar 27/08/19
Tabla7.8

7.8  Cronograma operaciones conjuntos de datos

Con base en € inventario de conjuntos de datos y la estrategia determinada, se
establece € cronograma para | as operaciones correspondientes.

Latablaincluye:

Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, segiin la Tabla 6.6
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Ref. operacion Inicio Finalizacion
37 6 mié 06/03/19 mar 09/07/19
Tabla7.9

7.9  Cronogramanormativainterna

Con base en € inventario de normativa interna y la estrategia determinada, se

establece e cronograma para las operaciones correspondientes.
Lasiguiente tablaincluye:

Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, segiin la Tabla 6.7
Inicio: Fechade inicio de la operacién

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Ref. operacion Inicio Finalizacion
38 7 mié 02/01/19 mar 05/03/19
39 8 mié 02/01/19 mar 05/03/19
40 9 mié 02/01/19 mar 05/03/19
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Tabla7.10

7.10 Cronograma de soporte técnico dedicado

Con base en e cronograma de operaciones en hardware persona por unidades

organizacionales, se establece € lapso de tiempo en que se dispondra de soporte

técnico dedicado a esa unidad organizacional para facilitar el proceso de adaptacion

del personal.

Lasiguiente tablaincluye:

Ref. cronograma: Numero de referencia de cronograma para implementacion

en hardware personal por unidad organizacional (Tabla 7.4)

Inicio: Fechade inicio del soporte técnico dedicado.

Finalizacion: Fecha de finalizacion del soporte técnico dedicado.

N° Ref. cronograma Inicio Finalizacion
41 6 mié 31/07/19 mar 13/08/19
42 7 mié 11/09/19 mar 24/09/19
43 8 mié 23/10/19 mar 05/11/19
44 9 mié 04/12/19 mar 17/12/19
45 10 mié 15/01/20 mar 28/01/20
46 1 mié 18/03/20 mar 31/03/20
47 12 mié 27/05/20 mar 09/06/20
438 13 mié 22/07/20 mar 04/08/20
49 14 mié 23/09/20 mar 06/10/20
Tabla7.11
8. Anexo
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Id Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin 2019 2021
dic ene!feb!mar! abr!may!jun ! jul !ago! sep! oct !nov! dic ene!feb!mar! abr !may!jun ! jul !ago!sep ! oct !nov! dic ene!
1 |Plan de implementacion de 495 dias mié mar
software libre y estandares 02/01/19 24/11/20
2 Inicio implementacion 0 dias mié mié
02/01/19 02/01/19
3 Modificacion y/o creacion de 45 dias mié mar
normas internas 02/01/19 05/03/19
4 Actualizacion y/o migracion de 90 dias mié mar
conjunto de datos 06/03/19 09/07/19
5 Solicitud y Aprobacion de 120 dias mié mar
actualizacion de equipos para 10/07/19 24/12/19
formar parte de la red interna
6 Capacitacion personal 315 dias mié mar
10/07/19 22/09/20
7 Instalacién software libre en 320 dias mié mar
unidades 31/07/19 20/10/20
8 Soporte tecnico 310 dias mié mar
31/07/19 06/10/20
9 Instalacidn de servidores para el 120 dias mié mar
municipio 25/12/19 09/06/20
10 Desarrollo e implementaciéon de 120 dias mié mar
sistemas, servicios y aplicaciones 10/06/20 24/11/20
en servidor y computadoras
1 Fin implementacion 0 dias mar mar
24/11/20 24/11/20
Tarea Resumen inactivo I [ Tareas externas
Division oo Tarea manual I I Hito externo @
Hito L J solo duracién Fecha limite L 4
Cronograma de actividades Resumen =1 Informe de resumen manual E————— Tareas criticas

Resumen del proyecto

Tarea inactiva

Hito inactivo

[

!

Resumen manual | ——|
solo el comienzo C
solo fin 1

Divisién critica
Progreso

Progreso manual

Pagina 1
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1. Introduccion

La decisiéon adoptada mediante la Ley N° 164 y ratificada en € Decreto Supremo N° 1793,
respecto alaimplementacion de software libre y estandares abiertos en las entidades publicas
los municipios del Estado Plurinacional de Bolivia es e fundamento principal del presente
plan, que busca consolidar un ecosistema compl eto para hacer efectivala politica descritaen
la normativa antes mencionada. Todo esto, articulado a lo establecido en la Constitucion
Politica del Estado y la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, principa mente en cuanto

serefiere ala soberania en general y ala soberania tecnoldgica en particular.

En este contexto, laimplementacion de software libre y estdndares abi ertos se entiende como
unapolitica orientada areducir los |azos de dependenciatecnol 6gicay avanzar en el proceso
de descolonizacion del conocimiento, generando las condiciones para la produccion del
mismo y el desarrollo tecnoldgico en e Estado Plurinacional de Bolivia. De este modo, se
busca consolidar en el @mbito tecnolégico los avances alcanzados en otras &reas como la
nacionalizacion de los hidrocarburos, el rechazo a la injerencia politica de otros paises y
agencias de “cooperacion”, y la valorizacion de nuestras culturas y pueblos indigenas

originarios campesinos.

En el Estado Plurinacional de Bolivia, la utilizacion, investigacion, innovacion y desarrollo
de sistemas en software libre y esténdares abi ertos esta consi derada como una condicion para
alcanzar lasoberaniay liberacién tecnol 6gica. Laadopcion del softwarelibre esun verdadero
cambio de paradigma en € Estado y, através de él, en la sociedad, ya que, en su conjunto,
representaun cambio fundamental enlaformaen que el Estado serelacionacon latecnologia,
lo cual 16gicamente implicatransformar diversos aspectos técnicos, pero también practicasy

creencias.

Laimplementacion del softwarelibrey los estandares abi ertos conlleva una serie de acciones
y cambios que deben ser impulsados en € Estado y que atafien no Unicamente a sector
publico, sino también alasociedad, al sector privado y laacademia. Esto involucraestablecer
desde € Estado un ecosistema en el que se precise cudles son los roles y funciones de estos
diversos actores parallevar adel ante una efectiva apropiacion del software libre por parte de

las entidades publicas y la sociedad a partir del afio 2017.
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Bajo estas premisas, € presente plan plantea sentar las bases para la articulacion de los
diversos actores en torno a proceso de implementacion de software libre y estandares
abiertos, pero también de su desarrollo. Al mismo tiempo, busca establecer |as condiciones
para hacer efectivo e proceso de su implementacion en e plazo previsto en € Decreto
Supremo N° 1793.

1.1 Enfoque politico institucional

En & marco de la AutonomiaMunicipa imperante en € Pais, el Gobierno Auténomo
Municipal de San Benito, asume laresponsabilidad administrativa, técnicay legal con
el fin de contribuir alaconsecucion de |os obj etivos estratégicos planteados en € Plan
Territorial de Desarrollo Integral (PTDI), construido en base a Plan de Desarrollo

Econdmico Socia (PDES) de acance nacional.
1.2 Misionde plan

Contribuir a la soberania e independencia tecnoldgica del Estado mediante la
implementacion y el uso de software libre y estandares abiertos en sus entidades y
promover su apropiacion y desarrollo en el pais, para meorar la eficiencia de la
inversiéon publica tecnolégicay € avance de la ciencia'y conocimiento tecnol dgico,

consolidando la seguridad nacional.
1.3 Visidonde plan

Para el ano 2025, las diferentes entidades publicas utilizan en su totalidad sistemas
basados en software libre y estandares abiertos, desarrollados por una industria
nacional de software consolidada y basada en conocimiento e innovacion, que ha
permitido alcanzar la seguridad nacional, la independencia, |a soberania tecnol6gica

y ha contribuido aimpulsar €l crecimiento econdmico del pais.
14 Objetivo

Establecer las condiciones para la efectiva implementacion de Software Libre y
Estdndares Abiertos en todos los sistemas, equipos y procesos informéticos de la

alcaldia de San Benito, en cumplimiento ala normativa vigente.
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2. Equipo de implementacion

N ° | Nombre | Apellidos Unidad Cargo Funciones
" . Responsable de
1 Delina | Pardo Pereira M axgj aAgtorldad Secretaria concejo implementacion para
jecutiva :
concejales
Paredes Maxima Autoridad Secretaria despacho , Respon%\pl'e de
2 Nancy ~ L implementacion para
Ortuiio Ejecutiva alcade
MAE
Direccion Responsable de
3 Mijael Paredes Administrativa Resp_on&able de implementacion en
, : sistemas o
Financiera municipio
Mova Direccion Responsable de
4 Carola Y Administrativa Director de unidad implementacion en
Rodriguez . . :
Financiera unidad
Direccién de Desarrollo Responsable de
5 Jilmer Zurita Humano y Equidad Director de unidad implementacion en
Social unidad
Claros Direccién de Desarrollo Responsable de
6 | Gonzalo Productivoy Medio Director de unidad implementacion en
Paredes . i
Ambiente unidad
o Responsable de
7 Efrain Huanca Di reccion de Obras Director de unidad implementacion en
Quenta Publicas y Proyectos i
unidad
Y amil Sanabria Direccion de . . . Responsablle' de
8 . . : . Director de unidad implementacion en
Lessin Barrientos Saneamiento Béasico :
unidad
L - Responsable de
9 Ruddy Quinteros Direccion Juridica Director de unidad implementacion en
Legd :
unidad
Tabla2.1




3. Levantamiento de informacion y planificacion de laimplementacion de software libre

Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos

3.1 Inventario de personal

Gobierno Auténomo Municipal de San Benito

o : : Conocimiento Conocimiento
N Nombre Apellidos Unidad Cargo software libre estandar es abiertos
Direccion Responsable
1 Alfredo Baltazar Molina Administrativa ESpons Ninguno Ninguno
. ; contrataciones
Financiera
Gutiérrez Direccion Juridica . . .
2 Anghelo M al donado Legal Asistente legal Ninguno Ninguno
Direccion Directorafinanciera
3 Carola Moya Rodriguez Administrativa dmini ; Ninguno Ninguno
. ; ministrativa
Financiera
4 Delina Pardo Pereira Maxi ma Al.Jton dad Secretaria concejo Ninguno Ninguno
Ejecutiva
Balderrama Direccion de Obras . : .
5 Edgar Peredo Pablicas y Proyectos Topografo Ninguno Ninguno
6 Efrain Huanca Quenta Direccién de Obras | Director obras publicas Ninauno Ninauno
Publicas y Proyectos y proyectos 9 9
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Maxima Autoridad

7 Gonzao Orellana Reque Ejecutiva Alcalde Ninguno Ninguno
Direccion de Director desarrollo
8 Gonzao Claros Paredes | Desarrollo Productivo | productivo y medio Ninguno Ninguno
y Medio Ambiente ambiente
9 | Isabd Zunilda Zerna Regue Maxima Attorided Concgja Ninguno Ninguno
€ Ejecutiva . 9 9
Direccion
10 Isidro Balderrama Administrativa Intendente municipal Ninguno Ninguno
Financiera
Direccion Responsabl e recursos
11 Jhannely Quiroga Crespo Administrativa &P Ninguno Ninguno
. . humanos
Financiera
Direccion de
12 Jhenny Y nturias Jiménez | Desarrollo Productivo | Responsable de vivero Ninguno Ninguno
y Medio Ambiente
Direccion
13 Jhesenia Rueda Administrativa R&ponwt?l ede Ninguno Ninguno
. . almacén
Financiera
Camacho Direccion de
14 | Jhonny Héctor X Desarrollo Productivo Veterinario Ninguno Ninguno
Ricaldez . )
y Medio Ambiente
Direccion de Director de desarrollo
15 Jilmer Zurita Desarrollo Humano Y Ninguno Ninguno

Equidad Social

humano
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, . Dir epci éq Responsable de activos : .
16 | Jose Antonio | Requiz Fuentes Administrativa fiios Ninguno Ninguno
Financiera J
Direccion
17 Juan Delgadillo Administrativa Respon&abl € Ninguno Ninguno
. ; contrataciones menores
Financiera
L Responsable de
18 | Juan Carlos Baldelomar D,' reccion de Obras transporte, maquinarias Ninguno Ninguno
Plblicas y Proyectos .
y vehiculo
Direccion - .
19 Karen Castellon Claros Administrativa Tecnico de. meqlos de Ninguno Ninguno
. ; comunicacion
Financiera
20 Karla Sanabria Claros Maxi ma A utori dad Concgjal Ninguno Ninguno
Ejecutiva
. Numbela Maxima Autoridad . : .
21 | Leidy Paula Delgadiillo Ejecutiva Concgjal Ninguno Ninguno
. . Direccion De Obras Supervisor de obras . .
22 Macario Quinteros Arnez PUblicas y Proyectos pblicas | Ninguno Ninguno
Direccion de Encaroada de
23 Margarita LiconaVargas | Desarrollo Humanoy od gaca Ninguno Ninguno
: ) ucacion
Equidad Social
24 Maria Guzman L 6pez Direccion de Técnico DESCOM Ninguno Ninguno

Antonieta

Saneamiento Basico
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Garcia Direccion de Asistente de control
25 Maribel M al donado Desarrollo Humano y social Ninguno Ninguno
Equidad Social
. Quinteros Maxima Autoridad . . .

26 Maritza Gutiérrez Ejecutiva Concgjal Ninguno Ninguno
Direccién Responsable ingresos

27 | MéaniaElva | Quispe Choque Administrativa municipalesy registro Ninguno Ninguno
Financiera de vehiculo
Direccion

28 Meyde Sanchez Administrativa Auxiliar de finanzas Ninguno Ninguno
Financiera
Direccion

29 Mijael Paredes Administrativa R&p_onwbl ede Intermedio Intermedio

. . sistemas
Financiera
~ Maxima Autoridad Secretaria despacho . .

30 Nancy Paredes Ortufio Ejecutiva acalde Ninguno Ninguno
Direccion Responsable de

31 Nataly Ferrel Administrativa =P : Ninguno Ninguno

) . recaudaciones

Financiera

32 Nelson Vida Ponce Maxi maAL.JtO” dad Secretario Ninguno Ninguno
Ejecutiva

Direccion de Jefe de recursos
33 Primitivo Castro Desarrollo Productivo naturales y medio Ninguno Ninguno
y Medio Ambiente ambiente

10
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Direccion Responsable
34 Renato Acufa Orellana Administrativa =P Ninguno Ninguno
. ; presupuesto
Financiera
' Direccién de Obras | Responsable de trafico . .
35 Roberto Figueroa Pablicas y Proyectos y vididad Ninguno Ninguno
Rodrigo . Direccion de Supervisor de . .
36 Cristian Calderon Huan Saneamiento Basico saneamiento bésico Ninguno Ninguno
Direccion
37 Rosely Hidalgo Administrativa Secretaria general Ninguno Ninguno
Financiera
. Direccion Juridica . .
38 Ruddy Quinteros Legal Asesor legd Ninguno Ninguno
. Direccion de Obras : .
39 Silvestre Claros Vega Pablicas y Proyectos Responsable catastro Ninguno Ninguno
. . Direccion de Obras Supervisor de obras : .
40 Vicente Rojas Claros Pablicas y Proyectos odblicas |1 Ninguno Ninguno
Direccion Responsable de
41 Vilma Rojas Administrativa ESpon: Ninguno Ninguno
. ) archivos
Financiera
Direccion
42 Vitmar Breton Zema Administrativa Encargado telecentro Ninguno Ninguno
Financiera

11
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Maxima Autoridad

43 Waldo Vargas Rojas Ejecutiva Concgjal Ninguno Ninguno
Direccion de aﬂRﬁginrﬁzlnetos
44 Wilder Breton Vidal Desarrollo Productivo 0 ee:uarios estion Ninguno Ninguno
y Medio Ambiente agrop deri Y9
e riesgos
Direccion de
45 | Wilder Milton | Jaldin Ferndndez | Desarrollo Humanoy | Encargado de deportes Ninguno Ninguno
Equidad Social
46 | Yamil Lessin Sanabria Direccion de Director de Ninauno Ninauno
- Barrientos Saneamiento Basico saneamiento basico 9 9
Direccion Responsable
47 Zulma Oréllana Administrativa €SpOns Ninguno Ninguno
. . contabilidad
Financiera

Tabla3.1
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Organizacion de lared

Alcaldia Municipal de San Benito

INTERMET

&5

Router Mikrotik

-
DIRECCION SANEAMIENTO BASICO
3 COMPUTADORAS DE ESCRITORID

Swich

B OOMPUTADORAS DE ESCRITORED
3 0PUTADDORAS POATATIL

f.l.lr“
WFDSIE-I:H&E’E“H,%

DIRECCION ADMINISTARTIVA FINANCIERA

”ﬂ"l-".f.l

4 COMPUTADCRAS DE ESCRITOREO
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3.3 Inventario del hardware personal
. Compaitibilidad . Correo
o . Descripcion/Car acte Patibi Sistema o - Explorador Software
N ° | Asignadoa . con Software : Ofimética | Electronico Otros .
risticas . Operativo . Internet Libre
Libre (cliente)
. Mozilla
CPU Intel Corei7, 8 : . :
1 Alfredo GB deRAM y 1 TB Desconocido Windows Mlcrqsoft __________ Firefox, | NoO
Baltazar 10 Office Internet
deHD
Explorer
Mozilla
. Firefox
CPU Intel Coreib, 4 , . '
2 | AndEo | op deRAMy512 | Desconocido | VVindows | Microsoft Internet . No
Gutiérrez 7 Office Explorer,
GB deHD
Google
Chrome
CPU Intel Corei7, 8 . . .
3 Carola GB deRAM y 1 TB Desconocido Windows Mlcrc_)soft __________ I\/I_ozHIa __________ NoO
Moya 8 Office Firefox
deHD
CPU Intel Coreis, 4 Mozilla
4| Pdind | Gp4eRAMY1TB | Desconocido | WVindows | Microsoft |- Arefox, | ygIAF | No
Pardo 7 Office Google
deHD
Chrome
CPU Intel Corei7, 8 : .
5 | EBdor | op e RAMY1TB | Desconocido | Windows | Microsoft | 1 CAD No
Balderrama 10 Office
deHD
. CPU Intel Corei7, 8 : .
6 | EM™N | GBdeRAMy1TB | Desconocido | WWiNdows | Microsoft | Googe | cap No
Huanca 10 Office Chrome

deHD

14
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) Mozilla
CPU Intel Coreib, 4 . . .
- Gonzalo GB de RAM y 512 Desconocido Windows Mlcrqsoft __________ Firefox, CAD No
Claros 10 Office Google
GB deHD
Chrome
CPU Intel Corei7, 8 : , :
Gonzalo ! . Windows | Microsoft Mozilla CAD,
8 Claros GBdeRAMy1TB | Desconocido 7 Office | ~—~~ Firefox | ADOBE No
deHD
Mozilla
Firefox,
Google
CPU Intel Core 2 . .
9 gfglz:'n‘; DUO, 4GB deRAM | Desconocido | WV ”‘;ows Mc';:fi’sgﬂ ---------- ?rt‘tg';‘; ---------- No
y 512 GB de HD
explorer,
opera,
safary
CPU Intel Corei5, 6 : .
10 | Issbel Zema| GBdeRAMy1TB | Desconocido | VV'Ndows | Microsoft | Google | . No
7 Office Chrome
deHD
. CPU Intel Coreib, 8 . )
17 | 190 | o eRAM Y 1TB | Desconocido | WiNdows | Microsoft | 0| No
Baderrama 8 Office
deHD
CPU PENTIUM
12 Jhannely DUAL CORE, 2 GB Desconocido Windows | Microsoft | Mozilla | No
Quiroga de RAM y 384 GB de 7 Office Firefox
HD
CPU Intel Corei7, 8 : .
13| Jhemy | GRdeRAMyY2TB | Desconocido | Vindows | Microsoft | b CAD No
Y nturias 10 Office

deHD

15




Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos

Gobierno Auténomo Municipal de San Benito

CPU Intel Coreib, 4

Jhesenia : Windows | Microsoft
14 Rueda GBdeRAMY1TB Desconocido - Office | ~——= | Tt | No
deHD
CPU Intel Coreib, 4 , .
15 | oMY oR GeRAM y512 | Desconocido | WVindows | Microsoft | b No
Camacho 7 Office
GB deHD
, CPU Intel Corei7, 8 : . .
16| M| GB4eRAMy1TB | Desconocido | VINdOWs | Microsoft | Mozilla . No
Zurita 8 Office Firefox
deHD
CPU Intel Core 2 : .
17 | José Requiz | DUO, 2 GB de RAM Desconocido Wi n(71|ows Mé;;?zgﬂ ---------- C(:;r?r ?)?Lee ---------- No
y 512 GB de HD
CPU Intel Coreib, 4 . .
18 | e GBdeRAM y1TB | Desconocido | 'vindows | Microsoft | Googe | No
Baldelomar 7 Office Chrome
deHD
CPU Intel Coreib, 4 : .
19 | e GBJeRAMy1TB | Desconocido | Windows | Microsoft |\ | . No
Delgadillo 7 Office
deHD
] Mozilla
CPU Intel Corei7, 8 . . X Sony
20| KaM | GEGeRAMYy1TB | Desconocido | WINdows | Microsoft | FIrEfoXy | \/egas No
Castellon 7 Office Google
deHD Pro 11.0
Chrome
CPU Intel Coreib, 6 . .
21| K2 | GBdeRAMY1TB | Desconocido | WINdows | Microsoft | S CA — No
Sanabria 7 Office Chrome
deHD
. CPU Intel Coreib, 6 : .
Leidy i : Windows | Microsoft Google
22 Numbela GBdeRAM Y 1TB Desconocido 7 Office | ~~ Chrome | = No

deHD
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CPU Intel Coreib, 8

Macario , Windows | Microsoft Mozilla
23 Quinteros GBdeRAM Y 1TB Desconocido 3 Office |~ Eirefox CAD No
deHD
. CPU Intel Core 2 : .
24 Mﬂ(ﬁga DUO, 2GB deRAM | Desconocido | V! ”‘;ows Mc';:fi’sgﬂ ------------------------------ No
y 512 GB de HD
. CPU Intel Corei3, 4 . .
o5 | Maia o e RAM Y512 | Desconocido | VVIndows | Microsoft | Google | cap No
Guzman 7 Office Chrome
GB deHD
. CPU Intel Core 2 . .
26 Ng'gg DUO, 2 GB de RAM Desconocido Wi rl%ows Mé;;?zgﬂ ---------- C(:;r?r ?)?Lee ---------- No
y 512 GB de HD
, CPU Intel Coreib, 8 . .
27 M.arltza GB deRAM y 1 TB Desconocido Windows Mlcrqsoft __________ Google | No
Quinteros 7 Office Chrome
deHD
. Internet
. CPU Intel Coreib, 8 . .
28 Mellanla GB deRAM y 1 TB Desconocido Windows | M ICFC)SOft __________ Explorer, | No
Quispe 7 Office Google
deHD
Chrome
CPU Intel Corei7, 8 . .
29 M eyde GBdeRAMY1TB Desconocido Windows | M |crc_)soft ------------------------------ No
Sanchez 8 Office
deHD
. CPU Intel Corei7, 8 : . .
30 | Mis® | e RAMY1TB | Desconocido | WWNdows | Microsoft | Mozilla | \poge | No
Paredes 8 Office Firefox
deHD
CPU Intel Corei7, 8 : . .
Nancy ' , Windows | Microsoft Mozilla
31 Paredes GB deRAM y 512 Desconocido - Office | ~~ Eirefox | No

GB deHD
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CPU PENTIUM : .
32| NAAY | AL COREyS512 | Desconocido | Mindows | Microsoft | | No
Ferrel 8 Office
GB deHD
CPU Intel Corei7, 12 , .
23 Ne_lson GB deRAM y 1 TB Desconocido Windows Mlcrc_)soft __________ Google | No
Vida 8 Office Chrome
deHD
N CPU Intel Corei7, 8 - .
gq | PAmitivo | oot oM y1TB Desconocido | V! ndows | Microsoft | | | No
Castro 8 Office
deHD
CPU Intel Corei7, 8 : .
35 Rena~to GB deRAM y 1 TB Desconocido Windows Mlcrc_)soft __________ Google | No
Acuina 8 Office Chrome
deHD
Mozilla
Firefox,
Internet
CPU Intel Core 2 , .
36 Roberto DUO, 1 GB de RAM Desconocido Windows Mlcrc_)soft __________ Explorer, | No
Figueroa 7 Office Google
y 512 GB de HD
Chrome,
Operay
Safari
, CPU Intel Corei7, 8 : .
37 | RO | GpieRAMYy1TB | Desconocido | VIndows | Microsoft | Google | cap No
Caderon 8 Office Chrome
deHD
CPU Intel Core 2 : .
Rosely : Windows | Microsoft
38 Hidalgo DUO, 1 GB de RAM Desconocido XP Office | ~—~ | Tt | e No

y 128 GB de HD
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CPU Intel Core 2

39 Qﬁiﬁgryos DUO, 4 GB deRAM Desconocido Wi n?ows Mlocf;ci)sgft ---------- (C:;r?r %?Tllee ---------- No
y 512 GB de HD
, CPU Intel Corei7, 8 : .
g0 | Slvestre | GpgeRAMy1TB | Desconocido | ViNdows | Microsoft | Opera | CAD No
Claros 8 Office
deHD
. CPU Intel Corei7, 8 : . .
41| Vieene | GpgeRAMy1TB | Desconocido | ViNdows | Microsoft | Mozilla | cap No
Rojas 10 Office Firefox
deHD
. CPU Intel Coreib, 4 : .
42 Vil ma GB deRAM y 512 Desconocido Windows | M 'Cr(.)SOft ---------- Google | . No
Rojas 7 Office Chrome
GB deHD
Mozilla
Firefox,
. CPU Intel Corei3, 4 : . Internet
43| VIM¥ | GEdeRAMYy512 | Desconocido | \ViMdows | Microsoft | Explorer, | ADOBE |  No
Breton 8 Office
GB deHD Google
Chrome,
Opera
CPU Intel Corei5, 8 : .
44 Waldo GB deRAM y 1 TB Desconocido Windows Mlcrc_)soft __________ Google | NoO
Vargas 7 Office Chrome
deHD
Mozilla
. CPU Intel Core 2 : . .
45 | Wilde | 530, 2GBdeRAM | Desconocido | WWINdows | Microsoft | Firfoxy | ADOBE |  No
Breton 7 Office Google
y 512 GB de HD Chrome
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. CPU Intel Corei7, 8 : . .
46 W|I0!er GBdeRAMY1TB Desconocido Windows M'CrC.’SOft ---------- MozHIa ---------- No
Jaldin 10 Office Firefox
deHD
Mozilla
. Firefox
. CPU Intel Corei7, 8 . . '
Y amil ! , Windows | Microsoft Internet CAD,
4 sanabria | CBUERAMy1TB Desconocido 7 Office | ~— Explorer, | ADOBE No
deHD
Google
Chrome
CPU Intel Corei7, 4 : . .
ag | ZUma R eRAMYy512 | Desconocido | WVindows | Microsoft | Mozilla | A phoge | No
Orellana 7 Office Firefox
GB deHD
Tabla3.2
34 Inventario de los servidores fisicos
El municipio no cuenta con servidores fisicos formando parte de lared interna
Descripcion / Compatibilidad con Sistema o Serviciosde | Software
N° Nombre o . . Uso Principal _
Caracteristicas Software Libre Operativo base Libre
Tabla3.3
35 Inventario de los servidores virtuales

El municipio no cuenta con servidores virtua es montados.
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\E N° Servidor | Nombredd Tipo de Descripciéon / Sistema | Servicios Uso(s) Software
fisico servidor virtualizacion | Caracteristicas | Operativo | debase Principal (es) Libre
Tabla3.4
3.6 Inventario de sistemas, aplicacionesy servicios
El municipio no cuenta con sistemas o aplicaciones dentro de las instal aciones
Sﬂema . e o Ne Lenguaje(s) Base . - ~ Software
N ° | /Aplicacion | Tipo | Clasificacion | Descripcion . de de Dependencias | Interoperabilidad | Afio .
. servidor -, Libre
/ Servicio programacion | datos
Tabla3.5
3.7 Inventario de servicios externos

El municipio no cuenta con servicios contratados a terceros.

NO

Servicio

Descripcién/Car acteristicas

I nter oper abilidad

Software Libre

3.8

Inventario de otro hardware

Tabla 3.6

El municipio no cuenta con dispositivos adicionales formando parte de lared interna
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Compatibilidad

. L i A - -
N° Asignadoa | Descripcion/Caracteristicas | con Software rp d?, I nteroperabilidad Uso Principal
. fabricacion
Libre
Tabla3.7
3.9 Inventario de conjuntos de datos
El municipio mangatodaladocumentacién en formato impreso y |os datos digital es se almacenan en cada computadora personal.
N° | Descripcion/Caracteristicas Formato Tamarno Sistemasy Iugar de SoftwareLibre
almacenamiento
Tabla3.8

3.10 Inventario de normas internas

El municipio todavia no cuenta con normas gue necesiten de alguna modificacion para poder adecuarse a la norma vigente en

relacion a software libre y los estandares abiertos.

NO

Norma Descripcién/Car acteristicas

Justificacion

Tabla3.9
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4. Diagnostico

Unavez que ya se harealizado latoma de datos se puede proceder a andlisis de los mismos
para poder realizar un diagnostico lo mas cercano alarealidad del municipio.

4.1  Grupo deimplementacion de software libre y estdndares abiertos

Se puede observar en € organigrama del municipio cuales son las unidades que
existen y en cuales hay que redlizar laimplementacion y migracion, una vez que ya
se tiene todas la unidades con las que se va atrabgar, o primero es nombrar en cada
unidad un responsable que pueda hacer seguimiento alaimplementacion y migracion
en su respectiva unidad, como existe un encargado de sistemas este sera el encargado
de coordinar con los demas responsables de unidades cua es € progreso y estado de

laimplementacion y migracidn en sus unidades respectivas.
4.2  Capacidadesinstitucionales

Por los datos obtenidos en el levantamiento de informacion se puede concluir en que
el persona del municipio no se encuentra debidamente capacitado sobre lo que se
define como software libre y estandares abiertos, por 10 que es necesario realizar una
capacitacion antes o durante la implementacion del plan para que los trabajadores
municipales puedan adaptarse sin ningln inconveniente al nuevo sistema operativo

gue usaran en adelante y de esa forma se pueda dar cumplimiento ala normativa.
4.3 Red

El municipio no cuenta con unared interna que haga distincion de éreas de trabajo o
unidades, por lo que e primer paso a seguir esrealizar €l disefio y laimplementacion
de unared interna dentro el municipio para que los dispositivos puedan conectarse a
lamismay se puedatener conectividad entre |os dispositivos que se encuentren en la
red.
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4.4  Equipos personaes

L os equipos que tienen en e municipio no son de Ultima generacion, pese aesto gran
cantidad de los equi pos de escritorio y todos | 0s equi pos portatiles podrian ser capaces
de correr los sistemas operativos libres sin ningan problema, los equipos tienen
procesadores y cantidad de memoria que cumplen con los requerimientos minimos
de Sistemas Operativos libres, sin dgar de lado que los empleados en su mayoria
hacen uso de pagquetes de ofimética, estos programas no exigen demasiados recursos
ala computadora.

En cuanto a resto de los equipos se necesitaria de una actualizacion a hardware para

gue puedan correr los Sistemas Operativos libres sin presentar inconvenientes.
45  Servidoresfisicos

El municipio no cuenta con servidores fisicos dentro su infraestructura.

46  Servidoresvirtuales

El municipio no cuenta con servidores virtual es dentro su infraestructura.

47  Sistemasy servicios

El municipio no cuenta con sistemas 0 servicios que se hayan desarrollado por o para

el municipio.

4.8  Servicios externos contratados

El municipio no cuenta con servicios en la nube o servicios externos contratados.
49  Conjuntos de datos

El municipio amacena toda la informacion en formato fisico, cada oficina,
departamento y unidad almacenatoda lainformacion en sus respectivos ambientes en
formato fisico pudiendo ser méas Optimo y eficiente el almacenamiento de la misma

en formato digita y de esaforma se podria garantizar laintegridad de lainformacion.
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4.10 Normativa

En & actua estado el municipio no cuenta con normativas que deban ser modificadas

paralaimplementacion de estandares libres.
4.11 Compatibilidad

Muchos de | os sistemas operativos libres ya vienen con controladores para hardware
para evitar problemas de incompatibilidad, como muchos de los equipos necesitan
actualizacion de hardware no es recomendable hacer € andlisis de compatibilidad

antes de la actualizacion.

Respecto al conjunto de datos, |os pagquetes de ofimatica libre son compatibles con
los formatos mas usados hasta € momento (docx, pptx, €tc.), entonces no seria
necesario la actualizacién del conjunto de datos para poder trabagjar con paquetes de

ofiméticalibre.

Respecto a formatos usados por personal que hace uso de software especial estos
formatos son propiedad de |os desarrolladores de software especializado, esto impide

gue se puedan realizar cambios o editarlos con programas de codigo abierto.
4.12 Interoperabilidad

En las condiciones actuales el municipio no esta preparado para poder iniciar el

proceso de interoperabilidad con alguin otro sistema o municipio.

5. Estrategia

51  Marco generd

Para poder cumplir con los objetivos mencionados en €l plan es que se dividira la
alcadia en 8 unidades de implementacion, maximo poder gecutivo (concejales),
maximo poder ejecutivo, direccion administrativa y financiera, direccién de
desarrollo humano y equidad social, direccion de saneamiento basico, direcciéon de
desarrollo productivo y medio ambiente, direccién de obras publicas y proyectos, y

direccion juridica.
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Se plantearealizar la migracién unidad por unidad empezando en |as que se hace uso

Unicamente de paquetes de ofimatica, para estas unidades sera menos complicado la

migracion, se dejaraparael final las unidades que hacen uso de paguetes CAD y SIG.

5.2  Equipo deimplementacion

Nombre

Cargo

Funciones

Responsabilidades

Mijael

Responsable de Sistemas

Responsable de
implementacién para MAE
y municipio

Coordinar einformar alos
responsables de implementacion de
cada unidad sobre el cronograma de
actividades municipal paracada
unidad.

Hacer seguimiento al estado y progreso
de implementacion en cada unidad
paracumplir con las fechas
programadas en € cronograma de
actividades municipal.

En caso de encontrar alguna
observacion o inconveniente durante la
implementacion en alguna unidad
tomar las medidas necesarias para
cumplir con € cronograma de
actividades municipal.

De ser necesario redlizar
modificaciones en el cronograma de
actividades municipal informar y
coordinar con los responsables de las
demas unidades sobre |os cambios
realizados

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacion en la unidad.

Delina
Pardo
Pereira

Secretaria de Concegjo

Responsable de
implementacién para MAE
(concegjaes)

Coordinar con responsable de
implementacién municipal €
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacién en la unidad.
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Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.

Carola
Moya
Rodriguez

Directora Administrativa
Financiera

Responsable de
implementacion en unidad

Coordinar con responsable de
implementacién municipal €
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacién en la unidad.

Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.

Jilmer
Zurita

Director de Desarrollo
Humano

Responsable de
implementacién en unidad

Coordinar con responsable de
implementacién municipal €
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacion en la unidad.

Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.
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Y amil
Lessin
Sanabria
Barrientos

Director de Saneamiento
Bésico

Responsable de
implementacion en unidad

Coordinar con responsable de
implementacién municipal €
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacién en la unidad.

Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.

Gonzalo
Claros
Paredes

Director de Desarrollo
Productivo y Medio
Ambiente

Responsable de
implementacién en unidad

Coordinar con responsable de
implementacién municipal €
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacién en la unidad.

Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.

Efrain
Huanca
Quenta

Director de Obras
Publicas y Proyectos

Responsable de
implementacion en unidad

Coordinar con responsable de
implementacién municipal €
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacién en la unidad.

Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.
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Ruddy
Quinteros

Coordinar con responsable de
implementacién municipal €

paralaunidad.

Realizar y hacer cumplir un

cronograma de actividades en la
Responsable de unidad para poder realizar

implementacin en unidad implementacion en la unidad.

Rendir informe sobre estado y

Asesor Legal

inconveniente durante la
implementacién en unidad.

Tablab.1
5.3 Personal

Para poder continuar con la implementacion es necesario dividir al persona de la
alcaldiaen grupos segun € tipo de programas que utilizan paracumplir con sustareas
diarias y € grado de conocimiento que tienen sobre software libre y estandares

abiertos.

Como €l personal delaalcaldiano posee conocimiento suficiente sobre software libre
y esténdares abiertos solamente se hara la division segun €l tipo de programas que

utilizan en su respectiva computadora.

Existen dos grupos principalesa los que se llamaran “personal en general” y “personal
CAD?, el personal en general son los que solo hacen uso de paquetes de ofimatica y

el personal CAD son los que hacen uso ademas de paquetes de disefio CAD.
54  Categorizacion

Ya se menciond anteriormente que existen dos grupos, € personal en genera y
personal CAD, este Ultimo estara formado por la direccion de saneamiento basico,
direccion de desarrollo productivo y medio ambiente, y direccion de obras pablicasy
proyectos, y € persona en general estara formado por la direccion administrativa
financiera, direccion de desarrollo humano, direccion de desarrollo humano y equidad
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social, direccion juridica legal, concglo y € despacho del alcalde, teniendo como
resultado 8 unidades para poder redlizar laimplementacion.

Para no generar conflictos ni imprevistos durante la implementacion es que se
empezara por €l persona en general y se continuara con el personal CAD, debemos
dgar parael final a personal CAD debido a que este grupo en particular hace uso de
paguetes especiales de software en sus tareas diarias y les tomara mas tiempo

adecuarse a nuevo sistema operativo y programas que emplearan.

Otro punto atomar en cuenta es que se debe empezar arealizar laimplementacion en
las unidades que tengan menor nimero de funcionarios, de estaforma el nUmero de
funcionarios que tengan dudas, consultas o inconvenientes en un principio seramenor
y no deberan esperar demasiado para ser atendidos y aclarar sus dudas, también de
esta forma se puede garantizar que cuando se empiece areaizar la implementacion
en las unidades con mayor nimero de personal existiran también funcionarios que
puedan colaborar a aclarar las dudas que presenten los funcionarios que estén

empezando con laimplementacion.
5.5  Inducciony capacitacion

De los resultados obtenidos en el diagnostico se pudo concluir que e personal de la
alcaldia no esta debidamente capacitado para empezar a usar sistemas operativos y
programas libres, por este motivo es que se ve necesario larealizacion detalleres para

la capacitacion del personal.

Estos talleres se redlizaran antes de la implementacion y después de haber concluido
con la implementacion, de esta forma con € primer taller se puede asegurar que €
cambio a software libre y estdndares abiertos no representara gran impacto en los
funcionarios, también se ve necesario realizar un taller después de concluir con la
implementacion ya no de capacitacion pero s de aclaracion de algunas dudas que no
se pudieran haber aclarado después ddl primer taller o que se pudiesen haber generado
durante laimplementacién después de haber manipulado software libre.
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5.6 Marco normativo interno

En e municipio no existen normas que debieran ser modificadas para la

implementacion de software libre y estandares abi ertos.

Pero si se ve necesario la creacion de nuevas normas para el correcto funcionamiento
de lainfraestructura tecnol 0gica después de la implementacion, estas normas deben
estar orientadas a gastos por compras y mantenimiento de |os equipos que conforman
la infraestructura tecnoldgica del municipio y que tienen como funcion lograr la

interoperabilidad con los deméas municipiosy sistemas
5.7 Hardware

En cuanto alo que concierne alos equipos de escritorio existen equipos que requieren
de actualizacion de procesador, memoria RAM y tamarfio en disco duro para que no

presenten problemas en un futuro cuando ya estén trabajando con software libre.

Una vez gque ya se haya hecho la actualizacién de los equipos personales ya estaran
listos para operar sin presentar ningun inconveniente, esta actualizacion se realizara
a medida que se redliza la implementacion en cada unidad y el siguiente paso es la
actualizacion y/o adquisicion de equipos para empezar a montar lared internay los
servidores para ver qué tipos de servicios son los que se podran compartir en lared

interna
5.8 Software

Lo primero aelegir es & Sistema Operativo que usaran las computadoras personal s,
una vez que ya se tenga elegido el sistema operativo que usaran los trabajadores
municipales |o siguiente a elegir es € sistema operativo que usara el servidor que se
vaainstaar en el municipio, e Sistema Operativo del servidor que se vaya a elegir

se hard en base alos servicios que requiere e municipio.
59  Conjuntos de datos
Como ya se mencioné anteriormente € municipio aimacena su informacion en

formato impreso, lainformacion contenida en formato digital referida a paquetes de

31



Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos
Gobierno Auténomo Municipal de San Benito

ofimética almacenada en cada computadora personal es compatible con los paquetes
de ofimética se software libre y no presentara problemas durante la migracion, lo mas
importante es enfocarse en encontrar un formato de archivo libre que vaya a
reemplazar los formatos de archivos de software especializado privativo, y unavez
gue ya se tenga un formato de archivo libre empezar con la migracion de conjunto de
datos, caso contrario buscar un programade software especializados con licencialibre
capaz de manipular y editar los archivos que se encuentren con formatos de archivos
de software especializado privativo, en caso de que no se logre el objetivo se aplica
el Articulo N° 23 del Reglamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
aprobado mediante Decreto Supremo N° 1793.

5.10 Soporte

El municipio cuenta con una unidad de sistemas para que pueda ayudar a municipio
en laimplementacion del Plan de Software Libre y Estandares Abiertos, en caso de
gue se necesite mayor personal se hard la contratacion de técnicos especializados en

lainstalacion y configuracion de equipos personalesy servidores.

También puede ser que sea hecesario personal para la capacitacion del personal, en
tal caso se hard la contratacion de técnicos o ingenieros para colaborar en la
capacitacion del persona municipal y para aclarar cualquier duda que surgiera

durante laimplementacion del presente plan.
5.11 Rutacritica

Lasiguiente ruta critica puede apreciarse con mas detalle en €l anexo
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5.12 Coexistencia con software privativo

De ser necesario la coexistencia con software privativo en 10s equipos personales se

montaran maguinas virtuales en |os equipos que asi |0 requieran mientras se rediza

la implementacion, de esta forma los funcionarios podran trabgjar con software

privativo como alternativa después de haber realizado laimplementacion de software

libre en el municipio o mientras este serealiza.

6. Mapa de operaciones

w» Preparacion @ Hardware

Modificacién y/o
creacion de normas
internas

Actualizacién y/o
migracion de conjunto de
datos

Capacitacion personal

Actualizacién y/o
adquisicién de servidores
0 servicios

Actualizacién y/o
adquisiciéon de equipos
personales

‘ Software

Instalacién y/o migracién
de sistema operativo de
los servidores o
configuracion de
servicios.

Instalacion y/o migracion
de sistemas operativos
de los equipos
personales

Instalacién de sistema
para poder compartir
archivos
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6.1  Operaciones de reorganizacion de servidores

Como ya se menciond anteriormente el municipio no cuenta con un servidor propio

0 algun servidor virtualizado, entonces |o primero que se va aredizar es adquirir un

servidor y montar en el [os servicios base que requiere e municipio.

Considerando € nimero de funcionarios que existe en € municipio y los servicios

gue requiere el municipio solo se hecesitaun servidor que servird como base de datos,

como host de la paginaweb oficial del municipio y como servidor proxy.

Latabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

N° Servidor fisico: Numero de referencia segun el inventario de hardware de

servidores(Tabla 3.3)

Sistema operativo: el sistema operativo en software libre a ser implementado

Servicios de base: 10s Servicios de base en software libre a ser implementados

Usos Principales: Usos Principal es que brindara después de |a reorganizacion

NO

N d?, Servidor Slsterr?a Serviciosde Usos Principales
Operacion . Operativo base
fisico

El servicio de base de datos se usara
como medio de almacenamiento de
toda lainformacion importante que
contiene o puede contener en un futuro
el municipio y paramantener la
integridad de la misma realizando

Base de Backups de toda lainformacion que se

1 Datos vaya a almacenar.
1 (Nuevo) Ubuntu 16.04 HTTP Servira como host de la paginaoficial
Proxy del municipio.

El servicio proxy selo usarapara
controlar €l acceso ainternet y
bloquear las paginas que puedan
congestionar y generar lentitud en la
navegacion, ademés de bloquear €l
acceso ainternet de los equipos que no
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necesiten el servicio y asegurar que los
equipos que Si necesitan del servicio de
internet no se vean afectados por
problemas de lentitud

Tabla6.1

Debido a nimero de trabajadores municipales con € que cuenta €l municipio y los
servicios ya mencionados que se van aimplementar no es necesario la virtualizacion

de ningun otro servidor
6.2 Reorganizacion delared

Debido a numero de equipos con los que cuenta la alcaldia no es necesario la
modificacion de la red, puede ser que en un futuro € nimero de equipos aumente
pero paratal caso se piensaen laadquisicion de un Switch que soporte mayor nimero
de conexiones o habilitar un punto de acceso para que | os dispositivos nuevos puedan

conectarse inaldmbricamente.
6.3  Operaciones para hardware personal

Con base en € inventario de hardware personal que se pudo realizar es que se logra
establecer las operaciones para la implementacion de software libre y estandares

abiertos en los equipos del municipio.
La siguiente tabla contiene:

N° Hardware Personal: NUumero de referenciasegun el inventario de hardware
personal (Tabla3.2).

Sistema operativo: € sistema operativo en software libre a ser implementado
Ofimatica: el paguete de ofimatica en software libre a ser implementado
Correo electronico: cliente de correo el ectrénico a ser implementado
Explorador de Internet: el explorador de internet en software libre a ser
implementado

Otros:. otras aplicaciones en software libre necesarias para el operador del
equipo, CAD, SIG, etc.
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Ref. Sitema Correo Explorador
Hardware ) Ofimatica | Electroénico Internet Otros
Operativo .
Per sonal (cliente)
Linux Mint Maill
1 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- .OZ' a |
Firefox
desktop
Linux Mint Mazill
2 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- .OZ' a
Firefox
desktop
Linux Mint Maill
3 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- .OZ' a |
Firefox
desktop
Linux Mint Mazill
4 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- .OZ' a
Firefox
desktop
Linux Mint Maill
5 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- Fi?;flof FreeCAD
desktop
Linux Mint Maill
6 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Fi(r);rlof FreeCAD
desktop
Linux Mint Mazill
7 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- Fi?éflo; FreeCAD
desktop
Linux Mint Maill
8 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- .OZ' a |
Firefox
desktop
Linux Mint Mazill
9 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- .OZ' a
Firefox
desktop
Linux Mint Maill
10 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- Fi(r)ezflof ----------
desktop
Linux Mint Mazill
11 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- Fi?;rlo; ----------
desktop
Linux Mint Maill
12 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- Fi(r)ezflof ----------
desktop
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Linux Mint )
13 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- 'I\:/Ii?;':)lf FreeCAD
desktop
Linux Mint )
14 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- II\:/Ii(r)ZfI(I)IE ----------
desktop
Linux Mint )
15 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- 'I\:/Ii?;':)lf ----------
desktop
Linux Mint )
16 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- II\:/Ii(r)ZfI(I)IE ----------
desktop
Linux Mint )
17 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- 'I\:/Ii?;':)lf ----------
desktop
Linux Mint .
18 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- II\:/Ii(r)ZfI(I)IE ----------
desktop
Linux Mint )
19 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- '\F/Ii(r);':)lf ----------
desktop
Linux Mint )
20 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- 'l\:/li?;':)lf ----------
desktop
Linux Mint )
21 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- M.OZ'”a ----------
Firefox
desktop
Linux Mint )
22 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- 'I\:/Ii?;':)lf ----------
desktop
Linux Mint )
23 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- II\:/Ii(r)ZfI(I)IE FreeCAD
desktop
Linux Mint )
24 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- 'I\:/Ii?;':)lf ----------
desktop
Linux Mint Meilla
25 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox FreeCAD
desktop
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Linux Mint )
26 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- 'I\:/Ii?;':)lf ----------
desktop
Linux Mint )
27 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- '\F/Ii(r);'gf ----------
desktop
Linux Mint )
28 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- 'I\:/Ii?;':)lf ----------
desktop
Linux Mint )
29 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- '\F/Ii(r);'gf ----------
desktop
Linux Mint )
30 | edicion Cinnamon | LibreOffice | --orecmm- il Qp—
desktop
Linux Mint .
31 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- '\F/Ii(r);'gf ----------
desktop
Linux Mint )
32 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- II\:/Ii(r)Zflcl)lf ——————————
desktop
Linux Mint )
33 | edicion Cinnamon | LibreOffice | --eoreeme- sl Qp—
desktop
Linux Mint )
34 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- M.OZ'”a ----------
Firefox
desktop
Linux Mint )
35 | edicion Cinnamon | LibreOffice | --eoreeee- il Qp—
desktop
Linux Mint )
36 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- '\F/Ii(r);'gf ----------
desktop
Linux Mint )
37 | edicion Cinnamon | LibreOffice | —-rromomv '\F’:?;'(')'f FreeCAD
desktop
Linux Mint Mozilla
38 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- Freox | T
desktop
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Linux Mint )
39 | edicion Cinnamon | LibreOffice | --eoreeee- il Qp—
desktop
Linux Mint )
40 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- 'l\:/li(:éflgf FreeCAD
desktop
Linux Mint )
41 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- 'I\:/Ii?;':)lf FreeCAD
desktop
Linux Mint )
42 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- I\F/Ii(r)éfltlnlf ----------
desktop
Linux Mint )
43 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- 'I\:/Ii?;':)lf ----------
desktop
Linux Mint .
44 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- I\F/Ii(r)éfltlnlf ----------
desktop
Linux Mint )
45 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- II\:/Ii(r)srlcl)lf ——————————
desktop
Linux Mint )
46 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- '\Fﬂi?éfltlnlf ----------
desktop
Linux Mint Mozilla
47 edicién Cinnamon | LibreOffice | ---------- . FreeCAD
Firefox
desktop
Linux Mint )
438 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- 'I\:/Ii?;':)lf ----------
desktop
Tabla6.2
6.4  Operaciones paraotro hardware

Lasiguiente tabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia
N° Hardware: N° de referencia del hardware (Tabla 3.7)

Operacién necesariaz  Enumera las operaciones necesarias para la

implementacion de software libre y estandares abiertos
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N° de

-, N° Hardware Operacién necesaria
Operacion

Tabla6.3
El municipio no requiere de hardware adicional a ya mencionado.
6.5 Operaciones de implementacion y desarrollo de sistemas, servicios y

aplicaciones

El municipio ya cuenta con un servidor fisico que proveera todos los servicios que
requiere el municipio, por esta razon no realizara ni solicitara la implementacion y

desarrollo de sistemas y servicios dedicados para la administracion municipal .

Por otro lado e municipio requiere de una aplicacion o programa de escritorio que
pueda brindar a los funcionarios del municipio el acceso a la informacion contenida
en la base de datos, para esto es que se solicitara alguna empresa o programador el

servicio.

La siguiente tabla incluye mayor informacion sobre los sistemas, servicios y

aplicaciones que se vayan aimplementar:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia
SistemalServicio/Aplicacion: N° de referencia de los sistemas, servicios y
aplicaciones (Tabla 3.5)
Operacion: Accion atomar para el servicio entre las siguientes opciones:
1. Cambio de software privativo por una aternativa de software libre.
2. Desarrollo para hacer compatible sistema existente con estandares
abiertos y posterior desarrollo en software libre.
3. Desarrollo para hacer compatible sistema existente con estdndares
abiertos.
4. Desarrollo para reprogramar un sistema existente a software libre y

estandares abiertos.
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5. Desarrollo nuevo de software libre para reemplazar un sistema (por

actualizacién tecnol dgica, mejora de funcionalidades, etc.).

6. Abandono, desechar sistemas que no cumplen una funcion real.

Software libre: Sistema en software libre o estdndar abierto ha ser adoptado o

desarrollado e implementado. Seleccionar entre las siguientes opciones:

o Nombre del nuevo sistema a ser desarrollado por o parala entidad.

o0 Nombre del software libre o estandar abierto existente a ser

implementado.

Metodologiaa Enumerar acciones descriptivas a tomar para redizar la

operacion.

Por egemplo: planificacion, eleccion tecnologica, disefio,

desarrollo, respaldo y reconversion de datos, prueba, puesta en produccion.

N° de N° Sistema/
-, Servicio/ Operacion | SoftwareLibre M etodologia
Operacion o
Aplicacion
Planificacion
El Sistemano Elleccilon tecnologica
1 Disefio
2 (Nuevo) > cuenta con Desarrollo
nombre
Prueba
Implementacion
Tabla6.4

6.6  Operaciones para servicios externos

Lasiguiente tablaincluye:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

N° Servicio.- Referencia al nimero de servicio externo (nube, correo

electronico, etc.) que se encuentraen software privativo y/o fueradel territorio

nacional y/o se encuentren bajo estandares no abiertos (Tabla 3.6)

Operacion.- Accion atomar seleccionando entre las siguientes:

1. Cambio por un servicio estatal en software libre, bagjo estdndares

abiertosy en €l territorio nacional.

2. Implementacion del servicio en los servidores de la entidad en

software libre y estdndares abiertos.
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3. Descartar € servicio por no prestar una utilidad real o encontrarse en
desuso.

4. Cambio por un servicio en software libre, bgjo estandares abiertos
fuera del territorio nacional (solo para sistemas cuyos datos son por
entero publicos, la entidad debe conservar @ menos un respaldo
completo de todos los datos en un servicio estatal 0 en los servidores
delaentidad.)

Software libre.- Especificar e servicio o sistema en software libre y/o
estandares abiertos a ser contratado, desarrollado y/o implementado.

Metodologia.- Enumerar acciones descriptivas a tomar para redizar la
operacion. Por g emplo: planificacion, eleccion tecnol ogica, respaldo, cambio

de servicio, prueba, produccion.

Softwar e
Libre

N° de N°

P - Operacion
Operacion | Servicio P

M etodologia

Tabla6.5

El municipio ya cuenta con un servidor fisico que proveera todos los servicios que

requiere el municipio, por estarazén no se solicitaran servicios externos.
6.7  Operaciones para conjuntos de datos

El municipio almacena toda la informacion en formato fisico y no es necesario
readlizar la migracion de formato para los paguetes de ofimatica, € objetivo es
centrarse en los conjuntos de datos de software especializado almacenados en los

equipos personales.
Latabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

N° conjunto de datos: N° de referenciadel conjunto de datos (Tabla 3.8)
Operacion: seleccionar entre: borrar, convertir aformato abierto, convertir a
sistema (para las macros), relocalizar en un sistema interno a Estado y

convertir aformato que sea estandares abierto.
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Formato: formato que sea estandar abierto seleccionado para el conjunto de

datos.

Sistemay lugar de a macenamiento: sistemaal que corresponderael conjunto

de datos y lugar de ubicacién fina (servidor, servicio).

N° de
Operacion

N° conjunto de
datos

Operacion

Sistemasy lugar de

Formato ;
almacenamiento

3

1
(Nuevo)

Convertir a
formato abierto

Se seleccionara

implementacion

durante la Servidor del Municipio

6.8  Operaciones para normas internas

Tabla 6.6

El municipio no cuenta con normas internas que requieran de alguna modificacion

para poder adecuarse norma vigente en relacion al software libre y los estandares

abiertos, pero s se necesita la creacion de normas para garantizar €l correcto

funcionamiento de lanuevainfraestructura tecnol 6gica que se va aimplementar, para

esto es gque se elaborala siguiente tabla con |os siguientes aspectos:

N° norma: Referenciade lanormaen el inventario (Tabla 3.9)

Propuesta: Texto propuesto para la creacion de la normativainterna

N° de
Operacion

N° norma

Propuesta

Normal

Realizar mantenimiento periédico alos equipos
personales o |0s equipos que se utilizan para atender ala

ciudadania en general.

Norma?2

Realizar mantenimiento periddico alos equipos que
forman parte de lainfraestructura tecnolégicay que
brindan servicios al municipio.

Tabla6.7
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Operaciones con relacion a persona (no incluye e persona de la

unidad de sistemas)

Con base en € inventario de personal, es que se realiza la siguiente tabla donde se

establece las operaciones de sensibilizacion y capacitacion necesarias para los

funcionarios de laalcaldia. Latablaincluye:

N° personal: NUumero de referencia segun el inventario de personal (Tabla
3.1).

Sensibilizacion: Requiere pasar por un proceso deinduccion y sensibilizacion
antesdeiniciar el proceso de capacitacion.

Sistema Operativo: Si requiere capacitacion en mango de un sistema
operativo en software libre.

Ofimatica.- Requiere capacitacion parael manejo de aplicaciones de ofimatica
en software libre.

Correo.- Requiere capacitacion en e manegjo de un cliente de correo
electronico en software libre.

Explorador de Internet.- Requiere capacitacion en € manejo de un explorador
deinternet en software libre.

Otro.- Especifica las aplicaciones adicionales en software libre en las que €l
personal requiere capacitacion (CAD, SIG, etc.).

N d(_a, N° e, Sistema . Explorador
Operacion personal Sensibilizacion Operativo Ofimatica | Correo de Internet Otros
6 1 Si Si Si No No No
7 2 Si Si Si No No No
8 3 Si Si Si No No No
9 4 Si Si Si No No No
10 5 Si Si Si No Si No
11 6 Si Si Si No Si No
12 7 Si Si Si No No No
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42 37 Si Si Si No Si No
43 38 Si Si Si No Si No
44 39 Si Si Si No Si No
45 40 Si Si Si No No No
46 41 Si Si Si No Si No
47 42 Si Si Si No No No
48 43 Si Si Si No Si No
49 44 Si Si Si No No No
50 45 Si Si Si No No No
51 46 Si Si Si No No No
52 47 Si Si Si No No No
Tabla6.8

6.10 Operaciones con relaciéon al personal (solo incluye € persona de la

unidad de sistemas)

El municipio cuenta con unidad de sistemas, pero € personal asignado alaunidad no

serd suficiente para brindar apoyo al municipio por lo que se ve necesario €l

incremento del personal asignado ala unidad.

Y paraesto es que se realizala siguiente tabla con |os siguientes campos:

N° personal: Numero de referencia segun €l inventario de personal (Tabla
3.1).

Sensibilizacion: Si requiere pasar por un proceso de induccién y
sensibilizacion antes deiniciar €l proceso de capacitacion.

Administracion: Si requiere capacitacion en administracion de sistemas en
software libre.

Soporte.- Si requiere capacitacion en soporte de sistemas en software libre.
Desarrollo.- Si requiere capacitacion en desarrollo de sistemas en software
libre.

Otro.- Se especifica las tematicas adicionales en software libre en las que €

personal requiere capacitacion.
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N d?, N* Ref. Sensibilizacién | Administracion | Soporte | Desarrollo Otro
Operacion | personal
53 29 No S No No | -
Tabla 6.9

/. Cronograma

El presente cronograma establece €l tiempo de gecuciéon de las diferentes operaciones

necesarias en € proceso de implementacion de software libre y estdndares abiertos,

incluyendo la divulgacion, sensibilizacion, capacitacion, implementacion para cada

componente, adaptacion, etc.

7.1  Cronograma operaciones servidores

Con base en la estrategia adoptada y |0s mapas de operaciones para servidores fisicos
se establece el siguiente cronograma de implementacion de software libre y
estandares abiertos para cada uno de los servidores que se implementaran en €
municipio tomando en cuenta las previsiones necesarias para los tiempos de

implementacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.1.
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Fechade finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion
1 1 mié 08/05/19 mar 07/04/20
Tabla7.1

7.2  Cronograma operaciones sistemas, aplicacionesy servicios

Con base en la estrategia adoptada y e mapa de operaciones para sistemas,

aplicaciones y servicios se establece € siguiente cronograma de implementacion de
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software libre y esténdares abiertos para cada uno de los sistemas, aplicaciones y
servicios que se implementaran en e municipio tomando en cuenta las previsiones

necesarias para |los tiempos de implementacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacién, segun la Tabla 6.4
Inicio: Fechade inicio de la operacién

Fecha de finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion
2 2 mié 08/05/19 mar 09/03/21
Tabla7.2

7.3  Cronograma operaciones servicios externos

Con base en la estrategia adoptada y € mapa de operaciones para servicios externos
se establece el siguiente cronograma de implementacion de software libre y
estandares abiertos para cada uno de los servicios externos que se implementaran en
el municipio tomando en cuenta las previsiones necesarias para los tiempos de

implementacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacién, segin la Tabla 6.5
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Fechade finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion

7.4  Cronograma operaciones hardware personal

Con base en €l inventario de hardware personal y la estrategia adoptada, se establece

el cronograma de implementacion de software libre y estdndares abiertos para cada
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unidad organizacional. Tomando en cuenta e cronograma de capacitacion para cada

unidad organizacional .

Lasiguiente tablaincluye:

Unidad organizacional: Unidad en la que se implementara software libre y

estandares abiertos.

Inicio: Fechade inicio de la operacién

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Unidad Organizacional Inicio Finalizacion
3 Direcciéon Juridica Legal mié 29/05/19 mar 09/07/19
4 Maxima Autoridad mié 31/07/19 mar 10/09/19

Ejecutiva (Concejo)
5 Méxima Autoridad mié 02/10/19 mar 12/11/19
Ejecutiva
Direccién de Desarrollo .
6 Humano y Equidad Social mié 04/12/19 mar 28/01/20
7 | Direccion Administrativa mié 19/02/20 mar 21/04/20
Financiera
Direccion de Desarrollo
8 Productivo y Medio mié 13/05/20 mar 04/08/20
Ambiente
9 Direccion de Obras mié 26/08/20 mar 17/11/20
Publicas y Proyectos
10 | Direccion de Saneamiento mié 09/12/20 mar 02/03/21
Basico
Tabla7.4
7.5  Cronogramaotro hardware

Con base en la estrategia adoptada y €l mapa de operaciones para otro hardware se

establece € plazo para €l proceso de implementacion de software libre y estandares

abiertos para cada operacion.
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Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.3

Inicio: Fechade inicio de la operacién

Fechade finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion
Tabla7.5
7.6  Cronograma capacitacion personal (por unidad organizacional)

Con base en € inventario correspondiente y la estrategia adoptada se establece €l

cronograma de capacitacion para cada unidad organizacional para los componentes

basi cos (sistema operativo, ofimética, etc.) tomando en cuentatambién el cronograma

de implementacion software libre y estdndares abiertos en equipos personaes

asignados al personal a ser capacitado.

Lasiguiente tablaincluye:

Unidad organizacional: Direccion alaque se daréla capacitacion.

Sensibilizacion, Sistema operativo, Ofimatica, correo, explorador: Si se

realizara esta capacitacion para esta unidad

Inicio: Fechade inicio de la capacitacion.

Fin: Fecha de finalizacion de la capacitacion.

N Ur'uda'd Sensibilizacion | Ofimatica | Correo | Explorador Inicio Fin
organizacional
Direccion . . mié mar
M1 juridicalegal S S No 08/05/19 | 28/05/19
Maxima
Autoridad . . mié mar
121 Becutiva S S No 1007/19 | 30/07/19
(Concgo)
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Maxima - .
Autori . ) _
= E}Lﬁﬂfﬁi N S No S 11/09/19 | 01/10/19
Direccion de
desarrollo _ . _ mié mar
1 humanoy N S No S 13/11/19 | 03/12/19
equidad social
Direccion - .
administrati i ' :
o i N S No S 20/01/20 | 18/02/20
Direccion de
desarrollo . i _ mié mar
161 productivoy S S No S 22/04/20 | 12/05/20
medio ambiente
Direccion de - .
b ol . . _
e oroyedtos > 3 No S 05/08/20 | 25/08/20
Direccion de - .
18 ﬁnsgg‘q;nto S S No S 18/11/20 08/12/20
Tabla7.6

Con base en € inventario (personal y hardware personal) y la estrategia
correspondiente, se establece e cronograma de capacitacion para € personal de la

alcaldia que utiliza aplicaciones especiaizadas (SIG, CAD, €tc.)
Lasiguiente tablaincluye:

Ref. personal: referencia al nUmero correspondiente al funcionario que debe
realizar la capacitacion (Tabla 3.1).

Aplicacion: Especificar la aplicacion en software libre en que debe
desarrollarse la capacitacion.

Inicio: fecha deinicio de la capacitacion.

Fin: fecha de finalizacion de la capacitacion.
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N° | Ref. personal Aplicacion Inicio Fin

19 5 FreeCAD mié 13/05/20 mar 17/11/20
20 6 FreeCAD mié 13/05/20 mar 17/11/20
21 7 FreeCAD mié 13/05/20 mar 17/11/20
22 12 FreeCAD mié 13/05/20 mar 17/11/20
23 22 FreeCAD mié 13/05/20 mar 17/11/20
24 24 FreeCAD mié 13/05/20 mar 17/11/20
25 36 FreeCAD mié 13/05/20 mar 17/11/20
26 39 FreeCAD mié 13/05/20 mar 17/11/20
27 40 FreeCAD mié 13/05/20 mar 17/11/20
28 46 FreeCAD mié 13/05/20 mar 17/11/20

Tabla7.7
7.7  Cronograma capacitacion personal unidad de sistemas

Con base en € inventario de personal correspondientes alaunidad, gerenciao similar
de sistemas y la estrategia determinada se establece e cronograma para las

operaciones correspondientes.

Latablaincluye:

Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, segiin la Tabla 6.9

Inicio: Fechade inicio de la operacién

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Ref. operacion Inicio Finalizacion

29 53 mié 09/12/20 mar 12/01/21
Tabla7.8

7.8  Cronograma operaciones conjuntos de datos

Con base en € inventario de conjuntos de datos y la estrategia determinada, se
establece € cronograma para | as operaciones correspondientes.
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Latablaincluye:

Ref. operacion: NUumero de referencia de operacion, segiin la Tabla 6.6
Inicio: Fechade inicio de la operacién

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Ref. operacion Inicio Finalizacion
30 3 mié 13/02/19 mar 07/05/19
Tabla7.9

7.9  Cronogramanormativainterna

Con base en € inventario de normativa interna y la estrategia determinada, se

establece € cronograma para las operaciones correspondientes.
Lasiguiente tablaincluye:

Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.7
Inicio: Fechade inicio de la operacién

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Ref. operacion Inicio Finalizacion

31 4 mié 02/01/19 mar 12/02/19

32 5 mié 02/01/19 mar 12/02/19
Tabla7.10

7.10 Cronograma de soporte técnico dedicado

Con base en & cronograma de operaciones en hardware persona por unidades
organizacionales, se establece € lapso de tiempo en que se dispondra de soporte
técnico dedicado a esa unidad organizacional para facilitar el proceso de adaptacion

del personal.
Lasiguiente tablaincluye:
Ref. cronograma: Numero de referencia de cronograma para implementacion

en hardware personal por unidad organizacional (Tabla 7.4)
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Inicio: Fechade inicio del soporte técnico dedicado.

Finalizacién: Fecha de finalizacién del soporte técnico dedicado.

N° Ref. cronograma Inicio Finalizacion
33 3 mié 29/05/19 mar 11/06/19
34 4 mié 31/07/19 mar 13/08/19
35 5 mié 02/10/19 mar 15/10/19
36 6 mié 04/12/19 mar 17/12/19
37 7 mié 19/02/20 mar 03/03/20
38 8 mié 13/05/20 mar 02/06/20
39 9 mié 26/08/20 mar 15/09/20
40 10 mié 09/12/20 mar 29/12/20
Tabla7.11

8. Anexo




Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin 2019 021
dic enelfeblmarl abr lmayljun 1 jul lagol sepl oct lnovl dic enelfeblmarl abrlmayljun 1 jul lagol sepl oct lnovl dic enelfeblmarl abrlmayl
1 Plan de implementacién de 570 dias mié 02/01/19 mar T T T T T T T T T T T T T T T T T | | | | | | | | | [
software libre y estandares 09/03/21 I T T S R T T B Y
abiertos
2 Inicio implementacién Odias mié 02/01/19 mié 02/01/19| ¢ 02/01 ' = A g
R R T R R R R R R T T S R T T B Y
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | [
| | | S R ) [ E
3 Modificacidn y/o creaciénde  30dias mié 02/01/19 mar 12/02/19 WA A R R e A I
normas internas | l\ | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
K ., 5 ., , ., F-d——l—gl——+—d——l——+—d——l——F - A4 ——l———— A4 - —l—— b -4 - - - -+ -~ - -4+ -~ - ——— 4 -4+ - - —
4 Actualizacion y/o migracion de 60 dias  mié 13/02/19 mar 07/05/19 | L o
conjuntodedatos S N S U NN O
5 Solicitud y Aprobacién de 120 dias mié 08/05/19 mar 22/10/19 L SSS——— | e T
adquisicion de servidor fisico S T T R B R R T S R S
para el municipio y servicios de e
programadores
6 Capacitacién personal 440 dias mié 08/05/19 mar 12/01/21 IR s A
T O SO S O U Nt DU N S ST SO U FHNY NSO SV US U PPN Or S A I
7 Instalacién software libre en 460 dias mié 29/05/19 mar 02/03/21 Y S R = |
unidades o | | | | | | | I | | | | | | | | | | | | [ | | [
T e e e T A ..
8 Contratacién de soporte 415 dias mié 29/05/19 mar 29/12/20 T e
técnico para unidades | | | | | | | | | I | | | | | | | | | | | | [ | | [
., . L, . , ., et s A e e A e e e e s e i Rl e |
9 Instalacién de servidor fisico 120 dias mié 23/10/19 mar 07/04/20 T T T T N R N [ T N T R
para el municipio N l”l”lilﬁl”lﬁ I
10 Desarrollo e implementaciéon 240 dias mié 08/04/20 mar 09/03/21 S T —— |
de sistemas, servcios y A O
aplicaciones en servidor y I S T T S S S U S S S N O N N S S S S S R o | N
" Fin implementacion Odias mar09/03/21 mar 09/03/21 T S S T N S S S S ¢ 09/03
R R T R R R R R R T T S R T T B Y
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | [
Tarea Resumen inactivo I | Tareas externas
Divisién Voo 1area manual I I Hito externo &
Hito ® solo duracién Fecha limite L 4
Ruta Critica Resumen 1 |Informe de resumen manual me—— Tareas criticas
Resumen del proyecto I I Resumen manual 1 Division critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso
Hito inactivo solo fin 1 Progreso manual
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1. Introduccion

La decisiéon adoptada mediante la Ley N° 164 y ratificada en € Decreto Supremo N° 1793,
respecto alaimplementacion de software libre y estandares abiertos en las entidades publicas
los municipios del Estado Plurinacional de Bolivia es e fundamento principal del presente
plan, que busca consolidar un ecosistema compl eto para hacer efectivala politica descritaen
la normativa antes mencionada. Todo esto, articulado a lo establecido en la Constitucion
Politica del Estado y la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, principa mente en cuanto

serefiere ala soberania en general y ala soberania tecnoldgica en particular.

En este contexto, laimplementacion de software libre y estdndares abiertos se entiende como
unapolitica orientada areducir los |azos de dependenciatecnol 6gicay avanzar en el proceso
de descolonizacion del conocimiento, generando las condiciones para la produccién del
mismo y e desarrollo tecnologico en € Estado Plurinacional de Bolivia. De este modo, se
busca consolidar en el @mbito tecnolégico los avances alcanzados en otras &reas como la
nacionalizacion de los hidrocarburos, € rechazo a la injerencia politica de otros paises y
agencias de “cooperacion”, y la valorizacion de nuestras culturas y pueblos indigenas

originarios campesinos.

En el Estado Plurinacional de Bolivia, la utilizacion, investigacion, innovacion y desarrollo
de sistemas en software libre y esténdares abi ertos esta consi derada como una condicion para
alcanzar lasoberaniay liberacién tecnol 6gica. Laadopcion del softwarelibre esun verdadero
cambio de paradigma en € Estado y, a través de él, en la sociedad, ya que, en su conjunto,
representaun cambio fundamental enlaformaen que el Estado serelacionacon latecnologia,
lo cual 16gicamente implicatransformar diversos aspectos técnicos, pero también practicasy

creencias.

Laimplementacion del softwarelibrey los estéandares abi ertos conlleva una serie de acciones
y cambios que deben ser impulsados en €l Estado y que atafien no Unicamente al sector
publico, sino también alasociedad, al sector privado y laacademia. Esto involucraestablecer
desde € Estado un ecosistema en el que se precise cudles son los roles y funciones de estos
diversos actores parallevar adel ante una ef ectiva apropiacion del software libre por parte de

las entidades publicas y la sociedad a partir del afio 2017.



Bao estas premisas, € presente plan plantea sentar las bases para la articulacion de los
diversos actores en torno a proceso de implementacion de software libre y estandares
abiertos, pero también de su desarrollo. Al mismo tiempo, busca establecer |as condiciones
para hacer efectivo e proceso de su implementacion en e plazo previsto en € Decreto
Supremo N° 1793.

1.1 Enfoque politico institucional

En & marco de la AutonomiaMunicipa imperante en € Pais, el Gobierno Auténomo
Municipal de Santivaniez, asumelaresponsabilidad administrativa, técnicay legal con
el fin de contribuir alaconsecucion de |os obj etivos estratégicos planteados en € Plan
Territorial de Desarrollo Integral (PTDI), construido en base a Plan de Desarrollo

Econdmico Socia (PDES) de acance nacional.
1.2 Misionde plan

Contribuir a la soberania e independencia tecnolégica del Estado mediante la
implementacion y el uso de software libre y estandares abiertos en sus entidades y
promover su apropiacion y desarrollo en e pais, para megjorar la eficiencia de la
inversiéon publica tecnolégicay € avance de la ciencia'y conocimiento tecnol dgico,

consolidando la seguridad nacional.
1.3 Visiéon del plan

Para el ano 2025, las diferentes entidades publicas utilizan en su totalidad sistemas
basados en software libre y estandares abiertos, desarrollados por una industria
nacional de software consolidada y basada en conocimiento e innovacion, que ha
permitido alcanzar la seguridad nacional, la independencia, |a soberania tecnol6gica

y ha contribuido aimpulsar € crecimiento econdmico del pais.
1.4 Objetivo

Establecer las condiciones para la efectiva implementacion de Software Libre y
Estdndares Abiertos en todos los sistemas, equipos y procesos informéticos de la

alcaldia de Santivafiez, en cumplimiento ala normativa vigente.



2. Equipo de implementacion

N ° | Nombre | Apédlidos Unidad Cargo Funciones
Direccién de Director de Responsable de
1 Ferddy Avila Planificacion y planificacion y implementacion en
Proyectos proyectos unidad
Direccion Directora Responsable de
2 | Victoria Acosta Administrativay administrativay implementacion en
Financiera financiera unidad y municipio
Direccion de Desarrollo | Director de desarrollo . Respon%\bl.e, de
3 Lucas Argote implementacion en
Humano humano :
unidad
Jefatura de Medio Jefe de d epartgmento : R%ponsablle' de
4 Nelson Berna . de medio ambiente y implementacion en
Ambiente Y Desarrollo :
desarrollo unidad
Hinojosa Maxima Autoridad . . . Respon%\plle de
5 | Aneyda ; L Secretaria Concgo implementacion para
Rodriguez Ejecutiva .
concejales
Aranibar Maxima Autoridad . : R%ponsat?l'e de
6 Mayra N Secretaria de Despacho | implementacion para
ramos Ejecutiva
MAE
Tabla2.1




3. Levantamiento de informacion y planificacion de laimplementacion de software libre

3.1 Inventario de personal

R . : Conocimiento Conocimiento
N Nombre Apellidos Unidad Cargo SoftwareLibre | EstandaresAbiertos
Hinojosa Maxima Autoridad . . . .
1 Aneyda Rodriguez Ejecutiva Secretaria Concejo Ninguno Ninguno
. ~ ~ Direccion de . . .
2 Claudia Montafio Ortufio Psicologa Ninguno Ninguno
Desarrollo Humano
. . . Asesora Legal . .
3 Damiana Lopez Huanca AsesoriaLegal Administrativa Ninguno Ninguno
Direccion Responsable de
4 Edith M. Rojas Lopez Administrativay Contabilidad y Ninguno Ninguno
Financiera Presupuesto
Mamani de Direccién Responsable de
5 Elizabeth C. Ferrufin Administrativay Contrataciones - Ninguno Ninguno
Financiera SICOES
Direccion de
6 Grober Grafelo Planificacion y R@por?wble Ninguno Ninguno
Urbanismo
Proyectos




Direccion de

Calatayud e Supervisor Obras . .
7 Jonny Castell6n Planificaciony Publicas | Ninguno Ninguno
Proyectos
Medi
8 Juan Ledn Corgje Jef:t?r:si Zr?te 30"0 Responsable Forestal y Ninguno Ninguno
A De Medio Ambiente g g
Desarrollo
Direccion de
9 Leticia Zegarra Planificaciony Supervisor 11 Ninguno Ninguno
Proyectos
Direccién de Responsable de
10 Limbert Grageda Loza Planificaciony Maguinaria Pesada y Ninguno Ninguno
Proyectos Tractores
| L afuente Di r.e(':(:| or]'de R&pon.sable . .
11 Lina Foronda Planificaciony Recaudaciones y Ninguno Ninguno
Proyectos RUAT
Direccion de Director Desarrollo . :
12 Lucas Argote Choque Desarrollo Humano HUMANo Ninguno Ninguno
13 Mayra Aranibar Ramos Maxi ma Al.Jto” ded Secretaria de Despacho Ninguno Ninguno
Ejecutiva
. Orellana Direccion de Responsable DNA y . .
14 | Mirta Roxana Cordova Desarrollo Humano SLIM Ninguno Ninguno
Jefatura de Medio Responsable Medio
15 Nelson Bernal Alcala Ambientey Ambientey Desarrollo Ninguno Ninguno
Desarrollo Productivo




Direccion

Auxiliar Contabley

16 Reina Flores Relampa Adml ni str.atl vay Archivos Ninguno Ninguno
Financiera
Direccién de Responsable de Cultura . .
17 R Roch N N
ene Cayo Rocha Desarrollo Humano y Deportes 'Nguno 'Nguno
Direccion Responsable Activos
18 Richar Céceres Administrativay &p . Ninguno Ninguno
. . Fijo - Almacén
Financiera
. Direccién de Respong.atl)le de . .
19 Uriel Flores Flores Desarrollo Humano Educacion y Ninguno Ninguno
Postalfabetizacion
Direccion Directora
20 Victoria Acosta Caberos Administrativay Administrativay Ninguno Ninguno
Financiera Financiera
21 Williams Armando Arze Direccion de Responsable de Ninguno Ninguno

Desarrollo Humano

Gestion De Riesgos

Tabla3.1




3.2 Organizacion delared
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3.3

Inventario del hardware personal

. | Asignado | Descripcion/Caracteri Compatibilidad Sistema L cor r,e(_) Explorador Software
N i con Software ) Ofimatica | Electroénico Otros )
a sticas . Operativo : I nternet Libre
Libre (cliente)
CPU Intel Corei5 de . )
1 :: :?g; 3,1 GHz, 4 GB de Desconocido Wi ngows Mlo(;;ci)zft ---------- Chrome | ---------- No
) RAM y 512 GB de HD
) CPU Intel Corei5 de ) )
2 nﬁ!ﬂg:ﬁi 3.2 GHz, 4 GB de Desconocido | 'V ”‘;OWS M C';:fi’zft ------------------------------ No
RAM y 512 GB de HD
) CPU Intel Corei3 de . )
3 I\SI: :;l:g%i 2,2 GHz, 4 GB de Desconocido Wi ngows Mcl;;?szft ------------------------------ No
RAM y 512 GB de HD
) CPU Intel Corei7 de ) ) Chrome/
4 Df? |Z\Zna 25 GHz, 8 GB de Desconocido wi nl%ows Mlo(;;?zﬂ ---------- Mozilla | ---------- No
P RAM y 1 TB de HD Firefox
. CPU Intel Corei7 de . ) Chrome/
5 Eg'g; 2,4 GHz, 8 GB de Desconocido Wi nlo(l)ows Mcl;;?szﬂ ---------- Mozilla | ---------- No
) RAM y 1 TB de HD Firefox
Elizabeth CPU Intel Corei5 de3 ) Windows | Microsoft Internet
6 Mamani GHz, 4GB deRAM y Desconocido 7 Office | T Explorer | T No
768 GB de HD P
CPU Intel Core 2 Duo . )
Grober . Windows | Microsoft
7 Grafelo de 2,93 GHz, 2 GB de Desconocido 81 Office | ~——7 | T CAD No

RAM y 512 GB de HD
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CPU Intel Corei5, 8

8 Jonny GB de RAM y GPU de Desconocido Windows Mlcrc_)soft -------------------- CAD No
Cdatayud 10 Office
2GB
CPU Intel Corei3 de . )
9 | JuanLedn 3,1 GHz, 2 GB de Desconocido wi n(onws Mcl;zc?zﬂ ---------- Cgroerrnae/ ---------- No
RAM y 512 GB de HD P
. CPU Intel Corei5, 8 . )
10| S92 | g eRAMyGPUde | Desconocido | Vndows | Microsoft | b CAD No
Zegarra 10 Office
2GB
) CPU Intel Corei5de3 . )
1 (L;'rmtzr; GHz, 4GB deRAMy | Desconocido | 'V ”‘;ows M(';;ci’zﬂ -------------------- CAD No
« 768 GB de HD
Lina CPU Intel Corei5 de ) Windows | Microsoft Mozilla
12 3,2 GHz, 8 GB de Desconocido I e R e No
Lafuente 7 Office Firefox
RAM
Lina CPU Intel Core 5 de ) Windows | Microsoft Internet
13 L afuente 3,2GHz, 4 GB de Desconocido 7 Office | T Explorer | T No
RAM y 512 GB de HD P
) CPU Intel Core 2 Duo . )
14 L;Lr;ite de 2,93 GHz, 2 GB de Desconocido Wi ngows Mcl;;?szft ------------------------------ No
RAM y 512 GB de HD
CPU Intel Corei5 de . .
15 ,l\_rucc?tz 2,2 GHz, 6 GB de Desconocido wi ngows Mlo(;;?zﬂ ---------- Chrome Adobe No
g RAM y 1 TB de HD
CPU Intel Corei3 de . )
16 Ma;_/ra 3,3GHz, 4 GB de Desconocido Windows | M Icr(.)SOft ---------- Chrome | ---------- No
Aranibar XP Office

RAM y 512 GB de HD
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CPU Intd Coreib de

17 Ol;g Ir ;a 3,2 GHz, 4 GB de Desconocido Wi ngows Mcl;;?szft ------------------------------ No
RAM y 512 GB de HD
CPU Intel Corei3 de ) ) Chrome/
18 :Srfgl] 2.4 GHz, 2 GB de Desconocido | 'V ”‘;OWS M C';:fi’zft ---------- Internet CAD No
RAM y 512 GB de HD Explorer
. CPU Intel Corei7 de . ) Chrome/
19 Elirrz 3.4 GHz, 8 GB de Desconocido | V! ”gows Mc';;ci’zﬂ ---------- Vo117 R — No
RAM y 512 GB de HD Firefox
CPU Intel Corei3 de . )
20 | Rene Cayo 3,1 GHz, 2 GB de Desconocido Wi n(7jows Mlo(;;?zﬂ ------------------------------ No
RAM y 512 GB de HD
. CPU Intel Corei3 de . )
21 g;g;i; 3,1 GHz, 2 GB de Desconocido Wi ngows M é;‘:‘ci)szft ---------- Chrome | ---------- No
RAM y 512 GB de HD
. CPU Intel Corei5 de . )
22 (2521 3,1 GHz, 4 GB de Desconocido wi n(7jows Mlo(;;?zﬂ ---------- Chrome | ---------- No
RAM y 512 GB de HD
. CPU Intel Corei5 de . )
23 : ;Iri 3,1 GHz, 4 GB de Desconocido Wi ngows M é;‘:‘ci)szft ---------- Chrome | ---------- No
RAM y 512 GB de HD
. CPU AMD-300 del,3 . .
24 FL|J (r)lri GHz,2GB deRAM y Desconocido Wi n(7jows Mlo(;;?zﬂ ---------- Chrome | ---------- No
512 GB de HD
o5 Victoria | CPU Intel Corei7 de3 Desconocido Windows | Microsoft | i’;‘;;rﬂj __________ NG
Acosta GHz, 8 GB de RAM 10 Office Firefox
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Williams CPU Intel Pentium de Windows | Microsoft
26 Armando 1,73 GHz, 512 MB de Desconocido XP Office |~ Chrome CAD No
RAM y 64 GB de HD
Tabla3.2
34  Inventario delos servidoresfisicos
El municipio no cuenta con servidores fisicos formando parte de lared interna
Descripcion / Compaitibilidad con Sistema o Serviciosde | Software
N° Nombre . _ _ Uso Principal _
Caracteristicas Software Libre Operativo base Libre
Tabla3.3
35 Inventario de los servidores virtuales
El municipio no cuenta con servidores virtua es montados.
\E N° Servidor | Nombrede Tipo de Descripciéon / Sistema | Servicios Uso(s) Software
fisico servidor virtualizacion | Caracteristicas | Operativo | debase Principal (es) Libre

Tabla3.4
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3.6

Inventario de sistemas, aplicaciones y servicios

El municipio no cuenta con sistemas o aplicaciones dentro de las instal aciones

Sistema NO Lenguaje(s) Base Software
N ° | /Aplicacion | Tipo | Clasificacion | Descripcion . de de Dependencias | Interoperabilidad | Afio .
. servidor -, Libre
/ Servicio programacion | datos
Tabla3.5
3.7 Inventario de servicios externos
El municipio no cuenta con servicios contratados a terceros.
N° Servicio Descripcion/Car acteristicas I nter oper abilidad Software Libre
Tabla3.6
3.8 Inventario de otro hardware
El municipio no cuenta con dispositivos adicionales formando parte de lared interna
Compatibilidad ARG de
N° Asignadoa | Descripcién/Caracteristicas | con Software .., | Interoperabilidad Uso Principal
. fabricacion
Libre
Tabla3.7
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3.9 Inventario de conjuntos de datos

El municipio mangatodaladocumentacion en formato impreso y |os datos digital es se almacenan en cada computadora personal.

NO

Descripcién/Car acteristicas

Formato Tamarno

Sistemasy lugar de
almacenamiento

SoftwareLibre

3.10 Inventario de normasinternas

Tabla3.8

El municipio todavia no cuenta con normas gue necesiten de alguna modificacion para poder adecuarse a la norma vigente en

relacion a software libre y los estandares abiertos.

N° Nor ma

Descripcion/Car acter isticas

Justificacion
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4. Diagnostico

Unavez que ya se harealizado latoma de datos se puede proceder a andlisis de los mismos
para poder realizar un diagnostico lo mas cercano alarealidad del municipio.

4.1  Grupo deimplementacion de software libre y estandares abiertos

Se puede observar en € organigrama del municipio cuales son las unidades que
existen y en cuales hay que redlizar laimplementacion y migracion, una vez que ya
se tiene todas la unidades con las que se va atrabgar, o primero es nombrar en cada
unidad un responsable que pueda hacer seguimiento alaimplementacion y migracion
en su respectiva unidad, como no existe un encargado de sistemas el responsable de
la Direccion Administrativa y Financiera sera el encargado de coordinar con los
demés responsables de unidades cual es €l progreso y estado de laimplementacion y
migracidn en sus unidades respectivas.

4.2  Capacidadesinstitucionales

Por los datos obtenidos en el levantamiento de informacion se puede concluir en que
el persona del municipio no se encuentra debidamente capacitado sobre |o que se
define como software libre y estandares abiertos, por 10 que es necesario realizar una
capacitacion antes o durante la implementacion del plan para que los trabajadores
municipales puedan adaptarse sin ningln inconveniente al nuevo sistema operativo

gue usaran en adelante y de esa forma se pueda dar cumplimiento ala normativa.
4.3 Red

El municipio no cuenta con unared interna que haga distincion de éreas de trabajo o
unidades, por lo que el primer paso a seguir esrealizar €l disefio y laimplementacion
de unared interna dentro el municipio para que los dispositivos puedan conectarse a
lamismay se puedatener conectividad entre |os dispositivos que se encuentren en la
red.
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4.4  EqQuipos personales

L os equipos que tienen en e municipio no son de Ultima generacion, pese a esto gran
cantidad de los equipos de escritorio y todos | 0s equi pos portatil es podrian ser capaces
de correr los sistemas operativos libres sin ningan problema, los equipos tienen
procesadores y cantidad de memoria que cumplen con los requerimientos minimos
de Sistemas Operativos libres, sin dgar de lado que los empleados en su mayoria
hacen uso de pagquetes de ofimética, estos programas no exigen demasiados recursos
ala computadora.

En cuanto a resto de los equipos se necesitaria de una actualizacion a hardware para

gue puedan correr los Sistemas Operativos libres sin presentar inconvenientes.
45  Servidoresfisicos

El municipio no cuenta con servidores fisicos dentro su infraestructura.

4.6  Servidoresvirtuales

El municipio no cuenta con servidores virtuales dentro su infraestructura.

4.7 Sistemasy servicios

El municipio no cuenta con sistemas 0 servicios que se hayan desarrollado por o para

el municipio.

4.8  Servicios externos contratados

El municipio no cuenta con servicios en la nube o servicios externos contratados.
4.9 Conjuntos de datos

El municipio amacena toda la informacion en formato fisico, cada oficina,
departamento y unidad almacenatoda lainformacion en sus respectivos ambientes en
formato fisico pudiendo ser méas Optimo y eficiente el almacenamiento de la misma

en formato digita y de esaforma se podria garantizar laintegridad de lainformacion.
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4.10 Normativa

En & actua estado el municipio no cuenta con normativas que deban ser modificadas

paralaimplementacion de estandares libres.
4.11 Compatibilidad

Muchos de | os sistemas operativos libres ya vienen con controladores para hardware
para evitar problemas de incompatibilidad, como muchos de los equipos necesitan
actualizacion de hardware no es recomendable hacer €l anadlisis de compatibilidad

antes de la actualizacion.

Respecto al conjunto de datos, |os pagquetes de ofimatica libre son compatibles con
los formatos mas usados hasta € momento (docx, pptx, €tc.), entonces no seria
necesario la actualizacién del conjunto de datos para poder trabajar con paguetes de

ofiméticalibre.

Respecto a formatos usados por personal que hace uso de software especial estos
formatos son propiedad de |os desarrolladores de software especializado, esto impide

gue se puedan realizar cambios o editarlos con programas de cédigo abierto.
4.12 Interoperabilidad

En las condiciones actuales el municipio no esta preparado para poder iniciar el

proceso de interoperabilidad con alguin otro sistema o municipio.

5. Estrategia

51 Marco general

Para poder cumplir con los objetivos mencionados en € plan es que se dividira la
alcaldia en 6 unidades de implementacion, maximo poder gecutivo (concejales),
maximo poder eecutivo, direccién de planificacion y desarrollo, direccion de
desarrollo urbano, jefaturade medio ambiente y desarrollo, y direccion administrativa
y financiera, siendo esta ultimala encargada de liderar alas demés unidades.
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Se plantearealizar la migracién unidad por unidad empezando en |as que se hace uso

Unicamente de paquetes de ofimética, para estas unidades sera menos complicado la

migracion, se dejaraparael final las unidades que hacen uso de paguetes CAD y SIG.

5.2 Equipo de implementacion

Nombre

Cargo

Funciones

Responsabilidades

Victoria
Acosta

Directora Administrativay
Financiera

Responsable de
implementacion en unidad
y municipio

Coordinar einformar alos
responsables de implementacion de
cada unidad sobre el cronograma de
actividades municipal paracada
unidad.

Hacer seguimiento al estado y progreso
de implementacion en cada unidad
para cumplir con las fechas
programadas en € cronograma de
actividades municipal.

En caso de encontrar alguna
observacion o inconveniente durante la
implementacion en alguna unidad
tomar las medidas necesarias para
cumplir con € cronograma de
actividades municipal.

De ser necesario redlizar
modificaciones en el cronograma de
actividades municipal informar y
coordinar con los responsables de las
demas unidades sobre |os cambios
realizados

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacién en la unidad.

Ferddy
Avila

Director de Planificacion y
Proyectos

Responsable de
implementacién en unidad

Coordinar con responsable de
implementacién municipal €
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacién en la unidad.
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Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.

Lucas
Argote

Director de Desarrollo
Humano

Responsable de
implementacion en unidad

Coordinar con responsable de
implementacién municipal €
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacién en la unidad.

Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.

Nelson
Berna

Jefe de Departamento de
Medio Ambientey
Desarrollo

Responsable de
implementacién en unidad

Coordinar con responsable de
implementacién municipal €
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacién en la unidad.

Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacion o
inconveniente durante la
implementacién en unidad.

21




Aneyda
Hinojosa

Secretaria Concgo

Responsable de
implementacién para MAE
(concegjaes)

Coordinar con responsable de
implementacién municipa el
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacién en la unidad.

Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacion en unidad.

Mayra
Aranibar

Secretaria de Despacho

Responsable de
implementacién paraMAE

Coordinar con responsable de
implementacién municipa el
cronograma de actividades municipal
paralaunidad.

Realizar y hacer cumplir un
cronograma de actividades en la
unidad para poder realizar
implementacién en la unidad.

Rendir informe sobre estado y
progreso de implementacion en unidad.
Informar sobre alguna observacién o
inconveniente durante la
implementacion en unidad.

5.3 Personal

Tabla5.1

Para poder continuar con la implementacion es necesario dividir al persona de la

alcaldiaen grupos seguin € tipo de programas que utilizan paracumplir con sustareas

diarias y e grado de conocimiento que tienen sobre software libre y estandares

abiertos.

Como € personal delaalcaldiano posee conocimiento suficiente sobre softwarelibre

y esténdares abiertos solamente se hara la division segin el tipo de programas que

utilizan en su respectiva computadora.
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Existen dosgrupos principalesa los que se llamaran “personal en general” y “personal
CAD?”, el personal en general son los que solo hacen uso de paquetes de ofiméticay

el personal CAD son los que hacen uso ademas de paquetes de disefio CAD.
54  Categorizacion

Ya se mencion6 anteriormente que existen dos grupos, € persona en genera y
personal CAD, este Ultimo estard formado por la direccion de planificacion de
proyectos, y € persona en general estara formado por la Direccion Administrativa
Financiera, la Direccion de Desarrollo Humano, la Jefatura de Medio Ambiente y
Desarrollo, € Concegjo y e Despacho del Alcalde, teniendo como resultado 6
unidades para poder redlizar laimplementacion.

Para no generar conflictos ni imprevistos durante la implementacion es que se
empezara por €l personal en general y se continuara con € personal CAD, debemos
dgar parael final a personal CAD debido a que este grupo en particular hace uso de
paguetes especiales de software en sus tareas diarias y les tomara mas tiempo

adecuarse a nuevo sistema operativo y programas que emplearan.

Otro punto atomar en cuenta es que se debe empezar arealizar laimplementacién en
las unidades que tengan menor nimero de funcionarios, de estaforma el nUmero de
funcionarios que tengan dudas, consultas o inconvenientes en un principio seramenor
y no deberan esperar demasiado para ser atendidos y aclarar sus dudas, también de
esta forma se puede garantizar que cuando se empiece a realizar la implementacion
en las unidades con mayor nimero de personal existiran también funcionarios que
puedan colaborar a aclarar las dudas que presenten los funcionarios que estén

empezando con laimplementacion.
55 Induccion y capacitacion

De los resultados obtenidos en € diagnostico se pudo concluir que €l persona de la
alcaldia no esta debidamente capacitado para empezar a usar sistemas operativos y
programas libres, por este motivo es que se ve necesario larealizacion detalleres para

la capacitacion del personal.
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Estos talleres se redlizaran antes de la implementacién y después de haber concluido
con la implementacion, de esta forma con € primer taller se puede asegurar que €
cambio a software libre y estdndares abiertos no representara gran impacto en los
funcionarios, también se ve necesario realizar un taller después de concluir con la
implementacion ya no de capacitacion pero si de aclaracion de algunas dudas que no
se pudieran haber aclarado después ddl primer taller o que se pudiesen haber generado

durante laimplementacién después de haber manipulado software libre.
5.6 Marco normativo interno

En e municipio no existen normas que debieran ser modificadas para la

implementacion de software libre y estandares abi ertos.

Pero si se ve necesario la creacion de nuevas normas para el correcto funcionamiento
de lainfraestructura tecnol 6gica después de la implementacién, estas normas deben
estar orientadas a gastos por compras y mantenimiento de |os equipos que conforman
la infraestructura tecnologica del municipio y que tienen como funcion lograr la

interoperabilidad con los deméas municipiosy sistemas
5.7 Hardware

En cuanto alo que concierne alos equipos de escritorio existen equipos que requieren
de actualizacion de procesador, memoria RAM y tamarfio en disco duro para que no

presenten problemas en un futuro cuando ya estén trabajando con software libre.

Una vez que ya se haya hecho la actualizacién de |os equipos personales ya estaran
listos para operar sin presentar ningun inconveniente, esta actualizacion se realizara
a medida que se redliza la implementacion en cada unidad y el siguiente paso es la
actualizacion y/o adquisicion de equipos para empezar a montar lared interna 'y los
servidores para ver qué tipos de servicios son los que se podran compartir en lared

interna
5.8 Software

Lo primero aelegir es & Sistema Operativo que usaran las computadoras personal s,

una vez gue ya se tenga elegido € sistema operativo que usaran los trabajadores
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municipales |o siguiente a elegir es € sistema operativo que usara el servidor que se
vaainstaar en el municipio, e Sistema Operativo del servidor que se vaya a elegir

se hard en base alos servicios que requiere e municipio.
5.9 Conjuntos de datos

Como ya se mencioné anteriormente € municipio aimacena su informacion en
formato impreso, lainformacion contenida en formato digital referida a paquetes de
ofimética almacenada en cada computadora personal es compatible con los paquetes
de ofimatica se software libre y no presentara problemas durante lamigracion, |o més
importante es enfocarse en encontrar un formato de archivo libre que vaya a
reemplazar los formatos de archivos de software especializado privativo, y una vez
gue ya se tenga un formato de archivo libre empezar con lamigracion de conjunto de
datos, caso contrario buscar un programade software especializados con licencialibre
capaz de manipular y editar os archivos que se encuentren con formatos de archivos
de software especializado privativo, en caso de que no se logre el objetivo se aplica
el Articulo N° 23 del Reglamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
aprobado mediante Decreto Supremo N° 1793.

5.10 Soporte

El municipio no cuenta con una unidad de sistemas para que pueda ayudar al
municipio en laimplementacion del Plan de Software Libre y Estdndares Abiertos,
entonces se hara la contratacion de técnicos especializados en la instalacion y

configuracion de equipos personales y servidores.

También serd necesario la contratacion de técnicos o ingenieros para la capacitacion
del persona municipal y para aclarar cualquier duda que surgiera durante la

implementacion del presente plan.
5.11 Rutacritica

Lasiguiente ruta critica puede apreciarse con mas detalle en € anexo
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5.12 Coexistencia con software privativo

De ser necesario la coexistencia con software privativo en 10s equipos personales se

montaran maguinas virtuales en |os equipos que asi |0 requieran mientras se rediza

la implementacion, de esta forma los funcionarios podran trabgjar con software

privativo como alternativa después de haber realizado laimplementaci én de software

libre en el municipio o mientras este serealiza.

6. Mapa de operaciones

Preparacion Hardware

Modificacién y/o
creacién de normas
internas

Actualizacién y/o
migracion de conjunto de
datos

Capacitacion personal

Actualizacién y/o
adquisicién de servidores
0 servicios

Actualizacién y/o
adquisiciéon de equipos
personales

Software

Instalacion y/o migracion
de sistema operativo de
los servidores o
configuracion de
servicios.

Instalacién y/o migracién
de sistemas operativos
de los equipos
personales

Instalacidn de sistema
para poder compartir
archivos
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6.1  Operaciones de reorganizacion de servidores

Como ya se menciond anteriormente el municipio no cuenta con un servidor propio

0 algun servidor virtualizado, entonces |o primero que se va aredizar es adquirir un

servidor y montar en el [os servicios base que requiere e municipio.

Considerando € nimero de funcionarios que existe en € municipio y los servicios

gue requiere el municipio solo se hecesitaun servidor que servird como base de datos,

como host de la paginaweb oficial del municipio y como servidor proxy.

Latabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

N° Servidor fisico: Numero de referencia segun el inventario de hardware de

servidores(Tabla 3.3)

Sistema operativo: el sistema operativo en software libre a ser implementado

Servicios de base: 10s Servicios de base en software libre a ser implementados

Usos Principales: Usos Principal es que brindara después de |a reorganizacion

NO

N® d?, Servidor Slsterr?a Serviciosde Usos Principales
Operacion . Operativo base
fisico

El servicio de base de datos se usara
como medio de almacenamiento de
toda lainformacion importante que
contiene o puede contener en un futuro
el municipio y paramantener la
integridad de lamisma realizando

Base de Backups de toda lainformacion que se

1 Datos vaya a almacenar.
1 (Nuevo) Ubuntu 16.04 HTTP Servira como host de la paginaoficial
Proxy del municipio.

El servicio proxy selo usarapara
controlar €l acceso ainternet y
bloquear las paginas que puedan
congestionar y generar lentitud en la
navegacion, ademés de bloquear €l
acceso ainternet de los equipos que no
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necesiten el servicio y asegurar que los
equipos que Si necesitan del servicio de
internet no se vean afectados por
problemas de lentitud

Tabla6.1

Debido a nimero de trabajadores municipales con € que cuenta €l municipio y los
servicios ya mencionados que se van aimplementar no es necesario la virtualizacion

de ningun otro servidor
6.2 Reorganizacion delared

Debido a numero de equipos con los que cuenta la alcaldia no es necesario la
modificacion de la red, puede ser que en un futuro € nimero de equipos aumente
pero paratal caso se piensaen laadquisicion de un Switch que soporte mayor nimero

de conexiones.
6.3  Operaciones para hardware personal

Con base en € inventario de hardware personal que se pudo redlizar es que se logra
establecer las operaciones para la implementacion de software libre y estandares

abiertos en los equipos del municipio.
Lasiguiente tabla contiene:

N° Hardware Personal: NUmero de referenciaseguin €l inventario de hardware
personal (Tabla3.2).

Sistema operativo: el sistema operativo en software libre a ser implementado
Ofimética: el paquete de ofimética en software libre a ser implementado
Correo electronico: cliente de correo el ectrénico a ser implementado
Explorador de Internet: el explorador de internet en software libre a ser
implementado

Otros. otras aplicaciones en software libre necesarias para el operador del
equipo, CAD, SIG, etc.
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Ref. Sitema Correo Explorador
Hardware : Ofimatica | Electrénico I nternet Otros
Operativo i
Personal (cliente)
Linux Mint Mozilla
1 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozilla
2 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozilla
3 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozilla
4 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozill
5 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Ei ?;flof """""
desktop
Linux Mint Mozilla
6 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozilla
7 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- . FreeCAD
Firefox
desktop
Linux Mint Mozilla
8 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- . FreeCAD
Firefox
desktop
Linux Mint Mozilla
9 edicion Cinnamon | LibreOffice | -----—----- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozilla
10 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- . FreeCAD
Firefox
desktop
Linux Mint Mozilla
11 edicion Cinnamon | LibreOffice |  ---------- i FreeCAD
Firefox
desktop
Linux Mint Mozilla
12 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
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Linux Mint

13 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- I\F/Ii(r);fl(l)lf """""
desktop
Linux Mint Mozilla
14 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozilla
15 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozilla
16 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozilla
17 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint i
18 edicion Cinnamon | LibreOffice | = ---------- M-OZIHa FreeCAD
Firefox
desktop
Linux Mint Mozilla
19 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozilla
20 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozilla
21 edicion Cinnamon | LibreOffice | = ---------- irefox |
Firefox
desktop
Linux Mint Mozilla
22 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozilla
23 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozilla
24 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
Linux Mint Mozilla
25 edicion Cinnamon | LibreOffice | ---------- Firefox |
desktop
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Linux Mint Mozilla
edicion Cinnamon | LibreOffice |  ------—---- i FreeCAD
Firefox

desktop

Tabla6.2
6.4  Operaciones para otro hardware
Lasiguiente tabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia
N° Hardware: N° de referencia del hardware (Tabla 3.7)
Operacién necesariaz  Enumera las operaciones necesarias para la

implementacion de software libre y estandares abiertos

Operacion

W ale N° Hardware Operacién necesaria

Tabla6.3
El municipio no requiere de hardware adicional a ya mencionado.
6.5 Operaciones de implementacion y desarrollo de sistemas, servicios y

aplicaciones

El municipio ya cuenta con un servidor fisico que proveera todos los servicios que
requiere el municipio, por esta razon no realizara ni solicitara la implementacion y

desarrollo de sistemas y servicios dedicados para la administracion municipal .

Por otro lado el municipio requiere de una aplicacion o programa de escritorio que
pueda brindar a los funcionarios del municipio el acceso alainformacion contenida
en la base de datos, para esto es que se solicitara alguna empresa o programador €l

servicio.

La siguiente tabla incluye mayor informacion sobre los sistemas, servicios y

aplicaciones que se vayan aimplementar:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia
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SistemalServicio/Aplicacion: N° de referencia de los sistemas, servicios y
aplicaciones (Tabla 3.5)
Operacién: Accion atomar para el servicio entre | as siguientes opciones.

1. Cambio de software privativo por una aternativa de software libre.

2. Desarrollo para hacer compatible sistema existente con estdndares

abiertos y posterior desarrollo en software libre.

3. Desarrollo para hacer compatible sistema existente con estandares

abiertos.

4. Desarrollo para reprogramar un sistema existente a software libre y

estandares abiertos.

5. Desarrollo nuevo de software libre para reemplazar un sistema (por

actualizacién tecnol dgica, mejora de funcionalidades, etc.).

6. Abandono, desechar sistemas que no cumplen una funcion real.
Software libre: Sistema en software libre 0 estdndar abierto ha ser adoptado o
desarrollado e implementado. Seleccionar entre las siguientes opciones:

o Nombre del nuevo sistema a ser desarrollado por o parala entidad.

o Nombre del software libre o estéandar abierto existente a ser

implementado.
Metodologiac Enumerar acciones descriptivas a tomar para redizar la
operacion. Por eemplo: planificacion, eleccién tecnoldgica, disefio,
desarrollo, respaldo y reconversion de datos, prueba, puesta en produccion.

N° de N° Sistema /
0 -, Servicio/ Operacién | SoftwarelLibre M etodologia
peracion o
Aplicacion
Planificacion
El Sstemano El_ecczl On tecnologica
1 - Disefio
2 (Nuevo) > cuenta con Desarrollo
nombre
Prueba
Implementacion
Tabla6.4

6.6  Operaciones para servicios externos

Lasiguiente tablaincluye:
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N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

N° Servicio.- Referencia al nUmero de servicio externo (nube, correo
electronico, etc.) que se encuentraen software privativo y/o fueradel territorio
nacional y/o se encuentren bajo estandares no abiertos (Tabla 3.6)
Operacion.- Accion atomar seleccionando entre las siguientes:

1. Cambio por un servicio estatal en software libre, bagjo estdndares
abiertosy en €l territorio nacional.

2. Implementacion del servicio en los servidores de la entidad en
software libre y estandares abiertos.

3. Descartar € servicio por no prestar una utilidad real o encontrarse en
desuso.

4. Cambio por un servicio en software libre, bgjo estandares abiertos
fuera del territorio nacional (solo para sistemas cuyos datos son por
entero publicos, la entidad debe conservar @ menos un respaldo
completo de todos los datos en un servicio estatal 0 en los servidores
delaentidad.)

Software libre.- Especificar e servicio o sistema en software libre y/o
estandares abiertos a ser contratado, desarrollado y/o implementado.

Metodologia.- Enumerar acciones descriptivas a tomar para redizar la
operacion. Por g emplo: planificacion, eleccion tecnol ogica, respaldo, cambio

de servicio, prueba, produccion.

Softwar e
Libre

N° de N°

P - Operacion
Operacion | Servicio P

M etodologia

El municipio ya cuenta con un servidor fisico que proveera todos los servicios que

requiere el municipio, por estarazén no se solicitaran servicios externos.
6.7 Operaciones para conjuntos de datos

El municipio almacena toda la informacion en formato fisico y no es necesario

readlizar la migracion de formato para los paguetes de ofimatica, € objetivo es
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centrarse en los conjuntos de datos de software especializado amacenados en los

equipos personales.

Latabla contiene:

N° de Operacion: Numero de operacion de referencia

N° conjunto de datos: N° de referencia del conjunto de datos (Tabla 3.8)

Operacion: seleccionar entre: borrar, convertir aformato abierto, convertir a

sistema (para las macros), relocalizar en un sistema interno a Estado y

convertir aformato que sea estandares abierto.

Formato: formato que sea estandar abierto seleccionado para €l conjunto de

datos.

Sistemay lugar de d macenamiento: sistemaal que corresponderael conjunto

de datos y lugar de ubicacién fina (servidor, servicio).

N° de

N° conjunto de

Sistemasy lugar de

- Operacion Formato )
Operacion datos P almacenamiento
1 Convertir a Se seleccionara
3 . durantela Servidor del Municipio
(Nuevo) formato abierto P

implementacion

6.8  Operaciones para normas internas

Tabla 6.6

El municipio no cuenta con normas internas que requieran de alguna modificacion

para poder adecuarse norma vigente en relacion al software libre y los estandares

abiertos, pero s se necesita la creacion de normas para garantizar €l correcto

funcionamiento de lanuevainfraestructura tecnol 6gica que se va aimplementar, para

esto es que se elabora la siguiente tabla con |os siguientes aspectos:

N° norma Referenciade lanormaen € inventario (Tabla 3.9)

Propuesta: Texto propuesto parala creacion de la normativainterna
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N° de
Operacién

N° norma Propuesta

Realizar mantenimiento periédico alos equipos
Normal personales o |0s equipos que se utilizan paraatender ala
ciudadania en general.

Realizar mantenimiento periddico alos equipos que
Norma 2 forman parte de lainfraestructura tecnolégicay que
brindan servicios al municipio.

Nombrar y capacitar auna 0 mas personas responsables
del correcto funcionamiento de lainfraestructura
tecnol6gicay que brinden soporte técnico en los

momentos que se vearequerido e servicio

Norma3

6.9

Tabla6.7

Operaciones con relacion a personal (no incluye el personal de la

unidad de sistemas)

Con base en € inventario de personal, es que se realiza la siguiente tabla donde se

establece las operaciones de sensibilizacion y capacitacion necesarias para los

funcionarios de laalcaldia. Latablaincluye:

N° personal: Numero de referencia segun €l inventario de personal (Tabla
3.1).

Sensibilizacion: Requiere pasar por un proceso deinduccién y sensibilizacion
antesde iniciar € proceso de capacitacion.

Sistema Operativo: Si requiere capacitacion en mangjo de un sistema
operativo en software libre.

Ofimatica.- Requiere capacitacion parael manejo de aplicaciones de ofimatica
en software libre.

Correo.- Requiere capacitacion en e mango de un cliente de correo
electronico en software libre.

Explorador de Internet.- Requiere capacitacion en e manejo de un explorador

deinternet en software libre.
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Otro.- Especifica las aplicaciones adicionales en software libre en las que €

personal requiere capacitacion (CAD, SIG, etc.).

N® d?, N° G, Sistema L Explorador
Operacion Desonal Sensibilizacién Ons tivo Ofimatica | Correo e Otros
7 1 Si Si Si No Si No
8 2 Si Si Si No Si No
9 3 Si Si Si No No No
10 4 Si Si Si No No No
11 5 Si Si Si No Si No
12 6 Si Si Si No Si FreeCAD
13 7 Si Si Si No Si FreeCAD
14 8 Si Si Si No Si No
15 9 Si Si Si No Si FreeCAD
16 10 Si Si Si No Si FreeCAD
17 11 Si Si Si No No No
18 12 Si Si Si No Si No
19 13 Si Si Si No Si No
20 14 Si Si Si No Si No
21 15 Si Si Si No Si FreeCAD
22 16 Si Si Si No No No
23 17 Si Si Si No Si No
24 18 Si Si Si No Si No
25 19 Si Si Si No Si No
26 20 Si Si Si No No No
27 21 Si Si Si No Si FreeCAD
Tabla6.8
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6.10 Operaciones con relacion a personal (solo incluye el personal de la

unidad de sistemas)

El municipio no cuenta con unidad de sistemas por |0 que se ve necesario la

capacitacion de una persona 0 mas personas que puedan brindar apoyo al municipio

con conocimientos de computacion y administracion de servidoresy redes.

Y paraesto es que se realizala siguiente tabla con |os siguientes campos:

N° personal: Numero de referencia segun €l inventario de personal (Tabla

3.1).

Sensibilizacion: Si

sensibilizacion antes deiniciar €l proceso de capacitacion.

requiere pasar por un proceso de induccion y

Administracion: Si requiere capacitacion en administracion de sistemas en

software libre.

Soporte.- Si requiere capacitacion en soporte de sistemas en software libre.

Desarrollo.- Si requiere capacitacion en desarrollo de sistemas en software

libre.

Otro.- Se especifica las teméticas adicionales en software libre en las que €

personal requiere capacitacion.

N° de
Operacion

N° Ref.
personal

Sensibilizacién

Administracion

Soporte

Desarrollo

Otro

28

Se
determinara
después de
haber
terminado
conla
operacion 6
contenida
en latabla
6.7

No

Administracion
deredesy
servidores

Tabla 6.9
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/. Cronograma

El presente cronograma establece €l tiempo de gecuciéon de las diferentes operaciones
necesarias en € proceso de implementacion de software libre y estandares abiertos,
incluyendo la divulgacion, sensibilizacion, capacitacion, implementacion para cada

componente, adaptacion, etc.
7.1  Cronograma operaciones servidores

Con base en la estrategia adoptada y |0s mapas de operaciones para servidores fisicos
se establece el siguiente cronograma de implementacion de software libre y
estandares abiertos para cada uno de los servidores que se implementaran en €
municipio tomando en cuenta las previsiones necesarias para los tiempos de

implementacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacién, segun la Tabla 6.1.
Inicio: Fechadeinicio dela operacién

Fecha de finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion
1 1 mié 08/05/19 mar 07/04/20
Tabla7.1

7.2  Cronograma operaciones sistemas, aplicacionesy servicios

Con base en la estrategia adoptada y € mapa de operaciones para sistemas,
aplicaciones y servicios se establece € siguiente cronograma de implementacion de
software libre y esténdares abiertos para cada uno de los sistemas, aplicaciones y
servicios que se implementaran en e municipio tomando en cuenta las previsiones

necesarias para los tiempos de implementacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacién, segun la Tabla 6.4

Inicio: Fechade inicio de la operacién
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Fechade finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion
2 2 mié 08/05/19 mar 15/12/20
Tabla7.2

7.3  Cronograma operaci ones servicios externos

Con base en |la estrategia adoptada y € mapa de operaciones para Servicios externos
se establece el siguiente cronograma de implementacion de software libre y
estandares abiertos para cada uno de los servicios externos que se implementaran en
el municipio tomando en cuenta las previsiones necesarias para los tiempos de

implementacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacién, seguin la Tabla 6.5
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Fecha de finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion

7.4  Cronograma operaciones hardware personal

Con base en € inventario de hardware persona y |la estrategia adoptada, se establece
el cronograma de implementacion de software libre y estdndares abiertos para cada
unidad organizacional. Tomando en cuenta el cronograma de capacitacion para cada

unidad organizacional .
Lasiguiente tablaincluye:

Unidad organizacional: Unidad en la que se implementara software libre y
esténdares abiertos.
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.
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N° Unidad Organizacional Inicio Finalizacion

Maxima Autoridad Ejecutiva .,

3 (Conceio) mié 29/05/19 mar 09/07/19

4 Maxima Autoridad Ejecutiva mié 31/07/19 mar 10/09/19
Direccion de desarrollo .,

5 humano mié 02/10/19 mar 26/11/19
Direccion administrativay .,

6 financiera mié 18/12/19 mar 03/03/20
Jefatura de medio ambientey .,

7 desarrollo mié 25/03/20 mar 16/06/20

8 Direccion de planificacion y 16 08/07/20 20/09/20

proyectos mie mar
Tabla7.4

7.5  Cronogramaotro hardware

Con base en |la estrategia adoptada y € mapa de operaciones para otro hardware se
establece € plazo para €l proceso de implementacion de software libre y estandares

abiertos para cada operacion.
Lasiguiente tablaincluye:

N° Operacion: Numero de referencia de operacion, segin la Tabla 6.3
Inicio: Fechade inicio de la operacién

Fecha de finalizacion de la operacion.

N° N° Operacion Inicio Finalizacion

Tabla7.5
7.6 Cronograma capacitacion personal (por unidad organizacional)

Con base en € inventario correspondiente y la estrategia adoptada se establece €l
cronograma de capacitacion para cada unidad organizacional para los componentes

basi cos (sistema operativo, ofimética, etc.) tomando en cuentatambién el cronograma
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de implementacion software libre y estdndares abiertos en equipos personaes
asignados a personal a ser capacitado.

Lasiguiente tablaincluye:

Unidad organizacional: Direccion alaque se daréla capacitacion.
Sensibilizacion, Sistema operativo, Ofimatica, correo, explorador: Si se
realizara esta capacitacion para esta unidad

Inicio: Fechade inicio de la capacitacion.

Fin: Fecha de finalizacion de la capacitacion.

N Ur'nda'd Sensibilizacién | Ofimatica | Correo | Explorador Inicio Fin
organizacional
Maxima
Autoridad . . . mié mar
9| Hecutiva S S No S 08/05/19 | 28/05/19
(Concgo)
Méxima mié mar
Autoridad i i i
10 E}jeglrjltiva S S No S 10/07/19 | 30/07/19
Direccién de mié mar
d Il i i i
H| o cearolo S S No S 11/09/19 | 01/10/19
Direccion mié mar

12 | administrati i i N i

e ey S S © S 271119 | 17/12/19
Jefatura de mié mar
o bient . . .

13 my ol S S No S 04/03/20 | 24/03/20
Direccién de mié mar
lanificaci . . .

141 p a;?rlolyC;I:: y S S No S 17/06/20 | 07/07/20

Tabla7.6
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Con base en € inventario (personal y hardware personal) y la estrategia
correspondiente, se establece € cronograma de capacitacion para € personal de la

alcaldia que utiliza aplicaciones especiaizadas (SIG, CAD, €tc.)
Lasiguiente tablaincluye:

Ref. personal: referencia al nUmero correspondiente al funcionario que debe
realizar la capacitacion (Tabla 3.1).

Aplicacion: Especificar la aplicacion en software libre en que debe
desarrollarse la capacitacion.

Inicio: fechadeinicio de la capacitacion.

Fin: fecha de finalizacion de la capacitacion.

N° Ref. personal Aplicacion Inicio Fin
15 6 FreeCAD mié 25/03/20 mar 16/06/20
16 7 FreeCAD mié 25/03/20 mar 16/06/20
17 9 FreeCAD mié 25/03/20 mar 16/06/20
18 10 FreeCAD mié 25/03/20 mar 16/06/20
19 15 FreeCAD mié 25/03/20 mar 16/06/20
20 21 FreeCAD mié 25/03/20 mar 16/06/20
Tabla7.7
7.7  Cronograma capacitacion personal unidad de sistemas

Con base en €l inventario de personal correspondientes alaunidad, gerenciao similar
de sistemas y la estrategia determinada se establece e cronograma para las

operaciones correspondientes.
Latablaincluye:

Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, segun la Tabla 6.9
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.
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N° Ref. operacion Inicio Finalizacion

21 28 mié 08/07/20 mar 11/08/20

Tabla7.8
7.8  Cronograma operaciones conjuntos de datos

Con base en € inventario de conjuntos de datos y la estrategia determinada, se
establece € cronograma para | as operaciones correspondientes.

Latablaincluye:

Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, segiin la Tabla 6.6
Inicio: Fechade inicio de la operacion

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Ref. operacion Inicio Finalizacion
22 3 mié 13/02/19 mar 07/05/19
Tabla7.9

7.9  Cronogramanormativainterna

Con base en € inventario de normativa interna y la estrategia determinada, se

establece € cronograma para las operaciones correspondientes.
Lasiguiente tablaincluye:

Ref. operacion: Numero de referencia de operacion, segiin la Tabla 6.7
Inicio: Fechade inicio de la operacién

Finalizacion: Fecha de finalizacion de la operacion.

N° Ref. operacion Inicio Finalizacion

23 4 mié 02/01/19 mar 12/02/19

24 5 mié 02/01/19 mar 12/02/19

25 6 mié 02/01/19 mar 12/02/19
Tabla7.10



7.10 Cronograma de soporte técnico dedicado

Con base en e cronograma de operaciones en hardware persona por unidades

organizacionales, se establece € lapso de tiempo en que se dispondra de soporte

técnico dedicado a esa unidad organizacional para facilitar €l proceso de adaptacion

del personal.

Lasiguiente tablaincluye:

Ref. cronograma: Numero de referencia de cronograma para implementacion
en hardware personal por unidad organizacional (Tabla 7.4)
Inicio: Fechade inicio del soporte técnico dedicado.

Finalizacién: Fecha de finalizacién del soporte técnico dedicado.

N° Ref. cronograma Inicio Finalizacion
26 3 mié 29/05/19 mar 11/06/19
27 4 mié 31/07/19 mar 13/08/19
28 5 mié 02/10/19 mar 15/10/19
29 6 mié 18/12/19 mar 31/12/19
30 7 mié 25/03/20 mar 14/04/20
3l 8 mié 08/07/20 mar 28/07/20
Tabla7.11

8. Anexo




Id Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin 2019 2020 2021
dic ene‘feb‘mar‘ abr‘may‘jun ‘ jul ‘ago‘sep‘ oct ‘nov‘ dic ene‘feb ‘mar‘ abr‘may‘jun ‘ jul ‘ago‘ sep‘ oct ‘nov‘ dic ene‘feb‘
1 |Plan de implementacion de 510 dias mié 02/01/19 mar — —_— Lo
software libre y estandares 15/12/20 T S T S E R R T R R Lo
2 | Inicio implementacién Odias mié 02/01/19 mié02/01/1941°2/jTrrjr7
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
3 Modificacién y/o creacion de 30 dias mié 02/01/19 mar12/02/197” e e
normas internas l il Lo Lo L
4 Actualizacidn y/o migracién de 60 dias mié 13/02/19 mar 07/05/19 | | Hmmmmmms, 0 0 0 00
conjunto de datos T R S o C
5 | solicitud y Aprobacién de 120 dias mié 08/05/19 mar 22/10/19 | | | | Newswmswswwwmo 000000 o
adquisicion de servidor fisico S R T S E R R T R R Lo
para el municipio y servicios de S A A A A
programadores L T O O SO SN SO A U A T N SO SO N S N Ll
6 Capacitacién personal 330 dias mié 08/05/19 mar 11/08/20 A < e b
T SO S U Ot Bt O A U N U SN SO SO N SO U B L1
7 Instalacién software libre en 350 dias mié 29/05/19 mar 29/09/20 L N SRR e b
unidades S T S S S R O SO S S S S NS SO SN SO S S Ll
8 Contratacion de soporte técnico 305 dias mié 29/05/19 mar 28/07/20 S e S b
para unidades T S T S N S R O SO S S S SN S SO SN SO S S Ll
9 Instalacion de servidor fisico para 120 dias mié 23/10/19 mar 07/04/20 e . b
el municipio S R R S R S R S | li R N N N T A L
10 Desarrollo e implementacién de 180 dias mié 08/04/20 mar 15/12/207””}”7}7”}”7}7”}”}777}77}777}77}777}””TTT j”T”j”T”j”r”j”ji 77777 }”}
sistemas, servicios y aplicaciones S e Lo
en servidor y computadoras T O O O U O S U O U S R A |
" Fin implementacion O0dias mar15/12/20 mar 15/12/20”7”}”7}7”}”'}7”}”}7”}”'}7”}”}7”}77777}7Tﬂ}'”}”r}r”}”'}i”}”}777}”}7@;71757““77}7
R T R S R R R R T S S W S L
Tarea Resumen inactivo i [ Tareas externas
Divisidon oo Tarea manual | I  Hito externo @
Hito ® solo duraciéon Fecha limite
Ruta critica Resumen 1 Informe de resumen manual messs——  Tareas criticas
Resumen del proyecto I I Resumen manual 1 Division critica
Tarea inactiva solo el comienzo C Progreso

Hito inactivo

solo fin

Progreso manual
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