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 3. Introducción 

La incorporación de tecnologías de información y comunicación a la gestión institucional es parte 
de la política de la Autoridad de Fiscalización y Control Social de Electricidad (AE), que busca 
incrementar la eficiencia y efectividad de los funciones regulatorias y administrativas, facilitar la 
relación gobierno-ciudadanos y fortalecer la transparencia e integridad institucional. Gran parte 
de los procesos institucionales se apoyan en herramientas informáticas diseñadas en 
plataformas de software libre tales como: el sistema de gestión de formularios ISE, sistema de 
administración de personal AYNI y sistema de flujos de trabajo Workflow; el uso de estas 
herramientas fue reconocido por el Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia 
el Sr. Evo Morales Ayma, en fecha 31 de agosto de 2016, con el 1er lugar en la Categoría de 
Gestión Interna Sub Categoría Gobierno Electrónico del Premio Nacional a las Buenas Prácticas 
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsión Social. 

Mediante Decreto Supremo N° 3251 de 12 de julio de 2017 se aprobó el Plan de Implementación 
de Gobierno Electrónico y el Plan de Implementación de Software Libre y Estándares Abiertos, 
aplicables por todos los niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia. En cumplimiento 
al mencionado Decreto se presenta el Plan de Implementación de Software Libre y Estándares 
Abiertos de la Autoridad de Fiscalización y Control Social de Electricidad (PISLEA-AE).  

Información general de la entidad: 

La Autoridad de Fiscalización y Control Social de Electricidad se creó mediante Decreto 
Supremo Nº 0071 de 09 abril de 2009, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular 
el sector de electricidad, en el marco de la Constitución Política del Estado (CPE) y la Ley Nº 
1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994, asegurando que: se garanticen de forma 
efectiva los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economía 
plural prevista en la CPE, las actividades en el sector de electricidad contribuyan al desarrollo de 
la economía nacional y tiendan a que todos los habitantes puedan acceder al servicio de 
electricidad, el aprovechamiento de los recursos naturales se ejerza de manera sustentable y 
estrictamente de acuerdo a la CPE y las leyes. 

Misión y Enfoque Político Institucional. 

La entidad en su Plan Estratégico Institucional 2016-2020, aprobado mediante Resolución AE –
Interna N° 62/2017 de 15 de noviembre de 2017, estableció su propósito fundamental: 

 

 

 

 

Asimismo, que el enfoque político provee la visión respecto a los logros que se quieren alcanzar 
a mediano plazo, siendo éste: 

 

 

 

 

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con 
participación y control social, garantizando los intereses y derechos de los 

consumidores, creando las condiciones para el acceso universal y equitativo al 
servicio de electricidad y asegurando el desarrollo eficiente y sostenible de la 

industria eléctrica” 
 

“Ser el principal promotor del desarrollo económico y social del país, a través de 
la universalización del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el 
suministro interno e incentivando la exportación de electricidad; en un marco de 
eficiencia, calidad, adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”. 
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 Breve descripción y contenido del documento 

El presente plan institucional de implementación de software libre y estándares abiertos PISLEA-
AE, fue elaborado por el equipo de implementación de acuerdo a las directrices del D.S. 3251  y 
está compuesto por los siguientes puntos: 
 
Equipo de implementación 
Levantamiento de información e inventario de los recursos de tecnologías de información (RRTI) 
Diagnóstico  
Estrategia 
Mapa de operaciones 
Cronograma. 
Escenarios y riesgos 

Objetivo 

Establecer las condiciones para la efectiva y exitosa implementación de Software Libre y 
Estándares Abiertos en todos los sistemas y equipos y procesos informáticos de la Autoridad 
de Fiscalización y Control Social de Electricidad (AE). 

4. Equipo de implementación 

El equipo de profesionales de la AE que elaborará, implementará, supervisará y dará soporte al 
PISLEA-AE está compuesto por profesionales de las distintas Unidades Organizacionales de la 
AE. 

 
La descripción de la organización jerárquica y funcional del equipo líder y del equipo de apoyo 
para la implementación, incluyendo responsabilidades, líneas de mando, soporte, desarrollo, 
capacitación, diseño, estrategia, etc.se encuentra en el ANEXO 4.  

5. Levantamiento de información y planificación de la implementación de software libre 

El levamiento de información constituye el insumo y fuente inicial para la elaboración e 
implementación del PISLEA-AE el mismo cuenta con diez componentes que reflejan la 
situación o estado actual de los recursos (activos) de información (RRTI): datos, aplicaciones, 
infraestructura tecnológica y personas, de la AE. 

 
5.1 Inventario de personal 

El inventario de personal de la AE se realizó evaluando el grado de conocimiento de los 
funcionarios con respecto a software libre y estándares abiertos en cuatro escalas: Ninguno, 
Básico, Medio y Alto.  

 
De igual manera se consideró la clasificación del personal de acuerdo a la actividad y uso de 
las herramientas y aplicaciones que utiliza, identificándose tres categorías: Software de 
usuario final, software especializado y software de servicios. 

 
El resultado de este inventario se encuentra en el ANEXO 5.1. 

 
 
 

5.2 Organización de la red 
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 En el ANEXO 5.2 se presenta la descripción del funcionamiento de la red de datos de la AE. 
La misma contempla el diagrama general de la red interna y externa en sus diferentes niveles 
y configuraciones, permitiendo la comprensión de la misma. Incluye además los protocolos, 
tipos de conexión, velocidades de transferencia de datos, funciones, etc.  

 
5.3 Inventario del hardware personal 

En el ANEXO 5.3 se presenta el inventario del hardware de usuario final, conteniendo la 
siguiente información:  

 
 Asignado a: personal al que está asignado el hardware 
 Descripción/características: marca, tipo de procesador, memoria, almacenamiento, 

tarjetas de red (marca, tipo, velocidad), etc. y cualquier otro dato útil para la 
implementación de software libre. 

 Compatibilidad con software libre: determina si es compatible con software libre. 
 Sistema operativo: establece el sistema operativo instalado actualmente 
 Ofimática: describe el paquete de ofimática instalado existente. 
 Correo electrónico: cliente de correo electrónico existente. 
 Explorador de Internet: cuál y versión existente. 
 Otros: otras aplicaciones necesarias para el usuario del equipo. 
 Software Libre: Si el equipo opera plenamente o no con software libre. 

 
5.4 Inventario de los servidores físicos 

En el ANEXO 5.4 se presenta el inventario de los servidores físicos donde se recopilaron los 
siguientes datos: 
 
 Nombre: nombre del servidor 
 Descripción/características: marca, tipo de procesador, memoria, almacenamiento, 

tarjetas de red, etc. y cualquier otro dato útil para la implementación de software libre. 
 Compatibilidad con software libre: establece si es compatible con software libre. 
 Sistema operativo: sistema operativo instalado actualmente 
 Uso principal: define el uso o servicio principal al que está destinado actualmente. 
 Servicios de base: define los servicios de base. 
 Software Libre: establece si el servidor opera plenamente o no con software libre. 

 
5.5 Inventario de los servidores virtuales 

En el ANEXO 5.5 se presenta el inventario de los servidores virtuales donde se contemplan: 
 
 N° Servidor físico: Indica el N° de referencia del inventario de servidores físicos al que 

corresponde el servidor virtual. 
 Nombre del servidor: hace referencia al nombre asignado al servidor virtual. 
 Tipo de virtualización: tipo de virtualización sobre la que corre el servidor. 
 Descripción/características: procesamiento, memoria, almacenamiento, recursos de 

red, etc. 
 Sistema operativo: sistema operativo instalado actualmente 
 Uso principal: uso o servicio principal al que está destinado actualmente. 
 Servicios de base: los servicios de base son por ejemplo: DNS, apache, NTP, sqlserver. 
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  Software Libre: Si el servidor opera plenamente o no con software libre. 
 

5.6 Inventario de sistemas, aplicaciones y servicios 

En el ANEXO 5.6 se presenta el inventario de sistemas, aplicaciones y servicios donde se 
establece la siguiente información: 

 
 Sistema: nombre del sistema 
 Tipo: según el tipo de servicio que presta interno o externo. 
 Clasificación: Sistema Crítico, Sistema de gestión administrativa, sistema de apoyo, 

otro. 
 Descripción/características: Breve descripción de las funciones que cumple el sistema. 
 Nº Servidor: hace referencia al número de servidor físico o virtual, según corresponda, 

sobre el que corre el sistema, acorde a lo asignado en las tablas anteriores. 
 Lenguaje de programación: lenguaje o lenguajes de programación utilizados para el 

desarrollo del sistema. 
 Base de datos: motor de base de datos que utiliza el sistema, si corresponde. 
 Dependencias: librerías, aplicaciones, servicios de base, etc. de los cuales depende el 

sistema para su funcionamiento. 
 Interoperabilidad: estándares, protocolos, etc., que utiliza el sistema para procesos de 

interoperabilidad o comunicación con otros sistemas o para prestar servicios, incluyendo 
formatos de intercambio de datos, información y archivos. 

 Año: año de desarrollo de la última versión estable del sistema. 
 Software Libre: Si (sistemas que son software libre, al igual que todas sus dependencias 

y requerimientos para su funciona- miento), No (sistemas que no son software libre). 
 

Al realizar el inventario de sistemas y aplicaciones. Se obtuvo que, la AE cuenta con 
aplicaciones y sistemas bajo plataformas de software libre como privativo. Para la elaboración 
del presente plan fue necesaria la categorización según el uso de aplicaciones en tres tipos 
de software que utiliza el personal de la AE: 

  
 Software de usuario final (uso común o general)  
 Software especializado  
 Software de Servicios 

 
5.7 Inventario de servicios externos 

En el ANEXO 5.7 se presenta el inventario de servicios externos de la AE. 
 
A la fecha solo se cuenta con el servicio de Plataforma de Pagos de Trámites del Estado 
donde se contemplan los siguientes puntos: 

 
 Servicio: Tipo de servicio 
 Descripción/características: Breve descripción de las funciones que cumple el servicio. 
 Interoperabilidad: estándares, protocolos, etc., que utiliza el sistema para procesos de 

interoperabilidad o comunicación con otros sistemas o para prestar servicios, incluyendo 
formatos de intercambio de datos, información y archivos. 

 Software libre: establece si el servicio opera en infraestructura estatal, en software libre 
y bajo estándares abiertos, o si el servicio no opera en infraestructura estatal y/o no se 
encuentra en software libre y/o estándares abiertos. 
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 5.8 Inventario de otro hardware 

En el ANEXO 5.8 se muestra el inventario de hardware que no es de uso personal, ni 
servidor; contemplando los siguientes puntos: 

 
 Asignado: personal al que está asignado el equipo 
 Descripción/características: breve descripción de las funciones que cumple el 

hardware. 
 Compatibilidad con software libre: determinar si es o no compatible con software libre. 
 Año de fabricación 
 Interoperabilidad: estándares, protocolos, etc., que utiliza el hardware para procesos de 

interoperabilidad o comunicación con otros sistemas. 
 Uso principal: breve descripción del uso principal que se da al equipo. 

 
5.9 Inventario de conjuntos de datos 

En el ANEXO 5.9 se presenta el inventario de conjunto de datos de la AE que comprenden los 
archivos clasificados bajo las siguientes características: 
 
 Descripción/características: describe las características del conjunto de datos. 
 Formato: formato en que se encuentra el conjunto de datos. 
 Tamaño: tamaño del conjunto de datos en MB o TB. 
 Sistema y lugar de almacenamiento: sistema al que corresponde el conjunto de datos y 

lugar de ubicación (servidor, servicio). 
 Software libre: Se establece si el conjunto de datos se encuentra en un formato que es 

estándar abierto y es 100% compatible con alguna aplicación de software libre o no. 
 
La AE no cuenta con datos alojados en servicios externos 

 
5.10 Inventario de normas internas 

La AE cuenta con normas relacionadas con las políticas de TI, políticas de seguridad de la 
información con sus cinco reglamentos iniciales; los mismos fueron actualizados orientados al 
plan institucional de la seguridad de la información PISI-AE 

6. Diagnóstico 

Obtenido el relevamiento de los recursos (activos) de información (RRTI), se realizó la segunda 
etapa de diagnóstico, el cual comprende el análisis de la situación o estado actual de los RRTI: 
información, aplicaciones, infraestructura tecnológica, personas e insumos a ser tomados en 
cuenta en la estrategia de migración a Software Libre y Estándares Abiertos. 
 
 
 
 

6.1 Grupo de implementación de software libre y estándares abiertos 

El equipo de implementación de software libre y estándares abiertos está encargado de 
establecer una estrategia institucional que comprenda las necesidades y preocupaciones de 
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 la AE, incluyendo la inducción, capacitación y adaptación, normativa, entre otros. Para la 
ejecución y consolidación del proyecto.  
 
El mismo está compuesto por un representante de cada dirección, las unidades UGE y UTI; 
apoyado por tres grupos multidisciplinarios de acuerdo a los tres escenarios de uso de 
software. 

 
6.2  Capacidades institucionales 

Los siguientes cuadros, muestran las capacidades institucionales respecto al nivel de 
conocimiento en software libre y estándares abiertos de los recursos humanos con los que 
cuenta la AE, elaborado en base al relevamiento de información del personal ANEXO 5.1: 

 
SOFTWARE LIBRE 

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE % 
NINGUNO 131 83,4 
BASICO 14 8,9 
MEDIO 11 7,0 
ALTO 1 0,6 

 
 

ESTANDARES ABIERTOS 
NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE % 

NINGUNO 143 91,1 
BASICO 3 1,9 
MEDIO 10 6,4 
ALTO 1 0,6 

 
En base a los datos presentados se puede apreciar que predomina el desconocimiento en 
relación al software libre y estándares abiertos; aspecto que denota un alto requerimiento de 
inducción, capacitación y sobretodo adaptación a las nuevas plataformas libres en particular 
con los ofimáticos. 

 
6.3  Red 

La red de datos de la AE a nivel oficinas de la Paz y las regionales de Cochabamba, Chimoré, 
Santa Cruz, Beni, Riberalta, Pando, Potosí, Sucre Tarija y Yacuiba, físicamente se encuentra 
con un cableado estructurado Categoría 5e. Se interconectan a nivel nacional mediante los 
servicios VPN-MPLS del Operador ENTEL. El centro de Datos de La Paz utiliza cableado 
estructurado con categoría 6a. 
 
Enlace de datos: Dentro del parque de equipos de red, se cuenta con switch capa 2 los cuales 
son de distribución de red en los pisos del edificio central y regional de Cochabamba. 
 
Red: En el centro de datos de La Paz y Cochabamba se utilizan routers – firewalls que 
permiten direccionar el tráfico interno y externo. 
 
De acuerdo al modelo OSI, se describen las capas y protocolos utilizadas en la AE: 
 
 
 Transporte: En la red de la AE se utilizan protocolos TCP – UDP para el trasporte. 
 
Sesión, presentación y aplicación: Todos los servicios y sistemas implementados en la red de 
la AE trabajan con sesiones, de inicio y cerrado, las cuales tienen tiempos predefinidos de 
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 cerrado automático, traducción de datos que se adaptan a diferentes plataformas de sistemas 
operativos y aplicaciones que son la interface de interacción adaptables para diferentes 
usuarios. 
 
A través de esta se transmiten de manera segura todos los sistemas de información y 
comunicación como ser: correo electrónico, telefonía interna (VoIP), correspondencia recibida 
y despachada, tramites, gestión de tareas, gestión de biblioteca y documentos, gestión de 
boletas de garantía, administración de personal, servicios de seguridad de información, 
administración de usuarios de la red y otros.  
 
Los equipos de comunicación que establecen lógica y físicamente la red, cuentan con 
software propietario embebido, por lo que no puede ser reemplazado por software libre. Pero 
estos equipos trabajan con estándares abiertos para la interconexión con otras instituciones. 
 
6.4  Equipos personales 

Los equipos informáticos personales, donde se utiliza el software de usuario final y/o 
especializado, están funcionando en la actualidad al 100% con el sistema operativo Windows 
y ofimático Microsoft Office, los cuales son catalogados como software privativo.  
 
En estos equipos de igual manera se utiliza software libre desarrollado por la entidad bajo 
estándares abiertos estos son denominados “Sistemas AE”, y comprenden: página web, 
intranet, workflow, sistema de personal Ayni, firma digital. 

 
Para el proceso de implementación de software libre y estándares abiertos, es necesario 
realizar el análisis del tiempo de vida útil de los equipos de computación personales para dar 
inicio a la renovación del parque tecnológico de computadoras personales de acuerdo al 
siguiente análisis: 
 
El 36 % de los equipos personales tienen más de 5 años de uso ininterrumpido, se considera 
que los mismos ya cumplieron su tiempo de vida útil y pueden presentar fallas a corto plazo. 
 
El 64 % de equipos que están en producción  no superan los 5 años de funcionamiento. 
 

 
  
 

6.5  Servidores físicos 
La AE cuenta con los siguientes servidores y sistemas de almacenamiento: 
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 N Item Fecha 
Adquisición 

Soporte Capacidad Capacidad 
Disponible 

 IBM Blade Center H 12/2009 Vigente 6 Cuchillas 0 TB 
 IBM Blade Center S 12/2011 Vigente 3 Cuchillas  
 DELL FX2 12/2015 vigente 3 Cuchillas  
 DELL Srvbkp 12/2014 No vigente   
 IBM DS3400 12/2009 Vigente 10.7 TB 0 TB 
 IBM V7000 + Exp 11/2012 Vigente 26 TB 1 TB 
 DELL SC Compellent  12/2015 Vigente 24 TB 8 TB 
 
La AE cuenta con 3 tres servidores físicos: un  IBM Blade H y un DELL FX2 ubicados en el 
centro de datos de La Paz, y un IBM Blade S en el centro de datos de Cochabamba, los 
mismos alojan un total de 12 (doce) cuchillas, 4  (cuatro) se encuentran con Sistema 
Operativo Base Windows Server con Hyper-V catalogado como privativo correspondiendo a 
un 33% mientras que las restantes 8 (ocho) se encuentran son Sistemas Operativos Base 
CentOS y virtualización Xen Citrix de carácter libre correspondiendo  al 67%. 
 
Por otro lado se tiene dos servidores que realizan procesos de Backups o respaldos los 
mismos se encuentran bajo sistema operativo Windows Server 2012 catalogado  como 
privativo. 

Los servidores IBM y Dell son de arquitectura abierta por lo tanto son aptos para la 
implementación de software libre y estándares abiertos. En la actualidad albergan 
funcionalmente sistemas operativos virtuales, servicios base, sistemas y aplicaciones 
basadas en software libre y estándares abiertos.  
 
Los servidores y sistemas de almacenamiento IBM cuentan con más de 7 años de 
funcionamiento continuo, la garantía de los mismos se renueva anualmente para minimizar el 
tiempo de indisponibilidad por fallas físicas. La capacidad de procesamiento y 
almacenamiento de estos equipos se encuentra cerca de su límite. 
 
El servidor y sistema de almacenamiento DELL cuenta con 3 años de funcionamiento 
continuo, la garantía del mismo se encuentra vigente y concluye en la gestión 2018 La 
capacidad de proceso y almacenamiento de este equipo se encuentra a un 70%. 

 
6.6  Servidores virtuales 

Bajo la tecnología de virtualización en los servidores físicos IBM Blade Center H, DELL FX2 y 
IBM Blade Center S se encuentran en total 34 (treinta y cuatro) servidores virtuales; 11 (once) 
de ellos  bajo plataforma de software libre y 23 (veintitrés) bajo software privativo. 
 
Considerando la magnitud de servidores virtuales  bajo plataforma de software  privativo  se 
debe tomar medidas y plazos razonables sobre la migración de los sistemas o aplicaciones 
críticas que se alojan en los mismos. 
 
6.7  Sistemas y servicios 
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 Realizado el inventario de sistemas, aplicaciones y servicios; se obtuvo que la AE cuenta con 
aplicaciones y sistemas bajo plataformas de software libre como privativo. Para la elaboración 
del presente plan fue necesaria la categorización según el uso de aplicaciones en tres tipos 
de software que explota el personal de la AE: 

 
 Software de usuario final (uso común o general) 

  
 Sistemas AE: página web, intranet, workflow, Sistema de personal Ayni, firma digital 

los mismos se encuentran en plataforma libre (60%) 
 

 Ofimáticos Microsoft 2010 (Word, Excel, Outlook), Sistema Operativo Windows, 
catalogados como software privativo (40%). Los mismos deben ser migrados a 
plataformas libres 

 
 Software especializado: En la actualidad está en un 100% con uso privativo dadas sus 

características se ha clasificado en dos grupos: 
 
 Migrable: Excel a nivel avanzado, Access, SPSS, ArcGis, AutoCad, Oracle, (Utilizado 

por personal de DDO, DPT y DOCP1-2), Photoshop (Utilizado por el área de 
comunicaciones) 
 

 No Migrable: sujetos a la aplicación de la Disposición Final Sexta del D.S. 3251. 

 
o Software de modelaje de sistemas de energía SDDP (Despacho Hidrotérmico 

Estocástico con Restricciones de Red) y NCP (Programación de la operación 
a corto plazo),  

o Software de simulación de Sistemas Eléctricos de Potencia, 
o Software de relevamiento de información de equipos de protección, maniobra, 

comunicación y registro (Controladores del hardware a ser utilizado). 
 

 Software de Servicios: Software explotado y administrado por el personal de la Unidad 
de Tecnologías de Información, cuantificando los sistemas operativos, plataformas de 
virtualización y herramientas de desarrollo se encuentran al 67% bajo plataformas de 
software libre y 33% bajo software privativo. 
 

 Sistemas Operativos Base CentOS, virtualización Citrix, bases de datos Postgres, 
de desarrollo propio y como herramientas de desarrollo, se encuentran bajo 
plataformas libres 

 Base de virtualización Hyper-V, Sistemas operativos Windows Server, Exchange, 
Acronis, Active Directory (administrado por el personal de la UTI). Software 

privativo que debe ser contemplado en el plan de migración. 

 
En el Anexo 5.7 se encuentra a detalle la descripción de los mismos. 

 
 

6.8 Servicios externos contratados 
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 Se cuenta con el servicio externo de Plataforma de Pagos de Tramites del Estado PPTE, 
donde la AE envía información (numeroDocumento, tipoDocumento, nombre, 
fechaNacimiento, complemento, transición, monto) a la PPTE y se genera un código de pago 
de tramites CPT para que sea cancelado mediante el Banco Unión. En Interoperabilidad se 
utiliza REST, json y token JWT, de esta manera el servicio opera en infraestructura estatal, en 
software libre y bajo estándares abiertos. 
 
6.9 Conjuntos de datos 

La AE trabaja con diferentes conjuntos de datos, que deben ser preservados y utilizados de 
manera adecuada bajo parámetros de seguridad recomendados, ya que representan el activo 
más valioso de la entidad que contiene el conocimiento, trabajo institucional y data histórica. 
Actualmente se almacenan en dos repositorios principales.  
 
Existe un tipo de información clasificada como “Dinámica” que se procesa y modifica 
constantemente se almacena en  el servidor virtual “VHV-FS” y  su repositorio principal es el 
storage V7000. Los respaldos  (backups)  que contienen la información de los funcionarios,  
bases de datos y otros, se encuentra en el servidor BH-C5-HV utilizando  como  repositorios 
los storages DS3400 y V7000. Ambos tipos de información son respaldados en cintas LTO 6. 
 
El conjunto de datos con funciones avanzadas (macros) de la herramienta de software de 
ofimática “Excel”, utilizados por las direcciones operativas de la AE, requerirán un tratamiento 
específico para su migración a software libre. 
 
El conjunto de datos de usuario final (.docx .xlsx .pptx) serán migrados a estándar abierto y 
los de archivos de correo bajo formato (.pst) serán importados por herramientas clientes de 
software libre. 
 
Los demás conjuntos de datos son estándar serán trabajados con herramientas de software 
libre, tal es el caso del conjunto de datos digitalizados en formato .pdf. 
 
6.10 Normativa 

Las normas con las que cuenta en la actualidad la AE se basan en el PISI-AE donde se 
actualizaron los reglamentos de TI y seguridad de la información  
 
La AE no cuenta con un reglamento específico para el uso de Software Libre y Estándares 
abiertos. Sin embargo, considerando la seriedad de la implementación del PISLEA se requiere 
elaborar una norma específica las mismas deberán ser elaboradas a mediano plazo 
adecuándose a la Normativa Legal vigente. 

 
 

6.11 Compatibilidad 

De acuerdo al relevamiento efectuado tanto de hardware como de conjuntos de datos. El 67 
% de los servidores ya se encuentra con plataformas de software libre y el 33% cuenta con 
plataformas privativas (Windows Server), En este 33 % se tienen servicios como ser Active 
directory, Exchange, PRTG, Acronis, los cuales pueden ser migrados a software libre, 
considerando los riesgos que representa este cambio. 
 
En el caso específico de los datos en formato “.xls, .xlsx” se requerirá establecer un 
procedimiento específico para la migración o analizar la posibilidad de automatizar las tareas 
que se realizan con esta herramienta debido a que los trabajos que se realizan con este 
software son de importancia muy alta en las funciones de la AE. 
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Tanto el hardware como los conjuntos de datos son compatibles con software libre pero 
deben establecerse procedimientos de migración detallados y planificarse capacitaciones 
intensivas para los servidores públicos tanto técnicos como operativos. 
 
6.12 Interoperabilidad 

El hardware, software y conjuntos de datos identificados en la AE en su mayoría se 
encuentran bajo estándares de interoperabilidad basados en software libre.  
 
En el conjunto de datos existe documentos estadísticos que se publican en formatos pdf, 
imágenes y MS Excel, los últimos deben ser adaptados a estándares de interoperabilidad 
 
Para procesos de interoperabilidad se debe considerar lo siguiente: 
 Asegurar la transacción e intercambio de información entre sistemas de información.  
 Sistemas que consumen o proveen información a otros sistemas.  
 Utilizar técnicas de cifrado para transacción e intercambio de información que preserve la 

confidencialidad e integridad de la información.  
 La información de autenticación de usuarios deberá ser válida y verificable. 
 Utilizar protocolos de comunicación cifrada. 
 Términos y condiciones de uso del servicio entre las partes. 

 
Para el cumplimiento de lo mencionado, todo sistema informático desarrollado en la AE debe 
contar con mecanismos que permitan el intercambio de datos con otros sistemas en el marco 
de Gobierno Electrónico establecidos por el documento de interoperabilidad de CTIC que 
utiliza estándares abiertos. 

7. Estrategia 

7.1 Marco general 

El equipo de implementación PISLEA-AE por las características de complejidad, logística y 
estrategia a ser aplicada, identificó tres escenarios de migración: 
 

SOFTWARE DE USUARIO FINAL: Es el software privativo de uso común o general 
instalado en todos los equipos de escritorio; por su naturaleza de usabilidad y 
transversalidad, éstos deben ser migrados en una primera instancia de acuerdo al 
cronograma y normativa vigente teniendo como plazo de consolidación de migración 
hasta el 12 de julio de 2020. 
 
SOFTWARE ESPECIALIZADO.- En la actualidad está en un 100% con uso privativo por 
sus características se ha clasificado en dos grupos: 
  

 Migrable: Por su naturaleza de complejidad y su nivel de riesgos se migrarán en 
una segunda instancia de acuerdo al cronograma y normativa vigente teniendo 
como plazo de consolidación de migración hasta el 12 de julio de 2022.  
 

 No Migrable; por sus características específicas están sujetos a la aplicación de 
la Disposición Final Sexta del D.S. 3251, se deben elaborar los informes 
técnicos-legales de justificación ante la ADSIB para quedar exentos de la 
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 migración. El plazo de realización de estos trámites es hasta el 12 de julio de 
2020. 

SOFTWARE DE SERVICIOS: Por su naturaleza de complejidad y su nivel de riesgos se 
migrarán en una segunda instancia de acuerdo al cronograma y normativa vigente 
teniendo como plazo de consolidación de migración hasta el 12 de julio de 2022.  

 
Bajo estos tres escenarios, el equipo de implementación y de apoyo, de acuerdo a la 
planificación y cronogramas, aplicarán la metodología definida hasta alcanzar los objetivos de 
consolidación de la migración a software libre. 
 
El presente plan comprende el relevamiento de información, conformación del equipo de 
implementación y de apoyo, análisis, mapa de operaciones y cronograma con fechas límite 
para cumplir el objetivo.  
 
La metodología a ser aplicada considera las siguientes actividades: 
 
 Fomentar el involucramiento y apoyo de la MAE, directores y jefes de área 
 Administrar el Cambio 
 Mantener informado y activo al Comité de Tecnologías de Información - CTI  
 Definir roles y responsabilidades al equipo multidisciplinario de migración 
 Conformar el equipo de apoyo operativo 
 Considerar y asignar recursos suficientes 
 Inducir y capacitar adecuadamente todos los usuarios involucrados en el plan de 

Migración  
 Contar con el alcances y objetivos del plan bien definidos 
 Medir avances a corto plazo y reuniones de seguimiento 
 Crear herramientas de seguimiento de tareas y pendientes. Fortalecer la mesa de ayuda. 

 
7.2 Equipo de implementación 

El equipo de implementación está constituido mínimamente por un representante de cada 
dirección y de las unidades UGE y UTI con la asignación de responsabilidad con sus 
respectivos roles funciones, los mismos están detallados en el Anexo 4 
 
 El equipo de implementación debe cumplir con los siguientes roles y funciones: 
 
 Responsable de la elaboración de la normativa del PISLEA - AE 
 Responsable de la planificación y control de implementación del PISLEA - AE 
 Responsable de la inducción, capacitación y adaptación, al software libre  
 Responsable soporte y mantenimiento del software libre instalado y Sistema Operativo a 

nivel AE 
 Responsable de la migración del Software especializado a plataformas libres de acuerdo 

al D.S. N° 1793 Titulo III Capítulo II y D.S. 3251 de 12 de julio de 2017. 
 Responsable del análisis jurídico de la migración del software especializado Migrable y 

No Migrable de acuerdo al D.S. N° 1793 Titulo III Capítulo II y D.S. 3251 de 12/07/2017 
 Responsable técnico y compatibilidad de plataformas del software privativo con la 

migración del software especializado de acuerdo al D.S. N° 1793 Titulo III Capítulo II y 
D.S. 3251 de 12 de julio de 2017. 
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  Responsable de la migración e implementación de plataformas del software libre y 
estándares abiertos, a nivel bases de datos, lenguajes de programación, virtualización de 
acuerdo al D.S. N° 1793 Titulo III Capítulo II y D.S. 3251 de 12 de julio de 2017. 
 

7.3 Personal 

Producto del relevamiento obtenido sobre las capacidades del nivel de conocimiento de 
software libre; se obtuvo la clasificación de funcionarios según sus funciones y aplicaciones 
utilizadas en tres perfiles: 
 
 Personal que explota el software de usuario final (aplica a todo el personal de la AE) 
 Personal que explota el software especializado en sus dos grupos 
 Personal que desarrolla software, administra las aplicaciones y bases de datos: software 

de servicios 
 

7.4 Categorización 
 

 SOFTWARE DE USUARIO FINAL De acuerdo al cronograma elaborado se instalará en 
todos los equipos personales de la entidad preferentemente el ofimático (Libre Office GPL 
v2) y sistema operativo (Debian) u otros de plataforma libre que cuenten con mayor 
afinidad a la realidad tecnológica de la AE. Se aplica a todo el personal de las unidades y 
direcciones de la AE. Para la realización de este objetivo se debe contar con un soporte 
tecnológico tanto en los ofimáticos como en el sistema operativo, fortalecer la mesa de 
ayuda (help desk) y realizar capacitación individualizada. 
 

 SOFTWARE ESPECIALIZADO identificado con sus respectivos dos grupos. En el 
primero software migrable: Excel, SPSS , ARCGIS, Auto Cad y otros; los mismos deben 
ser sometidos a un análisis de migración: 
 

 En primera instancia realizar el estudio y pruebas de compatibilidad con los 
aplicaciones de reemplazo propuestas en el documento SLI-001 v1 “Alternativas 
para la selección de software libre”.  

 En segunda instancia de no ser factible la primera; se debe optar por el desarrollo 
de aplicaciones a medida bajo plataformas libres. Esta instancia requiere de 
análisis de factibilidad de recursos y asignación presupuestaria. Tomando en 
cuenta que el plan de migración es “irreversible”. 
 

 SOFTWARE DE SERVICIOS totalmente orientado al personal de desarrollo de sistemas 
de la AE donde se debe analizar la migración de los sistemas operativos a nivel 
servidores, software base de virtualización, software de respaldos Acronis, Correo 
electrónico Exchange, Active Directory y otros. 

 
 

7.5 Inducción y capacitación 
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 Dada la clasificación de los funcionarios de acuerdo a los tres escenarios de migración. Todo 
el personal de la AE, profesional especializado y personal de sistemas debe contar con su 
respectiva estrategia de inducción y capacitación.  
 
La dirección administrativa financiera (DAF) a través recursos humanos (RRHH) debe 
gestionar ante la Escuela de Gestión Publica Plurinacional (EGGP), Institutos, Universidades 
u otros; las capacitaciones orientadas a los tres escenarios de migración. Para garantizar 
estas actividades se deberá prever el presupuesto adecuado. 
 
7.6 Marco normativo interno 

En la actualidad las políticas normas y procedimientos de tecnologías de información (PNP-
TI) de la AE están basadas en el PISI-AE donde se actualizaron los reglamentos de TI y 
seguridad de la información. Considerando el alcance de implementación del PISLEA se 
requiere elaborar una norma específica que contemple los siguientes aspectos: 
 
 Lineamiento de Uso de software Libre 
 Lineamiento de Uso de estándares abiertos 
 Soporte técnico 
 Inducción 
 Capacitación 
 Asignación presupuestaria para la implementación 
 Seguimiento y control por Auditoria Interna 

 
7.7 Hardware 

Hardware de usuario Final Realizado el inventario correspondiente referente a la 
obsolescencia de hardware se tienen dos grupos de equipos: personales y periféricos como 
ser impresoras y escáneres. Dentro de los primeros, el 36 % de los equipos informáticos 
personales tienen más de 5 años de uso los mismos se consideran que ya cumplieron su 
tiempo de vida útil y pueden presentar fallas a corto plazo. El 64 % están en producción y no 
superan los 5 años de funcionamiento. Sobre los periféricos como ser impresoras y escáneres 
deben ser sometidos a un diagnostico minuciosos de compatibilidad con software libre en 
particular a lo que se refiere en compatibilidad de drivers. Para las futuras adquisiciones de 
este tipo de hardware se considerar en sus especificaciones técnicas la total compatibilidad 
con software libre y estándares abiertos 

 
Hardware de usuario se software especializado. Por las características de migración se 
este tipo de software para las futuras adquisiciones se debe prever la compatibilidad con 
software libre, manteniendo el tipo de Workstation y con una RAM entre 8 y 16 GB para 
prever la aplicación de virtualización en estos equipos. 
 
Hardware de servidores: Dado al tiempo de explotación que llevan los servidores, 
almacenamiento (storage) y de telecomunicaciones, el tratamiento de estos equipos está 
orientado a la renovación de los mismos. Las especificaciones técnicas de adquisición como 
de renovación de garantía deben considerar la compatibilidad con software libre y estándares 
abiertos. 

 
 
 
 

7.8 Software 
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 La priorización de migración de los sistemas operativos, ofimáticos, están enmarcados en 
primera instancia a la migración en los equipos personales que están ligados al Software de 
usuario final. El cronograma se inicia por las direcciones calificadas como menos sensibles 
estableciendo como plazo máximo el 10 de julio de 2020. 
 
En segunda instancia está considerada la migración del software especializado el mismo que 
por sus características técnicas, naturaleza y complejidad requiere de un análisis para optar 
por software alternativo o un desarrollo a medida, éste último requiere mayores recursos y 
esfuerzos. El plazo máximo para la migración es el 10 de julio de 2022. 
 
Para el Software de servicios se deben analizar la migración de los sistemas operativos a 
nivel servidores, software base de virtualización, software de respaldos Acronis, Correo 
electrónico Exchange, Active Directory y otros. Proceso que debe ir acompañado de fuerte 
componente de capacitación, soporte y mantenimiento. El plazo máximo para la migración es 
el 10 de julio de 2022 
 
7.9 Conjuntos de datos Según el relevamiento los formatos de los conjuntos de datos que 

se encuentran con carácter privativo son los siguientes: 

N° Descripción/Características Formatos Tamaño 
 
1 Documentos 

.docx 

.xlsx 

.pptx 
8 TB 

2 Correo electrónico .pst 2,5 TB 
3 Documentos CAD .dwg 20 GB 

 
Los formatos .xlsx, .pst, y .dwg son catalogados como parte del software especializado 
tomando en cuenta sus características y la magnitud de los mismos el plazo para la migración 
de los mismos están considerados hasta el 12 de julio de 2022. 
 
7.10 Soporte El soporte y mantenimiento técnico están orientados a ser ejecutados por la 

unidad de tecnologías de información, en caso de presentarse casos críticos se prevé 
escalar a la AGETIC y en última instancia recurrir a servicios externos. Dado este 
planteamiento se tiene un alto nivel de riesgo los mismos que; para ser mitigados de 
manera oportuna se debe tomar en cuenta las siguientes acciones: 

Capacitación técnica avanzada.- Dirigida al personal de la Unidad de TI, al 
constituirse en parámetro crítico se debe garantizar la capacitación con la asignación 
del presupuesto adecuado. 
 
Soporte interno.- Se fortalecerá la aplicación de “Mesa de Ayuda” que será atendida 
por la Unidad de TI. De presentarse dificultades en la resolución de los incidentes 
presentados internamente, los casos serán escalados a soporte de AGETIC y/o a 
“foros colaborativos”.  
 
Soporte tercerizado especializado.- Los tres escenarios de migración presentan sus 
determinados niveles de riesgo, en caso de no ser resueltos los incidentes o 
problemas a nivel soporte interno se debe considerar los servicios de soporte 
tercerizado en particular para la migración del software especializado y de servicios.  
 

 
7.11 Ruta crítica 
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 Una vez identificadas las actividades y tiempos máximos de implementación de los tres 
escenarios de migración, se deben optimizar los procesos considerando la ejecución de 
actividades comunes  como paralelas de los tres escenarios. 
 
En el Anexo 7.11 se identifican la ruta crítica de los tres escenarios de migración. 
 

 
 
7.12 Coexistencia con software privativo 

Según lo planificado la coexistencia con software privativo se presentará en la migración del 
software especializado donde la coexistencia  con el privativo en los equipos personales se 
dará a partir de la instalación del sistema operativo y ofimáticos de plataforma libre. Para 
garantizar la continuidad de las actividades del personal que utiliza software especializado se 
optará por dos opciones: virtualización de software privativo en los equipos del usuario o 
acceso mediante “escritorio remoto” a un servidor dedicado; para tal efecto se debe 
considerar el incremento de RAM ya sea en los equipos personales o en el servidor. El 
periodo de coexistencia esta dado hasta julio de 2022. 
 
En el software de servicios administrado y operativizado por la unidad de TI, tendrá la 
coexistencia con software privativo hasta julio del 2022 en los siguientes servicios: Exchange, 
Active Directory, File server, Acronis. 
 
7.13 Todo otro aspecto que la entidad considere pertinente para el proceso de 

implementación de software libre y estándares abiertos 

Para garantizar el proceso de implementación de software libre y estándares abiertos en la 
planificación operativa anual desde 2019 al 2022 se considera pertinente replantear el 
presupuesto considerando los siguientes ítems: 
 

 Capacitaciones en TI de acuerdo a los tres escenarios de migración. 
 Adquisición de Servidores 
 Sistema de almacenamiento (Storage) 
 Sistema de alimentación ininterrumpida UPS 
 Adquisición de equipos de computación 
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  Servicios recurrentes de TI  
 Adquisición de impresoras 
 Adquisición de escáneres 
 Adquisición de software y suscripciones 
 Fotocopiadoras 
 Equipamiento de red 
 Equipamiento de soporte: Aire acondicionado 

El PISLEA–AE es un proyecto transversal de corto, mediano y largo plazo requiere la 
participación de todas las direcciones, unidades, lo que implica inversión de recursos y 
tiempo del personal de la AE, el control y cumplimiento de las actividades con sus 
respectivos indicadores serán efectuados por el equipo de implementación en 
coordinación con cada dirección y/o sus respectivas jefaturas.  

8. Mapa de operaciones 

El mapa de operaciones de la AE sintetiza las acciones a desarrollar sobre los sistemas 
operativos, ofimáticos, software especializado y de servicios para la realización de la 
implementación de software libre. 
 
8.1  Operaciones de reorganización de servidores 

Con base al inventario de servidores físicos en el Anexo 8.1 se especifica las operaciones a 
realizarse para la reorganización de servidores sobre plataformas libres prevaleciendo dos 
tipos de sistema operativo Linux y Debian a implementarse de acuerdo al siguiente resumen: 
 

N° Servidor físico Sistema Operativo Servicios de base Uso(s) Principal(es) 
1 Blade Center  Linux Citrix XenServer Virtualización 
2 Srv-backups Debian Bacula Backups de información 

 
De igual manera con base al inventario de servidores virtuales en el mismo anexo se hace 
referencia a todos los servidores virtuales a ser migrados donde prevalece el tipo de 
virtualización Citrix XenServer y sistemas operativos Debian y Centos a implementarse de 
acuerdo al siguiente resumen: 
 

N° Nº Servidor físico Tipo de virtualización Sistema Operativo 
1 Blade Center Citrix XenServer Debian 
2 Blade Center Citrix XenServer N/S 
3 Blade Center Citrix XenServer Centos 
4 FX2 Citrix XenServer Debian 

 
 

8.2 Reorganización de la red (si es necesario) 

Luego del correspondiente análisis técnico realizado, se concluye que la AE cuenta con una  
red de datos consolidada tanto en su estructura topológica como los criterios de seguridad 
aplicada a la misma, en tal sentido no es necesaria la reorganización de la red. 

 
8.3 Operaciones para hardware personal 
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 En el Anexo 8.3 se especifica el resultado final de la migración para el hardware personal 
luego de las operaciones a realizarse obteniéndose el siguiente resumen que será resultado 
de la migración: 
 
 
• Sistema operativo: Debian sistema operativo en software libre a ser implementado 
• Ofimática: Libre Office paquete de ofimática en software libre a ser implementado 
• Correo electrónico: thunderbird cliente de correo electrónico a ser implementado  
• Explorador de Internet Fire Fox / IceWeacel exploradores a ser implementado 
• Otros: otras aplicaciones en software libre Qgis, FreeCad, 7-zip 

 
8.4  Operaciones para otro hardware 

En el Anexo 8.4 se especifica el resultado final de la migración para otro hardware luego de 
las operaciones a realizarse, contemplándose los siguientes parámetros  

 
• Tipo y N° Hardware: N° de referencia en el inventario correspondiente. 
• Operación necesaria: la(s) operación(es) necesaria(s) para la implementación de software 
libre y estándares abiertos. 
Considerando la información recopilada en la elaboración del inventario se tiene el siguiente 
resumen de las operaciones necesarias a realizarse para obtener una exitosa migración: 

  
Tipo de Hardware Operación necesaria 

1 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

2 
1. Driver genérico para escáner 
2. Configuración 
3. Software para escaneo 

3 1. Driver genérico para fotocopiadora 
2. Configuración 

4 
1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 
3. Software de impresión de credenciales 

5 
1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 
3. Software de impresión de códigos. 

 
8.5 Operaciones de implementación y desarrollo de sistemas, servicios y aplicaciones 

En el Anexo 8.5 se adjuntan las operaciones de implementación y desarrollo de sistemas 
servicios y aplicaciones a detalle que se deben aplicar en la AE. 
    
La tabla incluye: 
 
Sistema/Servicio/Aplicación: N° de referencia de los sistemas, servicios y aplicaciones que 
sean software privativo y/o se encuentren bajo estándares no abiertos, según el inventario 
correspondiente. 

 
 
 

• Operación: Se seleccionaron tres acciones de las propuestas dadas: 
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 1. Cambio de software privativo por una alternativa de software libre. 
2.  Desarrollo nuevo de software libre para reemplazar un sistema  
   (Por actualización tecnológica, mejora de funcionalidades, etc.). 
 3. Abandono, desechar sistemas que no cumplen una función real. 

 
• Software libre: Sistema en software libre o estándar abierto a ser adoptado o desarrollado e 
implementado. Se cuenta con las dos opciones dadas predominando la segunda: 

 
1. Nombre del nuevo sistema a ser desarrollado por o para la entidad. 
2. Nombre del software libre o estándar abierto existente a ser implementado. 

 
• Metodología: Se enumeró las acciones descriptivas y la operación a aplicar para una 
migración exitosa. En las que predominan la: Planificación, elección tecnológica, prueba, 
puesta en producción  

 
8.6  Operaciones para servicios externos (No aplica) 

 
8.7 Operaciones para conjuntos de datos 

En el Anexo 8.7 se adjuntan a detalle las operaciones a llevarse a cabo para el conjunto de 
datos 
    
Para el caso específico de la AE se contempló: 
 

• N° conjunto de datos: N° de referencia del conjunto de datos correspondiente en el 
inventario, que no se encuentren en un formato que sea estándar abierto y/o no sea 
compatible con alguna aplicación de software libre. 
 
• Operación(es): Se optó por: convertir a formato abierto.  
Para el caso de las macros que corresponde a software especializado, la opción convertir 
a sistema será analizada por la Dirección de Precios y Tarifas (DPT) de manera oportuna 
luego de realizar las pruebas con el software alternativo de formato y estándar abiertos. 
 
•Formato: formato que sea estándar abierto seleccionado para el conjunto de datos. 
 
•Sistema y lugar de almacenamiento: FILE SERVER; sistema al que corresponderá el 
conjunto de datos y lugar de ubicación final. 

 
  

N° Conjunto 
de datos 

Operación Formato Sistemas y lugar de 
almacenamiento 

1 Convertir a formato 
abierto 

Odt, Ods,Odp  FILE SERVER 

2 Convertir a formato 
abierto 

Thunder bird o 
Zimbra 

FILE SERVER 

4 Convertir a formato 
abierto 

.dwg FILE SERVER 

 
 
 

8.8  Operaciones para normas internas 
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 Considerando el alcance de las políticas normas y procedimientos de tecnologías de 
información (PNP-TI) de la AE basadas en el PISI-AE; se requiere elaborar una norma 
específica de implementación de software libre y estándares abiertos. 

  
8.9 Operaciones con relación al personal (no incluye el personal de la unidad de sistemas) 

En el Anexo 8.9 se adjuntan las operaciones a llevarse a cabo con relación al personal 
 
Se obtuvo la siguiente tabla resumen: 

 

 
La tabla incluye la siguiente información: 
 
• N° personal: Número de referencia según el inventario de personal, para aquellos 
funcionarios con conocimiento ninguno y básico para software libre y/o estándares abiertos 
• Sensibilización: Si.- Requiere pasar por un proceso de inducción y sensibilización antes de 
iniciar el proceso de capa-citación.  
• Sistema Operativo: Si Requiere capacitación en manejo de un sistema operativo en software 
libre.  
• Ofimática.- Requiere capacitación para el manejo de aplicaciones de ofimática en software 
libre.  
• Correo.- Requiere capacitación en el manejo de un cliente de correo electrónico en software 
libre.  
• Explorador de Internet.- Requiere capacitación en el manejo de un explorador de internet en 
software libre.  
• Otro.- Se Especifica la(s) aplicación(es) adicional(es) en software libre en las que el personal 
requiere capacitación. 

  
8.10  Operaciones con relación al personal (sólo incluye el personal de la unidad de  

sistemas) 

Con base en el inventario de personal considerando sólo el personal de la unidad de 
sistemas),  en el anexo 8.10 se tiene establecido las operaciones de sensibilización y 
capacitación necesarias. Se obtuvo la siguiente tabla resumen: 

 
 

N° Ref. 
personal 

Sensibilización Administración Soporte Desa
rrollo 

Otros 

Según 
Inventario 

SI SI SI SI  

Id. SI SI SI SI  

Id. SI SI SI SI  

   
Dónde: 

N° 
Personal Sensibilización Sistema 

Operativo Ofimática Corre
o 

Explorador 
de Internet Otros 

Según 
Inventario si si si si si CIAF 

id si si si si si QGIS, Libre CAD 

id si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

id si si si si si GIMP, KRITA, 
SCRIBUS 
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• N° personal: Número de referencia según el inventario de personal, para aquellos 
funcionarios con conocimiento ninguno y básico para software libre y/o estándares abiertos 
• Sensibilización: Si.- Requiere pasar por un proceso de inducción y sensibilización antes de 
iniciar el proceso de capacitación.  
• Administración: Si.- Requiere capacitación en administración de sistemas en software libre.  
• Soporte.- Requiere capacitación en soporte de sistemas en software libre.  
• Desarrollo.- Si.-Requiere capacitación en desarrollo de sistemas en software libre.  
• Otro.- Se especifican la(s) temática(s) adicional(es) en software libre en las que el personal 
requiere capacitación.  

9. Cronograma 

El cronograma establece el tiempo de ejecución de las diferentes operaciones necesarias en 
el proceso de implementación de software libre y estándares abiertos, incluyendo la 
divulgación, sensibilización, capacitación, implementación para cada componente, 
adaptación, etc. Como acción complementaria, la entidad podrá elaborar material informativo, 
con lenguaje sencillo y diseño atractivo, charlas sobre las razones del proceso de 
implementación y el uso de software libre y estándares abiertos. 

 
9.1 Cronograma operaciones servidores 

Con base a la estrategia adoptada y los mapas de operaciones para servidores físicos y 
virtuales se estableció el cronograma de implementación de software libre y estándares 
abiertos para cada uno de los servidores Anexo 9.1. Se tomaron en cuenta las previsiones 
necesarias según los tiempos establecidos para la implementación de software libre y 
estándares abiertos en cuanto a sistemas, aplicaciones y servicios. 

 
 

N° Servidores físicos y 
Virtuales Inicio Finalización 

Según N° 
Operación Blade Center  10/07/2020 12/07/2022 

Id. SRV-BACKUPS 10/07/2020 12/07/2022 
 

La tabla incluye: 
 
• N° Operación: Número de referencia de operación, según la tabla correspondiente. 
 
• Inicio: Fecha de inicio de la operación 
 
• Finalización: Fecha de finalización de la operación. 

 
9.2 Cronograma operaciones sistemas, aplicaciones y servicios 

Con base en la estrategia adoptada y el mapa de operaciones para sistemas, aplicaciones y 
servicios se estableció el plazo para el proceso de implementación de software libre y 
estándares abiertos para cada operación. 
 
 
 
SOFTWARE DE USUARIO FINAL 
 



 

 

 ANEXO A LA RESOLUCIÓN AE INTELa Paz, 26 de octubre de 2018 

 

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE 
SOFTWARE LIBRE Y 

ESTÁNDARES ABIERTOS 
PISLEA-AE 

 Nombre Cargo 

Elaborado Victor Aramayo R. 
Claudia Dorado E. Responsables PISLEA-AE 

Código Versión Páginas Revisado  Equipo de Implementación 
PISLEA 

UTI-PLA-02 1ra 24 de 201 Aprobado Daniel Alejandro 
Rocabado Pastrana Director Ejecutivo (MAE) 

 

ANEXO 1 A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA N° 135/2011 

La Paz, 8 de diciembre de 2011 de 2011 

ANEXOS A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA Nº 004/2019  
La Paz, 10 de enero de 2019 

 N° Inicio Finalización 
Según N° de 

Operación 01/02/2019 10/07/2020 

 
SOFTWARE ESPECIALIZADO 
 

N° Inicio Finalización 
Según N° de 

Operación 10/07/2020 12/07/2022 

 
SOFTWARE DE SERVICIOS 
 

N° Inicio Finalización 
Según N° de 

Operación 10/07/2020 12/07/2022 

 
La tabla incluye: 
 
• N° Operación: Número de referencia de operación, según la tabla correspondiente. 
 
• Inicio: Fecha de inicio de la operación 
 
• Finalización: Fecha de finalización de la operación. 

 
9.3 Cronograma operaciones servicios externos 

Dado el inventario y las operaciones a implementar este punto No aplica a la AE. 
 

9.4 Cronograma operaciones hardware personal 

Con base en el inventario de hardware personal y la estrategia adoptada, se estableció el 
cronograma de implementación de software libre y estándares abiertos para cada unidad 
organizacional. 
 

N° Unidad Inicio Finalización 

1 AI 03/06/2019 10/07/2020 
2 DAF 03/06/2019 10/07/2020 
3 DDO 02/09/2019 10/07/2020 
4 DE 02/09/2019 10/07/2020 
5 DLG 03/06/2019 10/07/2020 
6 DOCP1 01/07/2019 10/07/2020 
7 DOCP2 01/07/2019 10/07/2020 
8 DPT 04/11/2019 10/07/2020 
9 UAI 03/06/2019 10/07/2020 

10 UGE 03/06/2019 10/07/2020 
11 UTI 04/02/2019 10/07/2020 
12 UTLCC 03/06/2019 10/07/2020 

 
 

9.5 Cronograma otro hardware 
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 Con base en la estrategia adoptada y el mapa de operaciones para otro hardware se 
estableció el plazo para el proceso de implementación de software libre y estándares abiertos 
para cada operación. 

 
N° Unidad Inicio Finalización 
1 AI 

 03/06/2019 10/07/2020 

2 DAF 
 03/06/2019 

10/07/2020 

3 DDO 
 02/09/2019 

10/07/2020 

4 DE 
 02/09/2019 

10/07/2020 

5 DLG 
 Variable 

10/07/2020 

6 DOCP1 
 01/07/2019 

10/07/2020 

7 DOCP2 
 01/07/2019 

10/07/2020 

8 DPT 
 04/11/2019 

10/07/2020 

9 UGE 
 03/06/2019 

10/07/2020 

10 UTI 04/02/2019 10/07/2020 

11 UTLCC 01/07/2019 10/07/2020 

 
9.6 Cronograma capacitación personal (por unidad organizacional) 

Con base en el inventario correspondiente y la estrategia adoptada, se estableció el 
cronograma de capacitación para cada unidad organizacional para los componentes básicos 
(sistema operativo, ofimática, etc.). Se tomó en cuenta también el cronograma de 
implementación software libre y estándares abiertos en equipos personales asignados al 
personal a ser capacitado. 

 

N° Unidad 
organizacional 

Sensibiliza
ción Ofimática Correo Explorador Inicio Fin 

1 AI 
 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

2 DAF 
 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

3 DDO 
 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

4 DE 
 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

5 DLG 
 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

6 DOCP1 
 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

7 DOCP2 
 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

8 DPT 
 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

9 UGE 
 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

10 UTI SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

11 UTLCC SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

 
 

9.7 Cronograma capacitación personal unidad de sistemas  
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 Con base en el inventario de personal correspondiente a la UTI y la estrategia determinada se 
estableció el cronograma para las operaciones correspondientes. 

 
N° Referencia de Operación Inicio Finalización 

8-1 OPERACIONES DE REORGANIZACIÓN DE 
SERVIDORES 04/02/2019 12/07/2022 

8-3 OPERACIONES PARA EL HARDWARE 
PERSONAL 

04/02/2019 12/07/2022 

8-4 OPERACIONES PARA OTRO HARDWARE 04/02/2019 12/07/2022 
8-5 OPERACIONES DE IMPLEMENTACIÓN Y 

DESARROLLO DE SISTEMAS, SERVICIOS Y 
APLICACIONES 

04/02/2019 12/07/2022 

 
9.8 Cronograma operaciones conjuntos de datos 

Con base en el inventario de conjuntos de datos y la estrategia determinada, se estableció el 
cronograma para las operaciones correspondientes. 

 
N° Referencia de Operación Inicio Fin 

1 1 04/02/2019 10/07/2020 
2 2 04/02/2019 10/07/2020 
3 3 04/02/2019 10/07/2020 

  
9.9 Cronograma normativa interna 

Con base en el inventario de normativa interna y la estrategia determinada, se estableció el 
cronograma para las operaciones correspondientes. 

 
N° Referencia de Operación Inicio Fin 

1 Elaboración de nueva normativa 04/02/2019 10/07/2020 
 

9.10 Cronograma de soporte técnico dedicado 

Con base en el cronograma de operaciones en hardware personal por unidades 
organizacionales, se estableció el lapso de tiempo en que se dispondrá de soporte técnico 
dedicado a esa unidad organizacional para facilitar el proceso de adaptación del personal. 

 
N° Unidad Inicio Finalización 

1 AI 
 03/06/2019 10/07/2020 

2 DAF 
 03/06/2019 10/07/2020 

3 DDO 
 02/09/2019 10/07/2020 

4 DE 
 02/09/2019 10/07/2020 

 5 DLG 
 Variable 10/07/2020 

6 DOCP1 
 01/07/2019 10/07/2020 

7 DOCP2 
 01/07/2019 10/07/2020 

8 DPT 
 04/11/2019 10/07/2020 

9 UGE 
 03/06/2019 10/07/2020 
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 N° Unidad Inicio Finalización 
10 UTI 04/02/2019 10/07/2020 
11 UTLCC 01/07/2019 10/07/2020 

12. Contenido opcional del Plan Institucional de Implementación de Software Libre y 
Estándares Abiertos 

Con el fin de completar y consolidar el proceso de planificación de la implementación, 
considerando que todo tipo de proyecto de tecnologías de información conlleva riesgos se 
evaluó e incorporó del respectivo escenario se riesgos que contienen: 
 

 Escenario de implementación objetivo 
 Riesgos del Escenario de Implementación Objetivo 
 Indicadores Escenario de Implementación Objetivo 
 Gestión de Eventualidades 

Escenarios y riesgos 

12.1 Escenario de implementación objetivo 

N" Nombre Descripción Requisitos Reemplaza a Ref. Requisito Prioridad Tiempo 
estimado 

Áreas 
funcionales 

1 Ofimática 
Libre 

implementar 
el software 
de ofimática 
en los 
equipos de 
usuarios 
finales y 
Capacitar a 
los mismos 
en su uso 

 1 Capacitación 
al personal 
técnico 
2 Capacitación 
de los 
funcionarios 
3 Instalación 
4 Asignación 
presupuestaria 
para 
capacitación 

Microsoft 
Office 

1, 2, 3, 4 MUY ALTO  18 meses Todas las 
Áreas 
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 2 Cambio de 
Software 
especializado 

Realizar el 
cambio de 
Plataforma 
de software 
especializad
o 

1 Capacitación 
al personal 
técnico 
2 Capacitación 
de los 
funcionarios 
3 Instalación 
4 Asignación 
presupuestaria 
para 
capacitación 
5 Presupuesto 
para el 
potenciamiento 
de los equipos 
correspondiente
s 
6 Software libre 
de reemplazo o 
Desarrollo de 
software que 
reemplace al 
software 
especializado 
7 Contratación 
de consultores 
por producto 

Excel,Access 
SPSS, 
Autocada 
Arcgis 

1, 2, 3, 4, 5 MUY ALTO 42 meses Áreas 
operativas: 
DPT, DDO, 
DOCP2, 
DOCP1 

3 Sistema 
Operativo 
Usuarios 

Implementaci
ón de 
Sistema 
operativo 
Linux en 
usuarios 
finales 

1 Capacitación 
al personal 
técnico 
2 Capacitación 
de los 
funcionarios 
3 Instalación 
4 Asignación 
presupuestaria 
para 
capacitación 
 

Microsoft 
Windows 7, 8 
y 10 

1, 2, 3, 4 MUY ALTO 18 MESES Todas las 
Áreas 

4 Cambio de 
Plataforma 
LDAP 

Realizar la 
implementaci
ón y 
migración a 
una 
herramienta 
LDAP libre 

1 Capacitación 
al personal 
técnico 
2 Instalación 
3 Pruebas de 
Funcionamiento 
4 Puesta en 
Producción 
5 Asignación 
presupuestaria 
para 
capacitación 
6 Asignación 
presupuestaria 
para 
contratación de 
servicio de 
soporte 
 

Microsoft 
Active 
Directory 

1, 2, 3, 4, 5 MUY ALTO 42 MESES UTI Todas 
las Áreas 
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 5 Cambio de 
Plataforma de 
File server 

Realizar la 
implementaci
ón y 
migración a 
una 
plataforma 
de FILE 
SERVER 
(SAMBA u 
otras) 

1 Capacitación 
al personal 
técnico 
2 Instalación 
3 Pruebas de 
Funcionamiento 
4 Puesta en 
Producción 
5 Migración de 
la información 
6 Asignación 
presupuestaria 
para 
capacitación 
6 Asignación 
presupuestaria 
para 
contratación de 
servicio de 
soporte 
 
 

File server 
Windows 

1, 2, 3, 4, 5, 6 MUY ALTO 42 MESES UTI, Todas 
las Áreas 

6 Cambio de 
Plataforma de 
correo 
electrónico 

Realizar la 
implementaci
ón y 
migración de 
una 
herramienta 
de Correo 
electrónico 
libre. 

1 Capacitación 
al personal 
técnico 
2 Instalación 
3 Pruebas de 
Funcionamiento 
4 Puesta en 
Producción 
5 Configuración 
de software 
cliente.  
6 Asignación 
presupuestaria 
para 
capacitación 
7 Asignación 
presupuestaria 
para suscripción 
y contratación 
de servicio de 
soporte 
 

Microsoft 
Exchange 

1, 2, 3, 4, 5, 6 MUY ALTO 42 MESES 
 

UTI, Todas 
las Áreas 

7 Cambio de 
Plataforma de 
Backups 

Realizar la 
implementaci
ón y 
migración de 
una 
herramienta 
Backups 
basada en 
software libre 

1 Capacitación 
al personal 
técnico 
2 Instalación 
3 Pruebas de 
Funcionamiento 
4 Puesta en 
Producción 
5 Asignación 
presupuestaria 
para 
capacitación 
6 Asignación 
presupuestaria 
para 
contratación de 
servicio de 
soporte 
 

Acronis 1, 2, 3, 4, 5, 6 MUY ALTO 42 MESES UTI 
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 8 Software 
especializado 
no migrable 

Realizar las 
gestiones 
técnicas y 
legales para 
la 
justificación 
de la no 
migración 

1 Informes 
técnicos 
2 Informes 
Legales 
 

SDDP, NCP 
EXPRESS 
SAGA 4000 
(Landis Gyr) 
Power Vision 
(CIRCUITOR) 
FLUKE 
ENERGY 
ANALYZER 
(FLUKE) 
POWER 
VIEW 
(CANDURA) 
AC PILOT 
(ITRON) 
DATA 
TREND (RCC 
TECNOLOGY
) 

1, 2  MUY ALTO 18 MESES DDO, DPT 
DOCP1 
DOCP2 

9 Cambio de 
software de 
diseño gráfico 

Realizar el 
cambio de 
Plataforma 
de software 
de diseño 
gráfico. 

1 Capacitación 
al personal  
2 Instalación 
5 Asignación 
presupuestaria 
para 
capacitación 
 

Photoshop, 
indesing  

1, 2 , 3 BAJA 18 meses UGE 

 
12.2 Riesgos del Escenario de Implementación Objetivo 

N 
N" Escenario 

de 
implementació

n objetivo 
Amenaza Probabilidad 

de ocurrencia Impacto Riesgo Mitigación Contingencia Dueño de la 
eventualidad 

 1 
2 
3 
 

Aprendizaje 
insuficiente 

MEDIO ALTO ALTO talleres de 
capacitación 
y 
Laboratorios 

Organizar 
talleres de 
capacitació
n de 
reforzamie
nto  

RRHH 

 1 
2 
3 
 

Baja calidad 
de la 
capacitación 

BAJO ALTO MEDIA Contratar 
personal 
especializad
o 

Organizar 
talleres de 
capacitació
n de 
reforzamie
nto 

 

 1 
2 
3 
 

Ausencia del 
personal a 
las 
capacitacion
es 

MEDIO ALTO ALTO Control de 
asistencia y 
control de 
conocimiento 
 
 
 
 

Participaci
ón del 
personal 
en otros 
talleres 
programad
os 

 

 1 
2 
3 
 

Incompatibili
dad de 
software 
Base con 
dispositivos 
externos 

MEDIO ALTO ALTO Realizar 
pruebas de 
funcionamie
nto previas 

Utilizar 
dispositivo
s en 
virtuales, 
escalar al 
proveedor 

UTI 

 4 
5 

Errores en la 
migración 
del dominio 
interno 

BAJA ALTO MEDIO Talleres de 
capacitación 
técnica  

Soporte 
técnico 
especializa
do. 

UTI 

 4 
5 

Errores en la 
autenticació

BAJA ALTO MEDIO Elaboración 
de manuales 

Soporte 
técnico 

UTI 
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N 

N" Escenario 
de 

implementació
n objetivo 

Amenaza Probabilidad 
de ocurrencia Impacto Riesgo Mitigación Contingencia Dueño de la 

eventualidad 

n de los 
equipos de 
usuarios 

y mejores 
prácticas 
para la tarea, 
Pruebas de 
Laboratorio 

especializa
do. 

 4 
5 

Capacitación 
técnica de 
baja calidad 

MEDIO MEDI
O 

MEDIO Contratación 
de personal 
especializad
o  
Pruebas de 
Laboratorio 

Soporte 
técnico 
especializa
do. 

UTI 

 4 
5 

Problemas al 
migrar GPO 
a linux 

BAJO MEDI
O 

MEDIO Elaboración 
de manuales 
y mejores 
prácticas 
para la tarea 
Pruebas de 
Laboratorio 

Soporte 
técnico 
especializa
do. 

UTI 

 5 Errores con 
la asignación 
de permisos 
de la 
información 

ALTO ALTO ALTO Elaboración 
de manuales 
y mejores 
prácticas 
para la tarea 
Pruebas de 
Laboratorio 

Soporte 
técnico 
especializa
do. 
 
Formulario 
de 
permisos a 
carpetas 

UTI 

 6 Errores de 
envío de 
correo 
electrónico 

BAJO ALTO MEDIO Revisión de 
configuració
n. 
Pruebas de 
Laboratorio 

Soporte 
técnico 
especializa
do. 

UTI 

 7 Problemas 
de 
compatibilida
d con el 
Robot 

MEDIO ALTO ALTO Verificar 
versiones 
compatibles 
con el robot  

Soporte 
técnico 
especializa
do. Escalar 
con el 
proveedor 
 
 

UTI 

 7 Problemas al 
sacar 
backup de 
información 

ALTO ALTO ALTO Revisión de 
configuració
n, 
asesoramien
to técnico  

Soporte 
técnico 
especializa
do. 

UTI 

 8 
9 

Aprendizaje 
insuficiente 

MEDIO ALTO ALTO Control de 
asistencia a 
capacitacion
es, control 
de 
aprovechami
ento 

Organizar 
talleres de 
capacitació
n de 
reforzamie
nto  

RRHH 

 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

No contar 
con 
presupuesto 
para las 
capacitacion
es 

MEDIO ALTO ALTO Preveer el 
presupuesto 
necesario 
para las 
capacitacion
es  

 DAF 

 1 No contar MEDIO ALTO ALTO Preveer el  DAF 
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N 

N" Escenario 
de 

implementació
n objetivo 

Amenaza Probabilidad 
de ocurrencia Impacto Riesgo Mitigación Contingencia Dueño de la 

eventualidad 

2 
3 

con 
presupuesto 
para 
potenciamie
nto de 
equipos 

presupuesto 
necesario las 
adquisicione
s de 
equipamient
o 

 
12.3 Indicadores Escenario de Implementación Objetivo 

Nº Nº Escenario de 
implementación 
objetivo 

Componente Indicador Meta Plazo Responsable 

 Ofimática Libre Migración de 
equipos  

((Equipos migrados- Equipos 
no migrados)/ total de 
equipos) * 100 

100 % 18 
MESES 

UTI, GRUPO 
PISLEA ,Todo 
el personal 

 Cambio de 
Software 
especializado 

Migración de 
equipos  

((Equipos migrados- Equipos 
no migrados)/ total de 
equipos) * 100 

100 % 42 
MESES 

UTI, GRUPO 
PISLEA ,Todo 
el personal 

 Sistema 
Operativo 
Usuarios 

Migración de 
equipos  

((Equipos migrados- Equipos 
no migrados)/ total de 
equipos) * 100 

100 % 18 
MESES 

UTI, GRUPO 
PISLEA ,Todo 
el personal 

 Cambio de 
Plataforma 
LDAP 

Migración de 
equipos  

((Equipos migrados- Equipos 
no migrados)/ total de 
equipos) * 100 

100 % 42 
MESES 

UTI, GRUPO 
PISLEA ,Todo 
el personal 

 Cambio de 
Plataforma de 
File server 

implementac
ión 

0= no se realizó 
1= se realizó  

1 42 
MESES 

UTI 

 Cambio de 
Plataforma de 
correo 
electrónico 

implementac
ión 

0= no se realizó 
1= se realizó 

1 42 
MESES 

UTI 

 Cambio de 
Plataforma de 
Backups 

Implementac
ión 

0= no se realizó 
1= se realizó 

1 42 
MESES 

UTI 

 Gestiones de 
software no 
migrable 

Implementac
ión 

0= no se realizó 
1= se realizó 

1 18 
MESES 

DDO, DPT, 
DOCP1,DOCP
2, EQUIPO 
PISLEA UTI 

 Cambio de 
software de 
diseño gráfico 

implementac
ión 

0= no se realizó 
1= se realizó 

1 18 
meses 

UGE, UTI 

 
12.4 Gestión de Eventualidades 

N° Amenaza 
Probabilidad 

de 
Ocurrencia 

Impacto Riesgo Mitigación Contingencia Propietario del 
Riesgo 

1 Equipo de 
implementació
n incompleto 

Baja Medio Medio Garantizar la 
continuidad del 
equipo como 
mínimo por 
3 
años 
 
Compromiso de 
trabajo en caso 
de 
capacitaciones 

Solicitar apoyo a 
la MAE, o a la 
entidad en 
cargada de sopor- 
te en el Estado 
(Agetic) 

Equipo 
PISLEA 
RRHH 
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N° Amenaza 
Probabilidad 

de 
Ocurrencia 

Impacto Riesgo Mitigación Contingencia Propietario del 
Riesgo 

2 Imposibilidad 
de completar el 
Plan de 
Implementació
n Institucional 

Bajo Alto Medio Ajustar los 
cronogramas 
para dar el 
cumplimiento 
correspondiente. 

Solicitar apoyo a 
entidades públicas 
con experiencia 
y/o a la entidad 
encargada de 
soporte en el 
Estado (AGETIC) 

UGE 
Equipo PISLEA  

3 No 
disponibilidad 
de recursos 
presupuestado
s 

Alta Alto Alto Escribir el plan 
de 
implementación 
en fases, con 
presupuestos 
manejables 

Coordinar con la 
MAE para 
gestionar de otras 
fuentes de 
financiamiento 

DAF  
Equipo PISLEA 

4 Retrasos en 
cronograma de 
ejecución del 
plan 

Alta Alto Alto El equipo de 
implementación 
debe 
retroalimentar el 
avance en 
intervalos cortos 
de tiempo 
(semanas) y 
reajustar el 
cronograma 

Solicitar apoyo a 
la entidades 
públicas con 
experiencia y/o a 
la entidad 
encargada de 
soporte en el 
Estado (Agetic) 

UGE  
Equipo PISLEA 

5 El equipo de 
implementació
n definido no 
llega a cubrir 
las 
capacidades 
requeridas 

Medio Medio Medio Definir 
parámetros de 
selección de 
personal acorde 
a los 
requerimientos 
de capacidades 
Capacitación de 
acuerdo a los 
requerimientos 
necesarios para 
la 
implementación 
del plan 

Solicitar apoyo a 
entidades públicas 
con experiencia 
y/o a la entidad 
encargada de 
soporte en el 
Estado (Agetic) 

DAF 
RRHH 
UTI  
Equipo PISLEA 

 

13. Resúmenes  

Con el fin de obtener una visión general del inventario descrito en la sección anterior, se 
incluyen los resúmenes del PISLEA-AE. 

13.1. Resumen inventario de personal y necesidad inducción/capacitación 
 
En el anexo 13.1 se presenta el resumen del inventario del personal con la respectiva 
necesidad de inducción y capacitación. 
 
La tabla incluye para cada uno de los funcionarios de la entidad: 
 
 
 
 
•  Nombres. Nombres del servidor público, 
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 •  Apellidos. Apellidos del servidor público, 
•  Unidad. Unidad o área del servidor público, 
•  Cargo. Cargo del servidor público, 
•  Conocimientos en software libre para el cargo (deseables) 
•  Conocimientos en estándares abiertos para el cargo (deseables) 
•  Plazo para su inducción (sensibilización). Tiempo para su sensibilización, 
•  Plazo para su capacitación. Tiempo para su capacitación 

 
  

Nombres 
Apellidos 

Conocimientos 
en software libre 

deseables 

Conocimiento en 
estándares abiertos 

deseables 

Plazo para 
su inducción 

(días) 

Plazo para su 
capacitación 

(días) 
Anexo 13-1 ninguno ninguno 90 90 

Id. básico ninguno 90 90 

Id. básico básico 90 90 

Id. medio medio 90 90 

Id. alto alto 90 90 

 
 

13.2 Resumen de inventario del hardware personal 
 
En el anexo 13.2 se presenta el resumen del inventario del hardware personal. 

  
Descripción: Tipo Cantidad: Equipos personales 

  
PC de escritorio 154 

Portátil 16 

Netbook 0 

Tableta 0 

Compatibilidad con Software Libre 170 

No compatible: 0 

Compatible con drivers privativos 170 

Compatible con drivers no oficiales 170 

No determinado: 0 

Sistema Operativo Debian 

Microsoft Windows Windows 7, 8, 10 

MacOS 0 

Estado del equipo Bueno 

Mantenido (se migra) 170 

Retirado (se da de baja) 0 

Reemplazado (s e requiere renovar y se migra) 0 

Sin cambio (se mantiene igual, no se migra) 0 
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13.3. Resumen inventario de servidores físicos 

 
En el anexo 13.3 se presenta el resumen del inventario de servidores físicos. 

 
Descripción Cantidad 

Tipo Servidores 

Servidor rackeable 5 

Servidor torre 0 

PC usada como servidor 0 

Otro 0 

Compatibilidad con Software Libre 5 

No compatible: 0 

Compatible con drivers privativos 5 

Compatible con drivers no oficiales 5 

Compatible con drivers oficiales/kernel: 0 

No determinado 0 

Sistema Operativo Xen Citrix server 

Microsoft Windows 6 

Mac OS 0 

Linux 25 

Otro 0 

Estado del equipo Bueno 

Mantenido (se migra) SI 

Retirado (se da de baja) 0 
Reemplazado (se requiere renovar y se 
migra) 3 

Sin cambio (se mantiene igual, no se 
migra) 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.4. Resumen inventario de servidores virtuales 
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 En el anexo 13.4 se presenta el resumen del inventario de servidores virtuales. 
 

Descripción Cantidad 

Tipo de virtualización Virtualización de Servidores 

VMWare 0 

Hyper-V 22 

Citrix 26 

Xen genérico 0 

KVM genérico 0 

Otro 0 

Sistema Operativo   

Microsoft Windows 23 

Mac OS 0 

Linux 25 

Otro 0 

Estado del servidor Bueno 

Mantenido (se migra) 20 

Retirado (se da de baja) 3 

Sin cambio (se mantiene igual, no se migra) 25 

 
 

13.5. Resumen inventario de sistemas, aplicaciones y servicios desarrollados por/ 
para la entidad u otros 
 
En el anexo 13.5 se presenta el resumen del inventario de sistemas, aplicaciones 
desarrollados por la entidad. 
 
13.6. Resumen inventario de servicios externos 
 
En el anexo 13.6 se presenta el resumen del inventario de servicios externos. 

 
Descripción Cantidad 

Servicio SIPAT 

Servidor VPS 3 

Hospedaje N°eb 1 

Correo electrónico 1 

Archivos (DropBox, G oogle Dri- ve) 1 

Otro 0 
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 13.7. Resumen inventario de otro hardware. Que no sea hardware personal 
 
En el anexo 13.7 se presenta el resumen del inventario de otro hardware, que no sea 
hardware personal 

 

Descripción Cantidad 

Tipo de hardware   

Lector de huellas digitales 15 

Proyector de datos 10 

Otro 0 

Compatibilidad con Software 
10 

Libre 

No compatible 15 

Compatible con drivers privativos 25 

Compatible con drivers no oficiales 10 

Compatible con drivers oficia les/kernel 0 

No determinado 0 
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ANEXO 4   : EQUIPO DE IMPLEMENTACION 

N° Nombre Apellidos Unidad Cargo Funciones y Responsabilidades 
1 

SERGIO CARLOS NAVARRO QUIROGA DLG Abogado I 

 Elaboración de la normativa del PISLEA – AE 
 Inducción, capacitación y adaptación, al software libre 
 Análisis jurídico de la migración del software especializado Migrable y No Migrable D.S. N° 

1793 y D.S. 3251 
2 

JAVIER NAVIA PAREDES DDO Analista IV 

 Planificación y control de implementación del PISLEA – AE 
 Soporte y mantenimiento del software libre instalado y Sistema Operativo a nivel AE 
 Migración del Software especializado a plataformas libres de acuerdo al D.S. N° 1793 y 

D.S. 3251 
 Compatibilidad de plataformas del software privativo con la migración del software 

especializado  
 3 

JOHANNO BASCOPE MAIDA DPT Analista II 

 Inducción, capacitación y adaptación, al software libre 
 Migración del Software especializado a plataformas libres de acuerdo al D.S. N° 1793 y 

D.S. 3251 
 Compatibilidad de plataformas del software privativo con la migración del software 

especializado 
 4 

CARLOS ALBERTO MEDRANO SEJAS DPT Analista III 

 Elaboración de la normativa del PISLEA – AE 
 Migración del Software especializado a plataformas libres de acuerdo al D.S. N° 1793 y 

D.S. 3251 
 Compatibilidad de plataformas del software privativo con la migración del software 

especializado  
 5 

CHRISTIAN BERNARDO VALDEZ CASASSA DAF 

Analista de 

Contrataciones 

 Elaboración de la normativa del PISLEA – AE 
 Planificación y control de implementación del PISLEA – AE 
 Inducción, capacitación y adaptación, al software libre 



ANEXOS A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA Nº 004/2019  

La Paz, 10 de enero de 2019 

 

ANEXO A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA  Nº 004/2019,  Página   39 /201 
  

 

N° Nombre Apellidos Unidad Cargo Funciones y Responsabilidades 
6 

VICTOR LEONARDO CHOQUE LUCANA DOCP1 

Jefe de Control de 

Calidad 

 Elaboración de la normativa del PISLEA – AE 
 Inducción, capacitación y adaptación, al software libre 
 Soporte y mantenimiento del software libre instalado y Sistema Operativo a nivel AE 
 Migración del Software especializado a plataformas libres de acuerdo al D.S. N° 1793 y 

D.S. 3251  
 Compatibilidad de plataformas del software privativo con la migración del software 

especializado 

7 

MARCO ANTONIO ENRIQUEZ MAMANI DOCP1 

Jefe de Operación y 

Protección 

 Inducción, capacitación y adaptación, al software libre 
 Migración del Software especializado a plataformas libres de acuerdo al D.S. N° 1793 y 

D.S. 3251  
 Compatibilidad de plataformas del software privativo con la migración del software 

especializado 
 

8 

ROBERTO JAVIER 

MONTAÑO 

GANDARILLAS DOCP2 Jefe de Calidad CBBA 

 Elaboración de la normativa del PISLEA – AE 
 Migración del Software especializado a plataformas libres de acuerdo al D.S. N° 1793 y 

D.S. 3251  
 Compatibilidad de plataformas del software privativo con la migración del software 

especializado 
9 

OMAR ERICK QUIROGA SOTO DOCP2 

Consultoría de Línea 

Analista Protección 

al Consumidor 

 Inducción, capacitación y adaptación, al software libre 
 Migración del Software especializado a plataformas libres de acuerdo al D.S. N° 1793 y 

D.S. 3251  
 10 

KATHIA IBELYZ MONTALVO TEJADA DOCP2 Analista III 

 Inducción, capacitación y adaptación, al software libre 
 Migración del Software especializado a plataformas libres de acuerdo al D.S. N° 1793 y 

D.S. 3251  
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N° Nombre Apellidos Unidad Cargo Funciones y Responsabilidades 
11 

VICTOR NELSON 

ARAMAYO 

RODRIGUEZ UTI 

Jefe de Tecnologías 

de Información 

 Elaboración de la normativa del PISLEA – AE 
 Planificación y control de implementación del PISLEA – AE 
 Inducción, capacitación y adaptación, al software libre 
 Soporte y mantenimiento del software libre instalado y Sistema Operativo a nivel AE 
 Migración del Software especializado a plataformas libres de acuerdo al D.S. N° 1793 y 

D.S. 3251  
 Compatibilidad de plataformas del software privativo con la migración del software 

especializado 
 Migración e implementación de plataformas del software libre y estándares abiertos, a nivel 

bases de datos, lenguajes de programación, virtualización  

12 

JUAN MARCELO ROCABADO ALANEZ UGE Analista III 

 Elaboración de la normativa del PISLEA - AE  
 Planificación y control de implementación del PISLEA – AE 
 Inducción, capacitación y adaptación, al software libre 
 Migración del Software especializado a plataformas libres de acuerdo al D.S. N° 1793 y 

D.S. 3251  
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ANEXO 4   EQUIPOS DE APOYO 

EQUIPO I 

N° Nombre Apellidos Unidad Cargo Funciones 

1 RAMIRO MAYTA ROCHA DDO 
Jefe de Derechos y Obligaciones 

Generación y Transmisión 

Responsable de la inducción, capacitación y 
adaptación, del software libre instalado en la DDO 
 

2 DANIRA LENY RODRIGO ALFRED DDO 
Responsable de Coordinación y 

Regulación Técnica 

Responsable de la inducción, capacitación y 
adaptación, del software libre instalado en la DDO 
 

3 ROBERTO IVAN YAÑEZ BERNAL DOCP1 Profesional V 
Responsable de la inducción, capacitación y 
adaptación, del software libre instalado en la DOCP1 
 

4 OMAR ERICK QUIROGA SOTO DOCP2 
Consultoría de Línea Analista 

Protección al Consumidor 

Responsable de la inducción, capacitación y 
adaptación, del software libre instalado en la DOCP2 
 

5 
SERGIO CARLOS NAVARRO QUIROGA DLG Abogado I 

Responsable de la inducción, capacitación y 
adaptación, del software libre instalado en la DLG, y 
normativa del PISLEA a nivel AE. 
 6 CHRISTIAN BERNARDO VALDEZ CASASSA DAF Analista de Contrataciones 
Responsable de la inducción, capacitación y 
adaptación, del software libre instalado en la DAF 

7 JUAN CARLOS FERRANO CONDORI DAF Analista de Activos Fijos 
Responsable de la inducción, capacitación y 
adaptación, del software libre instalado en la DAF 

8 JUAN MARCELO ROCABADO ALANEZ UGE Analista III 
Responsable de la inducción, capacitación y 
adaptación, del software libre instalado en la UGE 

9 
CLAUDIA MARIA DORADO ESPADA UGE Responsable de Gestión Estratégica 

Responsable de la planificación y control de 
implementación del PISLEA a nivel AE 

10 DANIEL TORRICO ALVAREZ UTI Soporte Técnico y Help Desk Responsable  soporte y mantenimiento del software 
libre instalado y Sistema Operativo a nivel AE 

11 
JORGE DIEGO ZUNIGA CARTAGENA UTI 

Asistente Técnico Desarrollo de 

Sistemas 

Responsable  soporte y mantenimiento del software 
libre instalado y Sistema Operativo a nivel AE 

12 
ERICK ROLANDO PEREZ CALVI UTLCC 

Responsable Transparencia y Lucha 

Contra la Corrupción 

Responsable de la inducción, capacitación y 
adaptación, normativa en la UTLCC 
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EQUIPO II 

N° Nombre Apellidos Unidad Cargo Funciones 

1 HENRRY FLORES GUTIERREZ DDO Analista IV 
Responsable de la migración del ArcGis  a plataformas libres de acuerdo al D.S. 
N° 1793 Titulo III Capítulo II y D.S. 3251 de 12/07/2017 
 

2 JAVIER  NAVIA DDO  Responsable de la migración de bases de datos   a plataformas libres de 
acuerdo al D.S. N° 1793 Titulo III Capítulo II y D.S. 3251 de 12/07/2017 
 3 JOHNNY VICTOR PEÑA BUTRON DPT Analista I Responsable de la migración de la plataforma SDDP, NCXpres   a plataformas 
libres de acuerdo al D.S. N° 1793 Titulo III Capítulo II y D.S. 3251 de 
12/07/2017 
 

4 WASKAR ALBERTO RODRIGUEZ 

GANDARILLAS 
DPT Jefe de Tarifas y 

Distribución 

Responsable de la migración del Excel , SPSS a plataformas libres de acuerdo 
al D.S. N° 1793 Titulo III Capítulo II y D.S. 3251 de 12/07/2017 
 5 CARLOS ALBERTO MEDRANO SEJAS DPT Analista III Responsable de la migración del Excel , SPSS a plataformas libres de acuerdo 
al D.S. N° 1793 Titulo III Capítulo II y D.S. 3251 de 12/07/2017 
 6 

VICTOR LEONARDO CHOQUE LUCANA DOCP1 

Jefe de Control de 

Calidad 

Responsable de la migración de bases de datos Oracle   a plataformas libres de 
acuerdo al D.S. N° 1793 Titulo III Capítulo II y D.S. 3251 de 12/07/2017. Análisis 
de software privativo utilizado en la DOCP1 de acuerdo al D.S. N° 1793 Titulo III 
Capítulo II y D.S. 3251 de 12/07/2017 

7 

ROBERTO JAVIER 

MONTAÑO 

GANDARILLAS DOCP2 Jefe de Calidad CBBA 

Responsable de la migración de bases de datos Oracle   a plataformas libres de 
acuerdo al D.S. N° 1793 Titulo III Capítulo II y D.S. 3251 de 12/07/2017. Análisis 
de software privativo utilizado en la DOCP1 de acuerdo al D.S. N° 1793 Titulo III 
Capítulo II y D.S. 3251 de 12/07/2017 
 8 

IVANESA ELIS CECILIA 

RODRIGUEZ 

FUENTES DLG Abogado I 

Responsable del análisis desde el punto de vista jurídico de la migración del 
software especializado  de acuerdo al D.S. N° 1793 Titulo III Capítulo II y D.S. 
3251 de 12/07/2017 

9 
VICTOR NELSON 

ARAMAYO 

RODRIGUEZ UTI 

Jefe de Tecnologías 

de Información 

Responsable del análisis desde el punto de vista técnico y compatibilidad de 
plataformas del software privativo con  la migración del software especializado  
de acuerdo al D.S. N° 1793 Titulo III Capítulo II y D.S. 3251 de 12/07/2017 

10 

HAROLD FRANZ CHAVEZ BELLIDO UTI 

Encargado de Redes, 

Telecomunicaciones 

y Seguridad TI 

Responsable del análisis desde el punto de vista técnico y compatibilidad de 
plataformas del software privativo con  la migración del software especializado  
de acuerdo al D.S. N° 1793 Titulo III Capítulo II y D.S. 3251 de 12/07/2017 

 



ANEXOS A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA Nº 004/2019  

La Paz, 10 de enero de 2019 

 

ANEXO A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA  Nº 004/2019,  Página   43 /201 
  

 

EQUIPO III 

N° Nombre Apellidos Unidad Cargo Funciones 
1 

RAMIRO LOZA LOZA HERRERA UTI Analista de BD e IS "B" 

Responsable de la migración e implementación  de 
plataformas del software libre y estándares abiertos, 
a nivel bases de datos , lenguajes  de  programación, 
virtualización de acuerdo al D.S. N° 1793 Titulo III 
Capítulo II y D.S. 3251 de 12/07/2017 

2 

FREDDY ENZO ROJAS HEREDIA UTI Analista VI 

Responsable de la migración e implementación  de 
plataformas del software libre y estándares abiertos, 
a nivel bases de datos , lenguajes  de  programación, 
virtualización de acuerdo al D.S. N° 1793 Titulo III 
Capítulo II y D.S. 3251 de 12/07/2017 

3 

HUMBERTO CONDARCO    

Responsable de la migración e implementación  de 
plataformas del software libre y estándares abiertos, 
a nivel bases de datos , lenguajes  de  programación, 
virtualización de acuerdo al D.S. N° 1793 Titulo III 
Capítulo II y D.S. 3251 de 12/07/2017 
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ANEXO 5-1: INVENTARIO DE PERSONAL 
 

N° Nombre Apellidos 
Unida

d 
Cargo 

Conocimien
to Software 

Libre 

Conocimien
to 

Estándares 
Abiertos 

1 JUSTO PASTOR REYES VILLEGAS AI Jefe de Auditoría Interna ninguno ninguno 

2 NELLY BEATRIZ PATTY QUISPE AI Analista V ninguno ninguno 

3 ANDRES EMILIO YUPANQUI QUIROGA DAF Contador General ninguno ninguno 

4 CARLA SUSANA HENRICH RENGEL DAF Consultor Apoyo Administrativo a la AE ninguno ninguno 

5 CARMEN DUNIA HUARACHI GUERRA DAF Asistente Técnico II ninguno ninguno 

6 
CHRISTIAN 
BERNARDO 

VALDEZ CASASSA 
DAF 

Analista de Contrataciones ninguno ninguno 

7 DAVID ABAD RIVERO PLATA DAF Analista de Tesorería ninguno ninguno 

8 EDWIN GUZMAN ORDOÑEZ DAF CONSULOR TECNICO EN MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES ninguno ninguno 

9 
FERNANDO 
MARTIN 

CABRERA BEJAR 
DAF 

Analista de RR.HH. ninguno ninguno 

10 
GLENDA YUBITHZA 

LOZA SORIA 
GALVARRO DAF 

Consultor Profesional Administrativo Financiero ninguno ninguno 

11 HECTOR JULIAN GUARACHI CONDORI DAF Director Administrativo Financiero ninguno ninguno 

12 JOHNNY CHOQUE CHOQUE DAF TECNICO ACTIVOS FIJOS Y ALMACENES ninguno ninguno 

13 JORGE LUIS ALAVE TELLEZ DAF Analista de Presupuesto ninguno ninguno 

14 JUAN CARLOS FERRANO CONDORI DAF Analista de Activos Fijos ninguno ninguno 
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N° Nombre Apellidos 
Unida

d 
Cargo 

Conocimien
to Software 

Libre 

Conocimien
to 

Estándares 
Abiertos 

15 
NATALI JHESSENIA MEDINACELI LOBO 

DAF 
Consultor para el Seguimiento Administrativo Al Cobro de Tasas de Regulación, Sanciones y Multas 
Impuestas por la A.E. 

ninguno ninguno 

16 NATHALY YAGUE NORIEGA DAF Asistente Técnico I - Cochabamba ninguno ninguno 

17 ROCIO ANGELICA TRIVENO VARGAS DAF CONSULTOR TECNICO EN ADMINISTRACION Y FINANZAS ninguno ninguno 

18 RUTH CONSUELO OMOYA BENITEZ DAF Consultor Servicios Generales, Pasajes y Viáticos básico ninguno 

19 
TERESA VIRGINIA 

NEYROT DIEZ DE 
MEDINA DAF 

Secretaria DAF ninguno ninguno 

20 WILLY ACHO MARZE DAF CONSULTOR PROFESIONAL HABILITADO EN RRHH ninguno ninguno 

21 CAROLA ANA YUCRA DE RIZZO DDO Analista I ninguno ninguno 

22 DANIRA LENY RODRIGO ALFRED DDO Responsable de Coordinación y Regulación Técnica básico ninguno 

23 DAVID ORLANDO ORELLANA ZUBIETA DDO Consultor Estadísticas básico ninguno 

24 ENRIQUE BIRHUETT GARCIA DDO Director de Derechos y Obligaciones básico ninguno 

25 FAUSTO CABRERA AGUILAR DDO Jefe de Auditorias Preventivas e Intervenciones ninguno ninguno 

26 FRANZ DARIO TEJERINA MOGRO DDO Analista III ninguno ninguno 

27 HENRRY FLORES GUTIERREZ DDO Analista IV medio medio 

28 JAVIER NAVIA PAREDES DDO Analista IV medio medio 

29 JORGE OCTAVIO GUZMAN ANOVER DDO Analista II ninguno ninguno 

30 JUAN RAFAEL ORDEZ PLAZA DDO Jefe de Derechos y Obligaciones Distribución medio medio 
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N° Nombre Apellidos 
Unida

d 
Cargo 

Conocimien
to Software 

Libre 

Conocimien
to 

Estándares 
Abiertos 

31 MARIA CRISTINA CARBALLO ARCIENEGA DDO CONSULTOR PROF. SEG. AUDITORIAS PREVENTIVAS, CTRL INTERV. PREVENTIVAS E NTERV. ADM. ninguno ninguno 

32 RAMIRO MAYTA ROCHA DDO Jefe de Derechos y Obligaciones Generación y Transmisión ninguno ninguno 

33 ROBERTO CARLOS LOPEZ LLANOS DDO Analista II ninguno ninguno 

34 
XIMENA 
VERONICA 

CORTEZ FERRUFINO 
DDO 

Secretaria DDO ninguno ninguno 

35 ZONIA KUNKA MORALES SALOMON DDO Analista V básico ninguno 

36 
DANIEL 
ALEJANDRO 

ROCABADO 
PASTRANA DE 

Director Ejecutivo básico básico 

37 GUICEL NANCY IBIETA NUÑEZ DE Asistente Ejecutiva ninguno ninguno 

38 JULIO MACHICADO LOZA DE Secretario - Chofer ninguno ninguno 

39 BRITTA ADRIANA MIRANDA CABRERA DLG Analista Legal V ninguno ninguno 

40 
DANIEL MAURICIO 

QUINTANA 
PEÑARANDA DLG 

Consultor Apoyo Notificación Procesos Sancionatorios ninguno ninguno 

41 FAVIAN GIOVANNI LOPEZ BOTELLO DLG Auxiliar Administrativo I ninguno ninguno 

42 
FRANCISCO 
FERNANDO 

ESPAÑA RODRIGUEZ 
DLG 

Abogado II ninguno ninguno 

43 GABRIELA FLORES PIZARRO DLG CONSULTOR APOYO LEGAL ATENCION, TRAMITACION Y RESOL. DE RECLAMACIONES ADM - DOCP2 ninguno ninguno 

44 
IVANESA ELIS 
CECILIA 

RODRIGUEZ FUENTES 
DLG 

Abogado I ninguno ninguno 
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N° Nombre Apellidos 
Unida

d 
Cargo 

Conocimien
to Software 

Libre 

Conocimien
to 

Estándares 
Abiertos 

45 
JOSE ALEJANDRO 

CANEDO 
CALVIMONTES DLG 

CONSULTOR APOYO A NOTIFICACIONES Y ELAB. DE ARCHIVO OBRADOS DOCP2 ninguno ninguno 

46 JULIA ROSARIO SEDANO SANCHEZ DLG Abogado I básico ninguno 

47 LINET MARLENY GALINDO UGARTE DLG Consultor Apoyo a los Procesos de la Dirección Legal en la Oficina Regional CBBA ninguno ninguno 

48 LUIS FERNADO MEJIA URIA DLG Analista Legal ninguno ninguno 

49 MARCO ANTONIO HUIZA CRESPO DLG Consultor Notificador DLG - La Paz ninguno ninguno 

50 MARIA VIRGINIA MIRANDA ROMERO DLG Directora Legal ninguno ninguno 

51 
MIGUEL ANGEL 
ARTURO 

TABORGA 
EYZAGUIRRE DLG 

Abogado II ninguno ninguno 

52 NATALIA MERCADO MERCADO DLG Abogado III ninguno ninguno 

53 
OLIVER HANGLER 

MOSCOSO 
ZAMBRANA DLG 

Consultor Notificador - Regional Santa Cruz ninguno ninguno 

54 PATRICIA NINOSKA VILLEGAS CASTRO DLG Secretaria DLG ninguno ninguno 

55 RAFAEL HERNAN VERGARA GUZMAN DLG CONSULTOR APOYO LEGAL PROCESOS JUDICIALES, CONTRATACIONES, ASUNTOS ADM REGULATORIOS ninguno ninguno 

56 SERGIO CARLOS NAVARRO QUIROGA DLG Abogado I ninguno ninguno 

57 SHIRLEY COCA LEIGUE DLG CONSULTOR APOYO LEGAL COBRANZA DE TASAS, MULTAS Y SANCIONES IMPUESTAS P/AE ninguno ninguno 

58 SILVIA CHUQUIMIA MAMANI DLG Asistente Legal I ninguno ninguno 

59 SILVIA IVANNA TORRICO MENDOZA DLG Abogado II ninguno ninguno 
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N° Nombre Apellidos 
Unida

d 
Cargo 

Conocimien
to Software 

Libre 

Conocimien
to 

Estándares 
Abiertos 

60 
ABIGAIL EMMA ANAVE OPORTO 

DOCP
1 

Analista VI - Potosí ninguno ninguno 

61 
ALVARO ISMAEL CUENCA LOPEZ 

DOCP
1 

Analista VI ninguno ninguno 

62 
ARIEL FERNANDO ZEBALLOS AJATA 

DOCP
1 

CONSULTOR APOYO OPERATIVO UNIDAD CONTROL DE OPERACIONES Y PROTECCIÓN AL COSUMIDOR 
DOCP1 

ninguno ninguno 

63 
BLANCA JUDITH QUISBERT FLORES 

DOCP
1 

CONSULTOR CONTROL Y SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DISPOSICIONES Y PROC. RESTITUCION ninguno ninguno 

64 
CARLOS RENE DEHEZA MOYA 

DOCP
1 

Analista III básico básico 

65 
DANIEL ALDO CACERES JEREZ 

DOCP
1 

Analista VI ninguno ninguno 

66 
EDDY VIDAL LOPEZ NINA 

DOCP
1 

Consultor - El Alto ninguno ninguno 

67 
JACINTO COYO LOPEZ 

DOCP
1 

Asistente Técnico - El Alto ninguno ninguno 

68 
JOSE WILLIAM 
SANDRO 

URRELO VELIZ 
DOCP

1 
Analista I básico ninguno 

69 
MARCO ANTONIO ENRIQUEZ MAMANI 

DOCP
1 

Jefe de Operación y Protección ninguno ninguno 

70 
OMAR 

MARTINEZ 
VELASQUEZ 

DOCP
1 

Director de Control de Operaciones, Calidad y Protección al Consumidor Área 1 básico ninguno 
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N° Nombre Apellidos 
Unida

d 
Cargo 

Conocimien
to Software 

Libre 

Conocimien
to 

Estándares 
Abiertos 

71 
RILDA TATIANA 

GUTIERREZ 
RODRIGUEZ 

DOCP
1 

Consultor Apoyo Operativo Oruro ninguno ninguno 

72 
RITA ANTEZANA SILVA 

DOCP
1 

Consultor Apoyo Operativo Potosí ninguno ninguno 

73 
ROBERTO 

VALENZUELA 
CARDOZO 

DOCP
1 

CONSULTOR "SEGUIMIENTO OPERACIONES - JEFATURA DE OPERACIONES Y PROTECCION AL 
CONSUMIDOR AREA1" 

ninguno ninguno 

74 
ROBERTO IVAN YAÑEZ BERNAL 

DOCP
1 

Profesional V ninguno ninguno 

75 
VICTOR TOLA COPA 

DOCP
1 

Consultor Evaluación Calidad Distribución De Empresas CA -TH ninguno ninguno 

76 
VICTOR 
LEONARDO 

CHOQUE LUCANA 
DOCP

1 
Jefe de Control de Calidad medio medio 

77 
VIDAL POMACOSI ALMANCI 

DOCP
1 

Asistente Técnico III ninguno ninguno 

78 
VLADIMIR VARGAS ZAMORANO 

DOCP
1 

Analista VI - Oruro ninguno ninguno 

79 
ZANDRA CECILIA GARCIA LEYTON 

DOCP
1 

Secretaria DOCP1 ninguno ninguno 

80 
ADRIANA GONGORA RIVERA 

DOCP
2 

Consultor CBBA ninguno ninguno 

81 
ALFREDO MURIEL ROMAN 

DOCP
2 

SUPERVISOR CALL CENTER ninguno ninguno 
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N° Nombre Apellidos 
Unida

d 
Cargo 

Conocimien
to Software 

Libre 

Conocimien
to 

Estándares 
Abiertos 

82 
ANDRES VERA OSSIO 

DOCP
2 

Analista V ninguno ninguno 

83 
BEYMAR FLORES GOMEZ 

DOCP
2 

Consultor Oficina Regional Chimore ninguno ninguno 

84 
CARLOS ESTEBAN VELIZ BOUZAS 

DOCP
2 

Analista IV ninguno ninguno 

85 
DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ VELIZ 

DOCP
2 

CONSULTORIA CONTROL CALIDAD DISTRIBUCION EMPRESAS SIN básico básico 

86 
EDUARDO WALTER GUILLEN ROSALES 

DOCP
2 

Director de Control de Operaciones, Calidad y Protección al Consumidor Área 2 básico ninguno 

87 
GABRIELA ELENA HURTADO CONDORI 

DOCP
2 

Consultor Elaboración de Procedimientos Operativos y Seguimiento a Sistemas Aislados ninguno ninguno 

88 
GLADYS ALARCON ORIHUELA 

DOCP
2 

CONSULTOR AGENTE 1 DE ATENCIO DE LLAMADAS A LA LINEA NARANJA DE LA AE ninguno ninguno 

89 
GUSTAVO 
FERNANDO 

CLAROS GONZALES 
DOCP

2 
Analista I ninguno ninguno 

90 
HUGO 

FERNANDEZ 
ONTIVEROS 

DOCP
2 

Analista VI - Sucre medio ninguno 

91 
IVAN GUSTAVO BOLIVAR JAUREGUI 

DOCP
2 

Analista VI - Santa Cruz ninguno ninguno 

92 
JAVIER FABIAN SOTO MEDRANO 

DOCP
2 

Analista II ninguno ninguno 
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N° Nombre Apellidos 
Unida

d 
Cargo 

Conocimien
to Software 

Libre 

Conocimien
to 

Estándares 
Abiertos 

93 
JESUS FLORES BECERRA 

DOCP
2 

Consultor de Línea para el Control de Calidad de Distribución en Empresas con Registros ninguno ninguno 

94 
JESUS ALBERTO VILLARROEL MAMANI 

DOCP
2 

Analista VI - Trinidad ninguno ninguno 

95 
JHONNY 
FERNANDO 

VILLARROEL 
LAFUENTE 

DOCP
2 

Consultor Apoyo Técnico para la DOCP2 - CBBA ninguno ninguno 

96 
JHONNY PABLO CARVAJAL MENESES 

DOCP
2 

Analista III básico ninguno 

97 
JORGE ALEX CAVERO VACA 

DOCP
2 

Consultor Agente Regional Yacuiba ninguno ninguno 

98 
JOSE ANTONIO VARGAS CALDERON 

DOCP
2 

Seguimiento y Control de la Operación en el SIN Y SA (Generación Y/o Transmisión) ninguno ninguno 

99 
JOSE LUCAS 

RODRIGUEZ 
MONTAÑO 

DOCP
2 

Consultor Encargado Oficina Regional Cobija ninguno ninguno 

100 
JUAN CARLOS TUERO MELGAR 

DOCP
2 

Auxiliar Administrativo I - Santa Cruz ninguno ninguno 

101 
KATHIA IBELYZ MONTALVO TEJADA 

DOCP
2 

Analista III ninguno ninguno 

102 
LUIS FERNANDO SUAREZ BANEGAS 

DOCP
2 

Analista VI - Santa Cruz ninguno ninguno 

103 
MARIA CRISTINA BAYA IRIARTE 

DOCP
2 

Agente 3 Atención Llamadas Línea Naranja de la AE ninguno ninguno 
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N° Nombre Apellidos 
Unida

d 
Cargo 

Conocimien
to Software 

Libre 

Conocimien
to 

Estándares 
Abiertos 

104 
MARIO ANTONIO PUCA VALENZUELA 

DOCP
2 

Analista VI - Tarija ninguno ninguno 

105 
MARISOL RIFFARACH SALSURIN 

DOCP
2 

Consultor Apoyo Tarija ninguno ninguno 

106 
MELBY MARTINEZ SILVA 

DOCP
2 

Consultor Sucre ninguno ninguno 

107 
MILENCA MENACHO PARIQUI 

DOCP
2 

Consultor Apoyo Operativo Trinidad ninguno ninguno 

108 
MONICA PADILLA GALVIZ 

DOCP
2 

Asistente Técnico III - Santa Cruz ninguno ninguno 

109 
NELSON BELLOTT RODRIGUEZ 

DOCP
2 

Consultor Apoyo Técnico para la Oficina Regional Santa Cruz ninguno ninguno 

110 
NELSON DALS CLAROS HEREDIA 

DOCP
2 

Analista VI - Cochabamba ninguno ninguno 

111 
NOEMI KATTY QUEZADA ROSALES 

DOCP
2 

Secretaria DOCP2 ninguno ninguno 

112 
OMAR ERICK QUIROGA SOTO 

DOCP
2 

Consultoría de Línea Analista Protección al Consumidor ninguno ninguno 

113 
PAOLA GHELLY SAAVEDRA AYALA 

DOCP
2 

Consultor Call Center ninguno ninguno 

114 
PORFIRIO CUEVAS CORANI 

DOCP
2 

Consultor Call Center ninguno ninguno 
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N° Nombre Apellidos 
Unida

d 
Cargo 

Conocimien
to Software 

Libre 

Conocimien
to 

Estándares 
Abiertos 

115 
ROBERTO JAVIER 

MONTAÑO 
GANDARILLAS 

DOCP
2 

Jefe de Calidad CBBA ninguno ninguno 

116 
ROSMERY MAMANI MENDOZA 

DOCP
2 

Consultor Cobija ninguno ninguno 

117 
RUDY NESTOR 

MONTAÑO  
MARTINEZ 

DOCP
2 

Agente 6 Atención Llamadas Línea Naranja AE ninguno ninguno 

118 
SERGIO ANTONIO CAMPOS GUTIERREZ 

DOCP
2 

Consultor Call Center ninguno ninguno 

119 
VICTOR HUGO GONZALES GUZMAN 

DOCP
2 

APOYO TÉCNICO OFICINA REGIONAL CHIMORE ninguno ninguno 

120 
WILDER TORREZ TICONA 

DOCP
2 

Consultor Responsable Oficina Regional Riberalta ninguno ninguno 

121 
WILFREDO TERAN GUZMAN 

DOCP
2 

Jefe de Operación y Protección al Consumidor Área 2 ninguno ninguno 

122 
WILSON 

MONTECINOS 
MEDINA 

DOCP
2 

Analista I ninguno ninguno 

123 ALBERTO VILLARROEL HUMEREZ DPT Responsable de Tarifas SAVIS y Registros ninguno ninguno 

124 
CARLA VANESSA 

REQUE 
MONTEALEGRE DPT 

CONSULTORIA RELEVAMIENTO Y PROC. DE B.D. DEFACTURACIÓN Y VERIF. T.DIGNIDAD ninguno ninguno 

125 CARLOS ALBERTO MEDRANO SEJAS DPT Analista III ninguno ninguno 

126 DANIEL CAYO LANCEA DPT Analista IV ninguno ninguno 
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Unida

d 
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Conocimien
to Software 

Libre 

Conocimien
to 

Estándares 
Abiertos 

127 EMERSON LIMBER TINTAYA LUNA DPT Consultor Control y Seguimiento a las Inversiones 4 ninguno ninguno 

128 
EUSEBIO LUCIO 

ARUQUIPA 
FERNANDEZ DPT 

Jefe de Precios de Generación y Transmisión ninguno ninguno 

129 
FERNANDO 
RODRIGO 

VARGAS PAREDES 
DPT 

Asistente Técnico II ninguno ninguno 

130 
HAROLD GUY 

RODRIGUEZ 
RODRIGUEZ DPT 

Analista II ninguno ninguno 

131 HUGO FABRICIO CRESPO OVANDO DPT Analista II ninguno ninguno 

132 JIMENA MOISES LAFUENTE DPT Consultor de Línea Verificación de las Inversiones en Generación y Transmisión ninguno ninguno 

133 JOHANNO BASCOPE MAIDA DPT Analista II ninguno ninguno 

134 JOHNNY VICTOR PEÑA BUTRON DPT Analista I ninguno ninguno 

135 JORGE ANTONIO TELLEZ VON BORRIES DPT Jefe de Inversiones ninguno ninguno 

136 
JUAN CARLOS 

MEGUILLANES 
UNTIVEROS DPT 

Analista II ninguno ninguno 

137 RAFAEL VASQUEZ ALEJO DPT Consultor de Línea Control y Seguimiento a las Inversiones 2 ninguno ninguno 

138 RAMIRO AYZACAYO MAMANI DPT Analista I ninguno ninguno 

139 RAMIRO MARCA MATIAS DPT CONTROL Y SEGUIMIENTO B. D. DE FACTURACIÓN ninguno ninguno 

140 
SEVERINO 
ALEJANDRO 

QUISPE RAMOS 
DPT 

Director de Precios Tarifas e Inversiones ninguno ninguno 
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d 
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Conocimien
to Software 

Libre 

Conocimien
to 

Estándares 
Abiertos 

141 
WASKAR ALBERTO 

RODRIGUEZ 
GANDARILLAS DPT 

Jefe de Tarifas y Distribución ninguno ninguno 

142 YOVANA MONICA RIOS HEREDIA DPT Secretaria DPT ninguno ninguno 

143 LAURA MAURA SUXO HUANCA UAI Pasante - Trabajo Dirigido Auditoria Interna ninguno ninguno 

144 PAMELA ARUNI ALVARADO UAI Pasante - Trabajo Dirigido Auditoria Interna 1 ninguno ninguno 

145 
BRENDA 
VERONICA 

VARGAS CLAVIJO 
UGE 

Secretaria Recepción La Paz ninguno ninguno 

146 CASANDRA GUTIERREZ LAZCANO UGE RESPONSABLE DE GESTION DE CORRESPONDENCIA ninguno ninguno 

147 
CLAUDIA 
ALEJANDRA 

PELAEZ MACIAS 
UGE 

Consultor Apoyo a Comunicación Social ninguno ninguno 

148 CLAUDIA MARIA DORADO ESPADA UGE Responsable de Gestión Estratégica básico ninguno 

149 DANIEL LIMA HUANCA UGE Consultor Asistencia a la Organización de la Biblioteca ninguno ninguno 

150 EDSON DANIEL FLORES JEMIO UGE Oficial de Archivo y Biblioteca básico básico 

151 FREDDY JAVIER AGUILAR RODRIGUEZ UGE Analista de Comunicación ninguno ninguno 

152 JANETT PAMELA VARGAS UGE Consultor CBBA Recepción ninguno ninguno 

153 JOSE ANTONIO FLORES UGE Consultor Archivo UGE ninguno ninguno 

154 JOSE ARTURO COLLAO BELMONTE UGE Auxiliar Administrativo I ninguno ninguno 

155 JUAN MARCELO ROCABADO ALANEZ UGE Analista III ninguno ninguno 
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N° Nombre Apellidos 
Unida

d 
Cargo 

Conocimien
to Software 

Libre 

Conocimien
to 

Estándares 
Abiertos 

156 DANIEL TORRICO ALVAREZ UTI Soporte Técnico y Help Desk medio medio 

157 FREDDY ENZO ROJAS HEREDIA UTI Analista VI alto alto 

158 HAROLD FRANZ CHAVEZ BELLIDO UTI Encargado de Redes, Telecomunicaciones y Seguridad TI medio medio 

159 HUMBERTO CONDARCO ALEJO UTI Analista de BD e IS "A" medio medio 

160 JORGE DIEGO ZUNIGA CARTAGENA UTI Asistente Técnico Desarrollo de Sistemas medio medio 

161 RAMIRO LOZA HERRERA UTI Analista de BD e IS "B" medio medio 

162 
VICTOR NELSON 

ARAMAYO 
RODRIGUEZ UTI 

Jefe de Tecnologías de Información medio medio 

163 
ERICK ROLANDO PEREZ CALVI 

UTLC
C 

Responsable Transparencia y Lucha Contra la Corrupción ninguno ninguno 
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ANEXO 5-2: DIAGRAMA DE LA RED DE DATOS 
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ANEXO 5-3: INVENTARIO  DEL HARDWARE PERSONAL 
 

N° Asigna do a Unidad Descripción/ Características 
Compatibilidad con 

Software Libre 
Sistema 

Operativo 
Ofimática 

Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros 
Software 

Libre 

1 

DANIEL 
ALEJANDRO 
ROCABADO 
PASTRANA 

DE DELL LATITUDE 7370 Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

2 
GUICEL NANCY 
IBIETA NUÑEZ 

DE 

LENOVO THINKCENTRE M58E 
7258A21 DD= 320 GB   
MRAM= 2 GB       PROC= 
DUALCORE 2,70 GHZ      SO= 
WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

3 
JULIO MACHICADO 
LOZA 

DE 

DELL VOSTRO 200  DD= 500 
GB   MRAM= 2GB    PROC= 
DUALCORE 2,70 GHZ     SO= 
WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

4 
CARLOS RENE 
DEHEZA MOYA 

DDO 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

5 
CAROLA ANA 
YUCRA DE RIZZO 

DDO 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

6 
DANIRA LENY 
RODRIGO ALFRED 

DDO 

DELL MINI TORRE 3620 DD= 
500 GB   MRAM=  8GB       
PROC= CORE I7  GHZ3,60      
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

7 
DAVID ORLANDO 
ORELLANA 
ZUBIETA 

DDO 

LENOVO THINK CENTRE M70E 
DD= 500 GB   MRAM=  2GB       
PROC= COREDUO E7500 
GHZ2,93      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

8 
ENRIQUE 
BIRHUETT GARCIA 

DDO 
DELL MINI TORRE 3620 DD= 
500 GB   MRAM=  8GB       
PROC= CORE I7  GHZ3,60      

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

NO 
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N° Asigna do a Unidad Descripción/ Características Compatibilidad con 
Software Libre 

Sistema 
Operativo 

Ofimática Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

SO= WIN 10 Sddp, StatTranfer 

9 
FAUSTO CABRERA 
AGUILAR 

DDO 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

10 
FRANZ DARIO 
TEJERINA MOGRO 

DDO 

DELL PRECISION T3620 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I7 3,60 GHZ     
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla FireFox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

11 
HENRRY FLORES 
GUTIERREZ 

DDO 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla FireFox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

12 
JAVIER NAVIA 
PAREDES 

DDO 

DELL PRECISION T1700  DD= 
500 GB   MRAM= 4 GB       
PROC=CORE I7 3.30GHZ   SO= 
WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

13 
JUAN RAFAEL 
ORDEZ PLAZA 

DDO 

LENOVO THINK CENTRE M70E 
DD= 500 GB   MRAM=  2GB       
PROC= COREDUO E7500 
GHZ2,93      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

14 
JUAN RAFAEL 
ORDEZ PLAZA 

DDO 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

15 
MARIA CRISTINA 
CARBALLO 
ARCIENEGA 

DDO 

DELL PRECISION T1700  DD= 
500 GB   MRAM= 4 GB       
PROC=CORE I7 3.30GHZ   SO= 
WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

16 
RAMIRO MAYTA 
ROCHA 

DDO 

DELL OPTIPLEX 3020 MT DD= 1 
TB   MRAM= 8 GB       
PROC=CORE I5 3.20GHZ   SO= 
WIN 10 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 
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N° Asigna do a Unidad Descripción/ Características Compatibilidad con 
Software Libre 

Sistema 
Operativo 

Ofimática Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

17 
ROBERTO CARLOS 
LOPEZ LLANOS 

DDO 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

18 
XIMENA VERONICA 
CORTEZ 
FERRUFINO 

DDO 

LENOVO THINKCENTRE M58E 
7258A21 DD= 320 GB   
MRAM= 2 GB       PROC= 
DUALCORE 2,70 GHZ      SO= 
WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

19 
ZONIA KUNKA 
MORALES 
SALOMON 

DDO 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

20 HAROLD GUY DPT 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

21 
ALBERTO 
VILLARROEL 
HUMEREZ 

DPT 

DELL MINI TORRE 3620 DD= 
500 GB   MRAM=  8GB       
PROC= CORE I7  GHZ3,60      
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

22 
CARLA VANESSA 
REQUE 
MONTEALEGRE 

DPT 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

23 
CARLOS ALBERTO 
MEDRANO SEJAS 

DPT 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

24 
DANIEL CAYO 
LANCEA 

DPT 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

25 
EMERSON LIMBER 
TINTAYA LUNA 

DPT 
LENOVO THINKCENTRE PC TC 
M58P DD= 320 GB   MRAM= 3 
GB       PROC= COREDUO 3,16 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

NO 
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N° Asigna do a Unidad Descripción/ Características Compatibilidad con 
Software Libre 

Sistema 
Operativo 

Ofimática Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

GHZ      SO= WIN 7 Sddp, StatTranfer 

26 
EUSEBIO LUCIO 
ARUQUIPA 
FERNANDEZ 

DPT 
DELL E5430 DD= 500 GB   
MRAM= 4 GB       PROC=CORE 
I7 2.9GHZ   SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

27 
EUSEBIO LUCIO 
ARUQUIPA 
FERNANDEZ 

DPT 
DELL E5430 DD= 500 GB   
MRAM= 4 GB       PROC=CORE 
I7 2.9GHZ   SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

28 
FERNANDO 
RODRIGO VARGAS 
PAREDES 

DPT 

DELL PRECISION T1700  DD= 
500 GB   MRAM= 4 GB       
PROC=CORE I7 3.30GHZ   SO= 
WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

29 
HUGO FABRICIO 
CRESPO OVANDO 

DPT 

DELL MINI TORRE 3620 DD= 
500 GB   MRAM=  8GB       
PROC= CORE I7  GHZ3,60      
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

30 
JOHANO HUGO 
BASCOPE MAIDA 

DPT 

DELL PRECISION T3620 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I7 3,60 GHZ     
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

31 
JOHNNY VICTOR 
PEÑA BUTRON 

DPT 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

32 
JORGE ANTONIO 
TELLEZ VON 
BORRIES 

DPT 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

33 
JUAN CARLOS 
MEGUILLANES 
UNTIVEROS 

DPT 
DELL E5430 DD= 500 GB   
MRAM= 4 GB       PROC=CORE 
I7 2.9GHZ   SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 
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N° Asigna do a Unidad Descripción/ Características Compatibilidad con 
Software Libre 

Sistema 
Operativo 

Ofimática Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

34 
RAFAEL VASQUEZ 
ALEJO 

DPT 

DELL MINI TORRE 3620 DD= 
500 GB   MRAM=  8GB       
PROC= CORE I7  GHZ3,60      
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

35 
RAMIRO 
AYZACAYO 
MAMANI 

DPT 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

36 
RAMIRO MARCA 
MATIAS 

DPT 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

37 
WASKAR ALBERTO 
RODRIGUEZ 
GANDARILLAS 

DPT DELL E6400 Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

38 
WASKAR ALBERTO 
RODRIGUEZ 
GANDARILLAS 

DPT 
DELL E5430 DD= 500 GB   
MRAM= 4 GB       PROC=CORE 
I7 2.9GHZ   SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

39 
YOVANA MONICA 
RIOS HEREDIA 

DPT 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB   SSD=250 GB  MRAM= 
2 GB    PROC= CORE2QUAD 
2,50 GHZ     SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

40 
NATALIA 
MERCADO 

DLG 

DELL OPTIPLEX 7010 DD= 500 
GB   MRAM= 8GB      PROC= 
CORE I7 3,40 GHZ     SO= WIN 
10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

41 LINETH GALINDO DLG 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB      MRAM= 2 GB       
PROC= CORE2DUO 3,16 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

42 
ALEJANDRO 
CANEDO 

DLG 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB  SSD= 250 GB      
MRAM= 2 GB       PROC= 
DUALCORE 2,70 GHZ      SO= 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 
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N° Asigna do a Unidad Descripción/ Características Compatibilidad con 
Software Libre 

Sistema 
Operativo 

Ofimática Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

WIN 7 

43 GABRIELA FLORES DLG 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB   SSD=250 GB  MRAM= 
2 GB    PROC= CORE2QUAD 
2,50 GHZ     SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

44 
BRITTA ADRIANA 
MIRANDA 
CABRERA 

DLG 

DELL OPTIPLEX 3040 MINI 
TORRE DD= 1 TB   MRAM= 
8GB      PROC= CORE I5 3,20 
GHZ     SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

45 
DANIEL MAURICIO 
QUINTANA 
PEÑARRANDA 

DLG 

DELL OPTIPLEX 3040 MINI 
TORRE DD= 1 TB   MRAM= 
8GB      PROC= CORE I5 3,20 
GHZ     SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

46 
FAVIAN GIOVANNI 
LOPEZ BOTELLO 

DLG 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB   SSD=250 GB  MRAM= 
2 GB    PROC= CORE2QUAD 
2,50 GHZ     SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

47 

FRANCISCO 
FERNANDO 
ESPAÑA 
RODRIGUEZ 

DLG 

DELL OPTIPLEX 3020 MT DD= 1 
TB   MRAM= 8 GB       
PROC=CORE I5 3.20GHZ   SO= 
WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

48 

IVANESA ELIS 
CECILIA 
RODRIGUEZ 
FUENTES 

DLG 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB   SSD=250 GB  MRAM= 
2 GB    PROC= CORE2QUAD 
2,50 GHZ     SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

49 
JULIA ROSARIO 
SEDANO SANCHEZ 

DLG 

DELL OPTIPLEX 3040 MINI 
TORRE DD= 1 TB   MRAM= 
8GB      PROC= CORE I5 3,20 
GHZ     SO= WIN 8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

50 
LUIS FERNANDO 
MEJIA URIA 

DLG 

DELL OPTIPLEX 3040 MINI 
TORRE DD= 1 TB   MRAM= 
8GB      PROC= CORE I5 3,20 
GHZ     SO= WIN 8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 
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N° Asigna do a Unidad Descripción/ Características Compatibilidad con 
Software Libre 

Sistema 
Operativo 

Ofimática Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

51 
MARCO ANTONIO 
HUIZA CRESPO 

DLG 

LENOVO THINKCENTRE M58E 
7258A21 DD= 320 GB   
MRAM= 2 GB       PROC= 
DUALCORE 2,70 GHZ      SO= 
WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

52 
MARIA VIRGINIA 
MIRANDA 
ROMERO 

DLG DELL LATITUDE E5530 Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

53 
MIGUEL ANGEL 
ARTURO TABORGA 
EYZAGUIRRE 

DLG 

DELL OPTIPLEX 3020 MT DD= 1 
TB   MRAM= 8 GB       
PROC=CORE I5 3.20GHZ   SO= 
WIN 8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

54 
PATRICIA NINOSKA 
VILLEGAS CASTRO 

DLG 

LENOVO THINKCENTRE M58E 
7258A21 DD= 320 GB   
MRAM= 2 GB       PROC= 
DUALCORE 2,70 GHZ      SO= 
WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

55 
RAFAEL HERNAN 
VERGARA 
GUZMAN 

DLG 

DELL OPTIPLEX 3040 MINI 
TORRE DD= 1 TB   MRAM= 
8GB      PROC= CORE I5 3,20 
GHZ     SO= WIN 8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

56 
SERGIO CARLOS 
NAVARRO 
QUIROGA 

DLG 

LENOVO THINKCENTRE M58E 
7258A21 DD= 320 GB   
MRAM= 2 GB       PROC= 
DUALCORE 2,70 GHZ      SO= 
WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

57 
SHIRLEY COCA 
LEIGUE 

DLG 

DELL OPTIPLEX 3040 MINI 
TORRE DD= 1 TB   MRAM= 
8GB      PROC= CORE I5 3,20 
GHZ     SO= WIN 8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

58 
SILVIA CHUQUIMIA 
MAMANI 

DLG 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB   SSD=250 GB  MRAM= 
2 GB    PROC= CORE2QUAD 
2,50 GHZ     SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 
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N° Asigna do a Unidad Descripción/ Características Compatibilidad con 
Software Libre 

Sistema 
Operativo 

Ofimática Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

59 
SILVIA IVANNA 
TORRICO 
MENDOZA 

DLG 

LENOVO THINKCENTRE M58E 
7258A21 DD= 320 GB   
MRAM= 2 GB       PROC= 
DUALCORE 2,70 GHZ      SO= 
WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

60 
ALVARO ISMAEL 
CUENCA LOPEZ 

DOCP1 

LENOVO THINKCENTRE M58E 
7258A21 DD= 320 GB   
MRAM= 2 GB       PROC= 
DUALCORE 2,70 GHZ      SO= 
WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

61 
ARIEL FERNANDO 
ZEBALLOS AJATA 

DOCP1 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB   SSD=250 GB  MRAM= 
4 GB    PROC= CORE2QUAD 
2,50 GHZ     SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

62 
BLANCA JUDITH 
QUISBERT FLORES 

DOCP1 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB   SSD=250 GB  MRAM= 
4 GB    PROC= CORE2QUAD 
2,50 GHZ     SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

63 
DANIEL ALDO 
CACERES JEREZ 

DOCP1 

LENOVO THINKCENTRE PC TC 
M58P DD= 320 GB   MRAM= 3 
GB       PROC= COREDUO 3,16 
GHZ      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

64 
JORGE OCTAVIO 
GUZMAN ANOVER 

DOCP1 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

65 
JOSE WILLIAM 
SANDRO URRELO 
VELIZ 

DOCP1 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB   SSD=250 GB  MRAM= 
2 GB    PROC= CORE2QUAD 
2,50 GHZ     SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

66 
MARCO ANTONIO 
ENRIQUEZ 
MAMANI 

DOCP1 

DELL MINI TORRE 3620 DD= 
500 GB   MRAM=  8GB       
PROC= CORE I7  GHZ3,60      
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 
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Operativo 

Ofimática Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

67 
OMAR MARTINEZ 
VELASQUEZ 

DOCP1 DELL E6400 Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

68 
OMAR MARTINEZ 
VELASQUEZ 

DOCP1 DELL VOSTRO 14 SERIES 3468 Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

69 
OMAR MARTINEZ 
VELASQUEZ 

DOCP1 

DELL PRECISION T3620 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I7 3,60 GHZ     
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

70 
ROBERTO IVAN 
YAÑEZ BERNAL 

DOCP1 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

71 
ROBERTO 
VALENZUELA 
CARDOZO 

DOCP1 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB   SSD=250 GB  MRAM= 
2 GB    PROC= CORE2QUAD 
2,50 GHZ     SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

72 
VICTOR LEONARDO 
CHOQUE LUCANA 

DOCP1 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB   SSD=250 GB  MRAM= 
2 GB    PROC= CORE2QUAD 
2,50 GHZ     SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

73 VICTOR TOLA COPA DOCP1 DELL PRECISION 390 Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

74 
VIDAL POMACOSI 
ALMANCI 

DOCP1 

LENOVO THINK CENTRE M70E 
DD= 500 GB   MRAM=  2GB       
PROC= COREDUO E7500 
GHZ2,93      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

75 EDUARDO GUILLEN DOCP2 

DELL OPTIPLEX 7010 DD= 500 
GB   MRAM= 8GB      PROC= 
CORE I7 3,40 GHZ     SO= WIN 
8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 
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(cliente) 

Explorador 
Internet 
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Libre 

76 GUSTAVO CLAROS DOCP2 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

77 JAVIER SOTO DOCP2 

DELL PRECISION T3620 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I7 3,60 GHZ     
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

78 JOSE VARGAS DOCP2 

DELL PRECISION T3620 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I7 3,60 GHZ     
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

79   DOCP2 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB    MRAM= 2 GB    
PROC= CORE2QUAD 2,50 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

80 WILFREDO TERAN DOCP2 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

81 ESTEBAN VELIZ DOCP2 

DELL PRECISION T3620 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I7 3,60 GHZ     
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

82 NELSON CLAROS DOCP2 

DELL PRECISION T3620 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I7 3,60 GHZ     
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

83 OMAR QUIROGA DOCP2 

DELL OPTIPLEX 7010 DD= 500 
GB   MRAM= 8GB      PROC= 
CORE I7 3,40 GHZ     SO= WIN 
10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

84 ANDRES VERA DOCP2 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB    MRAM= 4 GB    
PROC= CORE2QUAD 2,50 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 
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(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

85 KATTY KEZADA DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB      MRAM= 2 GB       
PROC= CORE2DUO 3,16 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

86 JANETT VARGAS DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB SSD= 250 GB   MRAM= 
2 GB       PROC= DUALCORE 
2,70 GHZ      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

87 
ROBERTO 
MONTAÑO 

DOCP2 

DELL PRECISION T3620 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I7 3,60 GHZ     
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

88 
WILSON 
MONTECINOS 

DOCP2 

DELL PRECISION T3620 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I7 3,60 GHZ     
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

89 
ADRIANA 
GONGORA 

DOCP2 

DELL OPTIPLEX 3040 MINI 
TORRE DD= 1 TB   MRAM= 
8GB      PROC= CORE I5 3,20 
GHZ     SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

90 IBELIZ MONTALVO DOCP2 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

91 JHONNY CARVAJAL DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 3 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

92 DIEGO RODRIGUEZ DOCP2 

DELL PRECISION T3620 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I7 3,60 GHZ     
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

93 
GABRIELA 
HURTADO 

DOCP2 

DELL OPTIPLEX 3040 MINI 
TORRE DD= 1 TB   MRAM= 
8GB      PROC= CORE I5 3,20 
GHZ     SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 
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N° Asigna do a Unidad Descripción/ Características Compatibilidad con 
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Operativo 

Ofimática Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

94 JESUS FLORES DOCP2 

DELL PRECISION T3620 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I7 3,60 GHZ     
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

95 
JHONNY 
VILLARROEL 

DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB      MRAM= 2 GB       
PROC= CORE2DUO 3,16 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

96 ALFREDO MURIEL DOCP2 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB    MRAM= 2 GB    
PROC= CORE2QUAD 2,50 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

97 AGENTE 1 DOCP2 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB    MRAM= 2 GB    
PROC= CORE2QUAD 2,50 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

98 AGENTE 2 DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

99 AGENTE 3 DOCP2 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB    MRAM= 2 GB    
PROC= CORE2QUAD 2,50 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

100 AGENTE 4 DOCP2 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB  SSD= 250 GB    
MRAM= 4 GB    PROC= 
CORE2QUAD 2,50 GHZ     SO= 
WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

101 JIMENA MOISES DOCP2 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

102 ERICK PEREZ UTLCC 
LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB      MRAM= 2 GB       
PROC= CORE2DUO 3,16 GHZ      

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

NO 
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N° Asigna do a Unidad Descripción/ Características Compatibilidad con 
Software Libre 

Sistema 
Operativo 

Ofimática Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

SO= WIN 7 Sddp, StatTranfer 

103 VLADIMIR VARGAS DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

104 RILDA GUTIERRES DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

105 MONICA PADILLA DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

106 IVAN BOLIVAR DOCP2 

DELL PRECISION T3620 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I7 3,60 GHZ     
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

107 NELSON BELLOTT DOCP2 

DELL PRECISION T3620 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I7 3,60 GHZ     
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

108 
JUAN CARLOS 
TUERO 

DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB      MRAM= 2 GB       
PROC= CORE2DUO 3,16 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

109 OLIVER MOSCOSO DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB      MRAM= 2 GB       
PROC= CORE2DUO 3,16 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

110 
LUIS FERNANDO 
SUAREZ 

DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB      MRAM= 2 GB       
PROC= CORE2DUO 3,16 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 
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(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

111 GLADIS ALARCON DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB      MRAM= 2 GB       
PROC= CORE2DUO 3,16 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

112 LUCAS RODRIGUEZ DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

113 ROSMERI MAMANI DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

114 BEYMAR FLORES DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

115 VICTOR DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

116 JASINTO COYO DOCP2 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

117 EDDY LOPEZ DOCP2 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 8GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

118 MARIO PUCA DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

119 
MARISOL 
RIFFARASH 

DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 
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N° Asigna do a Unidad Descripción/ Características Compatibilidad con 
Software Libre 

Sistema 
Operativo 

Ofimática Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

120 HUGO FERNANDEZ DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

121 MELBY MARTINEZ DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

122 JESUS VILLARROEL DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

123 
MILENKA 
MENACHO 

DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

124 ABIGAIL ANAVE DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

125 RITA ANTEZANA DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

126 JORGE CAVERO DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

127 WILDER TORREZ DOCP2 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB   MRAM= 2 GB       
PROC= DUALCORE 2,70 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

128 ROCIO TRIVEÑO DAF 

LENOVO THINKCENTRE DD= 
320 GB      MRAM= 2 GB       
PROC= CORE2DUO 3,16 GHZ      
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 



ANEXOS A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA Nº 004/2019  

La Paz, 10 de enero de 2019 

 

ANEXO A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA  Nº 004/2019,  Página   75 /201 
  

 

N° Asigna do a Unidad Descripción/ Características Compatibilidad con 
Software Libre 

Sistema 
Operativo 

Ofimática Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

129 
ANDRES EMILIO 
YUPANQUI 
QUIROGA 

DAF 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

130 
CARLA SUSANA 
HENRICH RENGEL 

DAF 

LENOVO THINKCENTRE PC TC 
M58P DD= 320 GB   MRAM= 3 
GB       PROC= COREDUO 3,16 
GHZ      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

131 
CARMEN DUNIA 
HUARACHI 
GUERRA 

DAF 

LENOVO THINKCENTRE PC TC 
M58P DD= 320 GB   MRAM= 4 
GB       PROC= COREQUAD 2,66 
GHZ      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

132 
CHRISTIAN 
BERNARDO 
VALDEZ CASASSA 

DAF 

DELL OPTIPLEX 3020 MT DD= 1 
TB   MRAM= 8 GB       
PROC=CORE I5 3.20GHZ   SO= 
WIN 8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

133 
DAVID ABAD 
RIVERO PLATA 

DAF 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

134 
EDWIN GUZMAN 
ORDOÑEZ 

DAF HP NX 7400 Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

135 
FERNANDO 
MARTIN CABRERA 
BEJAR 

DAF 

LENOVO THINKCENTRE PC TC 
M58P DD= 320 GB   MRAM= 3 
GB       PROC= COREDUO 3,16 
GHZ      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

136 
HECTOR JULIAN 
GUARACHI 
CONDORI 

DAF DELL LATITUDE E5530 Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

137 
JOHNNY CHOQUE 
CHOQUE 

DAF ACER VM6620G Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 
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N° Asigna do a Unidad Descripción/ Características Compatibilidad con 
Software Libre 

Sistema 
Operativo 

Ofimática Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

138 
JORGE LUIS ALAVE 
TELLEZ 

DAF 

DELL OPTIPLEX 7010 DD= 500 
GB   MRAM= 8GB      PROC= 
CORE I7 3,40 GHZ     SO= WIN 
8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

139 
JUAN CARLOS 
FERRANO 
CONDORI 

DAF 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

140 
NATALI JHESSENIA 
MEDINACELI LOBO 

DAF 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB   SSD=250 GB  MRAM= 
2 GB    PROC= CORE2QUAD 
2,50 GHZ     SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

141 
GLENDA LOZA 
SORIA 

DAF 

LENOVO THINKCENTRE PC TC 
M58P DD= 320 GB   MRAM= 3 
GB       PROC= COREDUO 3,16 
GHZ      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

142 
NATHALY YAGUE 
NORIEGA 

DAF 

LENOVO THINKCENTRE PC TC 
M58P DD= 320 GB   MRAM= 3 
GB       PROC= COREDUO 3,16 
GHZ      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

143 
RUTH CONSUELO 
OMOYA BENITEZ 

DAF 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB   SSD=250 GB  MRAM= 
2 GB    PROC= CORE2QUAD 
2,50 GHZ     SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

144 
TERESA VIRGINIA 
NEYROT DIEZ DE 
MEDINA 

DAF 

LENOVO THINKCENTRE M58E 
7258A21 DD= 320 GB   
MRAM= 2 GB       PROC= 
DUALCORE 2,70 GHZ      SO= 
WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

145 
WILLY ACHO 
MARZE 

DAF 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB   SSD=250 GB  MRAM= 
2 GB    PROC= CORE2QUAD 
2,50 GHZ     SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

146 
JUSTO PASTOR 
REYES VILLEGAS 

AI 
LENOVO THINKCENTRE M58E 
7258A21 DD= 320 GB   
MRAM= 2 GB       PROC= 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

NO 
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N° Asigna do a Unidad Descripción/ Características Compatibilidad con 
Software Libre 

Sistema 
Operativo 

Ofimática Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

DUALCORE 2,70 GHZ      SO= 
WIN 7 

Sddp, StatTranfer 

147 
NELLY BEATRIZ 
PATTY QUISPE 

AI 

LENOVO THINKCENTRE M58E 
7258A21 DD= 320 GB   
MRAM= 2 GB       PROC= 
DUALCORE 2,70 GHZ      SO= 
WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

148 
MARCELO 
ROCABADO 

UGE 

DELL PRECISION T3400 DD= 
250 GB    MRAM= 2 GB    
PROC= CORE2QUAD 2,50 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

149 
BRENDA VERONICA 
VARGAS CLAVIJO 

UGE 

LENOVO THINKCENTRE PC TC 
M58P DD= 320 GB   MRAM= 3 
GB       PROC= COREDUO 3,16 
GHZ      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

150 
CASANDRA 
GUTIERREZ 
LAZCANO 

UGE 

LENOVO THINKCENTRE PC TC 
M58P DD= 320 GB   MRAM= 3 
GB       PROC= COREDUO 3,16 
GHZ      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

151 
CLAUDIA 
ALEJANDRA PELAEZ 
MACIAS 

UGE 

DELL OPTIPLEX 3040 MINI 
TORRE DD= 1 TB   MRAM= 
8GB      PROC= CORE I5 3,20 
GHZ     SO= WIN 8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

152 
CLAUDIA MARIA 
DORADO ESPADA 

UGE 

DELL OPTIPLEX 7010 DD= 500 
GB   MRAM= 8GB      PROC= 
CORE I7 3,40 GHZ     SO= WIN 
8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

153 
DANIEL LIMA 
HUANCA 

UGE 

LENOVO THINKCENTRE PC TC 
M58P DD= 320 GB   MRAM= 3 
GB       PROC= COREDUO 3,16 
GHZ      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

154 
EDSON DANIEL 
FLORES JEMIO 

UGE 

DELL OPTIPLEX 3020 MT DD= 1 
TB   MRAM= 8 GB       
PROC=CORE I5 3.20GHZ   SO= 
WIN 8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 



ANEXOS A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA Nº 004/2019  

La Paz, 10 de enero de 2019 

 

ANEXO A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA  Nº 004/2019,  Página   78 /201 
  

 

N° Asigna do a Unidad Descripción/ Características Compatibilidad con 
Software Libre 

Sistema 
Operativo 

Ofimática Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

155 
EDSON DANIEL 
FLORES JEMIO 

UGE 

DELL OPTIPLEX 3040 MINI 
TORRE DD= 1 TB   MRAM= 
8GB      PROC= CORE I5 3,20 
GHZ     SO= WIN 8 

Compatible Windows 8 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

156 
FREDDY JAVIER 
AGUILAR 
RODRIGUEZ 

UGE 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

157 
JOSE ANTONIO 
FLORES 

UGE 

LENOVO THINKCENTRE PC TC 
M58P DD= 320 GB   MRAM= 3 
GB       PROC= COREDUO 3,16 
GHZ      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

158 
JOSE ANTONIO 
FLORES 

UGE 

LENOVO THINKCENTRE M58E 
7258A21 DD= 320 GB   
MRAM= 2 GB       PROC= 
DUALCORE 2,70 GHZ      SO= 
WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

159 
JOSE ANTONIO 
FLORES 

UGE 

LENOVO THINK CENTRE M70E 
DD= 500 GB   MRAM=  2GB       
PROC= COREDUO E7500 
GHZ2,93      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

160 
JOSE ARTURO 
COLLAO 
BELMONTE 

UGE 

LENOVO THINKCENTRE PC TC 
M58P DD= 320 GB   MRAM= 3 
GB       PROC= COREDUO 3,16 
GHZ      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

161 
JORGE DIEGO 
ZUNIGA 
CARTAGENA 

UTI 
TOSHIBA SATELLITE DD= 320 
GB   MRAM= 4 GB       PROC= 
CORE I3 2,5 GHZ      SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

162 
DANIEL TORRICO 
ALVAREZ 

UTI 
DELL E5430 DD= 500 GB   
MRAM= 4 GB       PROC=CORE 
I7 2.9GHZ   SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

163 
FREDDY ENZO 
ROJAS HEREDIA 

UTI 
DELL PRECISION T1700  DD= 
500 GB   MRAM= 4 GB       
PROC=CORE I7 3.30GHZ   SO= 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

NO 
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N° Asigna do a Unidad Descripción/ Características Compatibilidad con 
Software Libre 

Sistema 
Operativo 

Ofimática Correo 
Electrónico 

(cliente) 

Explorador 
Internet 

Otros Software 
Libre 

WIN 7 Sddp, StatTranfer 

164 
HAROLD FRANZ 
CHAVEZ BELLIDO 

UTI DELL LATITUDE E5530 Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

165 
HAROLD FRANZ 
CHAVEZ BELLIDO 

UTI 

DELL MINI TORRE 3620 DD= 
500 GB   MRAM=  8GB       
PROC= CORE I7  GHZ3,60      
SO= WIN 10 

Compatible Windows 10 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

166 
HUMBERTO 
CONDARCO ALEJO 

UTI 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

167 
HUMBERTO 
CONDARCO ALEJO 

UTI 

DELL PRECISION T1700  DD= 
500 GB   MRAM= 4 GB       
PROC=CORE I7 3.30GHZ   SO= 
WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

168 
RAMIRO LOZA 
HERRERA 

UTI 

DELL PRECISION T1650 DD= 
500 GB   MRAM= 4GB      
PROC= CORE I5 3,30 GHZ     
SO= WIN 7 

Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

169 
VICTOR NELSON 
ARAMAYO 
RODRIGUEZ 

UTI DELL LATITUDE E5530 Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 

170 
VICTOR NELSON 
ARAMAYO 
RODRIGUEZ 

UTI DELL VOSTRO 14 SERIES 3468 Compatible Windows 7 Office 2010 Outlook 2010 
Mozilla Firefox 

62.2 

Adobe Acrobat, 
WinRar, Google Earth, 
Auto Cad, ArGis, Spss, 

Sddp, StatTranfer 

NO 
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ANEXO 5-4: INVENTARIO DE LOS SERVIDORES FÍSICOS 
 

N° 
N

Nombre 
D

Descripción/Características 

Compatibilidad 
con 

Software Libre 

S
Sistema 

U
S.O. Principal 

S
Servicios de base 

Software 

Libre 

1 Blade 
Center H 

Marca: IBM; CUCHILLA 1 MODELO 
7870A2U 
PROCESADOR: 8 PROCESADORES 
INTEL XEON E5504 2GHZ 64-bit 
Memoria Total 198 GB Tarjeta de 
Red: 10/100/1000 

Compatible Centos 7 Virtualización Citrix XenServer SI 

Marca: IBM; CUCHILLA 2 MODELO 
7870A2U 
PROCESADOR: 8 PROCESADORES 
INTEL XEON E5504 2GHZ 64-bit 
Memoria Total 198 GB Tarjeta de 
Red: 10/100/1000 

Compatible Centos 7 Virtualización Citrix XenServer SI 

Marca: IBM; CUCHILLA 3 MODELO 
7870A2U 
PROCESADOR: 8 PROCESADORES 
INTEL XEON E5504 2GHZ 64-bit 
Memoria Total 198 GB Tarjeta de 
Red: 10/100/1000 

Compatible Centos 7 Virtualización Citrix XenServer SI 

Marca: IBM; CUCHILLA 4 MODELO 
7870A2U 
PROCESADOR: 8 PROCESADORES 
INTEL XEON E5504 2GHZ 64-bit 
Memoria Total 198 GB Tarjeta de 

Compatible Windows Server 2012 
Datacenter Virtualización Hyper-V Manager  NO 
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N° 
N

Nombre 
D

Descripción/Características 

Compatibilidad 
con 

Software Libre 

S
Sistema 

U
S.O. Principal 

S
Servicios de base 

Software 

Libre 

Red: 10/100/1000 

Marca: IBM; CUCHILLA 5 MODELO 
7870A2U 
PROCESADOR: 8 PROCESADORES 
INTEL XEON E5504 2GHZ 64-bit 
Memoria Total 198 GB Tarjeta de 
Red: 10/100/1000 

Compatible Windows Server 2012 
Datacenter Virtualización Hyper-V Manager  NO 

Marca: IBM; CUCHILLA 6 MODELO 
7870A2U 
PROCESADOR: 8 PROCESADORES 
INTEL XEON E5504 2GHZ 64-bit 
Memoria Total 198 GB Tarjeta de 
Red: 10/100/1000 

Compatible Windows Server 2012 
Datacenter Virtualización Hyper-V Manager  NO 

2 FX2 

Marca: DELL; CUCHILLA 1 MODELO 
7870A2U 
Dos (2) procesadores Intel Xeon E5-
2630 v3; 2.4 Ghz, caché de 20M; 
8GT/s QPI, Turbo, HT, 8C/16T, 1866 
MHz 
Chipset: Intel C610 series 
 Memoria Total 192 GB Tarjeta de 
Red: 10/100/1000 

Compatible Centos 7 Virtualización Xen Citrix SI 
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N° 
N

Nombre 
D

Descripción/Características 

Compatibilidad 
con 

Software Libre 

S
Sistema 

U
S.O. Principal 

S
Servicios de base 

Software 

Libre 

Marca: DELL; CUCHILLA 2 MODELO 
7870A2U 
Dos (2) procesadores Intel Xeon E5-
2630 v3; 2.4 Ghz, caché de 20M; 
8GT/s QPI, Turbo, HT, 8C/16T, 1866 
MHz 
Chipset: Intel C610 series 
 Memoria Total 192 GB Tarjeta de 
Red: 10/100/1000 

Compatible Centos 7 Virtualización Xen Citrix SI 

Marca: DELL; CUCHILLA 3 MODELO 
7870A2U 
Dos (2) procesadores Intel Xeon E5-
2630 v3; 2.4 Ghz, caché de 20M; 
8GT/s QPI, Turbo, HT, 8C/16T, 1866 
MHz 
Chipset: Intel C610 series 
 Memoria Total 192 GB Tarjeta de 
Red: 10/100/1000 

Compatible Windows Server 2012 
Datacenter Virtualización Hyper-V Manager / Xen 

Citrix NO 

3 SRV-
BACKUPS 

Dell, PowerEdge 240T, Proc= Intel 
Xeon 2.50 Ghz, Ram=32 Gb 64-bit No Compatible Windows Server 2008 R2 

Standard 
Servidor de aplicación 
para Backups Acronis Backup NO 
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N° 
N

Nombre 
D

Descripción/Características 

Compatibilidad 
con 

Software Libre 

S
Sistema 

U
S.O. Principal 

S
Servicios de base 

Software 

Libre 

4 Blade 
Center S 

IBM, Blade Center S, Cuchilla 1, 
Proc= Intel Xeon X5650 6 2.67 GHz, 
SDram= DDR3 25 GB NT Layer 2/3 
Gb cooper Ethernet 

Compatible Citrix XenServer Virtualización Citrix XenServer SI 

IBM, Blade Center S, Cuchilla 2, 
Proc= Intel Xeon  X5650 2.67 GHz, 
SDram= DDR3 21 GB NT Layer 2/3 
Gb cooper Ethernet 

Compatible Citrix XenServer Virtualización Citrix XenServer SI 

IBM, Blade Center S, Cuchilla 3, 
Proc= Intel Xeon MP Core6 2.67 Ghz, 
SDram= DDR3 25 Gb NT Layer 2/3 
Gb cooper Ethernet 

Compatible Windows Server 2012 
Datacenter Virtualización Hyper-V Manager NO 

5 
SRV-
BACKUPS-
CBBA 

Dell, PowerEdge 124T, Proc= Intel 
Xeon 1.60 Ghz, Ram= 4 Gb  
64-bit 

No Compatible Windows Server 2008 R2 
Standard 

Servidor de aplicación 
para Backups Acronis Backup NO 
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ANEXO 5-5: INVENTARIO DE LOS SERVIDORES VIRTUALES 
 

N° N" Servidor físico 
Nombre del 

servidor 
Tipo de vir- 
tualización 

Descripción/Características Sistema 0perativo Servicios de base Uso(s) Principal(es) 
Software 

Libre 

1 
Blade Center S, 
Cuchilla 3 VHV-PA2 Hyper-V Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 

2 Gb, VHD= 250 Gb 
Windows Server 
2012 Datacenter 

Parchador 
automatico de 
windows. 

Servidor de 
actualizaciones y parches 
de windows 

NO 

2 
Blade Center S, 
Cuchilla 3 VHV-PW6 Hyper-V Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 

2 Gb, VHD= 30 Gb 
GNU Linux IWSVA 
6.5 Proxy Web Filtro para navegacion por 

internet. SI 

3 
Blade Center S, 
Cuchilla 3 VHV-TAC3 Hyper-V Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 

1 Gb, VHD= 60 Gb Windows XP Servicio de registro 
de llamadas 

Cliente de registro de 
llamadas entrantes y 
salientes de cada usuario. 

NO 

4 
Blade Center S, 
Cuchilla 3 VHV-DNS2 Hyper-V Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 

2 Gb, VHD= 120 Gb Debian 8 DNS Externo 2 Servicio de DNS Externo SI 

5 
Blade Center S, 
Cuchilla 3 VHV-AD3 Hyper-V Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 

3 Gb, VHD= 100 Gb 
Windows Server 
2012 Datacenter 

LDAP Active 
Directory 

Tercer Active Directory 
para la regional de 
Cochabamba 

NO 

6 
Blade Center S, 
Cuchilla 3 VHV-AS2 Hyper-V Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 

4 Gb, VHD= 110 Gb 
GNU Linux IMSVA 
2.5 SMTP Filtro de correo 

electronico institucional. SI 

7 
Blade Center S, 
Cuchilla 3 VHV-FS2 Hyper-V Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 

4 Gb, VHD= 3 Tb 
Windows Server 
2012 Datacenter NFS 

Servidor de 
almacenamiento de 
informacion. 

NO 

8 
Blade Center S, 
Cuchilla 2 

VXS-INDICAD-
CENTINELA 

XenServer release 
6.5.0-90233c 

Proc=Intel(R) Xeon(R) 
X5650 2.67GHz, RAM 4GB, 
VD=250GB 

Windows XP x32 File Server 
Servidor de archivos de 
bases de datos Indicad y 
Centinela 

NO 
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N° N" Servidor físico 
Nombre del 

servidor 
Tipo de vir- 
tualización 

Descripción/Características Sistema 0perativo Servicios de base Uso(s) Principal(es) 
Software 

Libre 

9 
Blade Center S, 
Cuchilla 2 

VXS-SICCAD-II-
Pruebas 

XenServer release 
6.5.0-90233c 

Proc=Intel(R) Xeon(R) 
X5650 2.67GHz, RAM 4GB, 
VD=250GB 

CentOS 6.5 x64 Oracle 11g Servidor de base de datos 
SICCAD (Pruebas) NO 

10 
Blade Center S, 
Cuchilla 2 

VXS-Graylog-
Pruebas 

XenServer release 
6.5.0-90233c 

Proc=Intel(R) Xeon(R) 
X5650 2.67GHz, RAM 4GB, 
VD=150GB 

Debian Linux Log descentralizado Servidor de Log 
descentralizado (Pruebas) SI 

11 
Blade Center S, 
Cuchilla 1 

VXS-SICCAD-II-
RE 

XenServer release 
6.5.0-90233c 

Proc=Intel(R) Xeon(R) 
X5650 2.67GHz, RAM 6GB, 
VD=250GB 

CentOS 6.5 x64 Oracle 11g Servidor de base de datos 
SICCAD NO 

12 
Blade Center S, 
Cuchilla 1 

VXS-
CENTINELA-
AEPG 

XenServer release 
6.5.0-90233c 

Proc=Intel(R) Xeon(R) 
X5650 2.67GHz, RAM 4GB, 
VD=100GB 

CentOS 6.5 x64 PostgreSQL 9.3 Servidor de base de datos 
para Centinela AE SI 

13 
Blade Center H, 
Cuchilla 4 VHV-AD Hyper-V Proc= Intel Xeon 2, Ram 6 

Gb, VHD= 100 Gb 
Windows Server 
2012 Datacenter 

LDAP Active 
Directory Active Directory primario NO 

14 
Blade Center H, 
Cuchilla 4 VHV-EHT Hyper-V Proc= Intel Xeon 2, Ram 6 

Gb, VHD= 100 Gb 
Windows Server 
2012 Datacenter MS-EXCHANGE Exchange Clien Access 

Server NO 

15 
Blade Center H, 
Cuchilla 4 VHV-EMB Hyper-V Proc= Intel Xeon 2, Ram 10 

Gb, VHD= 680 Gb 
Windows Server 
2012 Datacenter MS-EXCHANGE Exchange Mail Box NO 

16 
Blade Center H, 
Cuchilla 5 VHV-AS Hyper-V Proc= Intel Xeon 2, Ram 3 

Gb, VHD= 120 Gb LINUX 
INTERSCAN 
MESSAGING 
SECURITY SUIT 

Antispam SI 

17 
Blade Center H, 
Cuchilla 5 VHV-AT Hyper-V Proc= Intel Xeon 2, Ram 2,5 

Gb, VHD= 100 Gb 
Windows Server 
2012 Datacenter PRTG Monitor de la Red NO 



ANEXOS A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA Nº 004/2019  

La Paz, 10 de enero de 2019 

 

ANEXO A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA  Nº 004/2019,  Página   86 /201 
  

 

N° N" Servidor físico 
Nombre del 

servidor 
Tipo de vir- 
tualización 

Descripción/Características Sistema 0perativo Servicios de base Uso(s) Principal(es) 
Software 

Libre 

18 
Blade Center H, 
Cuchilla 5 VHV-AV1 Hyper-V Proc= Intel Xeon 2, Ram 6 

Gb, VHD= 100 Gb 
Windows Server 
2012 Datacenter OFFICESCAN Antivirus corporativo NO 

19 
Blade Center H, 
Cuchilla 5 VHV-CA Hyper-V Proc= Intel Xeon 2, Ram 1 

Gb, VHD= 100 Gb 
Windows Server 
2012 Datacenter MS-CA Certificados de Active 

directory NO 

20 
Blade Center H, 
Cuchilla 5 VHV-PW Hyper-V Proc= Intel Xeon 2, Ram 4 

Gb, VHD= 50 Gb 
Windows Server 
2012 Datacenter 

INTERSCAN WEB 
SECURITY SUIT Proxy Web SI 

21 
Blade Center H, 
Cuchilla 5 VHV-SW Hyper-V Proc= Intel Xeon 2, Ram 

512 Mb, VHD= 30 Gb LINUX CENTOS 5,8 VLANS DINAMICAS Vlans SI 

22 
Blade Center H, 
Cuchilla 6 VHV-AD2 Hyper-V Proc= Intel Xeon 2, Ram 3 

Gb, VHD= 100 Gb 
Windows Server 
2012 Datacenter MS-EXCHANGE Active Directory primario NO 

23 
Blade Center H, 
Cuchilla 6 VHV-FS Hyper-V Proc= Intel Xeon 2, Ram 8,1 

Tb, VHD= 680 Gb 
Windows Server 
2012 Datacenter MS-EXCHANGE File server NO 

24 
Blade Center H, 
Cuchilla 6 VHV-IBM Hyper-V Proc= Intel Xeon 2, Ram 1 

Gb, VHD= 100 Gb 
Windows Server 
2012 Datacenter MS-EXCHANGE 

Software de 
administración Equipos 
IBM 

NO 

25 
Blade Center H, 
Cuchilla 6 VHV-LOG Hyper-V Proc= Intel Xeon 2, Ram 2 

Gb, VHD= 250 Gb 
Windows Server 
2012 Datacenter MS-EXCHANGE Servidor de Logs NO 

26 
Blade Center H, 
Cuchilla 6 VHV-PA Hyper-V Proc= Intel Xeon 2, Ram 2 

Gb, VHD= 350 Gb 
Windows Server 
2012 Datacenter MS-EXCHANGE Parchador automático 

WSUS NO 

27 
Blade Center H, 
Cuchilla 6 VHV-PW2 Hyper-V Proc= Intel Xeon 2, Ram 2,5 

Gb, VHD= 50 Gb 
Windows Server 
2012 Datacenter MS-EXCHANGE Proxy Web NO 
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N° N" Servidor físico 
Nombre del 

servidor 
Tipo de vir- 
tualización 

Descripción/Características Sistema 0perativo Servicios de base Uso(s) Principal(es) 
Software 

Libre 

28 FX2, Cuchilla 2 VXS-FX2-
TAC31 Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, 

Ram 2 Gb, VHD= 60 Gb Windows XP TAC-LITE Pop UP llamadas en 
usuarios NO 

29 FX2, Cuchilla 2 VXS-FX2-
TAC32 Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, 

Ram 2 Gb, VHD= 60 Gb Windows XP TAC-LITE Pop UP llamadas en 
usuarios NO 

30 FX2, Cuchilla 3 VXS-AD2 Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, 
Ram 4 Gb, VHD= 120 Gb 

Windows Server 
2012 Datacenter 

LDAP Active 
Directory 

Active Directory 
cuaternario NO 

31 FX2, Cuchilla 3 VXS-EHT2 Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, 
Ram 10 Gb, VHD= 100 Gb 

Windows Server 
2012 Datacenter MS-EXCHANGE Exchange Clien Access 

Server NO 

32 FX2, Cuchilla 3 VXS-EMB2 Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, 
Ram 10 Gb, VHD= 850 Gb 

Windows Server 
2012 Datacenter MS-EXCHANGE Exchange Mail Box NO 

33 FX2, Cuchilla 3 VXS-DNS1 Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, 
Ram 4 Gb, VHD= 30 Gb Debian 8 TAC-LITE DNS Externo Principal. NO 

34 
Blade Center H, 
Cuchilla 1 VXS-AG Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 

2 Gb, VHD= 250 Gb Centos 7 Postgres y Servidor 
Apache Desarrollo SI 

35 
Blade Center H, 
Cuchilla 1 VXS-APW2 Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 

2 Gb, VHD= 250 Gb Centos 7 Servidor Apache, 
FTP, SMB 

Servidor Principal, 
Sistemas, WEB SI 

36 
Blade Center H, 
Cuchilla 1 VXS-BD Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 

2 Gb, VHD= 250 Gb Centos 7 Postgres Gestor de BD SI 

37 
Blade Center H, 
Cuchilla 1 VXS-VA Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 

2 Gb, VHD= 250 Gb Centos 7 Windows 7 
Administracion de 
Software utilitario, 
Biometricos 

NO 
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N° N" Servidor físico 
Nombre del 

servidor 
Tipo de vir- 
tualización 

Descripción/Características Sistema 0perativo Servicios de base Uso(s) Principal(es) 
Software 

Libre 

38 
Blade Center H, 
Cuchilla 2 VXS-CW Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 

2 Gb, VHD= 250 Gb Centos 7 Postgres y Servidor 
Apache 

Sistena de relevamiento 
de informacion y 
Evaluador de indicadores 
de calidad, empresas con 
TH 

 SI 

39 
Blade Center H, 
Cuchilla 3 VXS-LIC0 Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 

256 Mb, VHD= 250 Gb Centos 5,9 Servidor de 
licencias 

Servidor de licencias de 
citrix advanced edition SI 

40 
Blade Center H, 
Cuchilla 3 VXS-SC1 Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 

2 Gb, VHD= 250 Gb Centos 5,9 BD Oracle Server Oracle 10gR2 for 
Linux (Centos) NO 

41 
Blade Center H, 
Cuchilla 3 VXS-SC1 Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 

2 Gb, VHD= 250 Gb Centos 5,9 BD Oracle Server Oracle 10gR2 for 
Linux (Centos) NO 

42 FX2, Cuchilla 1 VXS-BI-DW2 Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, 
Ram 2 Gb, VHD= 60 Gb Centos 7 PENTAHO Pentahoo Aplicaciones SI 

43 FX2, Cuchilla 1 VXS-FSC Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, 
Ram 2 Gb, VHD= 60 Gb Centos 7 Servidor archivos 

nube (cloud) 
Servidor archivos nube 
(cloud) SI 

44 FX2, Cuchilla 1 VXS-FX2-
CLIENTEX Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, 

Ram 2 Gb, VHD= 60 Gb Centos 7 Servidor Apache y 
Samba Desarrollo SI 

45 FX2, Cuchilla 1 VXS-FX2-FSA Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, 
Ram 2 Gb, VHD= 60 Gb Centos 7 Servidor Apache y 

Samba 
File Server de Archivos 
Sistemas AE SI 

46 FX2, Cuchilla 1 Oracle CRE Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, 
Ram 2 Gb, VHD= 60 Gb Centos 7 BD Oracle Server Oracle 10gR2 for 

Linux (Centos) NO 

47 FX2, Cuchilla 1 Oracle ELFEC Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, Centos 7 BD Oracle Server Oracle 10gR2 for NO 
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N° N" Servidor físico 
Nombre del 

servidor 
Tipo de vir- 
tualización 

Descripción/Características Sistema 0perativo Servicios de base Uso(s) Principal(es) 
Software 

Libre 

Ram 2 Gb, VHD= 60 Gb Linux (Centos) 

48 FX2, Cuchilla 2 VXS-NW Xen Citrix Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, 
Ram 2 Gb, VHD= 60 Gb Centos 7 PYDIO Nube web AE SI 

 

 

ANEXO 5-6: INVENTARIO DE SISTEMAS, APLICACIONES Y SERVICIOS 
 
SOFTWARE DE USO COMUN O GENERAL 
 

No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

1 OFFICE 2010 EXTERNO CRITICO 
Software 
Privativo 

N/C N/C N/C N/C   2010 NO 

2 Adobe Acrobat EXTERNO CRITICO 
Software 
Privativo 

N/C N/C N/C N/C   2010 NO 

3 WinRar EXTERNO APOYO 
Software 
Privativo 

N/C N/C N/C N/C   2010 NO 

4 TAC EXTERNO APOYO 
Software 
Privativo 

N/C N/C N/C N/C   2006 NO 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

5 Página Web INTERNO CRITICO 

Portal 
institucional 
donde se publica; 
la información, 
novedades y 
documentos de 
la AE 
También se tiene 
formularios 
dinámicos de 
verifique su 
factura, estado de 
una reclamación y 
búsqueda de 
resoluciones 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
Drupal 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

6 Intranet  AE INTERNO CRITICO 

Intranet 
institucional con 
acceso a 
información 
restringida de la 
AE de acuerdo a 
las direcciones y 
unidades 
También se 
cuenta con 
módulos de: 
cumpleañeros 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

cercanos, últimas 
novedades, 
eventos y acceso 
single sign-on a 
los sistemas de la 
AE 

7 
Ayni – Administración de 
personal 

INTERNO CRITICO 

Sistema de 
administración 
de personal, 
donde se 
gestiona la parte 
operativa en 
RR.HH.  
Reportes de 
vacaciones, 
asistencia, cas. 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

8 Help Desk INTERNO CRITICO 

Sistema para la 
administración 
de solicitudes y 
atención de 
requerimientos 
de soporte 
técnico 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

9 
Workflow-Correspondencia 
Recibida 

INTERNO CRITICO 

Correspondencia, 
anexos, 
derivaciones de 
correspondencia 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

10 Workflow-Gestión de Tareas INTERNO CRITICO 

(programación 
de tareas, 
versionamiento 
de documentos, 
derivaciones de 
tareas) 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

11 
Workflow-Gestión de 
Trámites 

INTERNO CRITICO 

Generación de 
trámites, 
versionamiento 
de documentos, 
derivaciones, 
actuaciones 
asociadas 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

12 
Workflow-Gestión de 
Reclamaciones 

INTERNO CRITICO 

Sistema de 
registro y 
monitoreo de 
Consultas y 
Reclamaciones 
administrativas. 
Se cuenta con 
derivaciones de 
tareas y 
administración 
de actuados 
Reportes de 
reclamaciones, 
seguimiento, 
actuados 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

13 
Workflow-Emisión de 
números institucionales 

INTERNO CRITICO 

Actuaciones 
asociadas de 
trámites como: 
informes, 
decretos, autos, 
resoluciones y 
notificaciones 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

14 Workflow-Courrier INTERNO CRITICO 
Registro de 
courrier de 
despacho 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

15 Workflow-CIAE INTERNO CRITICO 

Gestión de 
códigos de CIAE 
de las empresas 
del sector 
eléctrico 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

 
 
SOFTWARE ESPECIALIZADO 
 

No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

1 OFFICE 2010 EXTERNO CRITICO 
Software 
Privativo 

N/C N/C N/C N/C   2010 NO 

2 ArcGis EXTERNO CRITICO 
Software 
Privativo 

  N/C N/C N/C   2009 NO 

3 Auto Cad EXTERNO CRITICO Software N/C N/C N/C N/C   2013 NO 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

Privativo 

4 SPSS EXTERNO APOYO 
Software 
Privativo 

N/C N/C N/C N/C   2010 NO 

5 SDDP EXTERNO APOYO 
Software 
Privativo 

N/C N/C N/C N/C   2010 NO 

6 NCP EXTERNO APOYO 
Software 
Privativo 

N/C N/C N/C N/C   2010 NO 

7 HiPath 3000 Manager EXTERNO CRITICO 
Software 
Privativo 

N/C N/C N/C N/C   2006 NO 

8 ScandAll Pro EXTERNO CRITICO 
Software 
Privativo 

N/C N/C N/C N/C   2006 NO 

9 
Inteligencia de negocios 
(Pentaho) 

INTERNO CRITICO 

Creación de 
reportes sobre 
los sistemas 
utilizados 
Gestión de 
cubos de 
información 
para análisis y 
toma de 
decisiones 

1.42 Java 
PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

10 
Colabora (AjaXplorer) / 
Nube AE 

INTERNO CRITICO 

Sistema para 
subir (upload) 
información al 
servidor de datos 
de la AE 
La información es 
utilizada para 
correspondencia 
y las regionales 
cuando tienen 
archivos mayores 
a 5Mb 
También las 
empresas suben 
la información de 
partes diarios 
respecto a calidad 

1.48 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

11 Centinela Web INTERNO CRITICO 

Sistema 
desarrollado 
para, relevar 
información 
que es 
introducida 
manualmente 
por las 
empresas que 
se encuentran 
en el Sistema 
Aislado y no 

1.38 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

Regulado del 
sector 
eléctrico 

12 Indicad Web INTERNO CRITICO 

Sistema 
desarrollado 
para, el 
relevamiento de 
datos de los 
registradores, 
para medir los 
índices de 
calidad de 
distribución de 
las empresas 
eléctricas con 
titulo 
habilitante. 

1.38 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

13 Siccad 1 & 2 INTERNO CRITICO 

Sistema 
desarrollado 
para, el 
análisis y 
control de la 
calidad de 
distribución 
eléctrica y la 

1.38 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

generación de 
estadísticas, 
de la 
información 
remitida por 
los 
distribuidores 
del  sector 
eléctrico (SIN 
& SA) 

14 Saturno INTERNO CRITICO 

Sistema de 
captura de 
información 
para los 
formularios 
ISE e ISER, 
generando 
una base de 
datos local y 
luego 
remitiéndose 
a la AE a la 
base de datos 
centralizada. 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

15 EJBCA INTERNO CRITICO 

Es un paquete 
de software de 
autoridad de 
certificación 
de 
infraestructura 
de clave 
pública (PKI) 
de software 
gratuito. 
Permite a la 
AE gestionar 
las firmas 
digitales de la 
AE 

  Java   N/C websockets N/C SI 

 
 
 
 
 
 
 
SOFTWARE DE SISTEMAS 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

1 DNS EXTERNO EXTERNO CRITICO 
Publicación de 
nombres de 
dominio de la AE 

1.4 N/C N/C N/C DNS N/C SI 

2 ANTISPAM 
INTERNO 
/ 
EXTERNO 

CRITICO 

Antispam, 
recepción de 
correos 
electrónicos 
externos 

1.11 N/C N/C N/C SMTP N/C NO 

3 OWA INTERNO CRITICO 
Outlook Web 
Access 

1.9 N/C N/C N/C 
HTTPS, 
HTTP 

N/C NO 

4 LDAP INTERNO CRITICO Active Directory 1.8 N/C N/C N/C KERBEROS N/C NO 

5 NFS INTERNO CRITICO 
Servidor de 
Archivos 

1.18 N/C N/C N/C NFS N/C NO 

6 ANTIVIRUS INTERNO CRITICO 
Servidor de 
antivirus de la AE 

1.13 N/C N/C N/C SNMP N/C NO 

7 PROXY WEB INTERNO CRITICO 
Servidor proxy 
web de la AE 

1.15 N/C N/C N/C 
HTTPS, 
HTTP, FTP 

N/C NO 

8 PRTG INTERNO 
SISTEMA DE 
APOYO 

Monitoreo de la 
red 

1.12 N/C N/C N/C SNMP N/C NO 

9 CITRIX INTERNO CRITICO Hipervisor de 1.34 N/C N/C N/C SNMP N/C SI 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

virtualización 

10 Página Web INTERNO CRITICO 

Portal 
institucional 
donde se publica; 
la información, 
novedades y 
documentos de 
la AE 
También se tiene 
formularios 
dinámicos de 
verifique su 
factura, estado 
de una 
reclamación y 
búsqueda de 
resoluciones 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
Drupal 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

11 Intranet  AE INTERNO CRITICO 

Intranet 
institucional con 
acceso a 
información 
restringida de la 
AE de acuerdo a 
las direcciones y 
unidades 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

También se 
cuenta con 
módulos de: 
cumpleañeros 
cercanos, últimas 
novedades, 
eventos y acceso 
single sign-on a 
los sistemas de la 
AE 

12 
Ayni – Administración de 
personal 

INTERNO CRITICO 

Sistema de 
administración 
de personal, 
donde se 
gestiona la parte 
operativa en 
RR.HH.  
Reportes de 
vacaciones, 
asistencia, cas. 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

13 Help Desk INTERNO CRITICO 

Sistema para la 
administración 
de solicitudes y 
atención de 
requerimientos 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

de soporte 
técnico 

14 
Workflow-Correspondencia 
Recibida 

INTERNO CRITICO 

Correspondencia, 
anexos, 
derivaciones de 
correspondencia 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

15 Workflow-Gestión de Tareas INTERNO CRITICO 

(programación 
de tareas, 
versionamiento 
de documentos, 
derivaciones de 
tareas) 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

16 
Workflow-Gestión de 
Trámites 

INTERNO CRITICO 

Generación de 
trámites, 
versionamiento 
de documentos, 
derivaciones, 
actuaciones 
asociadas 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

17 
Workflow-Gestión de 
Reclamaciones 

INTERNO CRITICO 

Sistema de 
registro y 
monitoreo de 
Consultas y 
Reclamaciones 
administrativas. 
Se cuenta con 
derivaciones de 
tareas y 
administración 
de actuados 
Reportes de 
reclamaciones, 
seguimiento, 
actuados 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

18 
Workflow-Emisión de 
números institucionales 

INTERNO CRITICO 

Actuaciones 
asociadas de 
trámites como: 
informes, 
decretos, autos, 
resoluciones y 
notificaciones 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

19 Workflow-Courrier INTERNO CRITICO 
Registro de 
courrier de 
despacho 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

20 Workflow-CIAE INTERNO CRITICO 

Gestión de 
códigos de CIAE 
de las empresas 
del sector 
eléctrico 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

21 
Inteligencia de negocios 
(Pentaho) 

INTERNO CRITICO 

Creación de 
reportes sobre 
los sistemas 
utilizados 
Gestión de cubos 
de información 
para análisis y 
toma de 
decisiones 

1.42 Java 
PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

22 
Colabora (AjaXplorer) / 
Nube AE 

INTERNO CRITICO 

Sistema para 
subir (upload) 
información al 
servidor de datos 
de la AE 
La información 
es utilizada para 
correspondencia 
y las regionales 
cuando tienen 
archivos mayores 
a 5Mb 
También las 
empresas suben 
la información de 
partes diarios 
respecto a 
calidad 

1.48 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

23 Centinela Web INTERNO CRITICO 

Sistema 
desarrollado 
para, relevar 
información que 
es introducida 
manualmente 
por las empresas 
que se 

1.38 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

encuentran en el 
Sistema Aislado y 
no Regulado del 
sector eléctrico 

24 Indicad Web INTERNO CRITICO 

Sistema 
desarrollado 
para, el 
relevamiento de 
datos de los 
registradores, 
para medir los 
índices de 
calidad de 
distribución de 
las empresas 
eléctricas con 
titulo habilitante. 

1.38 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

25 Siccad 1 & 2 INTERNO CRITICO 

Sistema 
desarrollado 
para, el análisis y 
control de la 
calidad de 
distribución 
eléctrica y la 

1.38 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 
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No Sistema/Aplicación/Servicio Tipo Clasificación Descripción N°servidor 
Lenguaje(s) 
de 
programación 

Base de 
datos 

Dependencias 
Interopera 
bilidad 

Año 
SOFTWARE 
LIBRE 

generación de 
estadísticas, de la 
información 
remitida por los 
distribuidores del  
sector eléctrico 
(SIN & SA) 

26 Saturno INTERNO CRITICO 

Sistema de 
captura de 
información para 
los formularios 
ISE e ISER, 
generando una 
base de datos 
local y luego 
remitiéndose a la 
AE a la base de 
datos 
centralizada. 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
CakePHP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 

27 Sistema de Proyectos INTERNO CRITICO 

Sistema 
desarrollado 
para el 
seguimiento de 
proyectos y 
tareas 

1.35 

PHP 
JavaScript 
CSS 
Framework: 
PXP 

PostgreSQL 
9.3 

N/C LDAP N/C SI 
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ANEXO 5-7: INVENTARIO DE SERVICIOS EXTERNOS 
 
N° Servicio Descripción/características Interoperabilidad Software libre 

1 

Plataforma 
de pagos de 
trámites del 
estado - 
PPTE 

De acuerdo a la información enviada por 
la AE (numeroDocumento, 
tipoDocumento, nombre, 
fechaNacimiento, complemento, 
transicion, monto) se genera un código 
de pago de tramites CPT  para que sea 
cancelado mediante banco unión. 

REST, 

json y token 
JWT. 

el servicio opera en infraestructura  estatal, en software  libre y bajo 
estándares abiertos. 

2 

 Servicio del 
dominio 
ae.gob.bo 

Suscripción a la Adsib para utilizar el 
dominio AE.GOB.BO, y publicación de 
DNS DNS BIND 
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ANEXO 5-8: INVENTARIO DE OTRO HARDWARE 
 

N° Asignado a Descripción/Características 
Compatibilidad con 

Software Libre 
Año de 

fabricación 
Interoperabilidad Uso Principal 

1 Alfredo Muriel HP LaserJet pro 402, Impresora Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

2 Jhonny Carvalar HP LaserJet 600, Impresora Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

3 Roberto Montaño Brother 8488, Multifuncion       
Impresión de 
documentación 
institucional 

4 Roberto Montaño HP LaserJet 3015, Impresora Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

5 Marcelo Rocabado HP LaserJet 1606, Impresora Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

6 Diego Zuñiga 
HP LaserJet 2025, Impresora a 
color 

Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

7 Gustavo Claros HP LaserJet pro 402, Impresora Si es compatible     Impresión de 
documentación 
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N° Asignado a Descripción/Características 
Compatibilidad con 

Software Libre 
Año de 

fabricación 
Interoperabilidad Uso Principal 

institucional 

8 Erick Perez HP LaserJet 400, Impresora Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

9 Diego Zuñiga HP LaserJet 750, Impresora a color Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

10 Katty Quezada HP LaserJet 3015, Impresora Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

11 Marcelo Rocabado HP LaserJet pro 402, Impresora Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

12 Eduardo Guillen HP LaserJet 1606, Impresora Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

13 Janett Vargas 
HP LaserJet 401 MFC, 
Multifuncion 

Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

14 Nelson Claros HP LaserJet 3015, Impresora Si es compatible     Impresión de 
documentación 
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N° Asignado a Descripción/Características 
Compatibilidad con 

Software Libre 
Año de 

fabricación 
Interoperabilidad Uso Principal 

institucional 

15 Janett Vargas Epson TM H6000 III, Impresora       
Impresión de 
documentación 
institucional 

16 Nelson Claros HP LaserJet 402, Impresora Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

17 Jesus Villarroel HP LaserJet MFP 2050 Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

18 Melby Martinez HP LaserJet MFP 3390 Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

19 Hugo Fernandez HP LaserJet 3015 Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

20 Lucas Rodriguez HP LaserJet 2055 Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

21 Jorge Cavero HP LaserJet MFP 2727 Si es compatible     Impresión de 
documentación 
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N° Asignado a Descripción/Características 
Compatibilidad con 

Software Libre 
Año de 

fabricación 
Interoperabilidad Uso Principal 

institucional 

22 Beymar Flores HP LaserJet 3390 Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

23 Monica Padilla HP LaserJet 426 MPF Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

24 Juan Tuero HP LaserJet 2055 Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

25 Monica Padilla HP LaserJet 3015 Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

26 Vladimir Vargas HP LaserJet 3015 Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

27 Vladimir Vargas HP LserJet 2727 Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

28 Abigail Anave HP LaserJet 3015 Si es compatible     Impresión de 
documentación 
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N° Asignado a Descripción/Características 
Compatibilidad con 

Software Libre 
Año de 

fabricación 
Interoperabilidad Uso Principal 

institucional 

29 Rita Antezana HP LaserJet 1300 n Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

30 Jacinto Coyo BROTHER MFC-8480DN       
Impresión de 
documentación 
institucional 

31 Jose Flores BROTHER MFC-8480DN       
Impresión de 
documentación 
institucional 

32 Mario Puca HP LaserJet 3390 Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

33 Mario Puca HP LaserJet 402 Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

34 Janett Vargas Fujitsu Fi-7260 Si es compatible     
Escaneo de 
documentación. 

35 Katty Quezada Fujitsu Fi-6130 Si es compatible     
Escaneo de 
documentación. 
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N° Asignado a Descripción/Características 
Compatibilidad con 

Software Libre 
Año de 

fabricación 
Interoperabilidad Uso Principal 

36 Marcelo Rocabado Fujitsu Fi-6130 Si es compatible     
Escaneo de 
documentación. 

37 Natalia Mercado Fujitsu Fi-6230 Si es compatible     
Escaneo de 
documentación. 

38 Gabriela Flores Fujitsu Fi-6130 Si es compatible     
Escaneo de 
documentación. 

39 Janett Vargas Canon IR-2020 Si es compatible     Fotocopiadora 

40 Roberto Montaño Canon IR-2422L Si es compatible     Fotocopiadora 

41 Katty Quezada Canon IR-2525 Si es compatible     Fotocopiadora e impresora 

42 
ANDRES EMILIO 
YUPANQUI QUIROGA HP M402DN Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

43 
ARIEL FERNANDO 
ZEBALLOS AJATA HP ENTERPRICE M603N Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

44 
BEYMAR FLORES 
GOMEZ HP 3390 Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

45 
BLANCA JUDITH 
QUISBERT FLORES HP M402DN Si es compatible     Impresión de 

documentación 
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N° Asignado a Descripción/Características 
Compatibilidad con 

Software Libre 
Año de 

fabricación 
Interoperabilidad Uso Principal 

institucional 

46 
BRENDA VERONICA 
VARGAS CLAVIJO EPSON TM H6000 III Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

47 
CASANDRA 
GUTIERREZ LAZCANO HP P3005X Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

48 
CHRISTIAN BERNARDO 
VALDEZ CASASSA HP M402DN Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

49 
DANIEL ALEJANDRO 
ROCABADO 
PASTRANA 

HP P1606DN Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

50 
DAVID ABAD RIVERO 
PLATA HP ENTERPRICE M603N Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

51 
ENRIQUE BIRHUETT 
GARCIA HP 3940 Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

52 EUSEBIO LUCIO 
ARUQUIPA 

HP P3015DN Si es compatible     Impresión de 
documentación 
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N° Asignado a Descripción/Características 
Compatibilidad con 

Software Libre 
Año de 

fabricación 
Interoperabilidad Uso Principal 

FERNANDEZ institucional 

53 
EUSEBIO LUCIO 
ARUQUIPA 
FERNANDEZ 

EPSON L1300 Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

54 
FAVIAN GIOVANNI 
LOPEZ BOTELLO BROTHER DCP-8480DN Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

55 
FERNANDO MARTIN 
CABRERA BEJAR EVOLIZ PEBBLE 4       

Impresión de 
documentación 
institucional 

56 
FREDDY JAVIER 
AGUILAR RODRIGUEZ HP P3015DN Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

57 
GUICEL NANCY IBIETA 
NUÑEZ HP 970C Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

58 
GUICEL NANCY IBIETA 
NUÑEZ HP PRO 400 Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

59 HAROLD FRANZ HP P3015DN Si es compatible     Impresión de 
documentación 
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N° Asignado a Descripción/Características 
Compatibilidad con 

Software Libre 
Año de 

fabricación 
Interoperabilidad Uso Principal 

CHAVEZ BELLIDO institucional 

60 
HECTOR JULIAN 
GUARACHI CONDORI HP 970C Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

61 
HECTOR JULIAN 
GUARACHI CONDORI HP 1300 Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

62 
IVANESA ELIS CECILIA 
RODRIGUEZ FUENTES HP 1300 Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

63 
JESUS ALBERTO 
VILLARROEL MAMANI HP 2025DN Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

64 
JOHNNY CHOQUE 
CHOQUE HP M401DNE Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

65 
JORGE ANTONIO 
TELLEZ VON BORRIES HP P3015DN Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

66 
JUAN CARLOS 
FERRANO CONDORI HP 1200 Si es compatible     Impresión de 

documentación 
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N° Asignado a Descripción/Características 
Compatibilidad con 

Software Libre 
Año de 

fabricación 
Interoperabilidad Uso Principal 

institucional 

67 
JUAN CARLOS 
FERRANO CONDORI HP P1006 Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

68 
JUAN CARLOS 
FERRANO CONDORI ZEBRA GK420T       

Impresión de 
documentación 
institucional 

69 
LUIS FERNANDO 
MEJIA URIA HP P3015DN Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

70 
MARIA VIRGINIA 
MIRANDA ROMERO HP M401DNE Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

71 
MIGUEL ANGEL 
ARTURO TABORGA 
EYZAGUIRRE 

HP 2025DN Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

72 
NATHALY YAGUE 
NORIEGA EVOLIZ PRIMACY       

Impresión de 
documentación 
institucional 

73 
OMAR MARTINEZ 
VELASQUEZ HP M402DN Si es compatible     Impresión de 

documentación 
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N° Asignado a Descripción/Características 
Compatibilidad con 

Software Libre 
Año de 

fabricación 
Interoperabilidad Uso Principal 

institucional 

74 
PATRICIA NINOSKA 
VILLEGAS CASTRO HP M402DN Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

75 
RAMIRO LOZA 
HERRERA HP M402DN Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

76 
RAMIRO MAYTA 
ROCHA HP P3015DN Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

77 
SILVIA CHUQUIMIA 
MAMANI HP M402DN Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

78 
SILVIA IVANNA 
TORRICO MENDOZA HP 1200 Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

79 
TERESA VIRGINIA 
NEYROT DIEZ DE 
MEDINA 

HP M402DN Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

80 VICTOR NELSON 
ARAMAYO 

HP CP5525DN Si es compatible     Impresión de 
documentación 
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N° Asignado a Descripción/Características 
Compatibilidad con 

Software Libre 
Año de 

fabricación 
Interoperabilidad Uso Principal 

RODRIGUEZ institucional 

81 
WASKAR ALBERTO 
RODRIGUEZ 
GANDARILLAS 

HP M401DNE Si es compatible     
Impresión de 
documentación 
institucional 

82 
XIMENA VERONICA 
CORTEZ FERRUFINO HP PRO 400 Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

83 
YOVANA MONICA 
RIOS HEREDIA HP PRO 400 Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

84 
YOVANA MONICA 
RIOS HEREDIA HP M425DN Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

85 
ZONIA KUNKA 
MORALES SALOMON HP 2025DN Si es compatible     

Impresión de 
documentación 
institucional 

86 
BRENDA VERONICA 
VARGAS CLAVIJO FUJITSU FI-7160 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 

87 
CARMEN DUNIA 
HUARACHI GUERRA FUJITSU FI 6130 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 



ANEXOS A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA Nº 004/2019  

La Paz, 10 de enero de 2019 

 

ANEXO A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA  Nº 004/2019,  Página   122 /201 
  

 

N° Asignado a Descripción/Características 
Compatibilidad con 

Software Libre 
Año de 

fabricación 
Interoperabilidad Uso Principal 

88 
CASANDRA 
GUTIERREZ LAZCANO FUJITSU FI-7160 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 

89 
CHRISTIAN BERNARDO 
VALDEZ CASASSA FUJITSU FI-6130Z Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 

90 
CLAUDIA ALEJANDRA 
PELAEZ MACIAS FUJITSU FI 6130 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 

91 
CLAUDIA MARIA 
DORADO ESPADA FUJITSU FI 6130 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 

92 DANIEL LIMA HUANCA FUJITSU FI 5220 Si es compatible     
Escaneo de 
documentación. 

93 
DANIEL MAURICIO 
QUINTANA 
PEÑARRANDA 

FUJITSU FI 5220 Si es compatible     
Escaneo de 
documentación. 

94 
DANIEL TORRICO 
ALVAREZ FUJITSU FI 6130 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 

95 
DANIEL TORRICO 
ALVAREZ FUJITSU FI 6130 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 

96 
DANIEL TORRICO 
ALVAREZ FUJITSU FI-7160 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 

97 DANIEL TORRICO FUJITSU FI-7160 Si es compatible     Escaneo de 
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N° Asignado a Descripción/Características 
Compatibilidad con 

Software Libre 
Año de 

fabricación 
Interoperabilidad Uso Principal 

ALVAREZ documentación. 

98 
HUMBERTO 
CONDARCO ALEJO FUJITSU FI-7160 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 

99 
JOSE ARTURO COLLAO 
BELMONTE FUJITSU FI 6130 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 

100 
JUAN CARLOS 
FERRANO CONDORI FUJITSU FI 6230 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 

101 
JULIO MACHICADO 
LOZA FUJITSU FI 6130 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 

102 
MARCO ANTONIO 
HUIZA CRESPO FUJITSU FI 5220 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 

103 
PATRICIA NINOSKA 
VILLEGAS CASTRO FUJITSU FI 5220 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 

104 
SILVIA CHUQUIMIA 
MAMANI FUJITSU FI-7160 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 

105 
TERESA VIRGINIA 
NEYROT DIEZ DE 
MEDINA 

FUJITSU FI 6130 Si es compatible     
Escaneo de 
documentación. 

106 
XIMENA VERONICA 
CORTEZ FERRUFINO FUJITSU FI 5220 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 
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N° Asignado a Descripción/Características 
Compatibilidad con 

Software Libre 
Año de 

fabricación 
Interoperabilidad Uso Principal 

107 
YOVANA MONICA 
RIOS HEREDIA FUJITSU FI 6130 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 

108 
YOVANA MONICA 
RIOS HEREDIA FUJITSU FI-7160 Si es compatible     

Escaneo de 
documentación. 
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ANEXO 5-9: INVENTARIO  DE CONJUNTOS DE DATOS 
 

N° Descripción/Características Formato Tamaño 
Sistemas y lugar de 
almacenamiento 

Software 
Libre 

1 Documentos 
.docx 
.xlsx 
.pptx 

8 TB \\vhv-fs\ NO 

2 Correo electrónico .pst 2,5 TB 
\\vhv-emb\ 
Equipos de los 
Funcionarios 

NO 

3 Información .pdf 2,3 TB \\vhv-fsa SI 

4 Documentos CAD .dwg 20 GB 20 GB NO 

5 Bases de Datos 
PostgreSQL 
.mdb 

36 GB \\172.16.1.11 SI 

6 Código Fuente 

.php 

.js 

.xml 

.css 

.html 

.ctp 

161 GB \\172.16.1.20 SI 

7 Imágenes 

.jpg 

.bmp 

.gif 

.tif  . Tiff 

.png 

  \\vhv-fs\ SI 

8 Audio 
.mp3 
.wav 

  \\vhv-fs\ SI 

9 Video 

.avi 

.mpeg 

.mov 

.mp4 

.wmv 

  \\vhv-fs\ SI 

 

ANEXO 5-10: INVENTARIO DE NORMAS INTERNAS 
 
No se cuenta  con normativa interna    vigente  relacionada  a la migración y uso de software 
libre y estándares abiertos. Esta debe ser elaborada  adecuándose a los lineamientos 
correspondientes. 
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ANEXO 7-11: RUTA CRÍTICA 
 

TAREA 
DETALLE 

PRECEDENTE 
 

DIAS MESES 
MESES 

A 

Equipo de implementación: Definición y 
ajustes  de cronogramas específicos en cada 
uno de los tres escenario   

28 1 FEBRERO 2019 

B 

Equipo de soporte y mantenimiento: 
Capacitación e inicio de migración de 
equipos personales  de los funcionarios UTI   

120 4 FEBRERO 2019 - MAYO 2019 

C 

Equipo de soporte y mantenimiento: 
Investigación de compatibilidad de drivers de 
equipos periféricos con el nuevo S.O.    

120 4 FEBRERO 2019 - MAYO 2019 

D 

Equipo de soporte y mantenimiento: 
Análisis de vida útil de equipos de 
computación personal y periféricos. 
Coordinar con la DAF para las nuevas 
adquisiciones   

120 4 FEBRERO 2019 - MAYO 2019 

E 

RRHH-AE, DAF: Inducción y capacitación de 
Sistema Operativo y Ofimáticos para 
usuarios  finales para el escenario 1. EGPP, 
coordinación con AGETIC:  A 

120 4 FEBRERO 2019 - MAYO 2019 

F 

Equipo de soporte y la UTI:  Instalación del 
Sistema Operativo y ofimáticos en los 
equipos y periféricos personales de los  
funcionarios de la AE B,C,E 

210 7 
 JUNIO 2019 - DICIEMBRE 

2019 

G 

RRHH-AE: Segunda capacitación de Sistema 
Operativo y Ofimáticos para usuarios  finales 
para el escenario 1. EGPP, coordinación con 
AGETIC:  F 

180 6 ENERO 2020 - JUNIO 2020 

H 

Todo el Personal: Periodo de adaptabilidad 
de los usuarios del primer escenario F 

180 6 ENERO 2020- JUNIO 2020 

I 

Equipo escenario 2 software No Migrable: 
Gestiones  ante la ADSIB y AGETIC sobre  el 
software no migrable  (DPT, DDO,DOCP1-
2,DLG) A 

180 6  JULIO 2019- DICIEMBRE 2019 

J 

Equipo escenario 2 software migrable: 
Análisis de las alternativas ó desarrollo, 
pruebas y selección de la plataforma 
software libre. (DPT) F 

180 6 ENERO 2020 - JUNIO 2020 

K 

Equipo escenario 2 y RRHH-AE: Capacitación 
del software especializado a ser explotado. . 
EGPP, coordinación con AGETIC (DPT) J 

180 6 JULIO 2020- DICIEMBRE 2020 

L 

Equipo escenario 2 :  migración al software 
alternativo ó  desarrollo de aplicaciones a 
medida sobre  software libre (DPT) 

K 

365 12 ENERO 2021-DICIEMBRE 2021 
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TAREA 
DETALLE 

PRECEDENTE 
 

DIAS MESES 
MESES 

M 

Equipo escenario 2: Capacitación de 
aplicaciones a medida sobre  software libre 
(DPT) L 

180 6 JULIO 2021- DICIEMBRE 2021 

N 

Equipo escenario 2 : Explotación de las 
aplicaciones especializadas (DPT) L 

180 6 ENERO 2022 - JUNIO 2022 

O 

Equipo escenario 3: Análisis de las 
alternativas y selección de la plataforma 
software libre. Sistemas Operativos, 
Plataformas de virtualización, herramientas 
de desarrollo A 

180 6 ENERO 2020 - JUNIO 2020 

P 

Equipo de soporte y UTI: Análisis de vida útil 
de los servidores y  almacenamiento. 
Coordinar con la DAF para las nuevas 
adquisiciones A 

180 6 JULIO 2020 - DICIEMBRE 2020 

Q 

Equipo escenario 3 y RRHH-AE: Capacitación 
del software de servicios a ser explotado. . 
EGPP, coordinación con AGETIC (DPT) O 

365 12 ENERO 2020- DICIEMBRE 2020 

R 

Equipo de soporte: Instalación del Sistema 
Operativo a los servidores y plataformas de 
virtualización  a software libre Q 

180 6 JULIO 2020- DICIEMBRE 2021 

S 

Equipo escenario 3 : Explotación de las 
aplicaciones especializadas R 

180 6 ENERO 2022-JUNIO 2022 

T 

Equipo implementación: Análisis  y 
Evaluación de los puntos precedentes S 

180 6 ENERO 2022-JUNIO 2022 
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ANEXO 8-1: OPERACIONES DE REORGANIZACIÓN DE SERVIDORES 
 

N° Nº Servidor físico Sistema Operativo Servicios de base Uso(s) Principal(es) 

1 1 Blade Center H, Cuchilla 4 Linux Citrix XenServer Virtualización 

2 1 Blade Center H, Cuchilla 5 Linux Citrix XenServer Virtualización 

3 1 Blade Center H, Cuchilla 6 Linux Citrix XenServer Virtualización 

4 3 SRV-BACKUPS Debian Bacula Backups de información 

5 4 Blade Center S - Cuchilla3 Linux Citrix XenServer Virtualización 

6 5 SRV-BACKUPS-CBBA Debian Bacula Backups de información 

 
 

N° Nº Servidor físico Nombre del 
servidor Tipo de virtualización Descripción/ Características Sistema Operativo Servicios de base Uso(s) 

Principal(es) 

1 Blade Center H, Cuchilla 4 VHV-AD Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2, Ram 6 Gb, 
VHD= 100 Gb Debian Open LDAP Active Directory 

2 Blade Center H, Cuchilla 4 VHV-EHT Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2, Ram 6 Gb, 
VHD= 100 Gb Debian Zimbra Correo 

Institucional 

3 Blade Center H, Cuchilla 4 VHV-EMB Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2, Ram 10 Gb, 
VHD= 680 Gb Debian Zimbra Correo 

Institucional 

4 Blade Center H, Cuchilla 5 VHV-AT Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2, Ram 2,5 Gb, 
VHD= 100 Gb N/S N/S PRTG 
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N° Nº Servidor físico Nombre del 
servidor Tipo de virtualización Descripción/ Características Sistema Operativo Servicios de base Uso(s) 

Principal(es) 

 5 Blade Center H, Cuchilla 5 VHV-PW Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2, Ram 4 Gb, 
VHD= 50 Gb N/S N/S 

Filtro para 
navegacion por 
internet. 

6 Blade Center H, Cuchilla 5 VHV-AV1 Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2, Ram 6 Gb, 
VHD= 100 Gb N/S N/S   

10 Blade Center H, Cuchilla 6 VHV-AD2 Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2, Ram 3 Gb, 
VHD= 100 Gb Debian Open LDAP Active Directory 2 

11 Blade Center H, Cuchilla 6 VHV-FS Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2, Ram 8,1 Tb, 
VHD= 680 Gb Centos Samba Servidor de 

Archivos 

12 Blade Center H, Cuchilla 6 VHV-IBM Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2, Ram 1 Gb, 
VHD= 100 Gb Debian Comunicación SD3400 Administración de 

storage 

14 Blade Center H, Cuchilla 6 VHV-PA Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2, Ram 2 Gb, 
VHD= 350 Gb Debian Servidor Mirror de 

actualizaciones 

Servidor de 
Actualizaciones 
Linux 

15 Blade Center H, Cuchilla 6 VHV-PW2 Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2, Ram 2,5 Gb, 
VHD= 50 Gb N/S N/S 

Filtro para 
navegacion por 
internet. 

16 Blade Center S, Cuchilla 3 VHV-PA2 Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 2 Gb, 
VHD= 250 Gb Debian 

Parchador 
automatico de 
windows. 

Servidor de 
actualizaciones 
y parches de 
windows 

17 Blade Center S, Cuchilla 3 VHV-PW6 Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 2 Gb, 
VHD= 30 Gb N/S N/S Filtro para 

navegación por 
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N° Nº Servidor físico Nombre del 
servidor Tipo de virtualización Descripción/ Características Sistema Operativo Servicios de base Uso(s) 

Principal(es) 

internet. 

18 Blade Center S, Cuchilla 3 VHV-TAC3 Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 1 Gb, 
VHD= 60 Gb N/S N/S N/S 

20 Blade Center S, Cuchilla 3 VHV-AD3 Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 3 Gb, 
VHD= 100 Gb Debian Open LDAP Active Directory 3 

22 Blade Center S, Cuchilla 3 VHV-FS2 Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2.67, Ram 4 Gb, 
VHD= 3 Tb Centos Samba 

Servidor de 
almacenamient
o de 
información. 

23 FX2, Cuchilla 2 VXS-FX2-
TAC31 Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, Ram 2 

Gb, VHD= 60 Gb Debian TAC-LITE Pop UP llamadas 
en usuarios 

24 FX2, Cuchilla 2 VXS-FX2-
TAC32 Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, Ram 2 

Gb, VHD= 60 Gb Debian TAC-LITE Pop UP llamadas 
en usuarios 

25 FX2, Cuchilla 3 VXS-AD2 Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, Ram 4 
Gb, VHD= 120 Gb Debian Open LDAP Active Directory 2 

26 FX2, Cuchilla 3 VXS-EHT2 Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, Ram 10 
Gb, VHD= 100 Gb Debian Zimbra Correo 

Institucional 

27 FX2, Cuchilla 3 VXS-EMB2 Citrix XenServer Proc= Intel Xeon 2,4 Ghz, Ram 10 
Gb, VHD= 850 Gb Debian Zimbra Correo 

Institucional 
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ANEXO 8-3: OPERACIONES PARA EL HARDWARE PERSONAL 
 

N° Ref. Hardware Personal Sistema Operativo Ofimática 
Correo Electrónico Explorador 

Otros 
(cliente) Internet 

1 1 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

2 2 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

3 3 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

4 4 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

5 5 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

6 6 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

7 7 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

8 8 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

9 9 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

10 10 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

11 11 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

12 12 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

13 13 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

14 14 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

15 15 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 
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N° Ref. Hardware Personal Sistema Operativo Ofimática Correo Electrónico Explorador Otros 

16 16 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

17 17 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

18 18 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

19 19 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

20 20 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

21 21 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

22 22 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

23 23 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

24 24 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

25 25 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

26 26 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

27 27 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

28 28 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

29 29 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

30 30 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

31 31 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

32 32 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

33 33 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 
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N° Ref. Hardware Personal Sistema Operativo Ofimática Correo Electrónico Explorador Otros 

34 34 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

35 35 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

36 36 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

37 37 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

38 38 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

39 39 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

40 40 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

41 41 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

42 42 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

43 43 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

44 44 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

45 45 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

46 46 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

47 47 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

48 48 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

49 49 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

50 50 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

51 51 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 
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52 52 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

53 53 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

54 54 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

55 55 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

56 56 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

57 57 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

58 58 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

59 59 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

60 60 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

61 61 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

62 62 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

63 63 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

64 64 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

65 65 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

66 66 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

67 67 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

68 68 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

69 69 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 
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70 70 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

71 71 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

72 72 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

73 73 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

74 74 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

75 75 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

76 76 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

77 77 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

78 78 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

79 79 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

80 80 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

81 81 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

82 82 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

83 83 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

84 84 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

85 85 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

86 86 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

87 87 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 
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88 88 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

89 89 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

90 90 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

91 91 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

92 92 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

93 93 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

94 94 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

95 95 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

96 96 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

97 97 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

98 98 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

99 99 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

100 100 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

101 101 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

102 102 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

103 103 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

104 104 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

105 105 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 
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106 106 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

107 107 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

108 108 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

109 109 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

110 110 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

111 111 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

112 112 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

113 113 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

114 114 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

115 115 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

116 116 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

117 117 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

118 118 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

119 119 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

120 120 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

121 121 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

122 122 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

123 123 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 
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124 124 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

125 125 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

126 126 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

127 127 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

128 128 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

129 129 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

130 130 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

131 131 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

132 132 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

133 133 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

134 134 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

135 135 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

136 136 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

137 137 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

138 138 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

139 139 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

140 140 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

141 141 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 
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142 142 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

143 143 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

144 144 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

145 145 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

146 146 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

147 147 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

148 148 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

149 149 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

150 150 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

151 151 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

152 152 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

153 153 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

154 154 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

155 155 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

156 156 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

157 157 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

158 158 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

159 159 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 
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160 160 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

161 161 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

162 162 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

163 163 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

164 164 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

165 165 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

166 166 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

167 167 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

168 168 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

169 169 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 

170 170 Debian Libre Office thunderbird Fire Fox / IceWeacel Qgis, FreeCad, 7-zip, 
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ANEXO 8-4: OPERACIONES PARA OTRO HARDWARE 
 

N° N° Hardware Operación necesaria 

1 1 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

2 2 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

3 3 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

4 4 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

5 5 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

6 6 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

7 7 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

8 8 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

9 9 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

10 10 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

11 11 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

12 12 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

13 13 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

14 14 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

15 15 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

16 16 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 
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17 17 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

18 18 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

19 19 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

20 20 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

21 21 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

22 22 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

23 23 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

24 24 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

25 25 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

26 26 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

27 27 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

28 28 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

29 29 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

30 30 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

31 31 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

32 32 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

33 33 1. Driver genérico para impresora 
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2. Configuración 

34 34 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escaneo 

35 35 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escaneo 

36 36 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escaneo 

37 37 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escaneo 

38 38 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escaneo 

39 39 1. Driver genérico para fotocopiadora 
2. Configuración 

40 40 1. Driver genérico para fotocopiadora 
2. Configuración 

41 41 1. Driver genérico para fotocopiadora 
2. Configuración 

42 42 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

43 43 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

44 44 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

45 45 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

46 46 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

47 47 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 
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N° N° Hardware Operación necesaria 

48 48 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

49 49 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

50 50 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

51 51 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

52 52 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

53 53 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

54 54 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

55 55 
1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 
3. Software de impresión de credenciales 

56 56 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

57 57 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

58 58 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

59 59 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

60 60 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

61 61 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

62 62 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

63 63 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 
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N° N° Hardware Operación necesaria 

64 64 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

65 65 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

66 66 
1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 
3. Software de impresión de codigos. 

67 67 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

68 68 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

69 69 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

70 70 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

71 71 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

72 72 
1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 
3. Software de impresión de credenciales 

73 73 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

74 74 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

75 75 
1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 
3. Software de impresión de codigos. 

76 76 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

77 77 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

78 78 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

79 79 1. Driver genérico para impresora 
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N° N° Hardware Operación necesaria 

2. Configuración 

80 80 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

81 81 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

82 82 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

83 83 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

84 84 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

85 85 1. Driver genérico para impresora 
2. Configuración 

86 86 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

87 87 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

88 88 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

89 89 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

90 90 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

91 91 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

92 92 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 
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N° N° Hardware Operación necesaria 

93 93 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

94 94 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

95 95 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

96 96 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

97 97 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

98 98 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

99 99 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

100 100 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

101 101 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

102 102 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

103 103 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

104 104 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 
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N° N° Hardware Operación necesaria 

105 105 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

106 106 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

107 107 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

108 108 
1. Driver genérico para escaner 
2. Configuración 
3. Software para escanero 

 

ANEXO 8-5: OPERACIONES DE IMPLEMENTACIÓN Y DESARROLLO DE SISTEMAS, 
SERVICIOS Y APLICACIONES 

 
SOFTWARE DE USUARIO FINAL 
  

No 
Sistema/Aplicación/Servici
o 

Operación 
Software 
Libre 

Metodología 

1 OFFICE 2010 

Cambio de software 
privativo por una 
alternativa de software 
libre 

Libre office 
Planificación, elección 
tecnológica,  prueba, 
puesta en producción 

2 Adobe Acrobat 

Cambio de software 
privativo por una 
alternativa de software 
libre 

Visor de 
documentos 

Planificación, elección 
tecnológica,  prueba, 
puesta en producción 

3 WinRar 

Cambio de software 
privativo por una 
alternativa de software 
libre 

7zip 
Planificación, elección 
tecnológica,  prueba, 
puesta en producción 

4 TAC 
Abandono, desechar 
sistemas que no cumplen 
una función real 

ninguno 
Planificación, elección 
tecnológica,  prueba, 
puesta en producción 
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SOFTWARE ESPECIALIZADO 
 

No Sistema/Aplicación/Servicio Operación 
Software 
Libre 

Metodología 

1 OFFICE 2010 

Desarrollo nuevo de 
software libre para 
reemplazar un sistema 
(por actualización   
tecnológica, mejora de 
funcionalidades, etc.) 

libre office 
Planificación, elección 
tecnológica,  prueba, 
puesta en producción 

2 ArcGis 

Cambio de software 
privativo por una 
alternativa de software 
libre 

QGIS 
Planificación, elección 
tecnológica,  prueba, 
puesta en producción 

3 Auto Cad 

Cambio de software 
privativo por una 
alternativa de software 
libre 

BRL-CAD 
Planificación, elección 
tecnológica,  prueba, 
puesta en producción 

4 SPSS 

Cambio de software 
privativo por una 
alternativa de software 
libre 

PSPP 
Planificación, elección 
tecnológica,  prueba, 
puesta en producción 

5 HiPath 3000 Manager 

Cambio de software 
privativo por una 
alternativa de software 
libre. 

No migrable 
Planificación, elección 
tecnológica,  prueba, 
puesta en producción 

6 ScandAll Pro 

Cambio de software 
privativo por una 
alternativa de software 
libre. 

scan generico 
Planificación, elección 
tecnológica,  prueba, 
puesta en producción 
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SOFTWARE DE SERVICIOS 
 

No 
Sistema/Aplicación/Servici
o 

Operación 
Software 
Libre 

Metodología 

1 EXCHANGE 

Cambio de software 
privativo por una 
alternativa de software 
libre. 

Zimbra, 
Thunderbird 

Planificación, elección 
tecnológica,  prueba, 
puesta en producción 

2 LDAP 

Cambio de software 
privativo por una 
alternativa de software 
libre. 

OpenLDAP 
Planificación, elección 
tecnológica,  prueba, 
puesta en producción 

3 NFS 

Cambio de software 
privativo por una 
alternativa de software 
libre. 

Samba 
Planificación, elección 
tecnológica,  prueba, 
puesta en producción 

4 ANTIVIRUS 

Cambio de software 
privativo por una 
alternativa de software 
libre. 

TrendMicro - 
Version Linux 

Planificación, elección 
tecnológica,  prueba, 
puesta en producción  

5 PRTG 

Cambio de software 
privativo por una 
alternativa de software 
libre. 

Pandora FMS, 
Cacty No 
Migrable 

Planificación, elección 
tecnológica,  prueba, 
puesta en producción 
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ANEXO 8-7: OPERACIONES  PARA CONJUNTOS  DE DATOS 
NN N°conjunto 

de datos 
Operación Formato Sistemas y lugar de almacenamiento 

1.  

1 
Convertir a 
formato 
abierto 

Odt, Ods,Odp  FILE SERVER 

2.  

2 
Convertir a 
formato 
abierto 

Thunder bird FILE SERVER 

3.  
3 Ninguna Se mantiene FILE SERVER 

4.  

4 
Convertir a 
formato 
abierto 

.dwg FILE SERVER 

5.  
5 Ninguna Se mantiene FILE SERVER 

6.  6 Ninguna Se mantiene FILE SERVER 

7.  
7 Ninguna Se mantiene FILE SERVER 

8.  
8 Ninguna Se mantiene FILE SERVER 

9.  9 Ninguna Se mantiene FILE SERVER 

 
ANEXO 8-8: OPERACIONES  PARA NORMAS INTERNAS 
 

Considerando  el alcance de las políticas normas y procedimientos de tecnologías de información 

(PNP-TI) de la AE  basadas en el PISI-AE; se requiere elaborar una norma específica de 

implementación de software libre y estándares abiertos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXOS A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA Nº 004/2019  

La Paz, 10 de enero de 2019 

 

ANEXO A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA  Nº 004/2019,  Página   153 /201 
  

 

ANEXO 8-9: OPERACIONES CON RELACIÓN AL PERSONAL  
 

N° N° 
Personal Sensibilización Sistema 

Operativo Ofimática Correo Explorador de 
Internet Otros 

1 1 si si si si si 
 

2 2 si si si si si 
 

3 3 si si si si si 
 

4 4 si si si si si 
 

5 5 si si si si si 
 

6 6 si si si si si 
 

7 7 si si si si si 
 

8 8 si si si si si 
 

9 9 si si si si si 
 

10 10 si si si si si 
 

11 11 si si si si si 
 

12 12 si si si si si 
 

13 13 si si si si si CIAF 

14 14 si si si si si CIAF 

15 15 si si si si si 
 

16 16 si si si si si 
 

17 17 si si si si si 
 

18 18 si si si si si 
 

19 19 si si si si si 
 

20 20 si si si si si 
 

21 21 si si si si si QGIS, Libre CAD 

22 22 si si si si si QGIS, Libre CAD 

23 23 si si si si si QGIS, Libre CAD 

24 24 si si si si si QGIS, Libre CAD 

25 25 si si si si si QGIS, Libre CAD 

26 26 si si si si si QGIS, Libre CAD 

27 27 si si si si si QGIS, Libre CAD 
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N° N° 
Personal Sensibilización Sistema 

Operativo Ofimática Correo Explorador de 
Internet Otros 

28 28 si si si si si QGIS, Libre CAD 

29 29 si si si si si QGIS, Libre CAD 

30 30 si si si si si QGIS, Libre CAD 

31 31 si si si si si QGIS, Libre CAD 

32 32 si si si si si QGIS, Libre CAD 

33 33 si si si si si QGIS, Libre CAD 

34 34 si si si si si 
 

35 35 si si si si si QGIS, Libre CAD 

36 36 si si si si si QGIS, Libre CAD 

37 37 si si si si si 
 

38 38 si si si si si 
 

39 39 si si si si si 
 

40 40 si si si si si 
 

41 41 si si si si si 
 

42 42 si si si si si 
 

43 43 si si si si si 
 

44 44 si si si si si 
 

45 45 si si si si si 
 

46 46 si si si si si 
 

47 47 si si si si si 
 

48 48 si si si si si 
 

49 49 si si si si si 
 

50 50 si si si si si 
 

51 51 si si si si si 
 

52 52 si si si si si 
 

53 53 si si si si si 
 

54 54 si si si si si 
 

55 55 si si si si si 
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N° N° 
Personal Sensibilización Sistema 

Operativo Ofimática Correo Explorador de 
Internet Otros 

56 56 si si si si si 
 

57 57 si si si si si 
 

58 58 si si si si si 
 

59 59 si si si si si 
 

60 60 si si si si si QGIS, Libre CAD 

61 61 si si si si si QGIS, Libre CAD 

62 62 si si si si si QGIS, Libre CAD 

63 63 si si si si si QGIS, Libre CAD 

64 64 si si si si si QGIS, Libre CAD 

65 65 si si si si si QGIS, Libre CAD 

66 66 si si si si si QGIS, Libre CAD 

67 67 si si si si si QGIS, Libre CAD 

68 68 si si si si si QGIS, Libre CAD 

69 69 si si si si si QGIS, Libre CAD 

70 70 si si si si si QGIS, Libre CAD 

71 71 si si si si si QGIS, Libre CAD 

72 72 si si si si si QGIS, Libre CAD 

73 73 si si si si si QGIS, Libre CAD 

74 74 si si si si si QGIS, Libre CAD 

75 75 si si si si si QGIS, Libre CAD 

76 76 si si si si si QGIS, Libre CAD 

77 77 si si si si si QGIS, Libre CAD 

78 78 si si si si si QGIS, Libre CAD 

79 79 si si si si si QGIS, Libre CAD 

80 80 si si si si si QGIS, Libre CAD 

81 81 si si si si si QGIS, Libre CAD 

82 82 si si si si si QGIS, Libre CAD 

83 83 si si si si si QGIS, Libre CAD 
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N° N° 
Personal Sensibilización Sistema 

Operativo Ofimática Correo Explorador de 
Internet Otros 

84 84 si si si si si QGIS, Libre CAD 

85 85 si si si si si QGIS, Libre CAD 

86 86 si si si si si QGIS, Libre CAD 

87 87 si si si si si QGIS, Libre CAD 

88 88 si si si si si QGIS, Libre CAD 

89 89 si si si si si QGIS, Libre CAD 

90 90 si si si si si QGIS, Libre CAD 

91 91 si si si si si QGIS, Libre CAD 

92 92 si si si si si QGIS, Libre CAD 

93 93 si si si si si QGIS, Libre CAD 

94 94 si si si si si QGIS, Libre CAD 

95 95 si si si si si QGIS, Libre CAD 

96 96 si si si si si QGIS, Libre CAD 

97 97 si si si si si QGIS, Libre CAD 

98 98 si si si si si QGIS, Libre CAD 

99 99 si si si si si QGIS, Libre CAD 

100 100 si si si si si QGIS, Libre CAD 

101 101 si si si si si QGIS, Libre CAD 

102 102 si si si si si QGIS, Libre CAD 

103 103 si si si si si QGIS, Libre CAD 

104 104 si si si si si QGIS, Libre CAD 

105 105 si si si si si QGIS, Libre CAD 

106 106 si si si si si QGIS, Libre CAD 

107 107 si si si si si QGIS, Libre CAD 

108 108 si si si si si QGIS, Libre CAD 

109 109 si si si si si QGIS, Libre CAD 

110 110 si si si si si QGIS, Libre CAD 

111 111 si si si si si QGIS, Libre CAD 
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N° N° 
Personal Sensibilización Sistema 

Operativo Ofimática Correo Explorador de 
Internet Otros 

112 112 si si si si si QGIS, Libre CAD 

113 113 si si si si si QGIS, Libre CAD 

114 114 si si si si si QGIS, Libre CAD 

115 115 si si si si si QGIS, Libre CAD 

116 116 si si si si si QGIS, Libre CAD 

117 117 si si si si si QGIS, Libre CAD 

118 118 si si si si si QGIS, Libre CAD 

119 119 si si si si si QGIS, Libre CAD 

120 120 si si si si si QGIS, Libre CAD 

121 121 si si si si si QGIS, Libre CAD 

122 122 si si si si si QGIS, Libre CAD 

123 123 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

124 124 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

125 125 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

126 126 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

127 127 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

128 128 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

129 129 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

130 130 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

131 131 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

132 132 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

133 133 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

134 134 si si si si si 
QGIS, Libre CAD, 
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N° N° 
Personal Sensibilización Sistema 

Operativo Ofimática Correo Explorador de 
Internet Otros 

STAT/TRANSFER 

135 135 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

136 136 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

137 137 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

138 138 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

139 139 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

140 140 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

141 141 si si si si si QGIS, Libre CAD, 
STAT/TRANSFER 

142 142 si si si si si 
 

143 143 si si si si si 
 

144 144 si si si si si 
 

145 145 si si si si si 
 

146 146 si si si si si QGIS, Libre CAD 

147 147 si si si si si GIMP, KRITA, SCRIBUS 

148 148 si si si si si 
 

149 149 si si si si si 
 

150 150 si si si si si 
 

151 151 si si si si si 
 

152 152 si si si si si 
 

153 153 si si si si si 
 

154 154 si si si si si 
 

155 155 si si si si si 
 

156 156 si si si si si 
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ANEXO 8-10: OPERACIONES  CON RELACIÓN  AL PERSONAL (SÓLO INCLUYE EL 
PERSONAL DE LA UNIDAD DE SISTEMAS) 
 
 

N° N° Ref. 
personal 

Sensibilización Administración Soporte Desarrollo Otro 

 
1 156 

SI SI SI SI  

2 

157 

SI SI SI SI PostreSQL 
Desarrollo de 

aplicaciones mobiles 
Auditoría Informática 

BigData 
SCRUM 

3 
158 

SI SI SI SI  

4 

159 

SI SI SI SI PostreSQL 
Desarrollo de 

aplicaciones mobiles 
Auditoría Informática 

BigData 
SCRUM 

5 
160 

SI SI SI SI  

6 

161 

SI SI SI SI PostreSQL 
Desarrollo de 

aplicaciones mobiles 
Auditoría Informática 

BigData 
SCRUM 

 
 
 

7 
162 

SI SI SI SI  
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ANEXO 9-1: CRONOGRAMA OPERACIONES SERVIDORES 
 
SERVIDORES  FISICOS  
 

N° Servidores Físicos Inicio Finalización 
1 1 Blade Center H, Cuchilla 4, Linux, Citrix XenServer, Virtualización 12/07/2020 12/07/2022 
2 1 Blade Center H, Cuchilla 5, Linux, Citrix XenServer, Virtualización 12/07/2020 12/07/2022 
3 1 Blade Center H, Cuchilla 6,Linux,Citrix XenServer, Virtualización 12/07/2020 12/07/2022 
4 3 SRV-BACKUPS, Debian, Bacula, Backups de información 12/07/2020 12/07/2022 

 5 4 Blade Center S, Cuchilla3, Linux, Citrix XenServer, Virtualización 12/07/2020 12/07/2022 
6 5 SRV-BACKUPS-CBBA, Debian, Bacula, Backups de información 12/07/2020 12/07/2022 

 
 
SERVIDORES  VIRTUALES 
 

N° Servidores Virtuales Inicio Finalización 
1 Blade Center H, Cuchilla 4,VHV-AD, Debian, Open LDAP, Active Directory 12/07/2020 12/07/2022 
2 Blade Center H, Cuchilla 4,VHV-EHT, Debian, Zimbra, Correo Institucional 12/07/2020 12/07/2022 
3 Blade Center H, Cuchilla 4,VHV-EMB, Debian, Zimbra, Correo Institucional 12/07/2020 12/07/2022 
4 Blade Center H, Cuchilla 5,VHV-AT, N/S, 12/07/2020 12/07/2022 

 5 Blade Center H, Cuchilla 5,VHV-PW, N/S, 12/07/2020 12/07/2022 
6 Blade Center H, Cuchilla 5,VHV-AV1, N/S, N/S 12/07/2020 12/07/2022 

10 Blade Center H, Cuchilla 6,VHV-AD2, Debian, Open LDAP, Active Directory 2 12/07/2020 12/07/2022 
11 Blade Center H, Cuchilla 6,VHV-FS, Centos, Samba, Servidor de Archivos 12/07/2020 12/07/2022 

12 
Blade Center H, Cuchilla 6,VHV-IBM, Debian, Comunicación SD3400, Administración de 
Storage 

12/07/2020 12/07/2022 

14 Blade Center H, Cuchilla 6,VHV-PA, Debian, Servidor Mirror de actualizaciones, 12/07/2020 12/07/2022 
15 Blade Center H, Cuchilla 6,VHV-PW2, N/S, N/S, Filtro para navegación por internet. 12/07/2020 12/07/2022 
16 Blade Center S, Cuchilla 3,VHV-PA2, Debian, Parchador automático de Windows, 12/07/2020 12/07/2022 



ANEXOS A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA Nº 004/2019  

La Paz, 10 de enero de 2019 

 

ANEXO A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA  Nº 004/2019,  Página   161 /201 
  

 

N° Servidores Virtuales Inicio Finalización 
Servidor de actualizaciones y parches de Windows 

17 Blade Center S, Cuchilla 3,VHV-PW6, N/S, N/S, Filtro para navegación por internet. 12/07/2020 12/07/2022 
18 Blade Center S, Cuchilla 3,VHV-TAC3, N/S, N/S, N/S 12/07/2020 12/07/2022 
20 Blade Center S, Cuchilla 3,VHV-AD3, Debian, Open LDAP, Active Directory 3 12/07/2020 12/07/2022 

22 
Blade Center S, Cuchilla 3,VHV-FS2, Centos, Samba, Servidor de almacenamiento de 
información. 

12/07/2020 12/07/2022 

23 FX2, Cuchilla 2, VXS-FX2-TAC31, Debian, 12/07/2020 12/07/2022 
24 FX2, Cuchilla 2, VXS-FX2-TAC32, 12/07/2020 12/07/2022 
25 FX2, Cuchilla 3, VXS-AD2, Debian, Open LDAP, Active Directory 2 12/07/2020 12/07/2022 
26 FX2, Cuchilla 3, VXS-EHT2, Debian, Zimbra, Correo Institucional 12/07/2020 12/07/2022 
27 FX2, Cuchilla 3, VXS-EMB2, Debian, Zimbra, Correo Institucional 12/07/2020 12/07/2022 

 
ANEXO 9-2: CRONOGRAMA OPERACIONES SISTEMAS, APLICACIONES Y SERVICIOS 
 
 
SOFTWARE DE USUARIO FINAL 
 

N° Software o Aplicación Inicio Finalización 

1 
OFFICE 2010, Cambio de software privativo por una alternativa de software libre, Libre 
office 01/02/2019 12/07/2020 

2 
Adobe Acrobat, Cambio de software privativo por una alternativa de software libre, 
Visor de documentos 

01/02/2019 12/07/2020 

3 WinRar, Cambio de software privativo por una alternativa de software libre,7zip 01/02/2019 12/07/2020 

4 
ScandAll Pro, Cambio de software privativo por una alternativa de software libre, scan 
generico  

01/02/2019 12/07/2020 
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SOFTWARE ESPECIALIZADO 
 

N° N° Operación Inicio Finalización 
1 OFFICE 2010,Desarrollo nuevo de software libre para reemplazar un sistema, libre office 12/07/2020 12/07/2022 
2 ArcGis, Cambio de software privativo por una alternativa de software libre, QGIS 12/07/2020 12/07/2022 
3 Auto Cad, Cambio de software privativo por una alternativa de software libre, BRL-CAD 12/07/2020 12/07/2022 
4 SPSS, Cambio de software privativo por una alternativa de software libre, PSPP 12/07/2020 12/07/2022 

 5 
HiPath 3000 Manager, Cambio de software privativo por una alternativa de software 
libre, No migrable 

  

6 TAC, Abandono, desechar sistemas que no cumplen una función real, ninguno   
 
SOFTWARE DE SERVICIOS 
 

N° N° Operación Inicio Finalización 

1 
EXCHANGE, Cambio de software privativo por una alternativa de software libre, Zimbra, 
Thunderbird 

12/07/2020 12/07/2022 

2 LDAP, Cambio de software privativo por una alternativa de software libre, OpenLDAP 12/07/2020 12/07/2022 
3 NFS, Cambio de software privativo por una alternativa de software libre, Samba 12/07/2020 12/07/2022 

4 
ANTIVIRUS, Cambio de software privativo por una alternativa de software libre, 
TrendMicro - Versión Linux 

12/07/2020 12/07/2022 

 5 
PRTG, Cambio de software privativo por una alternativa de software libre,Pandora FMS, 
Cacty No Migrable 

12/07/2020 12/07/2022 

6 
EXCHANGE, Cambio de software privativo por una alternativa de software libre, Zimbra, 
Thunderbird 

12/07/2020 12/07/2022 
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ANEXO 9-4: CRONOGRAMA OPERACIONES HARDWARE PERSONAL 
 

N° Unidad Cargo Inicio Finalización 

1 AI Jefe de Auditoría Interna 03/06/2019 10/07/2020 

2 AI Analista V 03/06/2019 10/07/2020 

3 DAF Contador General 03/06/2019 10/07/2020 

4 DAF Consultor Apoyo Administrativo a la AE 03/06/2019 10/07/2020 

5 DAF Asistente Técnico II 03/06/2019 10/07/2020 

6 DAF Analista de Contrataciones 03/06/2019 10/07/2020 

7 DAF Analista de Tesorería 03/06/2019 10/07/2020 

8 DAF 
CONSULOR TECNICO EN MANTENIMIENTO DE BIENES MUEBLES 
E INMUEBLES 

03/06/2019 10/07/2020 

9 DAF Analista de RR.HH. 03/06/2019 10/07/2020 

10 DAF Consultor Profesional Administrativo Financiero 03/06/2019 10/07/2020 

11 DAF Director Administrativo Financiero 03/06/2019 10/07/2020 

12 DAF TECNICO ACTIVOS FIJOS Y ALMACENES 03/06/2019 10/07/2020 

13 DAF Analista de Presupuesto 03/06/2019 10/07/2020 

14 DAF Analista de Activos Fijos 03/06/2019 10/07/2020 

15 DAF 
Consultor para el Seguimiento Administrativo Al Cobro de Tasas 
de Regulación, Sanciones y Multas Impuestas por la A.E. 

03/06/2019 10/07/2020 

16 DAF Asistente Técnico I - Cochabamba 03/06/2019 10/07/2020 

17 DAF CONSULTOR TECNICO EN ADMINISTRACION Y FINANZAS 03/06/2019 10/07/2020 

18 DAF Consultor Servicios Generales, Pasajes y Viáticos 03/06/2019 10/07/2020 

19 DAF Secretaria DAF 03/06/2019 10/07/2020 

20 DAF CONSULTOR PROFESIONAL HABILITADO EN RRHH 03/06/2019 10/07/2020 

21 DDO Analista I 02/09/2019 10/07/2020 

22 DDO Responsable de Coordinación y Regulación Técnica 02/09/2019 10/07/2020 

23 DDO Consultor Estadísticas 02/09/2019 10/07/2020 

24 DDO Director de Derechos y Obligaciones 02/09/2019 10/07/2020 

25 DDO Jefe de Auditorias Preventivas e Intervenciones 02/09/2019 10/07/2020 
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N° Unidad Cargo Inicio Finalización 

26 DDO Analista III 02/09/2019 10/07/2020 

27 DDO Analista IV 02/09/2019 10/07/2020 

28 DDO Analista IV 02/09/2019 10/07/2020 

29 DDO Analista II 02/09/2019 10/07/2020 

30 DDO Jefe de Derechos y Obligaciones Distribución 02/09/2019 10/07/2020 

31 DDO 
CONSULTOR PROF. SEG. AUDITORIAS PREVENTIVAS, CTRL 
INTERV. PREVENTIVAS E NTERV. ADM. 

02/09/2019 10/07/2020 

32 DDO Jefe de Derechos y Obligaciones Generación y Transmisión 02/09/2019 10/07/2020 

33 DDO Analista II 02/09/2019 10/07/2020 

34 DDO Secretaria DDO 02/09/2019 10/07/2020 

35 DDO Analista V 02/09/2019 10/07/2020 

36 DE Director Ejecutivo 02/09/2019 10/07/2020 

37 DE Asistente Ejecutiva 02/09/2019 10/07/2020 

38 DE Secretario - Chofer 02/09/2019 10/07/2020 

39 DLG Analista Legal V 03/06/2019 10/07/2020 

40 DLG Consultor Apoyo Notificación Procesos Sancionatorios 03/06/2019 10/07/2020 

41 DLG Auxiliar Administrativo I 03/06/2019 10/07/2020 

42 DLG Abogado II 03/06/2019 10/07/2020 

43 DLG 
CONSULTOR APOYO LEGAL ATENCION, TRAMITACION Y RESOL. 
DE RECLAMACIONES ADM - DOCP2 

03/06/2019 10/07/2020 

44 DLG Abogado I 03/06/2019 10/07/2020 

45 DLG 
CONSULTOR APOYO A NOTIFICACIONES Y ELAB. DE ARCHIVO 
OBRADOS DOCP2 

03/06/2019 10/07/2020 

46 DLG Abogado I 03/06/2019 10/07/2020 

47 DLG 
Consultor Apoyo a los Procesos de la Dirección Legal en la 
Oficina Regional CBBA 

03/06/2019 10/07/2020 

48 DLG Analista Legal 03/06/2019 10/07/2020 

49 DLG Consultor Notificador DLG - La Paz 03/06/2019 10/07/2020 

50 DLG Directora Legal 03/06/2019 10/07/2020 

51 DLG Abogado II 03/06/2019 10/07/2020 
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N° Unidad Cargo Inicio Finalización 

52 DLG Abogado III 03/06/2019 10/07/2020 

53 DLG Consultor Notificador - Regional Santa Cruz 03/06/2019 10/07/2020 

54 DLG Secretaria DLG 03/06/2019 10/07/2020 

55 DLG 
CONSULTOR APOYO LEGAL PROCESOS JUDICIALES, 
CONTRATACIONES, ASUNTOS ADM REGULATORIOS 

03/06/2019 10/07/2020 

56 DLG Abogado I 03/06/2019 10/07/2020 

57 DLG 
CONSULTOR APOYO LEGAL COBRANZA DE TASAS, MULTAS Y 
SANCIONES IMPUESTAS P/AE 

03/06/2019 10/07/2020 

58 DLG Asistente Legal I 03/06/2019 10/07/2020 

59 DLG Abogado II 03/06/2019 10/07/2020 

60 DOCP1 Analista VI - Potosí 01/07/2019 10/07/2020 

61 DOCP1 Analista VI 01/07/2019 10/07/2020 

62 DOCP1 
CONSULTOR APOYO OPERATIVO UNIDAD CONTROL DE 
OPERACIONES Y PROTECCIÓN AL COSUMIDOR DOCP1 

01/07/2019 10/07/2020 

63 DOCP1 
CONSULTOR CONTROL Y SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO 
DISPOSICIONES Y PROC. RESTITUCION 

01/07/2019 10/07/2020 

64 DOCP1 Analista III 01/07/2019 10/07/2020 

65 DOCP1 Analista VI 01/07/2019 10/07/2020 

66 DOCP1 Consultor - El Alto 01/07/2019 10/07/2020 

67 DOCP1 Asistente Técnico - El Alto 01/07/2019 10/07/2020 

68 DOCP1 Analista I 01/07/2019 10/07/2020 

69 DOCP1 Jefe de Operación y Protección 01/07/2019 10/07/2020 

70 DOCP1 
Director de Control de Operaciones, Calidad y Protección al 
Consumidor Área 1 

01/07/2019 10/07/2020 

71 DOCP1 Consultor Apoyo Operativo Oruro 01/07/2019 10/07/2020 

72 DOCP1 Consultor Apoyo Operativo Potosí 01/07/2019 10/07/2020 

73 DOCP1 
CONSULTOR "SEGUIMIENTO OPERACIONES - JEFATURA DE 
OPERACIONES Y PROTECCION AL CONSUMIDOR AREA1" 

01/07/2019 10/07/2020 

74 DOCP1 Profesional V 01/07/2019 10/07/2020 

75 DOCP1 Consultor Evaluación Calidad Distribución De Empresas CA -TH 01/07/2019 10/07/2020 

76 DOCP1 Jefe de Control de Calidad 01/07/2019 10/07/2020 
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N° Unidad Cargo Inicio Finalización 

77 DOCP1 Asistente Técnico III 01/07/2019 10/07/2020 

78 DOCP1 Analista VI - Oruro 01/07/2019 10/07/2020 

79 DOCP1 Secretaria DOCP1 01/07/2019 10/07/2020 

80 DOCP2 Consultor CBBA 01/07/2019 10/07/2020 

81 DOCP2 SUPERVISOR CALL CENTER 01/07/2019 10/07/2020 

82 DOCP2 Analista V 01/07/2019 10/07/2020 

83 DOCP2 Consultor Oficina Regional Chimore 01/07/2019 10/07/2020 

84 DOCP2 Analista IV 01/07/2019 10/07/2020 

85 DOCP2 
CONSULTORIA CONTROL CALIDAD DISTRIBUCION EMPRESAS 
SIN 

01/07/2019 10/07/2020 

86 DOCP2 
Director de Control de Operaciones, Calidad y Protección al 
Consumidor Área 2 

01/07/2019 10/07/2020 

87 DOCP2 
Consultor Elaboración de Procedimientos Operativos y 
Seguimiento a Sistemas Aislados 

01/07/2019 10/07/2020 

88 DOCP2 
CONSULTOR AGENTE 1 DE ATENCIO DE LLAMADAS A LA LINEA 
NARANJA DE LA AE 

01/07/2019 10/07/2020 

89 DOCP2 Analista I 01/07/2019 10/07/2020 

90 DOCP2 Analista VI - Sucre 01/07/2019 10/07/2020 

91 DOCP2 Analista VI - Santa Cruz 01/07/2019 10/07/2020 

92 DOCP2 Analista II 01/07/2019 10/07/2020 

93 DOCP2 
Consultor de Línea para el Control de Calidad de Distribución en 
Empresas con Registros  

01/07/2019 10/07/2020 

94 DOCP2 Analista VI - Trinidad 01/07/2019 10/07/2020 

95 DOCP2 Consultor Apoyo Técnico para la DOCP2 - CBBA 01/07/2019 10/07/2020 

96 DOCP2 Analista III 01/07/2019 10/07/2020 

97 DOCP2 Consultor Agente Regional Yacuiba 01/07/2019 10/07/2020 

98 DOCP2 
Seguimiento y Control de la Operación en el SIN Y SA 
(Generación Y/o Transmisión) 

01/07/2019 10/07/2020 

99 DOCP2 Consultor Encargado Oficina Regional Cobija 01/07/2019 10/07/2020 

100 DOCP2 Auxiliar Administrativo I - Santa Cruz 01/07/2019 10/07/2020 

101 DOCP2 Analista III 01/07/2019 10/07/2020 
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N° Unidad Cargo Inicio Finalización 

102 DOCP2 Analista VI - Santa Cruz 01/07/2019 10/07/2020 

103 DOCP2 Agente 3 Atención Llamadas Línea Naranja de la AE 01/07/2019 10/07/2020 

104 DOCP2 Analista VI - Tarija 01/07/2019 10/07/2020 

105 DOCP2 Consultor Apoyo Tarija 01/07/2019 10/07/2020 

106 DOCP2 Consultor Sucre 01/07/2019 10/07/2020 

107 DOCP2 Consultor Apoyo Operativo Trinidad 01/07/2019 10/07/2020 

108 DOCP2 Asistente Técnico III - Santa Cruz 01/07/2019 10/07/2020 

109 DOCP2 Consultor Apoyo Técnico para la Oficina Regional Santa Cruz 01/07/2019 10/07/2020 

110 DOCP2 Analista VI - Cochabamba 01/07/2019 10/07/2020 

111 DOCP2 Secretaria DOCP2 01/07/2019 10/07/2020 

112 DOCP2 Consultoría de Línea Analista Protección al Consumidor 01/07/2019 10/07/2020 

113 DOCP2 Consultor Call Center 01/07/2019 10/07/2020 

114 DOCP2 Consultor Call Center 01/07/2019 10/07/2020 

115 DOCP2 Jefe de Calidad CBBA 01/07/2019 10/07/2020 

116 DOCP2 Consultor Cobija 01/07/2019 10/07/2020 

117 DOCP2 Agente 6 Atención Llamadas Línea Naranja AE 01/07/2019 10/07/2020 

118 DOCP2 Consultor Call Center 01/07/2019 10/07/2020 

119 DOCP2 APOYO TÉCNICO OFICINA REGIONAL CHIMORE 01/07/2019 10/07/2020 

120 DOCP2 Consultor Responsable Oficina Regional Riberalta 01/07/2019 10/07/2020 

121 DOCP2 Jefe de Operación y Protección al Consumidor Área 2 01/07/2019 10/07/2020 

122 DOCP2 Analista I 01/07/2019 10/07/2020 

123 DPT Responsable de Tarifas SAVIS y Registros 04/11/2019 10/07/2020 

124 DPT 
CONSULTORIA RELEVAMIENTO Y PROC. DE B.D. 
DEFACTURACIÓN Y VERIF. T.DIGNIDAD 

04/11/2019 10/07/2020 

125 DPT Analista III 04/11/2019 10/07/2020 

126 DPT Analista IV 04/11/2019 10/07/2020 

127 DPT Consultor Control y Seguimiento a las Inversiones 4 04/11/2019 10/07/2020 

128 DPT Jefe de Precios de Generación y Transmisión 04/11/2019 10/07/2020 
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N° Unidad Cargo Inicio Finalización 

129 DPT Asistente Técnico II 04/11/2019 10/07/2020 

130 DPT Analista II 04/11/2019 10/07/2020 

131 DPT Analista II 04/11/2019 10/07/2020 

132 DPT 
Consultor de Línea Verificación de las Inversiones en 
Generación y Transmisión 

04/11/2019 10/07/2020 

133 DPT Analista II 04/11/2019 10/07/2020 

134 DPT Analista I 04/11/2019 10/07/2020 

135 DPT Jefe de Inversiones 04/11/2019 10/07/2020 

136 DPT Analista II 04/11/2019 10/07/2020 

137 DPT Consultor de Línea Control y Seguimiento a las Inversiones 2 04/11/2019 10/07/2020 

138 DPT Analista I 04/11/2019 10/07/2020 

139 DPT CONTROL Y SEGUIMIENTO B. D. DE FACTURACIÓN 04/11/2019 10/07/2020 

140 DPT Director de Precios Tarifas e Inversiones 04/11/2019 10/07/2020 

141 DPT Jefe de Tarifas y Distribución 04/11/2019 10/07/2020 

142 DPT Secretaria DPT 04/11/2019 10/07/2020 

143 UAI Pasante - Trabajo Dirigido Auditoria Interna 03/06/2019 10/07/2020 

144 UAI Pasante - Trabajo Dirigido Auditoria Interna 1 03/06/2019 10/07/2020 

145 UGE Secretaria Recepción La Paz 03/06/2019 10/07/2020 

146 UGE RESPONSABLE DE GESTION DE CORRESPONDENCIA 03/06/2019 10/07/2020 

147 UGE Consultor Apoyo a Comunicación Social 03/06/2019 10/07/2020 

148 UGE Responsable de Gestión Estratégica 03/06/2019 10/07/2020 

149 UGE Consultor Asistencia a la Organización de la Biblioteca 03/06/2019 10/07/2020 

150 UGE Oficial de Archivo y Biblioteca 03/06/2019 10/07/2020 

151 UGE Analista de Comunicación 03/06/2019 10/07/2020 

152 UGE Consultor CBBA Recepción 03/06/2019 10/07/2020 

153 UGE Consultor Archivo UGE 03/06/2019 10/07/2020 

154 UGE Auxiliar Administrativo I 03/06/2019 10/07/2020 

155 UGE Analista III 03/06/2019 10/07/2020 
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N° Unidad Cargo Inicio Finalización 

156 UTI Soporte Técnico y Help Desk 04/02/2019 10/07/2020 

157 UTI Analista VI 04/02/2019 10/07/2020 

158 UTI Encargado de Redes, Telecomunicaciones y Seguridad TI 04/02/2019 10/07/2020 

159 UTI Analista de BD e IS "A" 04/02/2019 10/07/2020 

160 UTI Asistente Técnico Desarrollo de Sistemas 04/02/2019 10/07/2020 

161 UTI Analista de BD e IS "B" 04/02/2019 10/07/2020 

162 UTI Jefe de Tecnologías de Información 04/02/2019 10/07/2020 

163 UTLCC Responsable Transparencia y Lucha Contra la Corrupción 03/06/2019 10/07/2020 

 

ANEXO 9-5: CRONOGRAMA OTRO HARDWARE  

 
N° Unidad Inicio Finalización 

1 AI 
 03/06/2019 12/07/2020 

2 DAF 
 

03/06/2019 12/07/2020 

3 DDO 
 

02/09/2019 12/07/2020 

4 DE 
 

02/09/2019 12/07/2020 

 5 DLG 
 

Variable 12/07/2020 

6 DOCP1 
 

01/07/2019 12/07/2020 

7 DOCP2 
 

01/07/2019 12/07/2020 

8 DPT 
 

04/11/2019 12/07/2020 

9 UGE 
 

03/06/2019 12/07/2020 

10 UTI 
04/02/2019 12/07/2020 

11 UTLCC 
01/07/2019 12/07/2020 
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ANEXO 9-6: CRONOGRAMA CAPACITACIÓN PERSONAL (POR UNIDAD ORGANIZACIONAL)  

 

N° Unidad organizacional Sensibilización Ofimática Correo Explorador Inicio Fin 

1 AI 

 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

2 DAF 

 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

3 DDO 

 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

4 DE 

 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

5 DLG 

 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

6 DOCP1 

 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

7 DOCP2 

 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

8 DPT 

 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

9 UGE 

 

SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

10 UTI SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 

11 UTLCC SI SI SI SI 04/07/2019 10/07/2020 
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ANEXO 9-7: CRONOGRAMA CAPACITACIÓN PERSONAL UNIDAD DE SISTEMAS   

 
N° Referencia de Operación Inicio Finalización 

8-1 OPERACIONES DE REORGANIZACIÓN DE SERVIDORES 04/02/2019 10/07/2022 

8-3 
OPERACIONES PARA EL HARDWARE PERSONAL 04/02/2019 10/07/2022 

8-4 OPERACIONES PARA OTRO HARDWARE 04/02/2019 10/07/2022 

8-5   OPERACIONES DE IMPLEMENTACIÓN Y DESARROLLO DE 
SISTEMAS, SERVICIOS Y APLICACIONES 

04/02/2019 10/07/2022 

 
ANEXO 9-8: CRONOGRAMA OPERACIONES CONJUNTOS DE DATOS  

 
N° Referencia de Operación Inicio Fin 

1 1 04/02/2019 10/07/2020 
2 2 04/02/2019 10/07/2020 
3 3 04/02/2019 10/07/2020 

 
ANEXO 9-9: CRONOGRAMA NORMATIVA INTERNA  

N° Referencia de Operación Inicio Fin 
1 Elaboración de nueva normativa 04/02/2019 10/07/2020 

 
ANEXO 9-10: CRONOGRAMA DE SOPORTE TÉCNICO DEDICADO  

N° Unidad Inicio Finalización 
1 AI 

 03/06/2019 10/07/2020 

2 DAF 
 

03/06/2019 10/07/2020 

3 DDO 
 

02/09/2019 10/07/2020 

4 DE 
 

02/09/2019 10/07/2020 

 5 DLG 
 

Variable 10/07/2020 

6 DOCP1 
 

01/07/2019 10/07/2020 

7 DOCP2 
 

01/07/2019 10/07/2020 

8 DPT 
 

04/11/2019 10/07/2020 

9 UGE 
 

03/06/2019 10/07/2020 

10 UTI 
04/02/2019 10/07/2020 

11 UTLCC 
01/07/2019 10/07/2020 
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ANEXO 12-1: ESCENARIO DE IMPLEMENTACIÓN OBJETIVO 
 

N" Nombre Descripción Requisitos Reemplaza a Ref. Requisito Prioridad Tiempo 

estimado 
Áreas funcionales 

1 Ofimática Libre implementar el 

software de 

ofimática en los 

equipos de 

usuarios finales y 

Capacitar a los 

mismos en su 

uso 

 1 Capacitación 

al personal 

técnico 

2 Capacitación 

de los 

funcionarios 

3 Instalación 

4 Asignación 

presupuestaria 

para 

capacitación 

Microsoft Office 1, 2, 3, 4 MUY ALTO  18 meses Todas las Áreas 
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N" Nombre Descripción Requisitos Reemplaza a Ref. Requisito Prioridad Tiempo 

estimado 
Áreas funcionales 

2 Cambio de 

Software 

especializado 

Realizar el 

cambio de 

Plataforma de 

software 

especializado 

1 Capacitación al 

personal técnico 

2 Capacitación 

de los 

funcionarios 

3 Instalación 

4 Asignación 

presupuestaria 

para 

capacitación 

5 Presupuesto 

para el 

poteniamiento 

de los equipos 

correspondiente

s 

6 Software libre 

de reemplazo o 

Desarrollo de 

software que 

reemplace al 

software 

especializado 

7 Contratación 

de consultores 

por producto 

Excel,Access SPSS, 

Autocada Arcgis 
1, 2, 3, 4, 5 MUY ALTO 42 meses Áreas operativas: 

DPT, DDO, DOCP2, DOCP1 
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N" Nombre Descripción Requisitos Reemplaza a Ref. Requisito Prioridad Tiempo 

estimado 
Áreas funcionales 

3 Sistema 

Operativo 

Usuarios 

Implementación 

de Sistema 

operativo Linux 

en usuarios 

finales 

1 Capacitación al 

personal técnico 

2 Capacitación 

de los 

funcionarios 

3 Instalación 

4 Asignación 

presupuestaria 

para 

capacitación 

 

Microsoft 

Windows 7, 8 y 10 
1, 2, 3, 4 MUY ALTO 18 MESES Todas las Áreas 
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N" Nombre Descripción Requisitos Reemplaza a Ref. Requisito Prioridad Tiempo 

estimado 
Áreas funcionales 

4 Cambio de 

Plataforma 

LDAP 

Realizar la 

implementación 

y migración a 

una herramienta 

LDAP libre 

1 Capacitación al 

personal técnico 

2 Instalación 

3 Pruebas de 

Funcionamiento 

4 Puesta en 

Producción 

5 Asignación 

presupuestaria 

para 

capacitación 

6 Asignación 

presupuestaria 

para 

contratación de 

servicio de 

soporte 

 

Microsoft Active 

Directory 
1, 2, 3, 4, 5 MUY ALTO 42 MESES UTI  Todas las Áreas 



ANEXOS A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA Nº 004/2019  

La Paz, 10 de enero de 2019 

 

ANEXO A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA  Nº 004/2019,  Página   176 /201 
  

 

N" Nombre Descripción Requisitos Reemplaza a Ref. Requisito Prioridad Tiempo 

estimado 
Áreas funcionales 

5 Cambio de 

Plataforma de 

File server 

Realizar la 

implementación 

y migración a 

una plataforma 

de FILE SERVER 

(SAMBA u otras) 

1 Capacitación al 

personal técnico 

2 Instalación 

3 Pruebas de 

Funcionamiento 

4 Puesta en 

Producción 

5 Migración de la 

información 

6 Asignación 

presupuestaria 

para 

capacitación 

6 Asignación 

presupuestaria 

para 

contratación de 

servicio de 

soporte 

 

 

File server 

Windows 
1, 2, 3, 4, 5, 6 MUY ALTO 42 MESES UTI, Todas las Áreas 
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N" Nombre Descripción Requisitos Reemplaza a Ref. Requisito Prioridad Tiempo 

estimado 
Áreas funcionales 

6 Cambio de 

Plataforma de 

correo 

electrónico 

Realizar la 

implementación 

y migración de 

una herramienta 

de Correo 

electrónico libre. 

1 Capacitación al 

personal técnico 

2 Instalación 

3 Pruebas de 

Funcionamiento 

4 Puesta en 

Producción 

5 Configuración 

de software 

cliente.  

6 Asignación 

presupuestaria 

para 

capacitación 

7 Asignación 

presupuestaria 

para suscripción 

y contratación 

de servicio de 

soporte 

 

Microsoft 

Exchange 
1, 2, 3, 4, 5, 6 MUY ALTO 42 MESES 

 

UTI, Todas las Áreas 
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N" Nombre Descripción Requisitos Reemplaza a Ref. Requisito Prioridad Tiempo 

estimado 
Áreas funcionales 

7 Cambio de 

Plataforma de 

Backups 

Realizar la 

implementación 

y migración de 

una herramienta 

Backups basada 

en software libre 

1 Capacitación al 

personal técnico 

2 Instalación 

3 Pruebas de 

Funcionamiento 

4 Puesta en 

Producción 

5 Asignación 

presupuestaria 

para 

capacitación 

6 Asignación 

presupuestaria 

para 

contratación de 

servicio de 

soporte 

 

Acronis 1, 2, 3, 4, 5, 6 MUY ALTO 42 MESES UTI 
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N" Nombre Descripción Requisitos Reemplaza a Ref. Requisito Prioridad Tiempo 

estimado 
Áreas funcionales 

8 Software 

especializado 

no migrable 

Realizar las 

gestiones 

técnicas y legales 

para la 

justificación de la 

no migración 

1 Informes 

técnicos 

2 Informes 

Legales 

 

SDDP, NC P 

EXPRESS SAGA 

4000 (Landis Gyr) 

Power Vision 

(CIRCUITOR) 

FLUKE ENERGY 

ANALYZER (FLUKE) 

POWER VIEW 

(CANDURA) 

AC PILOT (ITRON) 

DATA TREND (RCC 

TECNOLOGY) 

1, 2  MUY ALTO 18 MESES DDO, DPT DOCP1 DOCP2 

9 Cambio de 

software de 

diseño gráfico 

Realizar el 

cambio de 

Plataforma de 

software de 

diseño gráfico. 

1 Capacitación al 

personal  

2 Instalación 

5 Asignación 

presupuestaria 

para 

capacitación 

 

Photoshop, 

indesing  
1, 2 , 3 BAJA 18 meses UGE 
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ANEXO 12-2: CRONOGRAMA OPERACIONES SERVIDORES 
 
 

N 
N" Escenario de 
implementació

n objetivo 
Amenaza Probabilidad 

de ocurrencia lm- pacto Riesgo Mitigación Contingencia Dueño de la 
eventualidad 

1 1 
2 
3 
 

Aprendizaje 
insuficiente 

MEDIO ALTO ALTO talleres de capacitación y 
Laboratorios 

organizar talleres de 
capacitación de reforzamiento  

RRHH 

2 1 
2 
3 
 

Baja calidad de la 
capacitación 

BAJO ALTO MEDIA Contratar personal 
especializado 

organizar talleres de 
capacitación de reforzamiento 

RRHH 

3 1 
2 
3 
 

Ausencia del 
personal a las 
capacitaciones 

MEDIO ALTO ALTO Control de asistencia y 
control de conocimiento 

Participación del personal en 
otros talleres programados 

RRHH 

4 1 
2 
3 
 

Incompatibilidad 
de software Base 
con dispositivos 
externos 

MEDIO ALTO ALTO Realizar pruebas de 
funcionamiento previas 

Utilizar dispositivos en 
virtuales, escalar al proveedor 

UTI 

5 4 
5 

Errores en la 
migración del 
dominio interno 

BAJA ALTO MEDIO Talleres de capacitación 
técnica  

Soporte técnico especializado. UTI 

6 4 
5 

Errores en la 
autenticación de 
los equipos de 
usuarios 

BAJA ALTO MEDIO Elaboración de manuales y 
mejores prácticas para la 
tarea, 
Pruebas de Laboratorio 

Soporte técnico especializado. UTI 

7 4 
5 

Capacitación 
técnica de baja 
calidad 

MEDIO MEDIO MEDIO Contratación de personal 
especializado  
Pruebas de Laboratorio 

Soporte técnico especializado. UTI 

8 4 
5 

Problemas al 
migrar GPO a 
linux 

BAJO MEDIO MEDIO Elaboración de manuales y 
mejores prácticas para la 
tarea 
Pruebas de Laboratorio 

Soporte técnico especializado. UTI 

9 5 Errores con la ALTO ALTO ALTO Elaboración de manuales y Soporte técnico especializado. UTI 
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N 
N" Escenario de 
implementació

n objetivo 
Amenaza Probabilidad 

de ocurrencia lm- pacto Riesgo Mitigación Contingencia Dueño de la 
eventualidad 

asignación de 
permisos de la 
información 

mejores prácticas para la 
tarea 
Pruebas de Laboratorio 

 
Formulario de permisos a 
carpetas 

10 6 Errores de envío 
de correo 
electrónico 

BAJO ALTO MEDIO Revisión de configuración. 
Pruebas de Laboratorio 

Soporte técnico especializado. UTI 

11 7 Problemas de 
compatibilidad 
con el Robot 

MEDIO ALTO ALTO Verificar versiones 
compatibles con el robot   

Soporte técnico especializado. 
Escalar con el proveedor 

UTI 

12 7 Problemas al 
sacar backup de 
información 

ALTO ALTO ALTO Revisión de configuración, 
asesoramiento técnico  

Soporte técnico especializado. UTI 

13 8 
9 

Aprendizaje 
insuficiente 

MEDIO ALTO ALTO Control de asistencia a 
capacitaciones, control de 
aprovechamiento 

Organizar talleres de 
capacitación de reforzamiento  

RRHH 

14 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

No contar con 
presupuesto para 
las 
capacitaciones 

MEDIO ALTO ALTO Preveer el presupuesto 
necesario para las 
capacitaciones  

 DAF 

15 1 
2 
3 

No contar con 
presupuesto para 
potenciamiento 
de equipos 

MEDIO ALTO ALTO Preveer el presupuesto 
necesario las adquisiciones 
de equipamiento 

 DAF 
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ANEXO 12-4: GESTION DE EVENTUALIDADES 
 

N° Amenaza Probabilidad 

de Ocurrencia  
lmpacto Riesgo Mitigación Contingencia Propietario del 

Riesgo 

1 Equipo de 
implementación 
incompleto 

Alta Alta Alto Garantizar  la continuidad 
del equipo como mínimo   
por 3 años 

Solicitar  apoyo a  la MAE,  o  a la entidad en 
cargada de sopor- te en el Estado 

Entidades públicas  

2 Imposibilidad de 
completar el Plan  
de   
Implementación 
Institucional 

Bajo Alto Alto Crear un reposito- rio con 
los planes elaborados 

Solicitar  apoyo a entidades públicas con 
experiencia y/o a la entidad encargada de 
soporte en el Estado 

Entidades públicas  

3 No disponibilidad 
de recursos 
presupuestados 

Alta Alto Alto Escribir  el plan de 
implementación en fases, 
con pre- supuestos mane- 
jables 

Coordinar con la MAE  para búsquedas  de 
otras fuentes de financiamiento 

Entidades públicas  

4 Instituciones 
retrasadas  en 
cronograma de 
ejecución del plan 

Alta Alto Alto El  equipo de 
implementación debe 
retroalimentar el avance en  
ínter- val os   cortos   de 
tiempo  (semanas) y 
reajustar el cronograma 

Solicitar apoyo a  la entidades públicas con 
experiencia 

Entidades públicas  

5 La definición del 
plan no cumple 
con las 
expectativas de  la  
entidad 

Media Alto Alto Garantizar  la continuidad 
del equipo como mínimo 
por 

3 años 

Solicitar apoyo a  la MAE, o  a la entidad en 
encargada de soporte en el Estado 

Entidades públicas  
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N° Amenaza Probabilidad 

de Ocurrencia  
lmpacto Riesgo Mitigación Contingencia Propietario del 

Riesgo 

6 El equipo de 
implementación 
definido no llega a 
cubrir las 
capacidades 
requeridas 

Alta Alto Alto Definir parámetros de  
selección de personal 
acorde a los requerimientos 
de capacidades 

Solicitar  apoyo a entidades públicas con 
experiencia y/o a la entidad encargada de 
soporte en el Estado 

Entidades públicas  

7 El  plan 
institucional  no 
cuenta con una  
metodología de  
gestión definida 

Alta Alto Alto Definir una metodología de 
gestión 

Solicitar  apoyo a entidades públicas con 
experiencia y/o a la entidad encargada de 
soporte en el Estado. 

Entidades públicas  
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ANEXO 13-1: RESUMEN INVENTARIO DE PERSONAL Y NECESIDAD INDUCCIÓN/CAPACITACIÓN 
 

N° Nombres Apellidos Unidad Cargo Conocimientos en software 
libre deseables 

Conocimiento en estándares 
abiertos deseables 

Plazo para su 
inducción 

Plazo para su 
capacitación 

1 JUSTO PASTOR REYES VILLEGAS AI Jefe de Auditoría Interna ninguno ninguno 90 90 

2 NELLY BEATRIZ PATTY QUISPE AI Analista V ninguno ninguno 90 90 

3 ANDRES EMILIO YUPANQUI QUIROGA DAF Contador General ninguno ninguno 90 90 

4 CARLA SUSANA HENRICH RENGEL DAF Consultor Apoyo Administrativo a la 
AE ninguno ninguno 90 90 

5 CARMEN DUNIA HUARACHI GUERRA DAF Asistente Técnico II ninguno ninguno 90 90 

6 CHRISTIAN 
BERNARDO VALDEZ CASASSA DAF Analista de Contrataciones ninguno ninguno 90 90 

7 DAVID ABAD RIVERO PLATA DAF Analista de Tesorería ninguno ninguno 90 90 

8 EDWIN GUZMAN ORDOÑEZ DAF 
CONSULOR TECNICO EN 

MANTENIMIENTO DE BIENES 
MUEBLES E INMUEBLES 

ninguno ninguno 90 90 

9 FERNANDO MARTIN CABRERA BEJAR DAF Analista de RR.HH. ninguno ninguno 90 90 

10 GLENDA YUBITHZA LOZA SORIA GALVARRO DAF Consultor Profesional Administrativo 
Financiero ninguno ninguno 90 90 

11 HECTOR JULIAN GUARACHI CONDORI DAF Director Administrativo Financiero ninguno ninguno 90 90 

12 JOHNNY CHOQUE CHOQUE DAF TECNICO ACTIVOS FIJOS Y 
ALMACENES ninguno ninguno 90 90 

13 JORGE LUIS ALAVE TELLEZ DAF Analista de Presupuesto ninguno ninguno 90 90 

14 JUAN CARLOS FERRANO CONDORI DAF Analista de Activos Fijos ninguno ninguno 90 90 
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N° Nombres Apellidos Unidad Cargo Conocimientos en software 
libre deseables 

Conocimiento en estándares 
abiertos deseables 

Plazo para su 
inducción 

Plazo para su 
capacitación 

15 NATALI JHESSENIA MEDINACELI LOBO DAF 

Consultor para el Seguimiento 
Administrativo Al Cobro de Tasas de 

Regulación, Sanciones y Multas 
Impuestas por la A.E. 

ninguno ninguno 90 90 

16 NATHALY YAGUE NORIEGA DAF Asistente Técnico I - Cochabamba ninguno ninguno 90 90 

17 ROCIO ANGELICA TRIVENO VARGAS DAF CONSULTOR TECNICO EN 
ADMINISTRACION Y FINANZAS ninguno ninguno 90 90 

18 RUTH CONSUELO OMOYA BENITEZ DAF Consultor Servicios Generales, 
Pasajes y Viáticos básico ninguno 90 90 

19 TERESA VIRGINIA NEYROT DIEZ DE 
MEDINA DAF Secretaria DAF ninguno ninguno 90 90 

20 WILLY ACHO MARZE DAF CONSULTOR PROFESIONAL 
HABILITADO EN RRHH ninguno ninguno 90 90 

21 CAROLA ANA YUCRA DE RIZZO DDO Analista I ninguno ninguno 90 90 

22 DANIRA LENY RODRIGO ALFRED DDO Responsable de Coordinación y 
Regulación Técnica básico ninguno 90 90 

23 DAVID ORLANDO ORELLANA ZUBIETA DDO Consultor Estadísticas básico ninguno 90 90 

24 ENRIQUE BIRHUETT GARCIA DDO Director de Derechos y Obligaciones básico ninguno 90 90 

25 FAUSTO CABRERA AGUILAR DDO Jefe de Auditorias Preventivas e 
Intervenciones ninguno ninguno 90 90 

26 FRANZ DARIO TEJERINA MOGRO DDO Analista III ninguno ninguno 90 90 

27 HENRRY FLORES GUTIERREZ DDO Analista IV medio medio 90 90 

28 JAVIER NAVIA PAREDES DDO Analista IV medio medio 90 90 
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N° Nombres Apellidos Unidad Cargo Conocimientos en software 
libre deseables 

Conocimiento en estándares 
abiertos deseables 

Plazo para su 
inducción 

Plazo para su 
capacitación 

29 JORGE OCTAVIO GUZMAN ANOVER DDO Analista II ninguno ninguno 90 90 

30 JUAN RAFAEL ORDEZ PLAZA DDO Jefe de Derechos y Obligaciones 
Distribución medio medio 90 90 

31 MARIA CRISTINA CARBALLO ARCIENEGA DDO 
CONSULTOR PROF. SEG. AUDITORIAS 

PREVENTIVAS, CTRL INTERV. 
PREVENTIVAS E NTERV. ADM. 

ninguno ninguno 90 90 

32 RAMIRO MAYTA ROCHA DDO Jefe de Derechos y Obligaciones 
Generación y Transmisión ninguno ninguno 90 90 

33 ROBERTO CARLOS LOPEZ LLANOS DDO Analista II ninguno ninguno 90 90 

34 XIMENA VERONICA CORTEZ FERRUFINO DDO Secretaria DDO ninguno ninguno 90 90 

35 ZONIA KUNKA MORALES SALOMON DDO Analista V básico ninguno 90 90 

36 DANIEL ALEJANDRO ROCABADO PASTRANA DE Director Ejecutivo básico básico 90 90 

37 GUICEL NANCY IBIETA NUÑEZ DE Asistente Ejecutiva ninguno ninguno 90 90 

38 JULIO MACHICADO LOZA DE Secretario - Chofer ninguno ninguno 90 90 

39 BRITTA ADRIANA MIRANDA CABRERA DLG Analista Legal V ninguno ninguno 90 90 

40 DANIEL MAURICIO QUINTANA PEÑARANDA DLG Consultor Apoyo Notificación 
Procesos Sancionatorios ninguno ninguno 90 90 

41 FAVIAN GIOVANNI LOPEZ BOTELLO DLG Auxiliar Administrativo I ninguno ninguno 90 90 

42 FRANCISCO 
FERNANDO ESPAÑA RODRIGUEZ DLG Abogado II ninguno ninguno 90 90 

43 GABRIELA FLORES PIZARRO DLG 
CONSULTOR APOYO LEGAL 

ATENCION, TRAMITACION Y RESOL. 
DE RECLAMACIONES ADM - DOCP2 

ninguno ninguno 90 90 
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N° Nombres Apellidos Unidad Cargo Conocimientos en software 
libre deseables 

Conocimiento en estándares 
abiertos deseables 

Plazo para su 
inducción 

Plazo para su 
capacitación 

44 IVANESA ELIS CECILIA RODRIGUEZ FUENTES DLG Abogado I ninguno ninguno 90 90 

45 JOSE ALEJANDRO CANEDO CALVIMONTES DLG 
CONSULTOR APOYO A 

NOTIFICACIONES Y ELAB. DE 
ARCHIVO OBRADOS DOCP2 

ninguno ninguno 90 90 

46 JULIA ROSARIO SEDANO SANCHEZ DLG Abogado I básico ninguno 90 90 

47 LINET MARLENY GALINDO UGARTE DLG 
Consultor Apoyo a los Procesos de la 
Dirección Legal en la Oficina Regional 

CBBA 
ninguno ninguno 90 90 

48 LUIS FERNADO MEJIA URIA DLG Analista Legal ninguno ninguno 90 90 

49 MARCO ANTONIO HUIZA CRESPO DLG Consultor Notificador DLG - La Paz ninguno ninguno 90 90 

50 MARIA VIRGINIA MIRANDA ROMERO DLG Directora Legal ninguno ninguno 90 90 

51 MIGUEL ANGEL 
ARTURO TABORGA EYZAGUIRRE DLG Abogado II ninguno ninguno 90 90 

52 NATALIA MERCADO MERCADO DLG Abogado III ninguno ninguno 90 90 

53 OLIVER HANGLER MOSCOSO ZAMBRANA DLG Consultor Notificador - Regional 
Santa Cruz ninguno ninguno 90 90 

54 PATRICIA NINOSKA VILLEGAS CASTRO DLG Secretaria DLG ninguno ninguno 90 90 

55 RAFAEL HERNAN VERGARA GUZMAN DLG 

CONSULTOR APOYO LEGAL 
PROCESOS JUDICIALES, 

CONTRATACIONES, ASUNTOS ADM 
REGULATORIOS 

ninguno ninguno 90 90 

56 SERGIO CARLOS NAVARRO QUIROGA DLG Abogado I ninguno ninguno 90 90 

57 SHIRLEY COCA LEIGUE DLG CONSULTOR APOYO LEGAL 
COBRANZA DE TASAS, MULTAS Y 

ninguno ninguno 90 90 
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N° Nombres Apellidos Unidad Cargo Conocimientos en software 
libre deseables 

Conocimiento en estándares 
abiertos deseables 

Plazo para su 
inducción 

Plazo para su 
capacitación 

SANCIONES IMPUESTAS P/AE 

58 SILVIA CHUQUIMIA MAMANI DLG Asistente Legal I ninguno ninguno 90 90 

59 SILVIA IVANNA TORRICO MENDOZA DLG Abogado II ninguno ninguno 90 90 

60 ABIGAIL EMMA ANAVE OPORTO DOCP1 Analista VI - Potosí ninguno ninguno 90 90 

61 ALVARO ISMAEL CUENCA LOPEZ DOCP1 Analista VI ninguno ninguno 90 90 

62 ARIEL FERNANDO ZEBALLOS AJATA DOCP1 

CONSULTOR APOYO OPERATIVO 
UNIDAD CONTROL DE OPERACIONES 

Y PROTECCIÓN AL COSUMIDOR 
DOCP1 

ninguno ninguno 90 90 

63 BLANCA JUDITH QUISBERT FLORES DOCP1 

CONSULTOR CONTROL Y 
SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO 

DISPOSICIONES Y PROC. 
RESTITUCION 

ninguno ninguno 90 90 

64 CARLOS RENE DEHEZA MOYA DOCP1 Analista III básico básico 90 90 

65 DANIEL ALDO CACERES JEREZ DOCP1 Analista VI ninguno ninguno 90 90 

66 EDDY VIDAL LOPEZ NINA DOCP1 Consultor - El Alto ninguno ninguno 90 90 

67 JACINTO COYO LOPEZ DOCP1 Asistente Técnico - El Alto ninguno ninguno 90 90 

68 JOSE WILLIAM 
SANDRO URRELO VELIZ DOCP1 Analista I básico ninguno 90 90 

69 MARCO ANTONIO ENRIQUEZ MAMANI DOCP1 Jefe de Operación y Protección ninguno ninguno 90 90 

70 OMAR MARTINEZ VELASQUEZ DOCP1 
Director de Control de Operaciones, 
Calidad y Protección al Consumidor 

Área 1 
básico ninguno 90 90 



ANEXOS A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA Nº 004/2019  

La Paz, 10 de enero de 2019 

 

ANEXO A LA RESOLUCIÓN AE-INTERNA  Nº 004/2019,  Página   189 /201 
  

 

N° Nombres Apellidos Unidad Cargo Conocimientos en software 
libre deseables 

Conocimiento en estándares 
abiertos deseables 

Plazo para su 
inducción 

Plazo para su 
capacitación 

71 RILDA TATIANA GUTIERREZ RODRIGUEZ DOCP1 Consultor Apoyo Operativo Oruro ninguno ninguno 90 90 

72 RITA ANTEZANA SILVA DOCP1 Consultor Apoyo Operativo Potosí ninguno ninguno 90 90 

73 ROBERTO VALENZUELA CARDOZO DOCP1 

CONSULTOR "SEGUIMIENTO 
OPERACIONES - JEFATURA DE 

OPERACIONES Y PROTECCION AL 
CONSUMIDOR AREA1" 

ninguno ninguno 90 90 

74 ROBERTO IVAN YAÑEZ BERNAL DOCP1 Profesional V ninguno ninguno 90 90 

75 VICTOR TOLA COPA DOCP1 Consultor Evaluación Calidad 
Distribución De Empresas CA -TH ninguno ninguno 90 90 

76 VICTOR LEONARDO CHOQUE LUCANA DOCP1 Jefe de Control de Calidad medio medio 90 90 

77 VIDAL POMACOSI ALMANCI DOCP1 Asistente Técnico III ninguno ninguno 90 90 

78 VLADIMIR VARGAS ZAMORANO DOCP1 Analista VI - Oruro ninguno ninguno 90 90 

79 ZANDRA CECILIA GARCIA LEYTON DOCP1 Secretaria DOCP1 ninguno ninguno 90 90 

80 ADRIANA GONGORA RIVERA DOCP2 Consultor CBBA ninguno ninguno 90 90 

81 ALFREDO MURIEL ROMAN DOCP2 SUPERVISOR CALL CENTER ninguno ninguno 90 90 

82 ANDRES VERA OSSIO DOCP2 Analista V ninguno ninguno 90 90 

83 BEYMAR FLORES GOMEZ DOCP2 Consultor Oficina Regional Chimore ninguno ninguno 90 90 

84 CARLOS ESTEBAN VELIZ BOUZAS DOCP2 Analista IV ninguno ninguno 90 90 

85 DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ VELIZ DOCP2 CONSULTORIA CONTROL CALIDAD 
DISTRIBUCION EMPRESAS SIN básico básico 90 90 

86 EDUARDO WALTER GUILLEN ROSALES DOCP2 Director de Control de Operaciones, 
Calidad y Protección al Consumidor 

básico ninguno 90 90 
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N° Nombres Apellidos Unidad Cargo Conocimientos en software 
libre deseables 

Conocimiento en estándares 
abiertos deseables 

Plazo para su 
inducción 

Plazo para su 
capacitación 

Área 2 

87 GABRIELA ELENA HURTADO CONDORI DOCP2 
Consultor Elaboración de 

Procedimientos Operativos y 
Seguimiento a Sistemas Aislados 

ninguno ninguno 90 90 

88 GLADYS ALARCON ORIHUELA DOCP2 
CONSULTOR AGENTE 1 DE ATENCIO 
DE LLAMADAS A LA LINEA NARANJA 

DE LA AE 
ninguno ninguno 90 90 

89 GUSTAVO FERNANDO CLAROS GONZALES DOCP2 Analista I ninguno ninguno 90 90 

90 HUGO FERNANDEZ ONTIVEROS DOCP2 Analista VI - Sucre medio ninguno 90 90 

91 IVAN GUSTAVO BOLIVAR JAUREGUI DOCP2 Analista VI - Santa Cruz ninguno ninguno 90 90 

92 JAVIER FABIAN SOTO MEDRANO DOCP2 Analista II ninguno ninguno 90 90 

93 JESUS FLORES BECERRA DOCP2 
Consultor de Línea para el Control de 
Calidad de Distribución en Empresas 

con Registros  
ninguno ninguno 90 90 

94 JESUS ALBERTO VILLARROEL MAMANI DOCP2 Analista VI - Trinidad ninguno ninguno 90 90 

95 JHONNY FERNANDO VILLARROEL LAFUENTE DOCP2 Consultor Apoyo Técnico para la 
DOCP2 - CBBA ninguno ninguno 90 90 

96 JHONNY PABLO CARVAJAL MENESES DOCP2 Analista III básico ninguno 90 90 

97 JORGE ALEX CAVERO VACA DOCP2 Consultor Agente Regional Yacuiba ninguno ninguno 90 90 

98 JOSE ANTONIO VARGAS CALDERON DOCP2 
Seguimiento y Control de la 

Operación en el SIN Y SA (Generación 
Y/o Transmisión) 

ninguno ninguno 90 90 
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N° Nombres Apellidos Unidad Cargo Conocimientos en software 
libre deseables 

Conocimiento en estándares 
abiertos deseables 

Plazo para su 
inducción 

Plazo para su 
capacitación 

99 JOSE LUCAS RODRIGUEZ MONTAÑO DOCP2 Consultor Encargado Oficina Regional 
Cobija ninguno ninguno 90 90 

100 JUAN CARLOS TUERO MELGAR DOCP2 Auxiliar Administrativo I - Santa Cruz ninguno ninguno 90 90 

101 KATHIA IBELYZ MONTALVO TEJADA DOCP2 Analista III ninguno ninguno 90 90 

102 LUIS FERNANDO SUAREZ BANEGAS DOCP2 Analista VI - Santa Cruz ninguno ninguno 90 90 

103 MARIA CRISTINA BAYA IRIARTE DOCP2 Agente 3 Atención Llamadas Línea 
Naranja de la AE ninguno ninguno 90 90 

104 MARIO ANTONIO PUCA VALENZUELA DOCP2 Analista VI - Tarija ninguno ninguno 90 90 

105 MARISOL RIFFARACH SALSURIN DOCP2 Consultor Apoyo Tarija ninguno ninguno 90 90 

106 MELBY MARTINEZ SILVA DOCP2 Consultor Sucre ninguno ninguno 90 90 

107 MILENCA MENACHO PARIQUI DOCP2 Consultor Apoyo Operativo Trinidad ninguno ninguno 90 90 

108 MONICA PADILLA GALVIZ DOCP2 Asistente Técnico III - Santa Cruz ninguno ninguno 90 90 

109 NELSON BELLOTT RODRIGUEZ DOCP2 Consultor Apoyo Técnico para la 
Oficina Regional Santa Cruz ninguno ninguno 90 90 

110 NELSON DALS CLAROS HEREDIA DOCP2 Analista VI - Cochabamba ninguno ninguno 90 90 

111 NOEMI KATTY QUEZADA ROSALES DOCP2 Secretaria DOCP2 ninguno ninguno 90 90 

112 OMAR ERICK QUIROGA SOTO DOCP2 Consultoría de Línea Analista 
Protección al Consumidor ninguno ninguno 90 90 

113 PAOLA GHELLY SAAVEDRA AYALA DOCP2 Consultor Call Center ninguno ninguno 90 90 

114 PORFIRIO CUEVAS CORANI DOCP2 Consultor Call Center ninguno ninguno 90 90 

115 ROBERTO JAVIER 
MONTAÑO 

DOCP2 Jefe de Calidad CBBA ninguno ninguno 90 90 
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Conocimiento en estándares 
abiertos deseables 

Plazo para su 
inducción 

Plazo para su 
capacitación 

GANDARILLAS 

116 ROSMERY MAMANI MENDOZA DOCP2 Consultor Cobija ninguno ninguno 90 90 

117 RUDY NESTOR MONTAÑO  MARTINEZ DOCP2 Agente 6 Atención Llamadas Línea 
Naranja AE ninguno ninguno 90 90 

118 SERGIO ANTONIO CAMPOS GUTIERREZ DOCP2 Consultor Call Center ninguno ninguno 90 90 

119 VICTOR HUGO GONZALES GUZMAN DOCP2 APOYO TÉCNICO OFICINA REGIONAL 
CHIMORE ninguno ninguno 90 90 

120 WILDER TORREZ TICONA DOCP2 Consultor Responsable Oficina 
Regional Riberalta ninguno ninguno 90 90 

121 WILFREDO TERAN GUZMAN DOCP2 Jefe de Operación y Protección al 
Consumidor Área 2 ninguno ninguno 90 90 

122 WILSON MONTECINOS MEDINA DOCP2 Analista I ninguno ninguno 90 90 

123 ALBERTO VILLARROEL HUMEREZ DPT Responsable de Tarifas SAVIS y 
Registros ninguno ninguno 90 90 

124 CARLA VANESSA REQUE MONTEALEGRE DPT 
CONSULTORIA RELEVAMIENTO Y 
PROC. DE B.D. DEFACTURACIÓN Y 

VERIF. T.DIGNIDAD 
ninguno ninguno 90 90 

125 CARLOS ALBERTO MEDRANO SEJAS DPT Analista III ninguno ninguno 90 90 

126 DANIEL CAYO LANCEA DPT Analista IV ninguno ninguno 90 90 

127 EMERSON LIMBER TINTAYA LUNA DPT Consultor Control y Seguimiento a las 
Inversiones 4 ninguno ninguno 90 90 

128 EUSEBIO LUCIO ARUQUIPA FERNANDEZ DPT Jefe de Precios de Generación y 
Transmisión ninguno ninguno 90 90 
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Plazo para su 
capacitación 

129 FERNANDO RODRIGO VARGAS PAREDES DPT Asistente Técnico II ninguno ninguno 90 90 

130 HAROLD GUY RODRIGUEZ RODRIGUEZ DPT Analista II ninguno ninguno 90 90 

131 HUGO FABRICIO CRESPO OVANDO DPT Analista II ninguno ninguno 90 90 

132 JIMENA MOISES LAFUENTE DPT 
Consultor de Línea Verificación de las 

Inversiones en Generación y 
Transmisión 

ninguno ninguno 90 90 

133 JOHANNO BASCOPE MAIDA DPT Analista II ninguno ninguno 90 90 

134 JOHNNY VICTOR PEÑA BUTRON DPT Analista I ninguno ninguno 90 90 

135 JORGE ANTONIO TELLEZ VON BORRIES DPT Jefe de Inversiones ninguno ninguno 90 90 

136 JUAN CARLOS MEGUILLANES 
UNTIVEROS DPT Analista II ninguno ninguno 90 90 

137 RAFAEL VASQUEZ ALEJO DPT Consultor de Línea Control y 
Seguimiento a las Inversiones 2 ninguno ninguno 90 90 

138 RAMIRO AYZACAYO MAMANI DPT Analista I ninguno ninguno 90 90 

139 RAMIRO MARCA MATIAS DPT CONTROL Y SEGUIMIENTO B. D. DE 
FACTURACIÓN ninguno ninguno 90 90 

140 SEVERINO 
ALEJANDRO QUISPE RAMOS DPT Director de Precios Tarifas e 

Inversiones ninguno ninguno 90 90 

141 WASKAR ALBERTO RODRIGUEZ 
GANDARILLAS DPT Jefe de Tarifas y Distribución ninguno ninguno 90 90 

142 YOVANA MONICA RIOS HEREDIA DPT Secretaria DPT ninguno ninguno 90 90 

143 LAURA MAURA SUXO HUANCA UAI Pasante - Trabajo Dirigido Auditoria 
Interna ninguno ninguno 90 90 
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Plazo para su 
inducción 

Plazo para su 
capacitación 

144 PAMELA  ARUNI ALVARADO UAI Pasante - Trabajo Dirigido Auditoria 
Interna 1 ninguno ninguno 90 90 

145 BRENDA VERONICA VARGAS CLAVIJO UGE Secretaria Recepción La Paz ninguno ninguno 90 90 

146 CASANDRA GUTIERREZ LAZCANO UGE RESPONSABLE DE GESTION DE 
CORRESPONDENCIA ninguno ninguno 90 90 

147 CLAUDIA ALEJANDRA PELAEZ MACIAS UGE Consultor Apoyo a Comunicación 
Social ninguno ninguno 90 90 

148 CLAUDIA MARIA DORADO ESPADA UGE Responsable de Gestión Estratégica básico ninguno 90 90 

149 DANIEL LIMA HUANCA UGE Consultor Asistencia a la 
Organización de la Biblioteca ninguno ninguno 90 90 

150 EDSON DANIEL FLORES JEMIO UGE Oficial de Archivo y Biblioteca básico básico 90 90 

151 FREDDY JAVIER AGUILAR RODRIGUEZ UGE Analista de Comunicación ninguno ninguno 90 90 

152 JANETT PAMELA  VARGAS UGE Consultor CBBA Recepción ninguno ninguno 90 90 

153 JOSE ANTONIO FLORES  UGE Consultor Archivo UGE ninguno ninguno 90 90 

154 JOSE ARTURO COLLAO BELMONTE UGE Auxiliar Administrativo I ninguno ninguno 90 90 

155 JUAN MARCELO ROCABADO ALANEZ UGE Analista III ninguno ninguno 90 90 

156 DANIEL TORRICO ALVAREZ UTI Soporte Técnico y Help Desk medio medio 90 90 

157 FREDDY ENZO ROJAS HEREDIA UTI Analista VI alto alto 90 90 

158 HAROLD FRANZ CHAVEZ BELLIDO UTI Encargado de Redes, 
Telecomunicaciones y Seguridad TI medio medio 90 90 

159 HUMBERTO CONDARCO ALEJO UTI Analista de BD e IS "A" medio medio 90 90 
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abiertos deseables 
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Plazo para su 
capacitación 

160 JORGE DIEGO ZUNIGA CARTAGENA UTI Asistente Técnico Desarrollo de 
Sistemas medio medio 90 90 

161 RAMIRO LOZA HERRERA UTI Analista de BD e IS "B" medio medio 90 90 

162 VICTOR NELSON ARAMAYO RODRIGUEZ UTI Jefe de Tecnologías de Información medio medio 90 90 

163 ERICK ROLANDO PEREZ CALVI UTLCC Responsable Transparencia y Lucha 
Contra la Corrupción ninguno ninguno 90 90 
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ANEXO 13-2:  RESUMEN DE INVENTARIO  DEL HARDWARE PERSONAL 
 

Descripción: Tipo Cantidad: Equipos personales 

  
PC de escritorio 154 

Portátil 16 

Netbook 0 

Tableta 0 

Compatibilidad con Software  Libre 170 

No compatible: 0 

Compatible con drivers privativos 170 

Compatible con drivers no oficiales 170 

No determinado: 0 

Sistema Operativo Debian 

Microsoft Windows Windows 7, 8, 10 

MacOS 0 

Estado del equipo Bueno 

Mantenido  (se migra) 170 

Retirado  (se da de baja) 0 

Reemplazado (s e requiere  renovar y se migra) 0 

Sin cambio (se mantiene igual, no se migra) 0 
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ANEXO 13-3: RESUMEN INVENTARIO  DE SERVIDORES FÍSICOS 
 

 
Descripción Cantidad 

Tipo Servidores 

Servidor rackeable 5 

Servidor torre 0 

PC usada  como servidor 0 

Otro 0 

Compatibilidad con Software Libre 5 

No compatible: 0 

Compatible con drivers privativos 5 

Compatible con drivers no oficiales 5 

Compatible con drivers oficiales/kernel: 0 

No determinado 0 

Sistema Operativo Xen Citrix server 

Microsoft Windows 6 

Mac OS 0 

Linux 25 

Otro 0 

Estado del equipo Bueno 

Mantenido (se migra) SI 

Retirado (se da de baja) 0 

Reemplazado (se requiere renovar y se migra) 3 

Sin cambio (se mantiene igual, no se migra) 1 
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ANEXO 13-4: RESUMEN INVENTARIO  DE SERVIDORES VIRTUALES 
 

Descripción Cantidad 

Tipo de virtualización Virtualización de Servidores 

VMWare 0 

Hyper-V 22 

Citrix 26 

Xen genérico 0 

KVM genérico 0 

Otro 0 

Sistema Operativo   

Microsoft Windows 23 

Mac OS 0 

Linux 25 

Otro 0 

Estado del servidor Bueno 

Mantenido (se migra) 20 

Retirado (se da de baja) 3 

Sin cambio (se mantiene  igual, no se migra) 25 
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ANEXO 13-5: RESUMEN INVENTARIO DE SISTEMAS, APLICACIONES Y SERVICIOS 
DESARROLLADOS POR/ PARA LA ENTIDAD  U OTROS 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción Cantidad 
Tipo de acceso  

Interno 12 

Externo 6 

Área funcional  

Administración 10 

Finanzas 0 

Otro 8 

Importancia  

Muy alta 12 

Alta 6 

Media 0 

Baja 0 

Muy baja 0 

Lenguaje de programación  

FoxPro / FoxPlus / FoxBase 0 

VisualBasic 0 

ASP 0 

C# 0 

Otro 18 

Base de datos  

Oracle 2 

SQL Server 0 

Informix 0 

DB2 0 

Access 1 

MySQL 0 

Postgresql 17 

Otro  

Tipo de desarrollo  

Propio 18 

Contrato de tercero 0 

Código fuente  

Si, disponible 18 

No 0 

Documentación  

Si 10 

No 8 

Soporte vigente  

Si 18 

No 0 
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ANEXO 13-6: RESUMEN INVENTARIO DE SERVICIOS EXTERNOS 
 

Descripción Cantidad 

Servicio SIPAT 

Servidor  VPS 3 

Hospedaje  N°eb 1 

Correo electrónico 1 

Archivos (DropBox, G oogle Dri- ve) 1 

Otro 0 

Proveedor 0 

Google 0 

Amazon 0 

RackSpace 0 

Otro 0 

Tipo de pago 0 

Mensual 0 

Anual 0 

Importancia 0 

Muy alta 0 

Alta 0 

Baja 0 

Muy baja 0 

Área funcional 0 

Administración 0 

Finanzas 0 

Otro 0 
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ANEXO 13--7: RESUMEN INVENTARIO DE OTRO HARDWARE. QUE NO SEA 
HARDWARE PERSONAL 

 
 

  

 

Descripción Cantidad 

Tipo de hardware   

Lector de huellas digitales 15 

Proyector de datos 10 

Otro 0 

Compatibilidad con  Software 
10 

Libre 

No compatible 15 

Compatible  con drivers privativos 25 

Compatible con drivers no oficiales 10 

Compatible  con drivers oficia- les/kernel 0 

No determinado 0 
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