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INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimientos para el Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas esta dirigido a las
personas directamente relacionadas con el proceso de desarrollo y mantenimiento de software,
representando una guia para orientar y normar las actividades y tareas a asociadas al analisis, disefo,
implementacion, pruebas e implantacion de software. Existen varias metodologias y tecnologias que apoyan
el desarrollo de software, la mayoria de éstas identificadas con los métodos de analisis y disefio estructurado.
Este manual estd organizado siguiendo los lineamientos de dichos métodos, estableciendo una serie de
actividades orientadas a regular las acciones de los departamentos involucrados de la Gerencia de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (GTIC), asi como la participacion del Area Solicitante.

OBJETIVO

Establecer un marco referencial general que garantice que el software de aplicacién que apoya en las tareas
sustantivas y operativas de la institucion, sea concebido e implementado de una manera tal, que permita su
articulacion para una adecuada interaccion con el contribuyente y entre los diferentes departamentos de la
institucion.

Establecer los pasos a seguir para el desarrollo de software y su mantenimiento segun las necesidades
identificadas por los usuarios, aplicando para ello una secuencia sistematica de tareas que permitan realizar
su control y seguimiento de forma adecuada.

ALCANCE

El presente documento permite regular todas las actividades realizadas para el desarrollo del nuevo software
de aplicacion a partir de los requerimientos planteados por las diferentes areas de la institucion, asi como las
actividades requeridas para su mantenimiento o actualizacién de acuerdo a las necesidades identificadas
durante el tiempo de vigencia de las mismas. Estableciendo para este efecto los formatos de documentos y/o
formularios a ser aplicados durante su realizacion.

No incluye la correccidn de casos o informacidn especifica que hayan sido ocasionados por errores en el uso
o el mal funcionamiento de las aplicaciones existentes.

PERIODICIDAD

El procedimiento se realizara de acuerdo a las necesidades de las diferentes areas de la institucién, sea para
el desarrollo del nuevo software de aplicacién o para su mantenimiento.

RESPONSABLES
Los responsables de la aplicacion del presente documento son:

Departamento de Ingenieria de Sistemas (DIS).

Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas (DDMS).
Departamento de Control de Calidad y Soporte de Aplicaciones (DCCSA).
Departamento de Infraestructura Tecnoldgica (DIT).

Area Solicitante.

SGSI-PRO.14.00.00.1
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Donde:

Departamento de | Es responsable de realizar el relevamiento de informacion, andlisis y elaboracién
Ingenieria de | de las especificaciones técnicas para el desarrollo y mantenimiento de software;
Sistemas: en base a los requerimientos del Area Solicitante y/o a través de la identificacion

de necesidades de sistematizacion de las areas del SIN. Asimismo, efectuara el
seguimiento de cada una de las solicitudes de desarrollo y/o mantenimiento de
software recepcionadas hasta su paso a produccion o cierre.

Es responsable de realizar la implementacion de nuevos sistemas informaticos y/o
el mantenimiento de los mismos, requeridos por las distintas areas de la
institucion, de acuerdo a las especificaciones técnicas elaboradas y empleando
herramientas de desarrollo de software acordes a las necesidades y las nuevas
tecnologias.

Es responsable de realizar el control de calidad de los sistemas informaticos
implementados y elaborar la documentacion de usuario final, con el objeto de
garantizar la puesta en produccion software de alta calidad, debidamente
documentadas y acordes a los requerimientos del Area Solicitante.

Es responsable de realizar la implantacién de los sistemas informaticos en los
ambientes de Prueba, Pre-Produccion y Produccién, de tal forma que la
informacién y servicios que éstos proveen, se encuentren siempre disponibles en
el momento en que se precise, de manera éptima, segura y confiable.

Es responsable de definir los requerimientos y alcances de las modificaciones y/o
del desarrollo de nuevos sistemas informaticos.

SANCIONES Y PENALIDADES

El personal del Servicio de Impuestos Nacionales, bajo cualquier relacion de dependencia laboral en la que
se encuentre, estard sometido a las normas y reglas establecidas en la Politica de Seguridad de la
Informacion, asi como al ordenamiento juridico vigente en el Estado Plurinacional de Bolivia, la inobservancia,
infraccion, vulneracion o acciones contrarias a la Politica de Seguridad de la Informacion, y normas vigentes,
y correcta aplicacion al presente procedimiento, seran sancionadas acorde a los procedimientos especiales
para estos efectos, pudiendo devenir en sanciones administrativas o de tipo penal, civil dependiendo el caso

especifico.

SGSI-PR0.14.00.00.1
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7 TERMINOS, ABREVIACIONES Y DEFINICIONES
7.1 Términos y Abreviaciones

En la siguiente tabla se describen los términos y abreviaciones empleadas en el presente documento.

Térm_ino_ o Descripcion
Abreviacion
SIN Servicio de Impuestos Nacionales
GTIC Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
DIS Departamento de Ingenieria de Sistemas
DDMS Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
DCCSA Departamento de Control de Calidad y Soporte de Aplicaciones
DIT Departamento de Infraestructura Tecnoldgica
DTG Departamento de Transcripcion y Digitalizacion
CER Comité de Evaluacion de Requerimientos
ET Equipo de Trabajo
EO Equipo de Trabajo para Optimizacion
LRP Lista de Requerimientos Priorizada
TIC Tecnologias de Informacion y Comunicacion

7.2 Definiciones

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Comité de Evaluacion de Requerimientos (CER)

Para el contexto del procedimiento se considera como tal al grupo encargado de la evaluacion de
requerimientos de desarrollo y/o modificacion de software, y estd conformado por los Jefes de
departamento dependientes de la GTIC.

Equipo de Trabajo (ET)
Se trata del personal designado por el CER para el andlisis de los requerimientos a detalle y esta
conformado por personal de los departamentos dependientes de la GTIC.

Area Solicitante

Todo funcionario o grupo de funcionarios de alguna reparticién del SIN autorizados por la Gerencia
Nacional de la que dependen, que requieran modificaciones y/o el desarrollo de un nuevo software de
aplicacion (sistemas informaticos).

Proyecto Informatico

Un proyecto informatico es un sistema de cursos de accidn simultanea y/o secuencial que incluye personas
(casi siempre se caracterizan por el uso de equipos de proyecto multifuncionales), equipamientos de

SGSI-PR0.14.00.00.1
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7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

hardware, software y comunicaciones, enfocados en obtener uno o mas resultados deseables sobre un
sistema de informacion.

Proyecto de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)

Conjunto de etapas, actividades y tareas para alcanzar uno o varios objetivos de negocio, pero que
necesita de herramientas de base tecnoldgica para su alcance; que implican trabajo no inmediato y a un
plazo que puede ser corto, mediano o largo.

Tipos de Proyectos TIC

Dentro la clasificacion de los tipos de proyectos TIC se consideran al a). Proyecto de organizacion y
gestion, b). Proyecto de infraestructura tecnoldgica, c). Proyecto de plataforma de sistemas y d). Proyecto
de solucién de software; considerando el propdsito y alcance del presente documento, consideraremos
sdlo los proyectos de solucion de software.

) Proyecto de solucion de software: implantan directamente los servicios de software que
soportan directamente los procesos sustantivos, operativos y de soporte de la institucion. Ejemplo:
desarrollo de software a medida, mantenimiento, desarrollo de software por terceros y adquisiciéon
de sistemas, etc.

Clases de Proyectos de Solucion de Software
Se consideran las siguientes clases de proyectos de solucion de software:

e Normal (N): toda solicitud de desarrollo o mantenimiento de software que sea recibido de las areas
del SIN.

e Emergencia (E): toda solicitud de mantenimiento de software requerido en calidad de urgente por
las autoridades del SIN y que requiera ajustes de baja complejidad y tiempos cortos para su
realizacion.

Tipos de Proyecto de Solucion de Software
Un proyecto de solucién de software podra corresponder a alguno de los siguientes tipos:

o Desarrollo de software (DS): proceso sistematico que permite construir un nuevo sistema
(software de aplicacion) para llegar a la solucion de un problema u obtencion de un producto, en este
caso particular, para lograr un producto software de aplicacion, que resuelva un problema especifico.

e Mantenimiento de software (MS): se centra en el cambio que va asociado a la correcciéon de
errores, a las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona el entorno del software de aplicacion
cuando éste se encuentra en explotacion, y a cambios debidos a las mejoras producidas por los
requisitos cambiantes del Area Solicitante.

Tipos de Mantenimiento de Software
e Correctivo: corregir defectos.

e Adaptativo: este tipo de mantenimiento consiste en la modificacion de un programa debido a
cambios en el entorno (hardware o software) en el cual se ejecuta. El tipo de cambio necesario puede
ser muy diferente: desde un pequefio retoque en la estructura de un modulo hasta tener que re
escribir practicamente todo el programa para su ejecucion en un ambiente distribuido en una red.

SGSI-PR0.14.00.00.1
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e Perfectivo o Mejoramiento: por cambios en la especificacidon, normalmente debidos a cambios en
los requisitos de un producto software. Desde algo tan simple como cambiar el formato de impresion
de un informe, hasta la incorporacion de un nuevo modulo aplicativo. Podemos definir el
mantenimiento perfectivo como el conjunto de actividades para mejorar o afiadir nuevas
funcionalidades requeridas por el usuario.

e Prevencion: para facilitar el cambio.

7.2.10 Ambiente de Desarrollo

El objetivo del ambiente de desarrollo es proveer la infraestructura de hardware y software necesaria para
realizar la implementacion del software y la ejecucion de pruebas unitarias por parte de cada desarrollador.

7.2.11 Ambiente de Pruebas

Se considera como tal al entorno compuesto por el servidor de datos y los servidores de aplicaciones en
los que se realizaran las pruebas de control de calidad del software implementado por el personal del
DCCSA.

7.2.12 Ambiente de Pre-Produccion

Se considera como tal al entorno compuesto por el servidor de datos y los servidores de aplicaciones en
los que el Area Solicitante realizara las pruebas de aceptacién previas a la implantaciéon del software en
el ambiente de produccion.

7.2.13 Ambiente de Produccion

Se considera como tal al entorno compuesto por el servidor de datos y los servidores de aplicaciones en
los que estan instaladas las versiones oficiales del software de aplicacion del Servicio de Impuestos
Nacionales con los que interactian tanto los funcionarios de la Institucién como los contribuyentes de
acuerdo a los privilegios de acceso.

7.2.14 Paquete de Software

Es un grupo de uno o mas archivos que son necesarios tanto para la ejecucion de un programa de
computadora, 0 como para agregar caracteristicas a un programa ya instalado en la computadora o en
una red de computadoras. Los paquetes de software, pueden estar en un formato estandarizado, que le
permite ser instalado por un programa que estd integrado en el sistema operativo, o puede ser un
instalador autosuficiente (no necesita otros programas), generalmente conocido como "instalador”.

7.2.15 Requerimientos de Software

Un requerimiento es una condicion o capacidad que un sistema debe cumplir, pudiendo ser funcional o
no funcional.

¢ Requerimiento Funcional: definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar. Describen
las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir salidas.

¢ Requerimiento No Funcional: tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma puedan
limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de usuario,
fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad,

estandares, etc.
T
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7.2.16

7.2.17

7.2.18

7.2.19

7.2.20

Lista de Requerimientos Priorizado (LRP)
Lista priorizada de resultados/caracteristicas deseables del software de aplicacion.

Planteamiento de Requerimientos

Etapa en la que el Solicitante realiza el planteamiento de los requerimientos de software a través del
formulario de Solicitud de Desarrollo y Mantenimiento de Software (F.14100), sea para una nueva solucion
de software o el mantenimiento de una solucidn en explotacion.

Diseio de Alto Nivel de Software

Describe la estructura y organizacién de alto nivel, es decir, los subsistemas o componentes y sus
relaciones.

1. Diseiio arquitecténico

Comprende el establecimiento de un marco de trabajo estructural basico para un sistema. Alude a la
estructura general del software y el modo en el que la estructura ofrece una integridad conceptual al
sistema.

De modo simple, se puede considerar que estd compuesto por una estructura jerarquica de los
componentes (mddulos), la manera en la que dichos componentes interactdan y la estructura de datos
que es utilizada por dichos componentes.

2. Arquitectura de software

La Arquitectura del Software es la organizacion fundamental de un sistema formada por sus
componentes, las relaciones entre ellos y el contexto en el que se implantaran, y los principios que
orientan su disefio y evolucion.

Diseio Detallado de Software

Describe cada componente y su comportamiento especifico, de forma que puede procederse a su
implementacion.

Gestion de Proyectos de Solucion de Software

La gestion de proyectos es un proceso continuo. Este proceso requiere de una estrategia global, apoyada
por herramientas de trabajo que incrementen la productividad. El propdsito de planificar y controlar es
proveer una propuesta uniforme para el desarrollo y la administracién de los proyectos. Los planes deben
apoyar los niveles estratégicos, tacticos y operacionales de las organizaciones con el fin de alcanzar las
metas corporativas de largo, mediano y corto plazo.

Para la gestion de proyectos se han considerado las siguientes fases:

Fase 1: Analizar la factibilidad del proyecto de solucién de software.
Fase 2: Planificar el proyecto de solucion de software.
Fase 3: Ejecutar el proyecto de solucién de software.
Fase 4: Entregar el proyecto de solucion de software.

SGSI-PR0.14.00.00.1
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7.2.21 Etapas para la Ejecucion de Proyectos de Solucion de Software

La fase de ejecucion del proyecto de solucion de software se encuentra desagregada en etapas o hitos,
que comprenden el Ciclo de Vida de /a Ejecucion de Proyectos de Solucion de Software.

Plan de
Ejecuciony ANALISIS
Entregas

DISENO

IMPELEMENTACION

"\

PRUEBAS

Software de
Aplicacién
Autorizado para
Produccion

IMPLANTACION

Figura N° 1 Ciclo de Vida de Ejecucion de Proyectos de Solucion de Software

1. Analisis de Requerimientos
Permite determinar a nivel detallado lo que la solucion de software debe realizar en forma logica.
2. Diseiio de Software
Permite la definicion del modelado y las especificaciones necesarias para implementar e implantar la
solucion de software de acuerdo a los resultados del analisis efectuado.
3. Implementacion de Software
Permite la creacion detallada de software, a partir del disefio, mediante la combinacion de codificacion,

verificacion, pruebas unitarias, pruebas de integracion y depuracion; asi como el generar e integrar la
documentacion técnica requerida para contar con todas las especificaciones completas del software.

SGSI-PR0.14.00.00.1



Cddigo: Pagina:
SGSI-PRO.14.00.00.1 | 12 de 159

m DESARROLLO Y Vigente desde :
L\ MANTENIMIENTO DE ° ' Edicién: O
UESTOS NACIONALES = SISTEMAS Version: 3

CLASIFICACION: | USO INTERNO, SOLO PERSONAL AUTORIZADO

4. Pruebas de Software

Permiten asegurar que el software implementado esté acorde a su especificacion y cumple las
necesidades de los clientes. En otras palabras, sirve para evaluar la calidad de un producto software o
para mejorarlo, mediante la identificacion de sus defectos y problemas; que se realiza mediante la
verificacion dinamica del comportamiento real de un programa frente al comportamiento esperado,
para un conjunto finito de casos de prueba en coordinacion con el Area Solicitante.
5. Implantacion de Software

Permite realizar la instalacion y configuracion del software de aplicacion y, en general, los
requerimientos necesarios en servidor para el funcionamiento correcto de la aplicacion. Realizandose

la implantacién de la solucién de software en los ambientes de prueba, pre-produccion y produccion,
segun las necesidades del proceso de desarrollo y mantenimiento de software.

7.2.22 Fases para el Desarrollo y Mantenimiento de Software

Con la finalidad de contar con un marco conceptual uniforme para la gestion de proyectos de solucion de
software (desarrollo o mantenimiento), se considera el enfoque de ciclo de vida para gestién de proyectos,
gue consta de cuatro fases, donde cada fase culmina con la elaboracién de uno o varios entregables:

a. Fase 1: Analizar factibilidad.
b. Fase 2: Planificar Proyecto.
c. Fase 3: Ejecutar Proyecto.
d. Fase 4: Entregar Proyecto.

Software de

PLANTEAMIENTO Aplicacién en
DE Produccién

‘ PLANIFICAR ’ EJECUTAR ’ ENTREGAR

SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

Figura N° 2 Gestion de Proyectos de Solucion de Software

REQUERIMIENTOS

Solicitud de
Desarrollo y/o ANALIZAR
Mantenimiento de FACTIBILIDAD
Software

7.2.22.1 Planteamiento de Requerimientos

Etapa en la que el Area Solicitante realiza el planteamiento de los requerimientos de software a través
del formulario de Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software (F.14100), sea para una nueva
solucién de software o el mantenimiento de una solucion en explotacién.

SGSI-PR0.14.00.00.1
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7.2.22.2

7.2.22.3

7.2.22.4

Fase 1. Analizar Factibilidad

Objetivo: evaluar los aspectos técnicos, econdmicos y operacionales que enmarcan la problematica de
la solicitud de proyectos de solucién de software, previa comprensién y clasificacién de los hechos,
determinando la procedencia o no de la solicitud.

Descripcion: la fase de factibilidad contempla un conjunto logico de actividades enfocadas en
determinar lo que el proyecto debe realizar primeramente, para la identificacién de las necesidades
técnicas y de recursos requeridos para su realizacion, factores que permiten determinar la factibilidad o
no de éste.

Fase 2: Planificar el Proyecto de Solucion de Software

Objetivo: realizar el andlisis de requerimientos a detalle del proyecto de solucién de software aceptado,
por parte del Equipo de Trabajo (ET) designado, determinando la solucién técnica mas éptima para su
ejecucion, asi como la elaboracion del Plan de Ejecucion y Entregas, en el que se especifican los
productos entregables segun la metodologia definida, los responsables de las tareas y las fechas
estimadas para su realizacion.

Descripcion: la fase de planificacion contempla una serie de pasos en forma sistematica que permiten
definir el Plan de Ejecucion y Entregas del Proyecto de Solucidén de Software, efectuandose el analisis
de requerimientos en forma detallada para la identificacion y seleccion de la solucién técnica mas
adecuada, para posteriormente definir los productos entregables y su respectivo plan de ejecucion.

Fase 3: Ejecutar Proyecto de Solucion de Software

Objetivo: describir cada una de las etapas que comprenden la fase de ejecucion para proyectos de
solucion de software (desarrollo o mantenimiento), describiendo en que consiste cada etapa y sus
actividades involucradas.

I\\

Descripcion: con la finalidad de contar con un marco conceptual uniforme, se considera el “ciclo de
vida de ejecucion de un proyecto de solucion de software” constituido por las siguientes etapas:

a. Analisis y disefio.

b. Implementacion.

c. Pruebas.

d. Implantacion.

El objetivo de cada una de éstas etapas son definidas en las siguientes secciones del presente
documento, describiendo en que consiste y las actividades involucradas, segun el tipo y la clase del
proyecto de solucion de software.

Etapa de Analisis y Diseio

Objetivo: determinar a nivel detallado lo que el proyecto debe realizar en forma ldgica, asi como la
definicién del modelado y las especificaciones necesarias para implementar e implantar el proyecto de
acuerdo a los resultados del analisis efectuado.

SGSI-PR0.14.00.00.1
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Descripcion: mediante la definicion de las funcionalidades de cada uno de los procesos del proyecto,
que permitiran satisfacer los requerimientos del Area Solicitante, y las caracteristicas del proyecto se
efectiia el modelado y las especificaciones técnicas para el desarrollo y/o mantenimiento de software,
de acuerdo a la solucion técnica definida.

Etapa de Implementacion

Objetivo: creacion detallada de software, a partir del disefio, mediante la combinacion de codificacion,
verificacion, pruebas unitarias, pruebas de integracion y depuracion; asi como el generar e integrar la
documentacion técnica requerida para contar con todas las especificaciones completas del software.

Descripcion: el proceso de implementacion consiste en traducir el disefio técnico del software a cédigo
fuente de acuerdo a la plataforma de desarrollo definida para el proyecto.

Etapa de Pruebas

Objetivo: aseguran que el software implementado estd acorde a su especificacion y cumple las
necesidades de los usuarios. Sirve para evaluar la calidad de un producto software o para mejorarlo,
mediante la identificacién de sus defectos y problemas.

Consiste en la verificacion dinamica del comportamiento real de un programa frente al comportamiento
esperado, para un conjunto finito de casos de prueba (convenientemente seleccionados entre las
usualmente infinitas posibilidades de ejecucion).

Etapa de Implantacion

Objetivo: realizar la instalacién y configuracién del software y, en general, los requerimientos
necesarios en servidor para el funcionamiento correcto del software de aplicacion.

Descripcion: coordina los aspectos técnicos requeridos para la instalacién y configuracion del software
de aplicacién en el entorno requerido (pruebas y pre-produccion) y la respectiva implantacion de acuerdo
al manual de instalacion/configuracion del software de aplicacion.

Etapa de Pruebas de Aceptacion

Objetivo: asegurar que el software de aplicacién cumple las expectativas del Area Solicitante, es decir,
comprobar si el software estd acorde con su especificacion, para probar que el software hace lo que el
Area Solicitante espera segun lo especificado.

Descripcion: permite \{alidar gue la solucion de software implementada cumpla con el funcionamiento
esperado y permitir al Area Solicitante de dicho software determine su aceptacig'Jn, desde el punto de
vista de su funcionalidad y de su rendimiento. Estas pruebas son realizadas por el Area Solicitante, donde
comprueba que el software cumple con lo definido y se obtiene la conformidad del Area Solicitante. De
acuerdo al resultado obtenido en este proceso, se realizaran las siguientes tareas:

e Si cumple con los requerimientos, se autorizara su pase a produccién.
e Si no cumple con los requerimientos, se notificaran los errores identificados para los ajustes

respectivos.
(AT
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7.2.22.5 Fase 4. Entregar Proyecto de Solucion de Software

Objetivo: realizar la puesta en produccion del software de aplicacion para su respectivo uso por parte
de los funcionarios de la Institucién y/o de los contribuyentes.

Descripcion: proceso en el que se realiza la entrega del proyecto de squcién,de software en forma
parcial o total, segun la autorizacion de su puesta en produccién por parte del Area Solicitante, previa
verificacion del cumplimiento de los Acuerdos para la Puesta en Produccion cuando corresponda; de
cumplirse con los acuerdos, se procedera con el pase a produccion del software de aplicacion de acuerdo
a las caracteristicas que éste tenga, caso contrario se hard conocer al Area Solicitante de los
incumplimientos incurridos.

En caso de que se haya concluido con el proyecto de solucién de software, se realizara el cierre del
mismo.

7.2.23 Diagramas UML

El

lenguaje unificado de diagrama o notacion (UML) sirve para especificar, visualizar y documentar

esquemas de software orientado a objetos. UML no es un método de desarrollo, lo que significa que no
sirve para determinar qué hacer en primer lugar o cdmo disenar el software, sino que simplemente le
ayuda a visualizar el disefio y a hacerlo mas accesible para otros.

Diagrama de casos de uso: muestra a los actores (otros usuarios del sistema), los casos de uso
(las situaciones que se producen cuando utilizan el sistema) y sus relaciones.

Diagrama de clases: que muestra las clases y la relaciones entre ellas.

Diagrama de secuencia: muestra los objetos y sus multiples relaciones entre ellos.

Diagrama de colaboracion: muestra objetos y sus relaciones, destacando los objetos que
participan en el intercambio de mensajes.

Diagrama de estado: muestra estados, cambios de estado y eventos en un objeto o en parte del
sistema.

Diagrama de actividad: muestra actividades, asi como los cambios de una a otra actividad junto
con los eventos que ocurren en ciertas partes del sistema.

Diagrama de componentes: muestra los componentes de mayor nivel de la programacién (cosas
como Kparts o Java Beans).

Diagrama de implementacion: muestra las instancias de los componentes y sus relaciones.

SGSI-PR0.14.00.00.1
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8 METODO DE TRABAJO

8.1 Politicas de Operacion
8.1.1 Politicas Generales

]

Todo desarrollo de software debera estar orientado a satisfacer las necesidades de manejo de
informacién para las funciones sustantivas y operativas de la institucion; siendo de vital importancia
el concebir el disefio del software, de manera que permita su integracion y consolidacion en la base
de datos institucional.

El Area Solicitante formara parte del ET designado para la atencion de la solicitud de desarrollo o
mantenimiento de software requerido, participando de todas las tareas y actividades requeridas a lo
largo del proceso.

El ciclo de vida para el desarrollo y/o mantenimiento de software debera incluir procedimientos de
pruebas funcionales y no funcionales; incluyendo las pruebas de seguridad entre las pruebas no
funcionales.

Los procesos de implementacion y pruebas de software, deberan realizarse en los ambientes
dispuestos para tal efecto.

Los sistemas que inter operen o intercambien datos con otros sistemas o bases de datos de otras
instituciones, deberan contar con controles de seguridad en ambos extremos del medio de
comunicacién.

El ambiente de Desarrollo debe utilizarse para la implementacion de los componentes del software, y
restringir el acceso a éste al personal del DDMS, acorde a las funciones que cada uno de ellos realice
en el proceso de implementacion.

El ambiente de Pruebas debe utilizarse para la implantaciéon de los componentes del software y para
comprobar el funcionamiento de los componentes de forma conjunta, es decir, como un todo. En este
ambiente todos los componentes del software implantados deben ser idénticos a los que seran o estan
implantados en los ambientes de Pre-Produccion y Produccién. Restringiendo el acceso a éste al
personal del DCCSA y DIS, acorde a las funciones que cada uno de ellos realice en el proceso de
desarrollo y mantenimiento de software.

El ambiente de Pre-Produccion debe utilizarse para la implantacion de los componentes del software
y para la realizacién de las pruebas de aceptacion por parte del Area Solicitante. En este ambiente
todos los componentes del software deberan ser idénticos a los que seran implantados en Produccion.
Restringiendo el acceso a éste al personal del DIT, asi como al Area Solicitante acorde a las tareas de
pruebas de aceptacion a realizarse.

El ambiente de Producciéon debe utilizarse para la implantacion de los componentes del software y
para ejecutar y utilizar el software de aplicacion final. Este ambiente debe ser restringido al personal
del DIT, acorde a los roles de administracion del ambiente; asi como para realizar las implantaciones
solicitadas, las cuales, invariablemente deberan primero haber sido probadas satisfactoriamente en
los ambientes de Desarrollo, Pruebas y Pre-Produccién segin procedimiento.

Las herramientas para la implementacion de software deberan ser accesibles sélo para los miembros
autorizados del DDMS, DCCSA, DIT y DIS.

El ambiente de Pruebas debera utilizarse para comprobar el funcionamiento de los componentes de
forma conjunta, es decir, como un todo. En este ambiente todos los componentes del software
implantados deben ser idénticos a los que seran o estan implantados en los ambientes de Pre-
Produccién y Produccion.

Los cambios de responsables de software de los departamentos DDMS y DCCSA deberan ser
notificados inmediatamente al DIT y DIS para el adecuado control del software en produccién y
actualizacién de la documentacion.

SGSI-PR0.14.00.00.1
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]

Para el desarrollo y/o mantenimiento de software, se deben considerar los controles de seguridad a
ser aplicados y su respectiva especificacion en el planteamiento de los requerimientos, tales como: la
encriptacion de claves, de mensajes, de configuracion, la auditoria de trazabilidad, en otros.

En la identificacion de los controles de seguridad deberan participar las areas de la institucion que
seran usuarias del software; buscando mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

El acceso a las bases de datos de los ambientes de desarrollo, pruebas y produccion, deben contar
con los controles de acceso (autenticaciéon y autorizacion); debiendo definirse los roles que tienen
accesos a las bases de datos en los diferentes ambientes y el tipo de acceso (consulta, actualizacion,
eliminacion). Quedando completamente restringido el acceso a los datos en produccion en las etapas
de implementacion y/o pruebas.

8.1.2 Politicas de Desarrollo y Mantenimiento de Software

]

]

Para el proceso de desarrollo y mantenimiento de software se consideran las etapas de analisis y
disefio, implementacion, pruebas e implantacion.
El desarrollo y mantenimiento de software se hard mediante proyectos debidamente formalizados,
administrados y de acuerdo con la metodologia y estandares de la GTIC, establecidos en el presente
documento. )
Las solicitudes de desarrollo y/o mantenimiento de software, deberan ser presentadas por las Areas
Solicitantes, de acuerdo al formato y los requerimientos establecidos por la GTIC en el presente
documento.
Las solicitudes de desarrollo y/o mantenimiento de software deberan cumplir con el formato y el
contenido minimo para su atencion, caso contrario seran devueltas por la GTIC para la presentacién
de una nueva versién del formulario de solicitud con los ajustes requeridos.
Las solicitudes de desarrollo y/o mantenimiento de software, efectuadas por las diferentes
dependencias de la institucién, seran evaluadas y aprobadas por la GTIC de acuerdo con las
prioridades que se determinen a nivel ejecutivo a través del CER.
En la etapa de disefio, se deberan considerar aspectos relacionados con la asignacion de roles y
accesos a las aplicaciones, periodicidad y resguardo de archivos generados y otros que considere
relevantes para el correcto funcionamiento del software.
Todo software implementado por la institucion, debera considerar la seguridad como un aspecto a
cubrir por los disefiadores y desarrolladores de software, desde el inicio de la etapa de disefio hasta
las etapas de pruebas e implantacion.
En el diseno e implementacion de software, la GTIC sera la encargada de establecer y mantener un
sistema documentado para asegurar productos acorde a los requerimientos especificados, ademas de
alcanzar consistentemente los objetivos de calidad de la institucion. Entre los documentos que se
generaran estan los manuales técnicos, de instalacion y configuracion, operativos y de usuario.
Antes de la autorizacion del inicio de la implementacion del software, debera asegurarse que:

i.  Se hayan resuelto todas aquellas diferencias de opinion en relacion con las caracteristicas del

software que pudieran existir entre el Area Solicitante y el Equipo de Trabajo designado.

ii. El Area Solicitante sea capaz de cumplir con las condiciones necesarias para su respectiva

) puesta en produccion.
El Area Solicitante debera elaborar el Formulario de Especificacion de Casos de Prueba Funcionales
(F.140014) para la solucion de software requerida, de acuerdo al Documento de Disefio Técnico para
la Solucion de Software (F.14102) aprobado.
Todo requerimiento adicional que sea identificado, para una Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento
de Software presentada, cuando se tenga algin avance en la implementacion del software respectivo,
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debera ser incluido en una nueva Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software
posteriormente por el Area Solicitante, para su respectiva atencion.

Todo cambio requerido en el Documento de Disefio Técnico para la Solucion de Software (F.14102)
después que haya sido elaborado y revisado por el Equipo de Trabajo, debera ser respaldado por un
acta en el que se identifiquen los cambios a efectuarse y cuente con la aprobacién del Equipo de
Trabajo designado; generandose una nueva version del documento segln los ajustes acordados.
Sera considerado como mantenimiento de software todas las acciones que impliquen modificaciones,
correcciones, mejoras o adiciones al software en produccion, que soliciten los usuarios de cualquier
dependencia del SIN.

El personal de la GTIC sera el encargado de dar el mantenimiento ordinario al software que se
implemente en o para el SIN.

La GTIC sera la encargada de disenar fisica y l6gicamente las bases de datos que utilizara el software
implementado.

En la creacion de nuevas bases de datos se debera generar la documentacion necesaria y suficiente,
gue permita comprender su estructura fisica y légica, asi como su contenido.

La GTIC hara uso de una herramienta para el modelaje de datos, creacidon y generacién de base de
datos.

Toda la documentacion, archivos ejecutables, codigos fuente y librerias de software de los sistemas
de informacién implementados, scripts de bases de datos, debe estar bajo procedimientos de control
de cambios y versionamiento.

Es responsabilidad del Solicitante y de los departamentos de la GTIC, el proporcionar la capacitacion
y asistencia técnica al personal operativo del area usuaria para el uso y mantenimiento del software.
Siendo responsabilidad del Area Solicitante asegurar que estos procesos cubran todas sus necesidades
y requerimientos sustantivos.

8.2 Normas de Operacion
8.2.1 Normas Generales

]

]

]

Para el desarrollo o0 mantenimiento de software se deberan respetar los lineamientos y estandares
definidos en el Manual de Procedimientos de Desarrollo y Mantenimiento de Software.

Toda Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software debera ser presentada por el Solicitante
mediante el respectivo formulario (F.14100).

Toda Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software debera cumplir con los siguientes
aspectos para su respectiva atencion:

a) Toda Solicitud original, debera cumplir con las siguientes condiciones minimas:
1. El formulario esté de acuerdo al formato establecido por la GTIC en el presente documento
y contar con sus respectivas firmas de aprobacion.
El formulario esté llenado hasta la seccién VII. Requerimientos no funcionales.
Corresponda a un sistema o aplicacion especifica.
La claridad y consistencia de los requerimientos funcionales y no funcionales.
Modelo de pantallas, formularios y/o reportes (si corresponde).

nhWwN

b) Solicitud complementaria, debera cumplir con las siguientes condiciones minimas:
1. El formulario esté de acuerdo al formato establecido por la GTIC en el presente documento
y contar con sus respectivas firmas de aprobacion.
2. El formulario esté llenado hasta la seccion V. Descripcion General del Proceso y Alcances.
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3. Las secciones VI (requerimientos funcionales) y VII (requerimientos no funcionales) se
encuentren llenadas segun los acuerdos del acta de reunidn previa, es decir, las
modificaciones y/o adiciones requeridas como resultado de la revision de la solicitud original.

4. Modelo de pantallas, formularios y/o reportes (si corresponde).

Podran ser considerados como proyectos de emergencia aquellas solicitudes de mantenimiento de

software que requieran atencion inmediata, siempre y cuando los requerimientos de modificacion

tengan un grado de complejidad bajo y requiera de un plazo corto para su implementacion.

La solicitud de mantenimiento de software, para aquel proyecto identificado como de emergencia,

se podra realizar mediante nota o correo electronico, debiendo regularizar las formalidades

administrativas previstas en el procedimiento en un plazo maximo de dos dias habiles de efectuada

la solicitud.

Cada uno de los departamentos de la GTIC, que interviene en el proceso de desarrollo y

mantenimiento de software, debera proporcionar al DIS un ejemplar de los formularios generados de

acuerdo al presente procedimiento, para el respectivo seguimiento de los proyectos.

Todas las fases para el desarrollo y mantenimiento de software deberan estar documentadas de

acuerdo al presente procedimiento.

Para toda reunion de coordinacion realizada por el ET, debera elaborarse la respectiva acta de acuerdo

al formato y estandar establecido para el efecto, registrandose: la lista de participantes, los temas

tratados, las conclusiones o definiciones acordadas, las tareas pendientes y la fecha de conclusion

cuando corresponda, asi como el seguimiento al avance de las tareas programadas.

El ET tiene las siguientes responsabilidades:

o Realizar la revision de los productos entregables de la etapa de Disefio de Software, verificando
que se encuentre conforme a los requerimientos presentados.

o Realizar la revisién de los productos entregables de la etapa de Implementacion de Software,
verificando que se encuentre conforme al disefo elaborado.

El DIS debera realizar el seguimiento de todos los proyectos, a partir de la recepcion de las solicitudes

de desarrollo y/o mantenimiento de software, hasta la conclusion del mismo o su cierre.

El CER debera realizar el seguimiento de las tareas asignadas a los equipos de trabajo, verificando el

cumplimiento del plan de ejecucién aprobado para cada uno de los proyectos de solucion de software

(desarrollo o mantenimiento de software).

Se debera contar con técnicas o herramientas para el seguimiento adecuado a las solicitudes de

desarrollo y/o mantenimiento de software, desde su recepcidon hasta su puesta en produccion,

permitiendo conocer el estado de cada solicitud y del software de aplicacion implantado en la

institucion.

8.2.2 Normas para el Analisis y Disefio de Software

]

]

]

El desarrollo o mantenimiento de software, debera contar con una evaluacion de factibilidad, que
permita identificar y describir las necesidades del Area Solicitante con objeto de justificar la
implementacion del software o su mantenimiento.

Apoyados en la evaluacién de factibilidad, el CER autorizara o rechazara la solicitud de desarrollo o
mantenimiento de software.

Se debera designar el ET encargado del desarrollo o mantenimiento del software requerido, siendo
responsable del analisis a detalle de los requerimientos del Area Solicitante, la determinacion de la
solucion técnica a ser aplicada y la definicion de los productos entregables para cada una de las etapas
del ciclo de vida de desarrollo de software aplicado.
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8.2.3

8.24

8.2.5

]

Para aquellos casos en los que se realicen cambios en el diseno de software, dicho cambio debera ser
documentado previa revision y justificacién, asi como la aprobacién por los responsables para su
posterior registro en las herramientas de seguimiento, con el fin de que todos los departamentos
tengan conocimientos de éstos cambios.

Debera considerarse en el disefio de software, el establecimiento de controles de seguridad,
identificados y consensuados con las areas involucradas.

Normas para Implementacion y Documentacion

]

]

]

Deberan elaborarse los manuales técnicos y de configuracion e instalacién de acuerdo a los estandares
establecidos en la GTIC.

Debera llevarse un control de la documentacion generada y los cambios efectuados, asi como la
relacion con el respectivo software implementado.

Todo codigo que sea sujeto de programacion, sea éste un modulo, programa, pantalla, etc., debera
contener informacion de quién realizd la programacion y la fecha de realizacion; de ser posible en el
mismo software, mediante comentarios y adicionalmente en la documentacién por escrito.

Normas para Implantacion y Capacitacién

O

Antes de liberar el software de aplicacion, se deberan realizar las pruebas funcionales por el Area
Solicitante, utilizando para ello datos reales previamente tratados segun las politicas de seguridad del
SIN. Para el caso de nuevas versiones de software, sera necesario realizar corridas en paralelo para
verificar su correcto funcionamiento respecto a la version anterior. )

Las pruebas de aceptacion (funcionales) deberan ser realizadas por el Area Solicitante, llevando un
control de los resultados obtenidos.

Se debera realizar la capacitacion al Area Solicitante previamente a la liberacion del software, de
acuerdo a las necesidades y requerimiento del Area Solicitante en coordinacion con la GTIC.

Normas para la Generacion de Formularios

O

O

D

Todos los formularios considerados para el Procedimiento de Desarrollo y Mantenimiento de Software,
deberan tener la numeracion respectiva, la cual debera ser generada mediante el SUAT para su
respectivo control.
La  numeracion de los formularios debera considerar el siguiente formato:
GERENCIA/DEPTO/NUMERO/GESTION, donde:
o GERENCIA: corresponde a la sigla que identifica a la gerencia o nivel ejecutivo de la institucién
a la que pertenece la persona responsable de su generacion.
o DEPTO: corresponde a la sigla que identifica departamento o area de dependencia a la que
pertenece la persona responsable de su generacion. )
o NUMERO: corresponde al numero secuencial Unico para la gestién y Area de Dependencia, cuyo
valor se inicia en 1.
o GESTION: corresponde al valor numérico de la gestion a la que corresponde, considerando sus
cuatro (4) digitos.
Para el registro de la numeracion, para cada uno de los formularios aplicados, debera considerase el
formato establecido previamente.
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8.3 Establecimiento de Responsabilidades
8.3.1 Gerente de Tecnologias

a.
b.

Remitir todas solicitudes de desarrollo y/o mantenimiento de software al DIS para su atencion.
Autorizar la atencion de requerimientos extraordinarios siempre que contribuyan a dar continuidad a
los servicios que brinda la Institucion a los contribuyentes o en atencion a instrucciones de instancias
jerarquicas superiores.

Informar al Comité de Directorio sobre los proyectos en ejecucion y coordinar plazos y niveles de
prioridad para proyectos nuevos de acuerdo a las necesidades de la institucién.

8.3.2 Comité de Evaluacion de Requerimientos (CER)

a.

El Comité de Evaluacion de Requerimientos (CER) tendra la responsabilidad de designar a los
miembros del Equipo de Trabajo (ET) para la atencion de las solicitudes de desarrollo y mantenimiento
de software recibidas por la GTIC, segun las caracteristicas de los requerimientos del area solicitante
y los recursos disponibles.

Evaluar la factibilidad de las solicitudes de desarrollo o0 mantenimiento de software (F.14100) siempre
que haya ingresado a la GTIC de manera oficial.

El CER a través de la Gerencia de Tecnologias, sera el encargado de establecer politicas de
administracion, calidad y control de calidad, asi como la justificacion y consistencia de éstas; teniendo
la obligacion de realizar la revision de las politicas establecidas y de los resultados obtenidos en forma
periodica.

El CER a través de la Gerencia de Tecnologias, sera el encargado de establecer y describir las formas
de trabajo para el desarrollo de software requerido.

Evaluar, organizar y planificar los proyectos de solucion de software solicitados.

Coordinar con el area solicitante la priorizacion de requerimientos de las solicitudes de desarrollo o
mantenimiento de software.

Informar al Gerente de la GTIC sobre aquellos proyectos concluidos pero no implantados, resaltando
los recursos humanos y tecnoldgicos utilizados en los mismos.

Comunicar oportunamente los cambios en la programacion de actividades tanto a los ET como al
Solicitante a través de correo electronico.

Realizar la generacion y control de la numeracién del siguiente formulario, aplicando el formato
establecido en el presente documento.
e Ficha para el Proyecto de Solucion de Software (F.140011).

8.3.3 Equipo de Trabajo (ET)

a.

Los miembros del ET deberan realizar y participar de las reuniones de analisis de requerimientos con
el propdsito de conocer el proyecto de solucion de software a detalle, aportando ideas, soluciones y
conocimiento de acuerdo a su experiencia y area de trabajo.

Analizar cuidadosamente los requerimientos plasmadas en el F.14100 realizando las consultas que
sean necesarias para que no quede ninguna duda respecto a la solicitud efectuada por el Area
Solicitante.

Coordinar la primera reunion aclaratoria con el funcionario consignado en el campo “Responsable de

la solicitud” del formulario F.14100 en un plazo maximo de 5 dias habiles de comunicada su
asignacion. En caso de no realizarse esta primera reunion en un plazo de 30 dias calendario, por

SGSI-PR0.14.00.00.1



IMPUESTOS NACIONALES =X

Caodigo: Pagina:
SGSI-PRO.14.00.00.1 | 22 de 159

“ DESARROLLO Y Vigente desde :
“ MANTENIMIENTO DE g ' Edicién: 0
SISTEMAS Version: 3

CLASIFICACION: | USO INTERNO, SOLO PERSONAL AUTORIZADO

8.3.4

causas atribuibles al Area Solicitante, la GTIC devolvera la solicitud de desarrollo y/o mantenimiento
de software (F.14100) al Solicitante.

Identificar las funcionalidades que se desarrollardn y/o modificardan para cumplir con los
requerimientos plasmados por el Solicitante en el formulario F.14100.

Consignar en las actas de reuniones las razones que ocasionan retrasos en el cumplimiento de las
tareas programadas (reuniones, pruebas, etc.), asi como las tareas o compromisos de los miembros
del ET y los tiempos requeridos para su realizacion.

Los miembros del ET deberan coordinar con sus respectivos departamentos respecto al contenido de
las especificaciones de desarrollo y/o mantenimiento de software.

Cumplir y respetar los acuerdos plasmados en las actas de las reuniones del ET.

Poner a consideracion del CER, cuando sea necesario, alternativas de solucion a cada F.14100
asignado, tomando en cuenta los recursos computacionales y humanos disponibles a través del
F.140015, estableciendo claramente si la eleccién de alguna de las alternativas propuestas implica el
retraso de actividades programadas con anterioridad.

Elaborar y firmar las actas de las reuniones aclaratorias que se lleven a cabo con el Area Solicitante.

Efectuar la revision del avance del proyecto de solucion de software, asi como la propuesta de
reprogramacion de las tareas requeridas.

Entregar al CER la propuesta de soluciéon (F.140015) a la solicitud de desarrollo y/o mantenimiento
de software asignado en un plazo maximo de una semana de concluidas la reuniones aclaratorias
programadas con el Area Solicitante.

Participar de la presentacién preliminar y final del software implementado.
Realizar la revision de los resultados de las pruebas de control de calidad reportados por el DCCSA y
determinar si son aceptables o no dichos resultados; en caso de determinar que los resultados no son
aceptables, debera solicitar su optimizacion previa autorizacion del CER.
Proporcionar la informacion y documentacion requerida por el DIS para el seguimiento de proyectos.
Realizar la generacién y control de la numeracién del siguiente formulario, aplicando el formato
establecido en el presente documento.

e Cierre de Proyectos de Solucion de Software (F.140016).

Area Solicitante

a.

b.

Coordinar con los usuarios finales el contenido del planteamiento de requerimientos para el desarrollo
y/o mantenimiento de software.

Verificar necesidades y problemas por el usuario final mediante pruebas de funcionamiento,
previamente al planteamiento de requerimientos para proyectos de mantenimiento de software en
explotacion.

Elaborar el formulario de Solicitud de Desarrollo y Mantenimiento de Software (F.14100), de acuerdo
al formato y contenido establecido en el presente documento.

Elaborar el formulario de Especificacion de Casos de Prueba Funcionales (F.140014), de acuerdo al
formato y contenido establecido en el presente documento.

Apoyar al DIS en el relevamiento complementario de necesidades para el analisis y disefo técnico del
software.

Gestionar y cumplir las condiciones para la puesta en produccion del software que sean de su
competencia.

Coordinar prioridades y cronogramas de desarrollo y/o mantenimiento de software con la GTIC.
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Revisar y aprobar el Documento de Disefo Técnico de la Solucién de Software (F.14102), elaborado
por el DIS, como contraparte del proyecto de solucién de software.
Considerar planes de contingencia y/o procedimientos alternativos para la continuidad del negocio,
de ser requerido segun las caracteristicas del software solicitado.
Realizar la generacion y control de la numeraciéon del siguiente formulario, aplicando el formato
establecido en el presente documento.

e Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software (F.14100).

e Especificacién de Casos de Prueba Funcionales (F.140014).

8.3.5 Departamento de Ingenieria de Sistemas (DIS)

a.

Es responsabilidad del DIS verificar que los requerimientos planteados, que seran derivados al CER
estén correctamente llenados bajo el formato de la Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de
Software (F.14100).

Apoyar al Area Solicitante en la elaboracion del formulario de Solicitud de Desarrollo y/o
Mantenimiento de Software (F.14100) cuando asi lo requiera.

Realizar el relevamiento de informacion adicional de requerimientos para el analisis y disefio técnico
del proyecto de solucion de software.

Acceder al ambiente de pruebas para la verificacion del software en produccién, previamente a la
elaboracion del Documento de Disefio Técnico de Software (F.14102), para proyectos de
mantenimiento de software. )

Elaborar el disefio técnico de software (F.14102) en funcién a los requerimientos del Area Solicitante
(F.14100) vy la solucién aprobada por el ET.

Verificar, coordinar y garantizar el registro de la documentacion generada para la atencion de las
solicitudes de desarrollo 0 mantenimiento de software recibido en la GTIC, desde su recepcion hasta
su conclusion.

Preparar y compilar las carpetas de documentacion digital para los proyectos de desarrollo o
mantenimiento de software atendidos, asi como las carpetas digitales de documentacién del software
puesto en produccion.

Coordinar con el Area Solicitante e incorporar aspectos adicionales al planteamiento de
requerimientos, tales como: planes de contingencia y/o casos de prueba.

Proporcionar informacion del avance y los productos entregables al CER para el seguimiento de
proyectos.

Informar al CER sobre aquellos proyectos que no hayan sido implantados después de dos semanas
de concluidas las pruebas de aceptacion por parte del Area Solicitante en el ambiente de PRE-
PRODUCCION, especificando los recursos humanos y tecnolégicos empleados.

Cumplir con la programacion de tareas segun el plan de ejecucion del proyecto, asi como notificar
retrasos para que estos sean comunicados oportunamente al usuario.

Realizar la generacién y control de la numeracion de los formularios detallados a continuacion,
aplicando el formato establecido en el presente documento.

Andlisis Preliminar y Factibilidad (F.140015).

Disefio Técnico para la Solucién de Software (F.14102).

Hoja de Seguimiento de Avance de Proyectos (F.140018).

Acta de Reunion (F.140013).
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8.3.6 Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas (DDMS)

a.

b.

Realizar la implementacion de las modificaciones y/o nuevo software de acuerdo al disefio técnico
elaborado por el DIS en el F.14102.
Enviar todos los archivos (ejecutables o archivos compilados segun la plataforma de desarrollo) y
documentacién del software (manual de instalacion y/o configuracion) implementado al DCCSA, para
el paso a los ambiente de pruebas, pre-produccién y produccién. En el caso de la correccién de errores
se deben enviar solo los archivos modificados en la correccion.
Codificar, realizar pruebas unitarias, de integracion y corregir los errores detectados durante la etapa
de pruebas de software.
Elaborar y almacenar la documentacion técnica del software concluido, que contendra minimamente
el modelo relacional de la base de datos y su respectivo diccionario de datos.
Resguardar los programas fuente, la documentacion técnica del producto y de la implantacién a
medida que se liberan en el ambiente de produccion llevando el debido control de las versiones.
Responder a todas las observaciones efectuadas por el DCCSA como resultado de las pruebas
efectuadas durante el proceso de control de calidad a través de las herramientas informaticas
definidas para el efecto.
Brindar una explicacion sobre el funcionamiento del software implementado y/o de las modificaciones
realizadas al DCCSA.
Mantener constantemente actualizada la informacion respecto a las modificaciones de software en
uso y al desarrollo de nuevos softwares que encara el Departamento en la herramienta de seguimiento
de proyectos definida para el efecto.
Cumplir con la programacion de tareas segun el plan de ejecucion del proyecto, asi como notificar
retrasos para que estos sean comunicados oportunamente al Area Solicitante.
Solicitar al DIT, mediante el DCCSA, la implantacion del software en el ambiente de produccién a
través del formulario F.14208, siempre que las pruebas de aceptacion en el ambiente de PRE-
PRODUCCION hayan concluido de manera satisfactoria y se cuente con la Nota de Conformidad del
Area Solicitante.
Realizar la generacién y control de la numeracién de los formularios detallados a continuacion,
aplicando el formato establecido en el presente documento.

e Solicitud para Instalacion de Aplicaciones, Creacion o Actualizacién de Objetos de Base de

Datos (F.14208).
e Solicitud para Pruebas de Control de Calidad (F.14203).
e Ficha del Software de Aplicacion (F.140012).

8.3.7 Departamento de Control de Calidad y Soporte de Aplicaciones (DCCSA)

a.

b.

Verificar que el software implementado por el DDMS vy el disefio técnico de software elaborado por el
DIS concuerden.
Realizar las pruebas técnicas, funcionales y/o integrales necesarias con el fin de evaluar el producto
remitido por el DDMS a través del F.14203 en el ambiente de PRUEBAS.
Reportar los errores encontrados al DDMS durante las pruebas de control de calidad a través de las
herramientas definidas para el efecto.
Verificar, durante la realizacién de las pruebas de control de calidad, los siguientes aspectos y notificar
los resultados al ET para su revision.

¢ Los tiempos de respuesta obtenidos y que sean aceptables para los objetivos de la aplicacion.

e Procesos masivos y con grandes volimenes de datos.

e Consumo de recursos (CPU, memoria, Base de datos y/o ancho de banda).
Realizar el seguimiento a los errores reportados al DDMS durante las pruebas de control de calidad.
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8.3.8

Remitir al DIT la solicitud de implantacion del software para el ambiente de PRUEBAS, PRE-
PRODUCCION y PRODUCCION, elaborada y enviada por el DDMS a través del formulario respectivo
(F.14208), asi como la documentacién de respaldo adjunta al formulario. )
Comunicar al area solicitante la disponibilidad del software en el ambiente de PRE-PRODUCCION y
brindarle soporte necesario hasta que concluya con las pruebas de aceptacion en dicho ambiente.
Remitir al DIT la liberacion del producto en el ambiente de produccion a través del formulario F.14208
siempre que las pruebas programadas en el ambiente de PRE-PRODUCCION hayan concluido de
manera satisfactoria y se cuente con la Nota de Autorizacion del Area Solicitante.

Brindar una explicacién sobre el funcionamiento de los nuevos productos y/o de las modificaciones
realizadas al usuario final.

Elaborar el Manual de Usuario para el nuevo software y mantener actualizado los existentes después
de realizarse modificaciones al software.

Mantener constantemente actualizada la informacion respecto a las tareas que encara el
Departamento en la herramienta de seguimiento de proyectos definida para el efecto.

Cumplir con la programacion de tareas segun el plan de ejecucion del proyecto, asi como notificar

retrasos para que estos sean comunicados oportunamente al usuario.

Realizar la generacién y control de la numeracion del siguiente formulario, aplicando el formato
establecido en el presente documento.
e Conclusion de Pruebas de Control de Calidad (F.14204).

Departamento de Infraestructura Tecnoldgica (DIT)

a.

b.
(ol

Atender las solicitudes de implantacion remitidos por el DCCSA, para los ambientes de PRUEBA, PRE-
PRODUCCION y PRODUCCION. )

Comunicar los resultados de la implantacion en el ambiente de PRODUCCION al DDMS, DCCSA y DIS.
Analizar las caracteristicas de los procesos remitidos por el DDMS y propuestos como solucién a los
requerimientos del Solicitante, con el fin de que no presenten problemas de interaccidon con la base
de datos o de falta de espacio al momento de su implantacion.

Coordinar la implantaciénl de los productos solicitados por el DDMS y DCCSA en los ambientes de
PRUEBA, PRE-PRODUCCION y PRODUCCION en los casos que asi lo requieran.

Atender los requerimientos de creacion de cuentas asi como el alta y baja de permisos a los aplicativos
en los ambientes de PRUEBA y PRE-PRODUCCION.

Atender los requerimientos de creacion de cuentas con permisos de consulta en los ambientes de
PRUEBA y PRE-PRODUCCION.

Resguardar las Solicitudes de traspaso y documentos adjuntos que se reciben para los ambientes de
PRUEBA, PRE-PRODUCCION y PRODUCCION.

Mantener constantemente actualizada la informaciéon respecto a las tareas que encara el
Departamento en la herramienta de seguimiento de proyectos definida para el efecto.

Revisar si los equipos con los que cuenta la Institucion cumplen con las especificaciones técnicas
remitidas por el DDMS, con el fin de que el software implementado se ejecute sin contratiempos al
momento de su implantacion.

Atender los requerimientos de implantacion de productos solicitados por el DCCSA, tomando los
recaudos necesarios para asegurar que la implantacion se lleve a cabo dentro de los plazos previstos.
Cumplir con la programacién de tareas segun el plan de ejecucién del proyecto, asi como notificar

retrasos para que estos sean comunicados oportunamente al usuario.
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8.4 Procedimiento de Desarrollo de Software
8.4.1 Descripcion de Actividades

Se ha realizado el siguiente cuadro con la descripcion de las actividades del Procedimiento de Desarrollo
de Software, en el cual se identifican los siguientes aspectos:

O Responsable, que representa al actor que realiza la actividad en el procedimiento.
[0 Actividad, que contiene el cddigo de la actividad.
[0 Descripcion, que contiene una breve descripcién de lo que se realiza en la actividad.

[0 Salida/Registro, que contiene la salida o resultado obtenido a la conclusién de la actividad.

ENTRADA
ENTRADA PARA EL Solicitud de desarrollo de un nuevo software de aplicacion, en el que plantea las
PROCESO caracteristicas funcionales requeridas de acuerdo a las necesidades identificadas por el Area
Solicitante y que coadyuvara a la realizacion de las tareas asignadas. Para lo cual se aplicara
el formulario denominado “Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software” (F.14100).
ORIGEN Area Solicitante que ha identificado la necesidad de implementar un nuevo software de
aplicacion, que corresponde ser solicitado por un nivel ejecutivo de la institucion, de Gerencia
o Jefatura de Departamento.
ESPECIFICACIONES El procedimiento permite establecer las actividades a seguir para la atencién de las solicitudes
MINIMAS de desarrollo de software presentadas por las diferentes areas de la institucion, identificando
los responsables de cada actividad y los controles a ser aplicados para su correcta realizacion.
RESPONSABLE | ACTIVIDAD DESCRIPCION SALIDA/REGISTRO
Area Solicitante 1. Realizar el planteamiento de requerimientos para Solicitud de Desarrollo y/o
implementacion de un nuevo software de aplicacion o para Mantenimiento de Software
la adecuacidén o incorporacion de nuevas funcionalidades (F.14100) debidamente llenado y
para el software de aplicacion que se encuentra en autorizado por las instancias que
explotacion, y elaborar la Solicitud de Mantenimiento de correspondan.
Software (F.14100) con los requerimientos identificados. En
caso de requerir apoyo para su elaboracion, podra coordinar
con el Departamento de Ingenieria de Sistemas (DIS) la
asistencia de un profesional del departamento para apoyar
en el planteamiento de sus requerimientos.
Para solicitudes de Desarrollo y/o Mantenimiento de
Software  (F.14100) complementarias, registrar los
requerimientos a ser modificados y/o agregados segun lo
acordado en el acta de reunién con el DIS.
Gerencia GTIC 2. Realizar la asignacion de la Solicitud de Desarrollo y/o Solicitud de Desarrollo y/o
Mantenimiento de Software (F.14100) al Departamento de Mantenimiento de Software
Ingenieria de Sistema (DIS) para su revision y analisis (F.14100) asignado al Jefe del DIS.
preliminar.
DIS F1.1.1 Realizar la revision de la solicitud de desarrollo de software Solicitud de Desarrollo y/o
y/o mantenimiento de software (F.14100), para lo cual el Mantenimiento de Software
Jefe del Departamento de Ingenieria de Sistemas, con la (F.14100) digitalizada.
ayuda de un profesional del departamento, debera verificar
el cumplimiento de los siguientes aspectos segun el tipo de
solicitud:
a) Solicitud original, debera cumplir con las siguientes
condiciones minimas:
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i El formulario esté de acuerdo al formato
establecido por la GTIC en el presente
documento y contar con sus respectivas firmas
de aprobacion.

iii. El formulario esté llenado hasta la seccion VII.
Requerimientos no funcionales.

iii. Corresponda a un sistema o aplicacién
especifica.

iv. La claridad y consistencia de los requerimientos
funcionales y no funcionales.

V. Modelo de pantallas, formularios y/o reportes
(si corresponde).

b) Solicitud complementaria, debera cumplir con las
siguientes condiciones minimas:

i El formulario esté de acuerdo al formato
establecido por la GTIC en el presente
documento y contar con sus respectivas firmas
de aprobacion.

il El formulario esté llenado hasta la seccion V.
Descripcion General del Proceso y Alcances.

iii. Las secciones VI (requerimientos funcionales) y
VII (requerimientos no funcionales) se
encuentren llenadas segln los acuerdos del
acta de reunion previa, es decir, las
modificaciones y/o adiciones requeridas como
resultado de la revisidn de la solicitud original.
iv. Modelo de pantallas, formularios y/o reportes
(si corresponde).
Seguidamente, digitalizar la solicitud (F.14100) y almacenar
en el repositorio de documentos.
Concluida revision de la solicitud, de acuerdo a los resultados
obtenidos verificar:
1. Si NO cumple con las condiciones, entonces continuar
con la actividad F1.1.4.
2. Sicumple con las condiciones, entonces verificar:
« Si corresponde a solicitud complementaria,
entonces continuar con la actividad F1.1.3.
e Si NO corresponde a solicitud complementaria,
entonces continuar con la actividad F1.1.2.

DIS F1.1.4 Revisar las observaciones identificadas con el Area Acta de reunion con el detalle de
Solicitante, realizando las aclaraciones que correspondan y observaciones a la solicitud de
el registro de las mismas en el acta de reunion. desarrollo y/o mantenimiento de

software (F.140013 en fisico vy
digital).

DIS F1.1.5 Elaborar la nota para la devolucién de la solicitud de Nota de devolucion de solicitud
desarrollo y/o mantenimiento de software. elaborada.

Solicitud de Desarrollo y/o
mantenimiento de Software
(F.14100) revisada.

Gerencia GTIC 3 Firmar y enviar nota para la devolucion de la solicitud de Nota de devolucion de solicitud
desarrollo y/o mantenimiento de software, conjuntamente la firmada.

Solicitud de Desarrollo y/o mantenimiento de Software Solicitud de Desarrollo y/o
(F.14100) revisada por el DIS. mantenimiento de Software
(F.14100) revisada.

SGSI-PR0.14.00.00.1



IMPUESTOS NACIONALES =X

DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS

Caodigo: Pagina:
SGSI-PRO.14.00.00.1 | 28 de 159
Vigente desde :
igente desce Edicion: 0
Version: 3

CLASIFICACION: | USO INTERNO, SOLO PERSONAL AUTORIZADO

DIS F1.1.2 Realizar el andlisis preliminar de los requerimientos, Formulario de Andlisis Preliminar y
efectuando un desglose de éstos para la identificacion clara Factibilidad con analisis preliminar de
de las funcionalidades del software solicitado y llenar el requerimientos elaborado (F.140015
Formulario de Analisis Preliminar y Factibilidad, segun el digital).
andlisis efectuado, hasta la seccion VI. Requerimientos no
funcionales.

DIS F1.1.3 Realizar el anadlisis de los requerimientos planteados Formulario de Analisis Preliminar y
considerando la solicitud de desarrollo y/o mantenimiento Factibilidad con analisis preliminar de
complementaria y actualizar la identificacion de las requerimientos actualizado (F.140015
funcionalidades del software y continuar con la actividad digital).

F2.2.2.

CER F2.1.1 Designar al Equipo de Trabajo (ET) responsable de la Correo electrénico de notificacion al
ejecucion del proyecto; considerando para ello a las areas ET designado.
directamente involucradas: DIS, DDMS, DCCSA, el DIT de
ser necesario y el Area Solicitante respectiva.

Finalmente, notificar la designacion al ET mediante correo
electrénico.

Equipo de Trabajo | F2.2.2 Revisar a detalle los requerimientos planteados por el Area Acta de Reunidn con resultados de la
Solicitante en la Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento revision a detalle de los
de Software, estableciendo las funcionalidades del software requerimientos de la solicitud de
requerido. desarrollo y/o mantenimiento de

software (F.140013).

Registrar todos los acuerdos y/o aclaraciones efectuadas en
el acta de reunidén correspondiente.
Segun los resultados obtenidos de la revision, realizar una
de las siguientes acciones:
e  Sino existen observaciones, entonces continuar con la

actividad F2.2.3.
e Si existen observaciones, entonces realizar la

evaluacion de las observaciones identificadas:

o Si las observaciones son de forma, entonces
continuar con la actividad F2.2.3, considerando
las aclaraciones y/o acuerdos del acta de
reunion.

o Si las observaciones son de fondo, entonces
continuar con la actividad 1.

Equipo de Trabajo | F2.2.3 Identificar y analizar las posibles alternativas de solucidn Formulario de Analisis Preliminar y
para la implementacion del software, asi como la seleccion Factibilidad con analisis preliminar
de la alternativa mas dptima para éste, y estimar la cantidad elaborado (F.140015 digital).
de transacciones y usuarios que se tendrian. Acta de Reunion con resultados de la

solucion técnica determinada para los

Resultado del proceso se tendra determinada la solucidn requerimientos de la solicitud de
técnica para cada uno de los requerimientos de la Lista de desarrollo de software (F.140013).
Requerimientos Priorizada (LRP) del proyecto. En caso de ser
necesario, podra realizar un ajuste a la priorizacion de los
requerimientos.
Concluida con la actividad, verificar los siguientes aspectos:
e Sila solicitud es complementaria, entonces determinar

si requiere evaluacion de factibilidad.
e Sila solicitud no es complementaria, entonces requiere

evaluacion de factibilidad.
De acuerdo al resultado de la actividad, determinar la accion
a sequir:
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e Si requiere evaluacién de factibilidad, entonces
continuar con la actividad F1.1.6.
e Si no requiere evaluacion de factibilidad, entonces
continuar con la actividad F2.2.4.
CER F1.1.6 Realizar la evaluacion de factibilidad del proyecto de solucién Dos (2) ejemplares del Formulario de

de software, previa presentacién de los requerimientos del
proyecto por parte del DIS.

Para la evaluacion de factibilidad del

consideraran los siguientes aspectos:

e  Factibilidad técnica de la Lista de Requerimientos del
Proyecto de acuerdo a sus caracteristicas y solucion
técnica planteada.

. Factibilidad econdmica, cuando se requieran recursos
humanos y/o técnicos para su ejecucion (hardware,
software, recursos humanos u otros) y se pueda contar
con el presupuesto respectivo.

e Acuerdos para el paso a produccion segun las
necesidades identificadas en la factibilidad econdmica.

proyecto se

Registrar el resultado de la evaluacién en el formulario de
Andlisis Preliminar y Factibilidad, efectuando alguna de las
siguientes acciones segun el resultado:

e Siel proyecto es factible, entonces verificar:

o Si se requieren acuerdos con el Area Solicitante
para el paso a produccidn del software,
entonces: .

= Elaborar nota al Area Solicitante para la
aprobacion de los acuerdos requeridos y
continuar con la actividad 6. .

o Si NO se requieren acuerdos con el Area
Solicitante, entonces determinar la importancia y
prioridad del proyecto para su atencion.
Continuar con la actividad F1.1.8.

e Si el proyecto no es factible, entonces:

o Elaborar nota de rechazo de la solicitud y

continuar con la actividad 4.

Andlisis Preliminar y Factibilidad con
evaluacion de factibilidad aprobado
(F.140015).

Gerencia GTIC

Firmar la nota de rechazo de la Solicitud de Desarrollo y/o
Mantenimiento de Software al Area Solicitante, adjuntando
el Formulario de Analisis Preliminar y Factibilidad (F.140015)
aprobado por el CER y los antecedentes de la misma.

Para posteriormente, enviar la nota al Area Solicitante
conjuntamente un (1) ejemplar del Formulario de Analisis
Preliminar y Factibilidad aprobado por el CER, para su
conocimiento.

Nota de rechazo de la Solicitud de
Desarrollo y/o Mantenimiento de
Software.

Un (1) ejemplar del Formulario de
Andlisis Preliminar y Factibilidad
(F.140015) aprobado por el CER.

Area Solicitante

Recibir y archivar la nota de rechazo de la solicitud de
desarrollo y/o mantenimiento de software, finalizando con el
proceso.

Gerencia GTIC

Firmar nota dirigida al Gerente del Area Solicitante,
notificando que para la atencion de su solicitud (F.14100) se
necesita la aprobacion de los acuerdos para el paso a
produccion de la solucion de software requerida; adjuntando
el Formulario de Analisis Preliminar y Factibilidad (F.140015)
aprobado por el CER.

Nota para la aprobacion de acuerdos
para el paso a produccion.

Dos (2) ejemplares del Formulario de
Andlisis Preliminar y Factibilidad
(F.140015) aprobado por el CER.
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Finalmente, enviar la nota al Area Solicitante conjuntamente
los dos (2) ejemplares del Formulario de Andlisis Preliminar
y Factibilidad aprobado.

Area Solicitante |7

Recibir nota y revisar acuerdos necesarios para el paso a|[
produccion que permitiran la realizacion de su solicitud de
desarrollo y/o mantenimiento de software (F.14100).

Efectuada la revision, realizar las acciones segun el resultado

obtenido:

e Silos acuerdos son aceptados, entonces continuar con
la actividad 8.

e  Silos acuerdos son rechazados, entonces continuar con
la actividad 9.

Resultado de la revision de los
acuerdos para el paso a produccion.

Area Solicitante |8

Aprobar el formulario de Andlisis Preliminar y Factibilidad | D
(F.140015) en sus dos ejemplares y enviar a la GTIC por
conducto regular. Continuar con la actividad F1.1.7.

Dos (2) ejemplares del Formulario de
Andlisis Preliminar y Factibilidad
(F.140015) aprobado por el CER y
Area Solicitante.

Area Solicitante |9

Elaborar nota de respuesta, haciendo conocer la NO|D
conformidad de los acuerdos y adjuntar formulario de
Andlisis Preliminar y Factibilidad (F.140015). O

Finalmente, enviar la nota de respuesta a la GTIC por
conducto regular. Continuar con la actividad F1.1.7.

Nota de NO conformidad con los
acuerdos para el paso a produccion.
Dos (2) ejemplares del Formulario de
Analisis  Preliminar y Factibilidad
(F.140015) sin aprobacion del Area
Solicitante.

CER F1.1.7 Recibir el Formulario de Analisis Preliminar y Factibilidad
(F.140015) y revisar si existe la aprobacion del Area
Solicitante:
e Si existe aprobacion de los acuerdos para el paso a
produccion, entonces continuar con la actividad
F1.1.8.
e  Si NO existe aprobacion de los acuerdos para el paso a
produccion, entonces elaborar nota de rechazo de la
solicitud y continuar con la actividad 4.
CER F1.1.8 Elaborar la Ficha del Proyecto de Solucidn de Software |3  Ficha del Proyecto de Solucion de

(F.140011), registrando la informacion del mismo hasta la
seccion de 1V. Equipo de Trabajo Designado.

Finalmente, enviar la Ficha del Proyecto de Solucion de
Software al ET para continuar con la actividad F2.2.4.

Software (F.140011 digital).

Equipo de Trabajo | F2.2.4

De acuerdo a la solucion técnica definida para el proyecto de | 3
solucion de software, realizar el disefio de alto nivel para el
software; resultado que serd plasmado en el documento
inicial de Disefio Técnico de la Solucion de Software |0
(F.14102), en el que se explica el modelado y la arquitectura
del software con el siguiente contenido:

e  Obijetivos y alcances del proyecto.

e Modelo de casos de uso con las funcionalidades

identificadas segun la LRP.
e  Modelo de clases.

Finalmente actualizar la Ficha de Proyecto con los datos de
la LRP.

Disefio Técnico de la Solucion de
Software con disefio de alto nivel
elaborado (F.14102 digital).

Ficha del proyecto actualizada con
LRP (F.140011 digital).

Equipo de Trabajo | F2.2.5

Definir los productos entregables para cada una de las|D
etapas de la fase de ejecucion y entrega del proyecto de
solucion de software, considerando para ello:

e  Disefio Técnico de la Solucién de Software y

Ficha del proyecto actualizada con
productos  entregables  definidos
(F.140011 digital).
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. Lista de Requerimientos Priorizada (LRP) definida en la
Ficha del Proyecto.

Para determinar los entregables del proyecto de solucion de
software, considerar sus caracteristicas: tipo de proyecto,
prioridad y la metodologia de desarrollo a ser aplicada;
identificandose para cada una de las etapas de ejecucion:
Andlisis y Disefio, Implementacion y Pruebas; de acuerdo a
las tareas a realizarse en cada una de ellas.

CER F2.1.6 Elaborar el plan de ejecucién y entregas del proyecto, Ficha del proyecto actualizado con el
considerando las siguientes actividades: plan de ejecucion y entregas
1. Revisar la priorizacion de los requerimientos de la Lista (F.140011 digital), en su primera

de Requerimientos Priorizada (LRP); de ser necesario version para el proyecto.
realizar un reordenamiento del mismo.

2. Definir el plan de ejecucion, de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto y la LRP definida
previamente, identificando los siguientes aspectos:

e las tareas a realizarse para cada uno de los
requerimientos,

e  Los productos entregables segln las etapas de la
fase de ejecucion,

e  Lostiempos estimados de realizacion de las etapas
y sus responsables.

3. Definir el plan de entregas del proyecto, de acuerdo al
plan de ejecucion se definiran las entregas del proyecto
hasta su puesta en produccion.

4. Estimar las fechas de inicio y conclusion del proyecto.

Obteniendo la primera version del Plan de Ejecucién y

Entregas del Proyecto, que sera puesto a conocimiento de

todos los involucrados e inicio de la fase de ejecucion.

Equipo de Trabajo | C3.1.1 Preparar la documentacion del Proyecto de Solucién de Solicitud de Desarrollo y/o
Software para iniciar su ejecucion con la fase de "analisis y Mantenimiento de Software
disefio" por parte del DIS. (F.14100).

Ficha del proyecto de solucion de

La documentacion del proyecto estara formada por: software actualizado con el plan de

1. Solicitud del proyecto (F.14100) y respectivas actas de ejecucion y entregas (F.140011
reunion. digital).

2. Ficha del proyecto, que contiene: Disefio Técnico de la Soluciéon de
e  Equipo de Trabajo designado. Software con disefio de alto nivel
e Lista de requerimientos priorizada (LRP) del elaborado (F.14102 digital).

proyecto.
e  Plan de ejecucion y entregas del proyecto.

3. Disefio de alto nivel de software para el proyecto.

DIS F3.1.1 Realizar la revision completa de la documentacion del
proyecto, identificando el proceso/mddulo/requerimiento a
ser disefiado y sus caracteristicas para elaborar el disefio
detallado.

Realizada la revision y analisis respectivo:

e Si requiere aclaraciones, entonces coordinar reunion
con el ET y continuar con la actividad €C3.1.2.

e  Sino requiere aclaraciones, entonces determinar:

o Si requiere interfaz de usuario o prototipo,
entonces continuar con la actividad F3.1.2.
o  Caso contrario continuar con la actividad F3.1.3.
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Equipo de Trabajo | C3.1.2 Revisar y aclarar el proceso/mddulo/requerimiento con el Acta de reunién con aclaraciones y
Area Solicitante, determinando las acciones a seguir segln acuerdos para la solicitud de
los resultados de la reunién, considerando los siguientes desarrollo y/o mantenimiento de
aspectos: software (F.140013).

e  Cuando se requieran ajustes al
proceso/mddulo/requerimiento que impliquen nuevos
requerimientos no contemplados en la solicitud y ya se
haya iniciado con el desarrollo del software, debera
contemplarse el nuevo requerimiento en una nueva
solicitud de desarrollo de software posterior.

e  Cuando se requieran ajustes al
proceso/modulo/requerimiento que impliquen nuevos
requerimientos no contemplados en la solicitud y NO se
haya iniciado con el desarrollo del software, el
Solicitante debera presentar una solicitud de desarrollo
complementaria para su consideracion.

e Cuando se requieran ajustes al
proceso/mddulo/requerimiento  que No impliquen
nuevos requerimientos a la solicitud, se podra continuar
con su disefio considerando los acuerdos de la reunion
segln acta.

Resultado de la revision, determinar las acciones a seguir:

e Si requiere solicitud complementaria, entonces
continuar con la actividad 1.

e Si no requiere solicitud complementaria, entonces
volver a la actividad F3.1.1.

DIS F3.1.2 Disefar la interfaz de usuario o prototipo, segln corresponda Prototipo o interfaz de usuario
para el proceso/moddulo/requerimiento, de acuerdo a disefiado para el
coordinacién con el Equipo de Trabajo (ET). proceso/mddulo/requerimiento.

DIS F3.1.3 Elaborar el disefio detallado para el Disefio Técnico de la Solucion de
proceso/mddulo/requerimiento (especificaciones técnicas), Software con disefio detallado del
considerando los siguientes aspectos: proceso/mddulo/procedimiento
e Interfaz de usuario o prototipo para el elaborado (F.14102 digital).

proceso/modulo/requerimiento, si corresponde.

. Planteamiento del proceso/mddulo/requerimiento
segin solicitud y/o acuerdos realizados (actas de
reunion).

e Disefio de alto nivel de software aprobado para el
proyecto por el ET.

Equipo de Trabajo | C3.1.3 Revisar el disefio detallado, verificando que se encuentre Disefio Técnico de la Soluciéon de

conforme al requerimiento que consta en los antecedentes

del proyecto:

e  Solicitud de desarrollo y/o mantenimiento de software
(F.14100) y sus complementarias si existieran.

e  Actas de reuniones efectuadas.

. Diseno de alto nivel de software definido.

Asi como, el cumplimiento de los productos entregables
establecidos.

Resultado de la revision:
e Sino existen observaciones, entonces continuar con la
actividad C3.1.4.
e Si existen observaciones, entonces determinar:
o Si existen definiciones conceptuales requeridas,
entonces continuar con la actividad C3.1.5.

Software con disefio detallado del
proceso/mddulo/procedimiento
revisado (F.14102 digital).

Acta de reunion con los resultados de
la revision (F.140013).
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o  Sino existen definiciones conceptuales, entonces
continuar con la actividad C3.1.16.

Equipo de Trabajo | C3.1.4 Aprobar el disefio detallado para el Disefio Técnico de la Solucién de
proceso/mddulo/requerimiento (F.14102 digital) y enviar el Software con disefio detallado del
disefio aprobado al DDMS y DCCSA. proceso/mddulo/procedimiento

aprobado (F.14102 digital).
Finalmente, verificar si la "LRP concluida?” por parte del DIS, Acta de reunidn con los resultados de
bajo las siguientes consideraciones: la revision (F.140013).
e  Sise concluyd con la LRP del proyecto, entonces
o  Continuar con la actividad F3.1.4.
e  (Caso contrario, continuar con la actividad F3.1.1 para
el siguiente proceso/mddulo/requerimiento segun
planificacion del proyecto.
Equipo de Trabajo | C3.1.5 Notificar las observaciones identificadas al disefio técnico al Diseflo Técnico de la Solucion de
DIS para los ajustes respectivos. Software (F.14102) con disefo
detallado del
proceso/mddulo/procedimiento
revisado (F.14102 digital).
Acta de reunién con observaciones
identificadas y los ajustes requeridos
(F.140013).
DIS F3.1.4 Realizar las gestiones para la aprobacion del documento de Cuatro (4) ejemplares del documento
Disefio Técnico de la Solucion de Software (F.14102) del de Disefio Técnico de la Solucidn de
proyecto, para lo cual se realizaran las siguientes tareas: Software aprobado por la GTIC
e  Generacidén oficial del documento en cuatro (4) (F.14102).
ejemplares.

e Revision Aprobacion por el Jefe del DIS.

e Aprobacién por el Gerente de la GTIC.

Concluidas las tareas satisfactoriamente, verificar si se tiene

la aprobacién del Area Solicitante:

e SiNO tiene la aprobacion del Area Solicitante, entonces
continuar con la actividad F3.1.5.

e  (Caso contrario, continuar con la actividad F3.1.6.

DIS F3.1.5 Enviar el documento de Disefio Técnico de la Solucion de Cuatro (4) ejemplares del documento
Software del proyecto aprobado por la GTIC (F.14102), en de Disefio Técnico de la Solucién de
sus cuatro ejemplares, para su respectiva revision por parte Software aprobado por la GTIC
del Area Solicitante (continuar con la actividad 10). (F.14102).

Area Solicitante 10 Recibir el documento del Disefio Técnico de la Solucion de Cuatro (4) ejemplares del documento
Software (F.14102) para el proyecto aprobado por la GTICy de Disefio Técnico de la Solucién de
realizar la revision del mismo, verificando que se encuentre Software (F.14102) aprobado por la
acorde a los requerimientos planteados en la solicitud GTIC revisados por el Solicitante.
(F.14100 original y complementarias) y acuerdos segun las
actas de reunion (si corresponde).

Concluida la revision:
e Sino existen observaciones, entonces continuar con la
actividad 11.
e  Caso contrario, continuar con la actividad 13.
Area Solicitante 11 Realizar la aprobacion del documento del Disefio Técnico de Cuatro (4) ejemplares del documento

la Solucién de Software (F.14102) para el proyecto,
realizando la firma del documento en sus cuatro ejemplares,
tanto el Solicitante como su respectivo gerente.

de Disefio Técnico de la Solucion de
Software aprobado por la GTICy Area
Solicitante (F.14102).

SGSI-PR0.14.00.00.1



IMPUESTOS NACIONALES =X

DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS

Caédigo: Pagina:
SGSI-PRO.14.00.00.1 | 34 de 159
Vigente desde :
igente desce Edicion: 0
Version: 3

CLASIFICACION:

USO INTERNO, SOLO PERSONAL AUTORIZADO

Enviar al DIS los cuatro (4) ejemplares del documento
aprobado y continuar con la actividad F3.1.6.

DIS

F3.1.6

Recibir los cuatro (4) ejemplares del documento de Disefio
Técnico de la Solucién de Software aprobado por la GTIC y
el Area Solicitante, verificando que se encuentren las firmas
respectivas de aprobacion.

Posteriormente, distribuir los ejemplares del Documento de

Disefio Técnico de la Solucién de Software aprobado

(F.14102), de acuerdo a las siguientes consideraciones:

e Entregar un ejemplar del documento a los
departamentos DDMS, DCCSA y Area Solicitante.

e  Registrar la entrega de cada ejemplar en el Libro de
Registro de Disefio Técnico.

e El ejemplar del documento para el archivo del DIS,
debera tener los sellos de recepcion de cada uno de sus
ejemplares segun entrega realizada.

Para la entrega de los ejemplare al DDMS y DCCSA,

considerar los siguientes aspectos:

e Si el proyecto es de EMERGENCIA, entonces continuar
con las actividades F3.2.2 y F3.3.1.

e Si el proyecto es NORMAL, entonces continuar con las
actividades F3.2.1 y F3.3.1.

Un (1) ejemplar del documento de
Disefio Técnico de la Solucién de
Software aprobado (F.14102) al
DDMS.

Un (1) ejemplar del documento de
Disefio Técnico de la Solucién de
Software aprobado (F.14102) al
DCCSA.

Un (1) ejemplar del documento de
Disefio Técnico de la Solucién de
Software aprobado (F.14102) al Area
Solicitante.

Un (1) ejemplar del documento de
Disefio Técnico de la Solucién de
Software aprobado (F.14102) para el
archivo del DIS.

DIS

F3.1.7

Realizar la digitalizacién del documento de Disefio Técnico
de la Solucién de Software aprobado (por la GTIC y el Area
Solicitante), y realizar el archivo respectivo, tanto del
documento fisico como del digital en el repositorio
establecido para éste efecto.

Ejemplar del documento de Disefio
Técnico de la Solucién de Software
aprobado (F.14102) en el archivo del
DIS.

Documento de Disefio Técnico de la
Solucion de Software aprobado
(F.14102) digitalizado en el
repositorio digital del DIS.

DIS

F3.1.8

Crear la carpeta digital del proyecto de solucion de software

y preparar la documentacion que corresponda:

e  Solicitud de desarrollo y mantenimiento de software
(F.14100) digitalizada.

e Documento de Disefio Técnico de la Solucién de
Software del proyecto (F.14102) aprobado.

e Actas de reunién digitalizadas.

e Andlisis Preliminar y Factibilidad del Proyecto de
Solucién de Software (F.140015).

e  Ficha del Proyecto de Solucién de Software actualizada
hasta la seccién VIII (F.140011)).

Carpeta digital del proyecto de
solucion de software habilitada en el
repositorio del DIS.

Area Solicitante

Elaborar el formulario de Especificacion de Casos de Prueba
Funcionalidades (F.140014) para las funcionalidades
descritas en el formulario de Disefio Técnico de la Solucion
de Software (F.14102) aprobado, realizando la firma del
documento en sus tres (3) ejemplares, tanto el Solicitante
como su respectivo gerente.

Enviar al DIS los tres (3) ejemplares del documento y
continuar con la actividad F3.1.9.

Cuatro (3) ejemplares del formulario
de Especificacion de Casos de Prueba
Funcionales (F.140014).

DIS

F3.1.9

Recibir el formulario de Especificacion de Casos de Prueba
Funcionalidades (F.140014), verificando que contenga los
respectivos casos de prueba para cada una de las

Cuatro (3) ejemplares del formulario
de Especificacion de Casos de Prueba
Funcionales revisados (F.140014).

SGSI-PR0.14.00.00.1



IMPUESTOS NACIONALES =X

DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS

Caodigo: Pagina:
SGSI-PRO.14.00.00.1 | 35 de 159
Vigente desde :
igente desce Edicion: 0
Version: 3

CLASIFICACION: | USO INTERNO, SOLO PERSONAL AUTORIZADO
funcionalidades especificadas en el correspondiente F.14102
de acuerdo al formato establecido para el formulario y las
respectivas firmas de aprobacién.

De acuerdo a los resultados de la verificacion, realizar la

accion a seguir:

e  Siexiste conformidad del formulario, entonces distribuir
los ejemplares del formulario bajo las siguientes
consideraciones:

o Un ejemplar para el DCCSA para continuar con la
actividad F3.3.1.

o Un ejemplar para el DIS para continuar con la
actividad F3.1.10.

o Registrar la entrega de cada ejemplar en el Libro
de Registro.

o  El ejemplar del formulario para el archivo del DIS,
debera tener los sellos de recepcion de cada uno
de sus ejemplares seglin entrega realizada.

e (Caso contrario, entonces devolver el formulario y
continuar con la actividad 12.

DIS F3.1.10 Realizar la digitalizacion del Formulario de Especificacion de Ejemplar  del Formulario  de

Casos de Prueba Funcionales (F.140014) y realizar el archivo
respectivo, tanto del documento fisico como del digital en el
repositorio establecido para éste efecto.

Especificacion de Casos de Prueba
Funcionales (F.140014) en el archivo
del DIS.

Formulario de Especificacion de Casos
de Prueba Funcionales (F.140014)
digitalizado en el repositorio digital
del DIS.

Area Solicitante 13 Notificar al DIS las observaciones identificadas en el Cuatro (4) ejemplares del documento
documento de Disefio Técnico de la Solucion de Software de Disefio Técnico de la Solucidn de
para el proyecto (F.14102), asi como la devoluciéon de la Software (F.14102) aprobado por la
documentacion. GTIC y observaciones identificadas.

DIS F3.1.11 Realizar los ajustes al disefio técnico de la solucion de Disefio Técnico de la Solucién de
software conforme lo acordado en el respectivo acta de Software ajustado.
reunion y generar la nueva version del documento segln
ajustes efectuados, especificando los ajustes realizados a la
versién anterior del documento.

DDMS F3.2.1 Realizar la implementacion del disefio detallado elaborado Aplicativo para el proceso/modulo/

para el proceso/mddulo/requerimiento segun la planificacion
del proyecto, asi como las pruebas unitarias que sean
requeridas.

Para la realizacién de la actividad, considerar los siguientes

aspectos:

e  Planificacion de ejecucion y entregas del proyecto.

. Programacion de tareas para implementacion.

e Documento de Disefio Técnico de la Solucion de
Software para el proyecto (F.14102).

En caso de existir aspectos no considerados en el documento
de disefio técnico, y sean requeridos para la implementacion
en proceso, deberd solicitar aclaraciones al ET. Continuar
con la actividad C3.1.12.

Concluida la implementacién programada, continuar con la
actividad C3.1.6.

requerimiento seguin planificacion del
proyecto.
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Equipo de Trabajo | C3.1.6 Revisar las tareas realizadas y el software implementado por Acta de reunién con resultado de la
el DDMS, validando los siguientes aspectos: revision y validacion del software
1. El software esté acorde al disefio técnico de software implementado (F.140013).
del proyecto (F.14102).
2. El cumplimiento de las tareas programadas y tiempos
establecidos para su realizacion.
Concluida la revision, realizar:
e Si existen observaciones a la implementacion del
software de aplicacion, continuar con la actividad
C3.1.8.
e  Caso contrario, verificar:
o Si se ha concluido con la implementacién de la
LRP del proyecto, entonces autorizar para
continuar con la actividad F3.2.2.
o  Caso contrario continuar con la actividad C3.1.7.
Equipo de Trabajo | C3.1.7 Realizar la programacion de tareas para el siguiente Acta de reunidn con tareas
proceso/mddulo/requerimiento a implementarse, segun la programadas del proyecto
planificacion del proyecto, para su respectiva revision por el (F.140013).
CER y continuar con la actividad C3.2.9. Hoja de Seguimiento de Avance de los
Proyectos actualizada (F.140018).
Ficha del Proyecto con planificacion y
seguimiento actualizados (F.140011).
Equipo de Trabajo | C3.1.8 Realizar la re-programacion de las tareas pendientes por Acta de reunidon con tareas re-
observaciones efectuadas, previo analisis de las causales y programadas del proyecto
asi poder determinar los ajustes en tiempos y tareas (F.140013).
requeridos, dejando registrados estos aspectos en el acta de Hoja de Seguimiento de Proyectos
evaluacion respectiva. Continuar con la actividad €3.2.9. actualizada (F.140018).
Ficha del Proyecto con planificacion y
seguimiento actualizados (F.140011).
CER C3.2.9 Revisar la Hoja de Seguimiento del Proyecto de Solucién de
Software y la respectiva programacion y/o re-programacion
de tareas, asi como del estado de los proyectos en ejecucion.
En caso de estar de acuerdo con la programacion o re-
programacion de tareas planteada por el ET, entonces
continuar con la actividad €3.2.10. Caso contrario,
continuar con la actividad C3.2.11.
CER C3.2.10 Aprobar y publicar la programacion de tareas aprobada para Ficha del Proyecto con planificacion y
el ET. Continuar con la actividad F3.2.1. seguimiento aprobados (F.140011)
CER C3.2.11 Ajustar la programacion de tareas planteada por el ET y Ficha del Proyecto con planificacion y
publicarla. Continuar con la actividad F3.2.1. seguimiento aprobados (F.140011)
Equipo de Trabajo | C3.1.12 Revisar y evaluar las aclaraciones solicitadas para la Acta de reunion con acuerdos y/o

implementacion del proceso/mddulo/requerimiento. Segun
resultado de la evaluacion realizar:
e  Sise requieren ajustes al disefo, entonces determinar:
o Si existen definiciones conceptuales, entonces
continuar con la actividad F3.1.1 de acuerdo con
los ajustes acordados por el ET.
o  Sino existen definiciones conceptuales, entonces
continuar con la actividad C3.1.16.
e (Caso contrario, continuar con la actividad F3.2.1 de
acuerdo a las aclaraciones efectuadas por el ET.

definiciones del ET (F.140013).
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Registrar, el(los) resultado(s) de la actividad, en el acta de
reunién con los antecedentes y las acciones a seguir segin
los resultados y acuerdos del ET.

Equipo de Trabajo | C3.1.16

Evaluar las definiciones conceptuales que se encuentran | [
pendientes y el impacto en el proyecto, evaluando el estado
del proyecto y la viabilidad de continuar con su ejecucion.

Concluida la evaluacién, determinar la accion a seguir:

e Si es viable continuar con el proyecto, entonces
continuar con la actividad C3.1.17.

e Si NO es viable continuar con el proyecto, entonces
continuar con la actividad C4.1.2.

Resultados de la evaluacion del
proyecto.

Equipo de Trabajo | C3.1.17

Establecer condiciones y tareas a realizar por parte del Area | [
Solicitante para continuar con el proyecto, estableciendo los
responsables de las tareas y los tiempos requeridos para su
cumplimiento.

Cumplidos los tiempos establecidos para continuar con el

proyecto, evaluar:

e Si las condiciones y acuerdos para continuar con el
proyecto son cumplidos, entonces continuar con la
actividad F3.1.1.

e  (Caso contrario, continuar con la actividad C4.1.2.

Acta de reunidn con aclaraciones y
acuerdos del proyecto (F.140013).

DDMS F3.2.2 Preparar el paquete de software con la implementacion de |3  Paquete de software con la

la aplicacion para el proyecto, realizando las ultimas pruebas implementacion de la aplicacion para
de integracion y respectiva compilacién para el ambiente de el proyecto.
pruebas.
El paquete contendra los archivos de instalacion, scripts y
otros requeridos para la instalacion y/o configuracion del
proyecto, de acuerdo a la plataforma de implementacion
aplicada (cliente/servidor, web u otro).

DDMS F3.2.3 Preparar la documentacion del software de aplicacion|[  Solicitud de implantacién en el
implementado, que consta del siguiente detalle de ambiente de pruebas (F.14208).
documentos: [ Ficha de Software (F.140012 digital).
e Documento técnico del software de aplicacion, que |0  Paquete de software de aplicacion

contiene por lo menos el disefio fisico de la base de para el proyecto.
datos y su respectivo diccionario de datos.
e  Formulario de solicitud de implantacion en el ambiente
de pruebas (F.14208).
e  Ficha de Software (F.140012).
Enviar al DCCSA la solicitud de implantacion en el ambiente
de pruebas, adjuntando la Ficha de Software respectiva.
Continuar con la actividad F3.3.3.
DCCSA F3.3.3 Recibir solicitud de implantacién en ambiente de pruebas y|[3  Solicitud de implantacién para el

realizar las siguientes tareas:
1. Verificar documentacion:
a. Sila solicitud no es valida, entonces devolver al
DDMS (ir a la actividad F3.2.2).
b. Si la solicitud es valida, entonces coordinar su
priorizacion con el jefe de departamento.
2. Enviar solicitud de implantacién para el ambiente de
pruebas segin su priorizacién (continuar con la
actividad F3.3.4).

ambiente de pruebas (F.14208)
priorizado.
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DCCSA

F3.3.4

Enviar solicitud de implantacion del software implementado
en el ambiente de pruebas, conjuntamente la ficha de
software elaborada por el DDMS.

Solicitud de implantacion para el
ambiente de pruebas (F.14208)
priorizado.

Ficha de Software (F.140012 digital).

DIT

F3.4.1

Recibir solicitud para el ambiente de pruebas y verificar
documentacidn, si existe conformidad con la documentacién,
entonces atender solicitud; caso contrario devolver la
solicitud.

Para atender la solicitud para el ambiente de pruebas,

realizar las siguientes tareas:

e  Coordinar los aspectos técnicos requeridos, referente a
los recursos computacionales adicionales, tanto logicos
como fisicos para la instalacion y/o configuracion del
software en el ambiente de pruebas cuando
corresponda.

e  Realizar la implantacion y/o configuracion del software
de aplicacion de acuerdo a las instrucciones de
implantacion.

Cuando existan aspectos técnicos relacionados con la
implantacién/configuracion que requieran aclaracion,
coordinar con el DDMS.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta actividad,

realizar:

e Si existen errores en la implantacion del software de
aplicacion, entonces continuar con la actividad F3.4.3.

e Si la implantacion del software es efectuada
satisfactoriamente, entonces continuar con la actividad
F3.4.2.

Resultados de la implantacion del
software de aplicacién en el ambiente
de pruebas.

DIT

F3.4.3

Notificar mediante correo electronico al DCCSA y DDMS el
detalle de errores identificados en la implantacion del
software de aplicacion en el ambiente de pruebas para su
correccién. Continuar con la actividad F3.2.2.

Correo electronico con el detalle de
errores producidos en la implantacion
del software de aplicacion en el
ambiente de pruebas en formato
digital.

DIT

F3.4.2

Notificar que se ha atendido la solicitud de manera
satisfactoria y que el software se encuentra implantado en
el ambiente de pruebas.

La notificacion se realiza al DCCSA y ET mediante correo

electrénico, considerando los siguientes aspectos:

e Si ya tiene solicitud de paso a control de calidad
aceptado, entonces el DCCSA podra continuar con la
actividad F3.3.6.

e Caso contrario, el DDMS deberd continuar con la
actividad F3.2.4.

Correo electrénico al DCCSA y al ET
(DDMS, DIS y Solicitante), notificando
la atencion de la solicitud.
Ficha de software
(F.140012 digital).

actualizado

DDMS

F3.2.4

Coordinar con el DCCSA vy realizar la presentacion funcional
del software de aplicacion bajo las siguientes
consideraciones:

e  La presentacion se realiza en el ambiente de pruebas
e La presentacion es realizada al ET del proyecto.

La presentacion constara de las siguientes partes:
e  Conceptual: brindando  informacién de las
funcionalidades desarrolladas y/o de las estructuras de

Resultado de la Presentacion
funcional del software de aplicacion.
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almacenamiento y recuperacion de informacion
aplicadas para el software.

e  Demostracion: pruebas funcionalidades del software.

La presentacién tiene el objetivo de brindar informacion de

aquellos aspectos que permita la elaboracion de las pruebas
de control de calidad en una primera instancia vy
posteriormente en las tareas de soporte.

Resultado de la presentacidn, realizar la accion que

corresponda:

e Sila presentacion es satisfactoria y el DCCSA acepta el
paso a control de calidad, entonces continuar con la
actividad F3.2.5.

e  Caso contrario, continuar con la actividad F3.2.2.

DDMS F3.2.5 Elaborar Solicitud de Paso a Control de Calidad del software | [ Solicitud de paso a control de calidad
de aplicacion y entregar al DCCSA para su respectiva (F.14203) aprobado.
atencion, adjuntando la siguiente documentacion del [0  Documento técnico de la aplicacion.
proyecto implementado: [ Ficha de Software (F.140012).

1. Documento técnico de la aplicacion, que contiene por |3  Ficha del proyecto de soluciéon de
lo menos el disefio fisico de la base de datos y su software actualizada.
respectivo diccionario de datos.

2. Ficha de Software (F.140012).

DCCSA F3.3.5 Recibir la solicitud de paso a control de calidad del software | [ Solicitud de paso a control de calidad
para el proyecto, y realizar la revision de la documentacion (F.14203) aceptado o rechazado.
para determinar si cumple con las condiciones requeridas
para su atencion.

Concluida la revision de la documentacion:

e Sila solicitud es valida, entonces recibir la solicitud y
continuar con la actividad F3.3.1.

e Caso contrario, entonces rechazar la solicitud y
continuar con la actividad F3.2.5.

DCCSA F3.3.1 Elaborar el plan de pruebas para el software de aplicacion |0 Plan de pruebas de software para el
con sus respectivos casos de prueba, mismo que se realiza proyecto en su version preliminar o
en las siguientes versiones: version completa o en su version
1. Version preliminar: el plan de pruebas es elaborado de oficial, en formato digital.

acuerdo al avance del disefo técnico de la solucién de
software segln el Formulario de Disefio Técnico de la
Solucion de Software elaborado (F.14102 digital).

2. Versidon completa: el plan es elaborado de acuerdo al
Formulario de Disefio Técnico de la Solucion de
Software aprobado por la GTIC y el Area Solicitante
(F.14102).

3. Version oficial: es elaborado de acuerdo al Formulario
de Especificacion de Casos de Prueba Funcionales
(F.140014).

DCCSA F3.3.2 Verificar el cumplimiento de condiciones requerida para
iniciar con la ejecucion del plan de pruebas de software, de
acuerdo al siguiente detalle:

1. Disefio Técnico de la Solucion de Software para el
proyecto (F.14102) debidamente aprobado por la GTIC
y el Area Solicitante.

2. Especificacion de Casos de Prueba Funcionales
(F.140014).

3. Plan de pruebas en su version oficial.
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4. Solicitud de paso a Control de Calidad (F.14203)
aceptado.

5. Software debidamente implantado en el ambiente de
pruebas.

Si se cumplen con todas estas condiciones, entonces

habilitar pruebas y continuar con la actividad F3.3.6. Caso

contrario, regresar a la actividad F3.3.1.

DCCSA F3.3.6 Iniciar la ejecucion del plan de pruebas de software|[)  Resultados de la ejecucion del plan de
elaborado para el proyecto en el ambiente de pruebas. pruebas.
De acuerdo a los resultados obtenidos durante la ejecucion
del plan de prueba, considerar las siguientes acciones:

1. Sirequiere ajustar plan de pruebas, entonces regresar
a la activad F3.3.1.
2. Caso contrario, determinar:
a) Si existen observaciones, entonces:

= Identificar su origen y clasificarla segun las

siguientes consideraciones:
e Silas observaciones son de disefo,

entonces determinar:

o Si corresponden a vacios
conceptuales, entonces
continuar con la actividad
C3.1.13

o Caso contrario, enviar al DIS
para su correccion y continuar
con la actividad F3.1.11.

e (Caso contrario, entonces continuar
con la actividad F3.3.7.
b) Caso contrario, verificar:
e  Registrar los resultados obtenidos en el
Formulario de Conclusion de Pruebas de
Control de Calidad (F.14204)
e  Continuar con la actividad F3.3.8.
DCCSA F3.3.7 Reportar al DDMS los bugs identificados en el software|[d Reporte de bugs identificados para el
implementado para los ajustes respectivos. software de aplicacion.
Equipo de Trabajo | C3.1.13 Revisar observaciones identificadas por vacios conceptuales, |3 Acta de reunidn con acuerdos
de acuerdo a las conclusiones de la revision: (F.140013).
e  Elaborar nota para notificar al Area Solicitante, por
conducto regular, que requiere elaborar una nueva
solicitud de desarrollo y/o mantenimiento de software
para los nuevos requerimientos identificados, para su
respectiva atencion. Continuar con la actividad 15.

e  Verificar:

o  Sise han concluido con las pruebas de control de
calidad sin bug’s, entonces continuar con la
actividad F3.3.8.

o  Caso contrario, continuar con la ejecucion de las
pruebas del software (actividad F3.3.6).

Gerencia GTIC 15 Firmar y enviar nota dirigida al Area Solicitante, para notificar |2 Nota dirigida al Area Solicitante.
que necesita enviar la solicitud respectiva, segun
procedimiento, para los nuevos requerimientos identificados.
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DDMS F3.2.6 Realizar ajustes al software implementado de acuerdo a los
bugs reportados por el DCCSA, generando una nueva version
del software de aplicacién.

Al concluir con los ajustes requeridos, continuar con la
actividad F3.2.2.

DCCSA F3.3.8 Elaborar los manuales para el software implementado para Manual de Usuario para el aplicativo
el proyecto, de acuerdo al siguiente detalle: (versién preliminar).

1. Manual de Usuario para el software de aplicacion Manual de Instalacion y/o
(version preliminar). Configuracion para el aplicativo
2. Manual de Implantacién y/o Configuracion para el (version final).
software de aplicacion (version final).
Concluida con la actividad, continuar con la actividad F3.3.9.

DCCSA F3.3.9. Realizar la generacion de la documentacion requerida para Cuatro (4) ejemplares del Formulario
la conclusién de pruebas de control de calidad, de acuerdo de Conclusién de Pruebas de Control
al siguiente detalle: de Calidad del software para el
e  Formulario de Conclusion de Pruebas de Control de proyecto (F.14204).

Calidad del software para el proyecto (F.14204) en sus
cuatro ejemplares.
DCCSA F3.3.10 Distribuir la documentacion de conclusion de pruebas, Un ejemplar del Formulario de

considerando las siguientes acciones:

1. Enviar un ejemplar del Formulario de Conclusion de
Pruebas de Control de Calidad del software (F.14204)
al DIS y continuar con la actividad F4.1.1.

2. Enviar un ejemplar del Formulario de Conclusion de
Pruebas de Control de Calidad del software (F.14204)
al DDMS, para luego continuar con la actividad F3.2.7.

3. Elaborar nota de conclusion de pruebas de control de
calidad y adjuntar un ejemplar del Formulario de
Conclusion de Pruebas de Control de Calidad del
software (F.14204) y continuar con la actividad 14.

Conclusion de Pruebas de Control de
Calidad del software (F.14204) para el
DIS.

Un ejemplar del Formulario de
Conclusion de Pruebas de Control de
Calidad del software (F.14204) para el
DDMS.

Un ejemplar del Formulario de
Conclusién de Pruebas de Control de
Calidad del software (F.14204) para el
DIT.

Nota y un ejemplar del Formulario de
Conclusién de Pruebas de Control de
Calidad del software de aplicacién
(F.14204) para el Area Solicitante.

Gerencia GTIC 14 Firmar la nota notificando que se han concluido de manera Nota de conclusién de pruebas de
satisfactoria con las pruebas de control calidad del software control de calidad dirigida al Area
para el proyecto solicitado y que le corresponde realizar las Solicitante.
pruebas funcionales para la validacion del software. Formulario de Conclusion de Pruebas

. de Control de Calidad del software
Luego enviar la nota al Area Solicitante y continuar con la para el proyecto (F.14204).
actividad F3.6.1.

DCCSA F3.3.11 Coordinar con el Area Solicitante la realizacion de su Solicitante capacitado en la operacion
capacitacion en la operacion funcional del software de funcional del software.
aplicacion, y realizar dicha capacitacién al Solicitante en el Acta de reunidn con acuerdos
ambiente de pruebas. (F.140013).

Adicionalmente, realizar la programacion de las fechas
estimadas para el paso a pre-produccién y produccion.
DDMS F3.2.7 Preparar el paquete de software para el ambiente de pre- Paquete de software para

produccion, donde el paquete contendra los archivos de
instalacion, scripts y otros requeridos para la implantacion
y/o configuracidn del software, de acuerdo a la plataforma

implantacion de la aplicacion en el
ambiente de pre-produccion.
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de implementacion aplicada (cliente/servidor, web u otro). |0 Solicitud de Implantacién para el
Para tal efecto, considerar los siguientes aspectos: Ambiente de Pre-produccién
e Si el software requiere la compilacién por parte del DIT (F.14208).
para los siguientes tipos de objetos: formas, reportes, | [0 Ficha de Software (F.140012 digital).
dml, ddl, dcl y/o paquetes; generar los archivos fuentes
de los componentes a ser compilados para su
respectiva compilacion e implantacion en el ambiente
de pre-produccion.
e Siel software NO requiere la compilacién por parte del
DIT, entonces generar el software compilado o sus
instaladores para su respectiva implantacion en el
ambiente de pre-produccion.
Concluidas las tareas, continuar con la actividad F3.3.12.

DCCSA F3.3.12 Recibir solicitud de implantacion del software de aplicacion |0 Paquete de software para
en el ambiente de pre-produccién y verificar que la implantacion en el ambiente de pre-
documentacion se encuentre correcta. produccion

0 Solicitud de implantacion en el
Si existe la conformidad a la solicitud, entonces autorizar ambiente de pre-produccién
solicitud de implantacion en el ambiente de pre-produccion autorizada o rechazada (F.14208).
y continuar con la actividad F3.4.4. Caso contrario, rechazar
solicitud y retornar a la actividad F3.2.7.

DIT F3.4.4 Recibir solicitud de implantacion para el ambiente de pre-|[0  Resultados de la implantacion del
produccion y verificar documentacion, si existe conformidad software en el ambiente de pre-
con la documentacion, entonces atender solicitud; caso produccidn.
contrario devolver solicitud.

Realizar la siguientes tareas para atender la solicitud de

implantacion para el ambiente de pre-produccion:

e  Coordinar los aspectos técnicos requeridos, referente a
los recursos computacionales adicionales, tanto logicos
como fisicos para la implantacion y/o configuracion del
aplicativo en el ambiente de pre-produccion cuando
corresponda.

e  Realizar la implantacion y/o configuracion del aplicativo
de acuerdo a las instrucciones de instalacion.

Concluida la actividad, de acuerdo a los resultados realizar:

e Sila implantacion del software es realizada de manera
satisfactoria, entonces continuar con la actividad
F3.4.5.

e Si existen errores en la implantacion del software,
entonces continuar con la actividad F3.4.6.

DIT F3.4.6 Notificar al DDMS el detalle de errores identificados en la|[) Detalle de errores identificados
implantacion del aplicativo en el ambiente de pre-produccion durante la instalacion del aplicativo en
para su correccion. Continuar con la actividad F3.2.7. el ambiente de pre-produccion.

DIT F3.4.5 Notificar que se ha atendido la solicitud de manera|[l  Correo electronico al DCCSA con
satisfactoria y que el aplicativo se encuentra habilitado en el copia al ET (DDMS, DIS y Solicitante),
ambiente de pre-produccion. Asi como el registro de los notificando la  habilitacion  del
datos de configuracion para el ambiente de pre-produccion software en el ambiente solicitado.
en la respectiva Ficha de Software. [0 Ficha de Software actualizado

(F.140012).

La notificacion se realiza al DCCSA y ET mediante correo

electrénico, para luego continuar con las actividades

F3.3.13 y F3.4.7.
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DIT

F3.4.7

Verificar si para el proyecto existen acuerdos aprobados para

la realizacién del paso a produccion:

e  Siexisten acuerdos para el paso a produccién, entonces
continuar con la actividad F3.4.8.

e Si no existen acuerdos para el paso a produccion,
entonces concluir con la actividad.

DIT

F3.4.8

Elaborar informe del estado de los acuerdos para el paso a

produccion del software de aplicacion, con la recomendacion

que corresponda segun las siguientes consideraciones:

e Silos acuerdos se han cumplido, entonces el paso a
produccion es viable.

e  Silos acuerdos no se han cumplido, entonces el paso a
produccién no es viable.

Finalmente, enviar el informe a gerencia para su
conocimiento. Continuar con la actividad 16.

DCCSA

F3.3.13

Coordinar con el Area Solicitante la realizacion de las pruebas
de aceptacion para el aplicativo en el ambiente de pre-
produccion habilitado.

Area Solicitante

F3.6.1

Recibir nota y formulario de conclusion de pruebas de control
de calidad y realizar las pruebas funcionales necesarias para
validar que el software implementado cumple con los
requerimientos solicitados; para lo cual debera probar cada
una de las funcionalidades del aplicativo y verificar que
cumpla con lo solicitado.

Concluidas las pruebas, realizar:

e  Sicumple con todo lo solicitado, entonces continuar con
la actividad F3.6.2.

e  (Caso contrario, continuar con la actividad F3.6.3.

]

Resultados de las pruebas funcionales
realizadas.

Area Solicitante

F3.6.2

Elaborar la nota de autorizacion de paso a produccion del
software y verificar que se hayan cumplido con todas las
condiciones requeridas para su respectiva puesta en
produccion.

Si se han cumplido con todas condiciones para la puesta en
produccion del software, entonces enviar al DDMS por
conducto regular para continuar con la actividad 16.

Nota de autorizaciébn de paso a
produccion del software.

Area Solicitante

F3.6.3

Reportar los resultados de las pruebas funcionales
realizadas, enfatizando en aquellas que se identificaron
observaciones y los tipos de observacion para su respectiva
revision por el DCCSA para continuar con la actividad
F3.3.14.

Detalle de observaciones identificadas
durante la realizacién de las pruebas
de aceptacion del software.

Gerencia GTIC

16

Recibir nota de autorizacion para el paso a produccion del
software y verificar si existe informe del DIT sobre acuerdos
efectuados para el paso a produccion, considerando los
siguientes aspectos:
e Si existe informe del DIT, verificar:
o Si los acuerdos se han cumplido, entonces
AUTORIZAR la nota y continuar con la actividad
17.
o Silos acuerdos NO se han cumplido, entonces
RECHAZAR la nota y continuar con la actividad
18.

Nota de autoriza para el paso a
produccion AUTORIZADA o
RECHAZADA.
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Gerencia GTIC

Asignar nota de autorizacion para el paso a produccién al
DDMS para su atencién. Continuar con la actividad F4.2.1.

Nota de autoriza para el paso a
produccidn asignada al DDMS.

Gerencia GTIC

Enviar nota de rechazo al paso a produccion solicitado por el
Area Solicitante, notificando que los acuerdos para el paso a
produccion no se han cumplido. Continuar con la actividad
F3.6.2.

Nota de rechazo al paso a produccion
solicitado por el Area Solicitante.

DCCSA

F3.3.14

Recibir las observaciones identificadas por el Area Solicitante
durante las pruebas funcionales realizadas para el software,
y coordinar reunién con el ET para su revision y respectiva
evaluacion.

Continuar con la actividad C3.1.14.

Equipo de Trabajo

C3.1.14

Evaluar las observaciones reportadas por el Area Solicitante,
como resultado de las pruebas de aceptacion efectuadas al
software de aplicacion.

Para la evaluacién de las observaciones, se requiere
determinar si son validas o no, para lo cual se consideran los
siguientes aspectos:

e  Son validas si existen en el Disefio Técnico aprobado
(F.14102) y no fueron considerados en la
implementacion del software de aplicacion, sea por
omision o mala interpretacion por el DDMS.

e  Son validas si existen en el Disefio Técnico aprobado
(F.14102) y fueron implementados, pero se produjeron
omisiones en la implantacion del software de aplicacion
en el ambiente de pre-produccion.

e No son vdlidas si no existen en el Disefio Técnico
aprobado (F.14102), aunque existan en la solicitud de
desarrollo de software (F.14100) y corresponde ser
atendido en una nueva version del software.

e No son validas si no existen en la solicitud de desarrollo
de software (F.14100), por corresponder a nuevos
requerimientos que requieren ser solicitados segln
procedimiento.

Concluida la evaluacién de las observaciones, realizar alguna

de las siguientes acciones segln resultados obtenidos

previamente:

e Si las observaciones son validas, entonces enviar al
DDMS y continuar con la actividad F3.2.6.

e Silas observaciones no son validas, entonces continuar
con la actividad C3.1.15.

D

Resultado de la evaluacion a las
observaciones reportadas por el Area
Solicitante.

Equipo de Trabajo

C3.1.15

Notificar al Area Solicitante que las observaciones reportadas
no corresponden, habiéndose realizado la implementacion
del software de aplicacion de acuerdo al Disefio Técnico de
la Solucién de Software aprobado (F.14102). Aclarando que
para cualquier otro nuevo requerimiento necesita realizar la
respectiva solicitud seglin procedimiento. Continuar con la
actividad F3.6.4.

]

Notificacion de resultados de la
evaluacion de las observaciones
identificadas.

Area Solicitante

F3.6.4

Evaluar estado del software y su alcance, y determinar la
viabilidad de autorizar su paso a produccion o no.

Concluida la evaluacion, entonces determinar las acciones a
sequir:
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e  Sidecide autorizar el paso a produccion del software de
aplicacién, entonces continuar con la actividad F3.6.2.

e  Caso contrario, hacer conocer al ET y continuar con la
actividad C3.1.18.

Equipo de Trabajo

C3.1.18

Evaluar los motivos por los cuales el Area Solicitante no

autoriza el paso a produccion del software de aplicacién,

determinando la viabilidad de continuar con su ejecucion o

no.

Resultado de la evaluacién, determinar:

e Si es viable continuar con el proyecto, entonces
continuar con la actividad C3.1.19.

e Si NO es viable continuar con el proyecto, entonces
continuar con la actividad C4.1.2.

Resultados de la evaluacién del
proyecto.

Equipo de Trabajo

C3.1.19

Establecer condiciones y tareas a realizar por parte del Area
Solicitante y la GTIC para continuar con el proyecto,
estableciendo los responsables de las tareas y los tiempos
requeridos para su cumplimiento.

Cumplidos los tiempos establecidos para la realizacién de
tareas por el Area Solicitante requeridas para continuar con
el proyecto, evaluar:

e Si las condiciones y acuerdos para continuar con el
proyecto son cumplidos, entonces continuar con la
actividad F3.1.11. para elaborar la nueva version del
Disefio Técnico de la Solucién de Software (F.14102).

e  (Caso contrario, continuar con la actividad C4.1.2.

Acta de reunidén con aclaraciones y
acuerdos del proyecto (F.140013).

DDMS

F4.2.1

Recibir la nota de autorizacién de paso a produccién del
software de aplicacion y verificar su nivel de priorizacion,
determinada por la Gerencia en coordinacién del Area
Solicitante, para su respectiva atencion.

DDMS

F4.2.2

Preparar el paquete de software de aplicacion implementado
para el ambiente de produccién, de acuerdo a la autorizacion
del Area Solicitante; donde el paquete contendra los archivos
de instalacion, scripts y otros necesarios para su
implantacion y/o configuracion, de acuerdo a la plataforma
de implementacion aplicada (cliente/servidor, web u otros) y
las siguientes consideraciones:

e  Para software que requiera la compilacion por parte del
DIT, como ser: formas, reportes, dml, ddl, dcl y/o
paquetes; generar los archivos fuentes de los
componentes  requeridos para su  respectiva
compilacion e instalacién en el ambiente de produccion.

e  Para aplicativos que NO requieran la compilacién por
parte del DIT, generar el aplicativo compilado o
instaladores para su respectiva instalacion en el
ambiente de produccion.

Elaborar el formulario de solicitud de implantacién en el
ambiente de produccion y enviar al DCCSA para su atencion.
Continuar con la actividad F4.3.1.

Solicitud de implantacion para el
ambiente de produccidén (F.14208)
elaborado.

Ficha de software (F.140012).
Paquete de software de aplicacion
para produccion.

DCCSA

F4.3.1

Recibir y verificar la solicitud para la implantacion del

software de aplicacion en el ambiente de produccion,

considerando los siguientes aspectos:

e Si existe la conformidad de la solicitud, entonces
autorizar la solicitud y continuar con la actividad
F4.4.1.

]

Solicitud de implantacion en el
ambiente de produccién (F.14208)
autorizado.
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e (Caso contrario, entonces rechazar y continuar con la
actividad F4.2.2.

DIT

F4.4.1

Recibir solicitud de implantacién para el ambiente de
produccidn y verificar documentacion, si existe conformidad
con la documentacion, entonces atender solicitud; caso
contrario devolver solicitud.

Realizar las siguientes tareas para atender la solicitud de

instalacion para el ambiente de produccion:

e  Coordinar los aspectos técnicos requeridos, referente a
los recursos computacionales adicionales, tanto l6gicos
como fisicos para la instalacion y/o configuracion del
aplicativo en el ambiente de produccién cuando
corresponda o requiera.

e  Realizar la instalacion y/o configuracion del aplicativo
de acuerdo a las instrucciones de instalacion.

Concluida con la actividad, realizar alguna de las acciones

segun resultados:

e Si la implantacién del software de aplicacion es
satisfactoria, entonces continuar con la actividad
F4.4.2.

e Si existen errores en la instalacion del aplicativo,
entonces continuar con la actividad F4.4.4.

]

Resultado de la implantacién del
software en el ambiente de
produccion.

DIT

F4.4.4

Notificar al DDMS el detalle de errores identificados durante
la implantacion del software de aplicacion en el ambiente de
produccidn para su correccion. Continuar con la actividad
F4.2.2.

Detalle de errores identificados en la
implantacién del software en el
ambiente de produccion.

DIT

F4.4.2

Notificar la atencion satisfactoria de la solicitud y que el
software de aplicacion se encuentra habilitado para el
ambiente de produccion. Asi como el registro del esquema
de configuracion del ambiente de produccion en la respectiva
Ficha de software.

La notificacion se realiza al DDMS y ET mediante correo
electrdnico, para luego continuar con las actividades F4.4.3
y F4.2.3.

Notificacién via correo electrénico al
DDMS, DCCSA, DIS y Area Solicitante,
de la atencién de la solicitud.

Ficha de software actualizada
(F.140012).

DIT

F4.4.3

Registrar toda la documentacion, archivos ejecutables o de
cddigo fuente vy librerias de software, al igual que los script
de bases de datos y la documentacion del paquete de
software (si corresponde), que permitan tener el control de
los cambios y de versionamiento del software implantado en
el ambiente de produccion.

Para el registro de la informacion, considerar los datos:
version, fecha de Ultima compilacion, responsable(s) de su
mantencion y soporte; de manera tal de llevar un control de
los cambios efectuados en forma cronoldgica y el estado
actual del software en produccion.

Por otra parte, realizar el resguardo de la documentacion y
los archivos del sistema.

Documentacion del software de
aplicacion y sus respectivos archivos
segin la versidbn puesta en
produccion.

DDMS

F4.2.3

Recibir la notificacion por parte del DIT sobre la implantacion
satisfactoria del software de aplicacion en el ambiente de
produccion.
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DDMS F4.2.4 Registrar en la hoja de proveido de la autorizaciéon de paso |0 Hoja de proveido de la autorizacion
a produccidn del software, la atencion de la solicitud y de paso a produccién del aplicativo
derivar al DIS para continuar con la actividad F4.1.1. atendido.
0  Ficha de software actualizada
(F.140012).
DIS F4.1.1 Verificar la documentacién del proyecto, tanto en formato
digital como fisico, determinando los siguientes aspectos de
acuerdo al avance del proyecto:
e Existencia de todos los documentos entregables
definidos para el proyecto por fase y etapas.
e  Existencia de todos los formularios aplicados segun
procedimiento.
Resultado de la verificacion, realizar:
e Si existe conformidad de la documentacion, entonces
continuar con la actividad F4.1.3.
. Caso contrario, continuar con la actividad F4.1.2.
DIS F4.1.2 Coordinar con el ET la complementacion o regularizacién de |0 Carpeta digital del proyecto armada.
la documentacion pendiente del proyecto, tanto en fisico |3  Ficha del proyecto actualizada
como en formato digital. Continuar con la actividad F4.1.1. (F.140011).
DIS F4.1.3 Verificar el estado en el que se encuentra el proyecto, es |3  Estado del proyecto.
decir, si se han concluido con todas las versiones planificadas
para el proyecto y si han sido atendidos todos los
requerimientos del Area Solicitante.
Para la verificacion considerar los siguientes aspectos:
1. Si se han cumplido con todos los requerimientos y se
ha realizado el paso a produccion de manera
satisfactoria, entonces el proyecto ha sido concluido.
2. Si se han cumplido con todos los requerimientos de la
version planificada y su paso a produccion de manera
satisfactoria, pero existiera alguna version por realizar,
entonces el proyecto no se ha concluido y corresponde
coordinar el mecanismo para iniciar con las tareas de la
siguiente version, sea un acta o formulario F.14100 a
presentar por el Area Solicitante.
3. Si no se han cumplido con todos los requerimientos de
la version y los requerimientos no atendidos se
encuentran pendientes en alguna etapa por falta de
definiciones y/o autorizaciones por parte del Area
Solicitante, entonces el proyecto no se ha concluido y
Sse requiere cerrar.
4. Si se ha cumplido con todos los requerimientos de la
solicitud y no se tiene la autorizacion del Area
Solicitante para el paso a produccion, entonces el
proyecto no se ha concluido y se requiere cerrar.
ET C4.1.1 Revisar el estado del proyecto de solucidn de software y|[3  Estado del proyecto revisado.
determinar la accion a seguir:
e  Siel proyecto esta concluido, entonces continuar con la
actividad C4.1.2.
e Si no se ha concluido con el proyecto, entonces
determinar:
o  Sirequiere cerrar el proyecto, entonces continuar
con la actividad C4.1.2.
o  Sino requiere cerrar el proyecto y se ha realizado
el paso a produccion de la version del software de
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aplicacion, entonces continuar con la actividad
F4.1.4.

ET

C4.1.2

Elaborar el Formulario de Cierre de Proyectos de acuerdo al
estado del proyecto y los resultados alcanzados, registrando
los datos respectivos hasta la seccion 1V.

Finalmente, enviar al DIS el formulario de cierre de proyectos
elaborado para continuar con el procedimiento

Dos (2) ejemplares del Formulario de
cierre de proyectos ELABORADO
(F.140016).

DIS

F4.1.5

Realizar las gestiones para la aprobacion del formulario de

cierre de proyectos, considerando las siguientes tareas:

o  Gestionar la revision y firma del Formulario de Cierre de
Proyectos elaborado por parte del CER.

o  Gestionar la aprobacion y firma del Formulario de Cierre
de Proyectos por parte del Gerente de la GTIC.

Concluida la actividad, continuar con la actividad F4.1.6.

Dos (2) ejemplares del Formulario de
cierre de proyectos APROBADO
(F.140016).

DIS

F4.1.6

Elaborar nota de conclusion del proyecto, adjuntando los dos
ejemplares del Formulario de Cierre de Proyectos
(F.140016).

Entregar la nota a Gerencia para su respectiva firma y envio
al Area Solicitante. Continuar con la actividad 19.

Nota de conclusién del
elaborado.

Dos ejemplares del Formulario de
cierre del proyecto aprobado por la
GTIC (F.140016).

proyecto

Gerencia GTIC

19

Firmar y enviar la nota de conclusion del proyecto. Continuar
con la actividad 20.

Nota de conclusién del proyecto.

Dos ejemplares del Formulario de
cierre del proyecto aprobado por la
GTIC (F.140016).

DIS

F4.1.4

Elaborar nota para el Area Solicitante, haciendo conocer la
atencion a la solicitud de implantacidén del software en el
ambiente de produccion, conforme a la autorizacion recibida
y especificar el estado en el que se encuentra el proyecto.

Entregar a Gerencia para su respectiva firma y envio al Area
Solicitante. Continuar con las actividades 22 y F2.1.6.

Nota de atencién de la solicitud de
implantaciéon  del software en
ambiente de produccién elaborada.

Gerencia GTIC

22

Firmar y enviar la nota de atencion de la solicitud de
implantacion del aplicativo en ambiente de produccidn.

Nota de atencion de la solicitud de
implantacion  del software en
ambiente de produccion.

Area Solicitante

23

Recibir la nota de atencion a la solicitud de implantacién del
aplicativo en ambiente de produccion.

Formulario de cierre del proyecto
(F.140016) autorizado.

Area Solicitante

20

Recibir formulario de cierre de proyectos y aprobar su cierre,
realizando la firma del formulario en sus dos ejemplares
como constancia de su aprobacion.

Finalmente, enviar el formulario de cierre de proyectos
aprobado a la GTIC. Continuar con la actividad 21.

Formulario de cierre del proyecto
(F.140016) autorizado.

Gerencia GTIC

21

Recibir el Formulario de Cierre de Proyectos autorizado y
asignar al DIS para el cierre respectivo. Continuar con la
actividad F4.1.7.

Formulario de cierre del proyecto
(F.140016) autorizado.

DIS

F4.1.7

Concluir con el proyecto, realizando el archivo de la carpeta
digital del proyecto y su respectiva documentacion.

Carpeta digital con documentacion
del proyecto almacenada en el
repositorio del DIS.
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SALIDA
Solucion de Software implementada e implantada en el ambiente de produccién, habilitado para su uso
AL PEL Bt 220 por parte del Area Solicitante de acuerdo a los roles de accesos establecidos.
CLIENTE Area Solicitante
ESPECIFICACIONES . .
MINIMAS Documentos aprobados y debidamente formalizados.

8.4.2 Diagrama de Flujo de Actividades

La representacion del flujo de actividades para el procedimiento contiene el cédigo y nombre de la
actividad, cuyo diagrama se encuentra en el Anexo I del presente documento.
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8.5 Procedimiento de Mantenimiento de Software
8.5.1 Descripcion de Actividades

Se ha realizado el siguiente cuadro con la descripcion de las actividades del Procedimiento de
Mantenimiento de Software, en el cual se identifican los siguientes aspectos:

O Responsable, que representa al actor que realiza la actividad en el procedimiento.
[0 Actividad, que contiene el cddigo de la actividad.
[0 Descripcion, que contiene una breve descripcién de lo que se realiza en la actividad.

[0 Salida/Registro, que contiene la salida o resultado obtenido a la conclusién de la actividad.

ENTRADA

ENTRADA PARA EL

Solicitud de mantenimiento de software, en el que plantea la modificacion de las
caracteristicas funcionales del software o la incorporacion de nuevas funcionalidades, segun

PROCESO v ; TPl
las nuevas necesidades del Area Solicitante y que coadyuvara en la realizacion de las tareas
asignadas. Para lo cual se aplicara el formulario denominado “Solicitud de Desarrollo y/o
Mantenimiento de Software” (F.14100).

ORIGEN Area Solicitante que ha identificado la necesidad de modificar alguna funcionalidad del
software y/o incorporar nuevas funcionalidades, que corresponde que sea solicitado por un
nivel ejecutivo de la institucion, de Gerencia o Jefatura de Departamento.

ESPECIFICACIONES El procedimiento permite establecer las actividades a seguir para la atencién de las solicitudes

MINIMAS de mantenimiento de software presentadas por las diferentes areas de la institucion,
identificando los responsables de cada actividad y los controles a ser aplicados para su
correcta realizacion.

RESPONSABLE | ACTIVIDAD DESCRIPCION SALIDA/REGISTRO

Area Solicitante 1. Realizar el planteamiento de requerimientos para|[d Solicitud de Desarrollo y/o

implementacion de un nuevo software de aplicacion o para la Mantenimiento de Software
adecuacion o incorporacion de nuevas funcionalidades para el (F.14100) debidamente llenado y
software de aplicacién que se encuentra en explotacion, y autorizado por las instancias que
elaborar la Solicitud de Mantenimiento de Software (F.14100) correspondan.
con los requerimientos identificados. En caso de requerir
apoyo para su elaboracién, podra coordinar con el
Departamento de Ingenieria de Sistemas (DIS) la asistencia de
un profesional del departamento para apoyar en el
planteamiento de sus requerimientos.
Para solicitudes de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software
(F.14100) complementarias, registrar los requerimientos a ser
modificados y/o agregados segln lo acordado en el acta de
reunion con el DIS.

Gerencia GTIC 2. Realizar la asignacion de la Solicitud de Desarrollo y/o|[) Solicitud de Desarrollo  y/o
Mantenimiento de Software (F.14100) al Departamento de Mantenimiento de Software
Ingenieria de Sistema (DIS) para su revision y analisis (F.14100) asignado al Jefe del DIS.
preliminar.

DIS F1.1.1 Realizar la revision de la solicitud de desarrollo de softwarey/o |3 Solicitud de  Desarrollo  y/o
mantenimiento de software (F.14100), para lo cual el Jefe del Mantenimiento de Software
Departamento de Ingenieria de Sistemas, con la ayuda de un (F.14100) digitalizada.
profesional del departamento, debera verificar el cumplimiento
de los siguientes aspectos segun el tipo de solicitud:
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c) Solicitud original, deberd cumplir con las siguientes
condiciones minimas:
i. El formulario esté de acuerdo al formato
establecido por la GTIC en el presente documento
y contar con sus respectivas firmas de aprobacion.
ii. El formulario esté llenado hasta la seccién VII.
Requerimientos no funcionales, considerando las
nuevas funcionalidades requeridas y/o las
modificaciones a las funcionalidades existentes.
iii.  Corresponda a un sistema o aplicacién especifica.
iv. La claridad y consistencia de los requerimientos
de mantenimiento, tanto funcional como no
funcional.
v. Modelo de pantallas, formularios y/o reportes a
ser incorporados o modificados (si corresponde).

d) Solicitud complementaria, deberd cumplir con las
siguientes condiciones minimas:

i El formulario esté de acuerdo al formato

establecido por la GTIC en el presente documento

y contar con sus respectivas firmas de aprobacion.

iii. El formulario esté llenado hasta la seccion V.
Descripcion General del Proceso y Alcances del
mantenimiento requerido.

iii. Las secciones VI (requerimientos funcionales) y
VII  (requerimientos no funcionales) se
encuentren llenadas segun los acuerdos del acta
de reunidn previa, es decir, las modificaciones y/o
adiciones requeridas como resultado de la
revision de la solicitud original.

iv. Modelo de pantallas, formularios y/o reportes a
ser incorporados o modificados (si corresponde).

Seguidamente, digitalizar la solicitud (F.14100) y almacenar en
el repositorio de documentos.

Concluida revision de la solicitud, de acuerdo a los resultados
obtenidos verificar:
1. SiNO cumple con las condiciones, entonces continuar con
la actividad F1.1.4.
2. Si cumple con las condiciones, entonces verificar:
«  Sicorresponde a solicitud complementaria, entonces
continuar con la actividad F1.1.3.
e Si NO corresponde a solicitud complementaria,
entonces continuar con la actividad F1.1.2.

DIS F1.1.4

Revisar las observaciones identificadas con el Area Solicitante,
realizando las aclaraciones que correspondan y el registro de
las mismas en el acta de reunidn.

e

Acta de reunién con el detalle de
observaciones a la solicitud de
desarrollo y/o mantenimiento de
software (F.140013 en fisico y
digital).

DIS F1.1.5

Elaborar la nota para la devolucion de la solicitud de desarrollo
y/o mantenimiento de software al Area Solicitante. Adjuntando
la solicitud (F.14100).

Nota de devolucidon de solicitud
elaborada.
Solicitud  de
mantenimiento de
(F.14100) revisada.

Desarrollo  y/o
Software
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Gerencia GTIC 3 Firmar y enviar nota para la devolucion de la solicitud de{) Nota de devolucién de solicitud
desarrollo y/o mantenimiento de software, conjuntamente la firmada.

Solicitud de Desarrollo y/o mantenimiento de Software|[) Solicitud de Desarrollo y/o
(F.14100) revisada por el DIS. mantenimiento de Software
(F.14100) revisada.

DIS F1.1.2 Realizar el andlisis preliminar de los requerimientos, |3  Formulario de Analisis Preliminar y
efectuando un desglose de éstos para la identificacion clara de Factibilidad con analisis preliminar
las modificaciones a las funcionalidades y/o nuevas de requerimientos  elaborado
funcionalidades del software, y llenar el Formulario de Analisis (F.140015 digital).

Preliminar y Factibilidad, segun el andlisis efectuado, hasta la
seccion VI. Requerimientos no funcionales.

DIS F1.1.3 Realizar el andlisis de los requerimientos planteados |  Formulario de Andlisis Preliminar y
considerando la solicitud de desarrollo y/o mantenimiento Factibilidad con analisis preliminar
complementaria,  efectuando la  actualizacion  y/o de requerimientos actualizado
complementacion del analisis preliminar de requerimientos y (F.140015 digital).
continuar con la actividad F2.2.2.

CER F2.1.1 Designar al Equipo de Trabajo (ET) responsable de la ejecucion |0 Correo electrénico de notificacion al
del proyecto; considerando para ello a las areas directamente ET designado.
involucradas: DIS, DDMS, DCCSA, el DIT de ser necesario y el
Area Solicitante respectiva.

Finalmente, notificar la designacién al ET mediante correo
electrénico.

Equipo de Trabajo | F2.2.2 Revisar a detalle los requerimientos planteados por el Area |3  Acta de Reunién con resultados de
Solicitante en la Solicitud de Mantenimiento de Software, la revision a detalle de los
estableciendo los siguientes aspectos: requerimientos de la solicitud de
e Las nuevas funcionalidades y su integracion a las desarrollo y/o mantenimiento de

funcionalidades existentes. software (F.140013).
e Los ajustes a las funcionalidades existentes.
e  Elimpacto de los cambios sobre el software de aplicacion
en explotacion y las aplicaciones con las cuales esta
relacionada.
Registrar todos los acuerdos y/o aclaraciones efectuadas en el
acta de reunion correspondiente.
Segun los resultados obtenidos de la revision, realizar una de
las siguientes acciones:
e Si no existen observaciones, entonces continuar con la
actividad F2.2.3.
e  Si existen observaciones, entonces realizar la evaluacion
de las observaciones identificadas:
o Si las observaciones son de forma, entonces
continuar con la actividad F2.2.3, considerando las
aclaraciones y/o acuerdos del acta de reunion.
o Si las observaciones son de fondo, entonces
continuar con la actividad 1.
Equipo de Trabajo | F2.2.3 Identificar y analizar las posibles alternativas de solucion para |3 Formulario de Analisis Preliminar y

la implementacion del software, asi como la seleccién de la
alternativa mas optima para éste y que tenga el menor impacto
sobre las aplicaciones en explotacion. Estimar la cantidad de
transacciones y usuarios que se tendrian para los ajustes.

Resultado del proceso se tendra determinada la solucion
técnica para cada uno de los requerimientos de la Lista de
Requerimientos Priorizada (LRP) del proyecto. En caso de ser

Factibilidad con analisis preliminar
elaborado (F.140015 digital).

Acta de Reunidn con resultados de
la solucion técnica determinada
para los requerimientos de Ila
solicitud de mantenimiento de
software (F.140013).

SGSI-PR0.14.00.00.1



IMPUESTOS NACIONALES =X

SGSI-PRO.14.00.00.1 | 53 de 159

Cddigo: Pagina:

DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS

Vigent :
igente desde Edicion: 0

Version: 3

CLASIFICACION:

USO INTERNO, SOLO PERSONAL AUTORIZADO

necesario, podra realizar un ajuste a la priorizacion de los
requerimientos.

Concluida con la actividad, determinar si es necesario realizar
la evaluacion de factibilidad, de acuerdo al nivel de impacto de
las modificaciones requeridas:
e  Sirequiere evaluacion de factibilidad, entonces continuar
con la actividad F1.1.6.
e Si no requiere evaluacion de factibilidad, entonces
determinar:
o Si se requiere actualizar el disefio de alto nivel del
software, entonces continuar con la actividad
F2.2.4.
o  Caso contrario, entonces continuar con la actividad
F2.2.5.

CER

F1.1.6

Realizar la evaluacion de factibilidad del proyecto de solucion
de software, previa presentacion de los requerimientos del
proyecto por parte del DIS.

Para la evaluacion de factibilidad del proyecto se consideraran

los siguientes aspectos:

e  Factibilidad técnica de la Lista de Requerimientos del
Proyecto de acuerdo a sus caracteristicas y solucion
técnica planteada.

e  Factibilidad econdmica, cuando se requieran recursos
humanos y/o técnicos para su ejecucion (hardware,
software, recursos humanos u otros) y se pueda contar
con el presupuesto respectivo.

e Acuerdos para el paso a produccion seglin las
necesidades identificadas en la factibilidad econdmica.

Registrar el resultado de la evaluacion en el formulario de
Andlisis Preliminar y Factibilidad, efectuando alguna de las
siguientes acciones segun el resultado:

e Siel proyecto es factible, entonces verificar:

o Si se requieren acuerdos con el Area Solicitante

para el paso a produccion del software, entonces:

=  Elaborar nota al Area Solicitante para la
aprobacion de los acuerdos requeridos y
continuar con la actividad 6.

o  SiNO se requieren acuerdos con el Area Solicitante,
entonces determinar la importancia y prioridad del
proyecto para su atencién. Continuar con la
actividad F1.1.8.

e Si el proyecto no es factible, entonces:

o  Elaborar nota de rechazo de la solicitud y continuar

con la actividad 4.

[0 Dos (2) ejemplares del Formulario
de Andlisis Preliminar y Factibilidad
con evaluacién de factibilidad
aprobado (F.140015).

Gerencia GTIC

Firmar la nota de rechazo de la Solicitud de Mantenimiento de
Software al Area Solicitante, adjuntando el Formulario de
Andlisis Preliminar y Factibilidad (F.140015) aprobado por el
CER vy los antecedentes de la misma.

Para posteriormente, enviar la nota al Area Solicitante
conjuntamente un (1) ejemplar del Formulario de Analisis
Preliminar y Factibilidad aprobado por el CER, para su
conocimiento.

[0 Nota de rechazo de la Solicitud de
Mantenimiento de Software.

Un (1) ejemplar del Formulario de
Andlisis Preliminar y Factibilidad
(F.140015) aprobado por el CER.
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Area Solicitante 5 Recibir y archivar la nota de rechazo de la solicitud de
mantenimiento de software, finalizando con el proceso.

Gerencia GTIC 6 Firmar nota dirigida al Gerente del Area Solicitante, notificando |7  Nota para la aprobacién de
que para la atencion de su solicitud (F.14100) se necesita la acuerdos para el paso a produccion.
aprobacion de los acuerdos para el paso a produccion de la|3  Dos (2) ejemplares del Formulario
solucién de software requerida; adjuntando el Formulario de de Analisis Preliminar y Factibilidad
Andlisis Preliminar y Factibilidad (F.140015) aprobado por el (F.140015) aprobado por el CER.
CER.

Finalmente, enviar la nota al Area Solicitante conjuntamente
los dos (2) ejemplares del Formulario de Analisis Preliminar y
Factibilidad aprobado.

Area Solicitante 7 Recibir nota y revisar acuerdos necesarios para el paso a|[) Resultado de la revision de los
produccidon que permitiran la realizacion de su solicitud de acuerdos para el paso a produccion.
mantenimiento de software (F.14100).

Efectuada la revision, realizar las acciones segun el resultado

obtenido:

e  Silos acuerdos son aceptados, entonces continuar con la
actividad 8.

e Silos acuerdos son rechazados, entonces continuar con
la actividad 9.

Area Solicitante 8 Aprobar el formulario de Analisis Preliminar y Factibilidad |0 Dos (2) ejemplares del Formulario
(F.140015) en sus dos ejemplares y enviar a la GTIC por de Andlisis Preliminar y Factibilidad
conducto regular. Continuar con la actividad F1.1.7. (F.140015) aprobado por el CER y

Area Solicitante.

Area Solicitante 9 Elaborar nota de respuesta, haciendo conocer la NO|[D Nota de NO conformidad con los
conformidad de los acuerdos y adjuntar formulario de Analisis acuerdos para el paso a produccion.
Preliminar y Factibilidad (F.140015). O Dos (2) ejemplares del Formulario

de Analisis Preliminar y Factibilidad
Finalmente, enviar la nota de respuesta a la GTIC por conducto (F.140015) sin aprobacion del Area
regular. Continuar con la actividad F1.1.7. Solicitante.

CER F1.1.7 Recibir el Formulario de Analisis Preliminar y Factibilidad
(F.140015) y revisar si existe la aprobacion del Area
Solicitante:

e Si existe aprobacion de los acuerdos para el paso a
produccion, entonces continuar con la actividad F1.1.8.

e Si NO existe aprobacion de los acuerdos para el paso a
produccion, entonces elaborar nota de rechazo de la
solicitud y continuar con la actividad 4.

CER F1.1.8 Elaborar la Ficha del Proyecto de Solucion de Software |[)  Ficha del Proyecto de Solucion de
(F.140011), registrando la informacién del mismo hasta la Software (F.140011 digital).
seccion de 1IV. Equipo de Trabajo Designado.

Finalmente, se debera determinar:
o Si se requiere actualizar el disefio de alto nivel del
software, entonces continuar con la actividad
F2.2.4.
o  Caso contrario, entonces continuar con la actividad
F2.2.5.
Equipo de Trabajo | F2.2.4 De acuerdo a la solucidn técnica definida para el proyecto de |0 Disefio Técnico de la Solucién de

solucion de software, actualizar el disefio de alto nivel para el
software; resultado que sera plasmado en el documento inicial
de Disefio Técnico de la Solucion de Software (F.14102), en el

e

Software con disefio de alto nivel
actualizado (F.14102 digital).

Ficha del proyecto actualizada con
LRP (F.140011 digital).
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que se explica el modelado y la arquitectura del software con
el siguiente contenido:

e  Objetivos y alcances de las modificaciones para el
proyecto.

e Modelo de casos de uso con las funcionalidades
actualizadas segun la LRP.

e  Modelo de clases actualizado.

Finalmente actualizar la Ficha de Proyecto con los datos de la

LRP.

Equipo de Trabajo | F2.2.5 Definir los productos entregables para cada una de las etapas | [  Ficha del proyecto actualizada con
de la fase de ejecucion y entrega del proyecto de solucion de productos entregables definidos
software, considerando para ello: (F.140011 digital).

e Disefio Técnico Actualizado de la Solucion de Software y
e Lista de Requerimientos Priorizada (LRP) definida en la

Ficha del Proyecto.

Para determinar los entregables del proyecto de solucion de
software, considerar sus caracteristicas: tipo de proyecto,
prioridad y la metodologia de desarrollo a ser aplicada;
identificdAndose para cada una de las etapas de ejecucion:
Andlisis y Disefio, Implementacion y Pruebas; de acuerdo a las
tareas a realizarse en cada una de ellas.

CER F2.1.6 Definir el plan de ejecucion y entregas del proyecto, |3  Ficha del proyecto actualizado con
considerando las siguientes actividades: el plan de ejecucion y entregas

i. Revisar la priorizacion de los requerimientos de la Lista (F.140011 digital), en su primera
de Requerimientos Priorizada (LRP); de ser necesario version para el proyecto.
realizar un reordenamiento del mismo.
ii. Definir el plan de ejecucion, de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto y la LRP definida
previamente, identificando los siguientes aspectos:
iii. Las tareas a realizarse para cada uno de los
requerimientos,
iv. Los productos entregables segun las etapas de la fase
de ejecucion,
v. Los tiempos estimados de realizacion de las etapas y sus
responsables.
vi. Definir el plan de entregas del proyecto, de acuerdo al
plan de ejecucion se definiran las entregas del proyecto
hasta su puesta en produccion.
vii.  Estimar las fechas de inicio y conclusion del proyecto.
Obteniendo la primera version del Plan de Ejecucion y Entregas
del Proyecto, que serd puesto a conocimiento de todos los
involucrados e inicio de la fase de ejecucion.

Equipo de Trabajo | C3.1.1 Preparar la documentacion del Proyecto de Solucion de | Solicitud de Desarrollo  y/o
Software para iniciar su ejecucion con la fase de "analisis y Mantenimiento de Software
disefio" por parte del DIS. (F.14100).

0 Ficha del proyecto de solucién de
La documentacion del proyecto estara formada por: software actualizado con el plan de
1. Solicitud del proyecto (F.14100) y respectivas actas de ejecucion y entregas (F.140011
reunion. digital).
2.  Ficha del proyecto, que contiene: 0 Disefio Técnico de la Solucién de
e  Equipo de Trabajo designado. Software con disefio de alto nivel
e Lista de requerimientos priorizada (LRP) del elaborado (F.14102 digital).
proyecto.
e Plan de ejecucion y entregas del proyecto.
3. Disefio de alto nivel de software para el proyecto.
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Equipo de Trabajo | C3.1.2 Distribuir la documentacion del proyecto de solucion de |  Solicitud de Desarrollo  y/o
software de acuerdo a la clase del mismo, considerando para Mantenimiento de Software
ellos las siguientes opciones: (F.14100).

e Si el proyecto es de EMERGENCIA, entonces enviar una |3 Ficha del proyecto de solucion de
copia de la documentacién a los departamentos: DIS, software actualizado con el plan de
DDMS y DCCSA. ejecucion y entregas (F.140011

e Si el proyecto es NORMAL, entonces enviar la digital).
documentacion al DIS. O Disefio Técnico de la Solucion de

Software con disefio de alto nivel
elaborado (F.14102 digital).

DIS F3.1.1 Realizar la revision completa de la documentacion del
proyecto, identificando el proceso/mddulo/requerimiento a ser
disefiado o modificado, y sus caracteristicas para elaborar el
disefo detallado.

Realizada la revision y analisis respectivo:

e  Sirequiere aclaraciones, entonces coordinar reunion con
el ET y continuar con la actividad C3.1.3.

e Sino requiere aclaraciones, entonces determinar:

o Si requiere interfaz de usuario o prototipo,
entonces continuar con la actividad F3.1.2.
o  Caso contrario continuar con la actividad F3.1.3.

Equipo de Trabajo | C3.1.3 Revisar y aclarar el proceso/médulo/requerimiento con el Area [} Acta de reunidn con aclaraciones y
Solicitante, determinando las acciones a seguir segun los acuerdos para la solicitud de
resultados de la reunidn, considerando los siguientes aspectos: desarrollo y/o mantenimiento de
e  Cuando se requieran ajustes al software (F.140013).

proceso/mddulo/requerimiento que impliquen nuevos
requerimientos no contemplados en la solicitud y ya se
haya iniciado con el desarrollo del software, debera
contemplarse el nuevo requerimiento en una nueva
solicitud de desarrollo de software posterior.

e Cuando se requieran ajustes al
proceso/mddulo/requerimiento que impliquen nuevos
requerimientos no contemplados en la solicitud y NO se
haya iniciado con el desarrollo del software, el Solicitante
debera presentar una solicitud de desarrollo
complementaria para su consideracion.

e Cuando se requieran ajustes al
proceso/mddulo/requerimiento que No impliquen nuevos
requerimientos a la solicitud, se podra continuar con su
disefio considerando los acuerdos de la reunion segun
acta.

Resultado de la revision, determinar las acciones a seguir:

e Sirequiere solicitud complementaria, entonces continuar
con la actividad 1.

e Sino requiere solicitud complementaria, entonces volver
a la actividad F3.1.1.

DIS F3.1.2 Disefar o modificar la interfaz de usuario o prototipo, segin |3 Prototipo o interfaz de usuario
corresponda para el proceso/mddulo/requerimiento, de disefiado para el
acuerdo a coordinacion con el Equipo de Trabajo (ET). proceso/modulo/requerimiento.

DIS F3.1.3 Elaborar o modificar el disefio detallado para el|[3 Disefio Técnico de la Solucidon de

proceso/mddulo/requerimiento  (especificaciones  técnicas),

considerando los siguientes aspectos:

e Interfaz de usuario o prototipo para el
proceso/mddulo/requerimiento, si corresponde.

Software con disefio detallado del
proceso/modulo/procedimiento
elaborado (F.14102 digital).
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e  Planteamiento del proceso/mddulo/requerimiento segin
solicitud y/o acuerdos realizados (actas de reunion).

e Disefio de alto nivel de software aprobado para el
proyecto por el ET.
Finalmente, de acuerdo a la clase de proyecto, realizar alguna
de las siguientes acciones:
e Siel proyecto es de EMERGENCIA, entonces verificar:
o  Si LRP ha sido concluida, entonces continuar con la
actividad F3.1.4.
o  SiLRP NO ha sido concluida, entonces continuar con
la actividad F3.1.1.
e Si el proyecto es NORMAL, entonces continuar con la
actividad C3.1.4.

Equipo de Trabajo | C3.1.4 Revisar el disefio detallado, verificando que se encuentre |3  Disefio Técnico de la Solucién de
conforme al requerimiento que consta en los antecedentes del Software con disefio detallado del
proyecto: proceso/mddulo/procedimiento
e Solicitud de desarrollo y/o mantenimiento de software revisado (F.14102 digital).

(F.14100) y sus complementarias si existieran. 00 Acta de reunion con los resultados
e  Actas de reuniones efectuadas. de la revision (F.140013).
e Disefio de alto nivel de software definido.
Asi como, el cumplimiento de los productos entregables
establecidos.
Resultado de la revision:
e Si no existen observaciones, entonces continuar con la
actividad C3.1.5.
e S existen observaciones, entonces determinar:
o Si existen definiciones conceptuales requeridas,
entonces continuar con la actividad C3.1.6.
o Si no existen definiciones conceptuales, entonces
continuar con la actividad C3.1.16.

Equipo de Trabajo | C3.1.5 Aprobar el disefo detallado para el|0 Disefio Técnico de la Solucion de
proceso/mddulo/requerimiento (F.14102 digital) y enviar el Software con disefio detallado del
disefio aprobado al DDMS y DCCSA. proceso/mddulo/procedimiento

aprobado (F.14102 digital).
Finalmente, verificar si la “LRP concluida?” por parte del DIS, |3  Acta de reunidn con los resultados
bajo las siguientes consideraciones: de la revision (F.140013).
e  Sise concluyd con la LRP del proyecto, entonces
o  Continuar con la actividad F3.1.4.

e  (Caso contrario, continuar con la actividad F3.1.1 para el

siguiente proceso/mddulo/requerimiento seguin

planificacion del proyecto.

Equipo de Trabajo | C3.1.6 Notificar las observaciones identificadas al disefio técnico al |3  Disefio Técnico de la Solucién de

DIS para los ajustes respectivos. Software (F.14102) con disefio
detallado del
proceso/modulo/procedimiento
revisado (F.14102 digital).
3 Acta de reunion con observaciones
identificadas 'y los  ajustes
requeridos (F.140013).

DIS F3.1.4 Realizar las gestiones para la aprobacion del documento de |3 Cuatro  (4) ejemplares  del
Disefio Técnico de la Soluciéon de Software (F.14102) del documento de Disefio Técnico de la
proyecto, para lo cual se realizaran las siguientes tareas: Solucion de Software aprobado por
e  Generacion oficial del documento en cuatro (4) la GTIC (F.14102).

ejemplares.
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e  Revisidn Aprobacién por el Jefe del DIS.
e Aprobacién por el Gerente de la GTIC.
Concluidas las tareas satisfactoriamente, verificar si se tiene la
aprobacion del Area Solicitante: .
e Si NO tiene la aprobacion del Area Solicitante, entonces
continuar con la actividad F3.1.5.
. Caso contrario, continuar con la actividad F3.1.6.
DIS F3.1.5 Enviar el documento de Disefio Técnico de la Solucidon de|) Cuatro (4) ejemplares  del

Software del proyecto aprobado por la GTIC (F.14102), en sus
cuatro ejemplares, para su respectiva revision por parte del
Area Solicitante (continuar con la actividad 10).

documento de Disefio Técnico de la
Solucion de Software aprobado por
la GTIC (F.14102).

Area Solicitante 10 Recibir el documento del Disefio Técnico de la Solucién de D Cuatro (4) ejemplares  del
Software (F.14102) para el proyecto aprobado por la GTIC y documento de Disefio Técnico de la
realizar la revision del mismo, verificando que se encuentre Solucion de Software (F.14102)
acorde a los requerimientos planteados en la solicitud (F.14100 aprobado por la GTIC y revisados
original y complementarias) y acuerdos segun las actas de por el Solicitante.
reunion (si corresponde).

Concluida la revisién:

e Si no existen observaciones, entonces continuar con la
actividad 11.

e  Caso contrario, continuar con la actividad 13.

Area Solicitante 11 Realizar la aprobacion del documento del Disefio Técnicode la|) Cuatro  (4) ejemplares  del
Solucién de Software (F.14102) para el proyecto, realizando la documento de Disefio Técnico de la
firma del documento en sus cuatro ejemplares, tanto el Solucién de Software aprobado por
Solicitante como su respectivo gerente. la GTIC y Area Solicitante

(F.14102).
Enviar al DIS los cuatro (4) ejemplares del documento
aprobado y continuar con la actividad F3.1.6.

Area Solicitante 12 Elaborar o actualizar el formulario de Especificacion de Casos |3 Cuatro  (3)  ejemplares  del
de Prueba Funcionalidades (F.140014) para las formulario de Especificacion de
funcionalidades descritas en el formulario de Disefio Técnico Casos de Prueba Funcionales
de la Soluciéon de Software (F.14102) aprobado, realizando la (F.140014).
firma del documento en sus tres (3) ejemplares, tanto el
Solicitante como su respectivo gerente.

Enviar al DIS los tres (3) ejemplares del documento y continuar
con la actividad F3.1.9.

Area Solicitante 13 Notificar al DIS las observaciones identificadas en el|[d Cuatro (4) ejemplares del
documento de Disefio Técnico de la Solucidn de Software para documento de Disefio Técnico de la
el proyecto (F.14102), asi como la devolucion de Ila Solucién de Software (F.14102)
documentacion. aprobado por la GTIC vy

observaciones identificadas.

DIS F3.1.11 Realizar los ajustes al disefio técnico de la solucidn de software |0 Disefio Técnico de la Solucidon de
conforme lo acordado en el respectivo acta de reunion y Software ajustado.
generar la nueva version del documento seglin ajustes
efectuados, especificando los ajustes realizados a la version
anterior del documento.

DIS F3.1.6 Recibir los cuatro (4) ejemplares del documento de Disefio [0  Un (1) ejemplar del documento de

Técnico de la Solucién de Software aprobado por la GTIC y el
Area Solicitante, verificando que se encuentren las firmas
respectivas de aprobacion.

Disefio Técnico de la Solucién de
Software aprobado (F.14102) al
DDMS.
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Posteriormente, distribuir los ejemplares del Documento de

Disefio Técnico de la Solucién de Software aprobado

(F.14102), de acuerdo a las siguientes consideraciones:

e Entregar un ejemplar del documento a los departamentos
DDMS, DCCSA y Area Solicitante.

e Registrar la entrega de cada ejemplar en el Libro de
Registro de Disefio Técnico.

e El ejemplar del documento para el archivo del DIS,
debera tener los sellos de recepcion de cada uno de sus
ejemplares segun entrega realizada.

(el

7

7

Un (1) ejemplar del documento de
Disefio Técnico de la Solucién de
Software aprobado (F.14102) al
DCCSA.

Un (1) ejemplar del documento de
Disefio Técnico de la Solucién de
Software aprobado (F.14102) al
Area Solicitante.

Un (1) ejemplar del documento de
Disefio Técnico de la Solucién de
Software aprobado (F.14102) para
el archivo del DIS.

Realizar la digitalizacion del documento de Disefio Técnico de
la Solucion de Software aprobado (por la GTIC y el Area
Solicitante), y realizar el archivo respectivo, tanto del
documento fisico como del digital en el repositorio establecido
para éste efecto.

e

e

Ejemplar del documento de Disefio
Técnico de la Solucién de Software
aprobado (F.14102) en el archivo
del DIS.

Documento de Disefio Técnico de la
Solucion de Software aprobado
(F.14102) digitalizado en el
repositorio digital del DIS.

Crear la carpeta digital del proyecto de solucion de software y

preparar la documentacion que corresponda:

e Solicitud de desarrollo y mantenimiento de software
(F.14100) digitalizada.

e  Documento de Disefio Técnico de la Solucién de Software
del proyecto (F.14102) aprobado.

e Actas de reunién digitalizadas.

e  Andlisis Preliminar y Factibilidad del Proyecto de Solucion
de Software (F.140015).

e  Ficha del Proyecto de Solucion de Software actualizada
hasta la seccién VIII (F.140011)).

el

Carpeta digital del proyecto de
solucion de software habilitada en
el repositorio del DIS.

Recibir los tres (3) ejemplares del formulario de Especificacion
de Casos de Prueba Funcionales elaborado por el Area
Solicitante, verificando que se encuentren las firmas
respectivas de aprobacion y que se encuentre elaborado de
acuerdo al formato establecido segln procedimiento.

Realizada la verificacion:
e  Sj existe conformidad del formulario, entonces:

o Distribuir los ejemplares del formulario de
Especificacion de Casos de Prueba Funcionales
(F.140014), de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

=  Entregar un ejemplar del formulario al
DCCSA (ir a la actividad F3.3.1).

. Registrar la entrega de cada ejemplar en el
Libro de Registro.

= El ejemplar del formulario para el archivo del
DIS, debera tener los sellos de recepcion de
cada uno de sus ejemplares segun entrega
realizada.

e Si no existe conformidad del formulario, entonces
devolver al Area Solicitante.

[

Un (1) ejemplar del Formulario de
Especificacion de Casos de Prueba
Funcionales (F.140014) al DCCSA.
Un (1) ejemplar del Formulario de
Especificacion de Casos de Prueba
Funcionales (F.140014) para el
Area Solicitante.

CLASIFICACION:
DIS F3.1.7
DIS F3.1.8
DIS F3.1.9
DIS F3.1.10

Realizar la digitalizacién del Formulario de Especificacion de
Casos de Prueba Funcionales (F.140014) y realizar el archivo
respectivo, tanto del documento fisico como del digital en el
repositorio establecido para éste efecto.

Ejemplar del Formulario de
Especificacion de Casos de Prueba
Funcionales (F.140014) en el
archivo del DIS.
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[0 Formulario de Especificacién de
Casos de Prueba Funcionales
(F.140014) digitalizado en el
repositorio digital del DIS.
DDMS F3.2.1 Realizar la implementacion del disefio detallado elaborado para |7 Aplicativo con el proceso/mddulo/

el proceso/médulo/requerimiento segln la planificacién del
proyecto, asi como las pruebas unitarias que sean requeridas.

Para la realizacidon de la actividad, considerar los siguientes

aspectos:

e  Planificacion de ejecucion y entregas del proyecto.

e  Programacion de tareas para implementacion.

e Documento de Disefio Técnico de la Solucion de Software
para el proyecto (F.14102).

En caso de existir aspectos no considerados en el documento
de disefo técnico, y sean requeridos para la implementacion
en curso, deberd solicitar aclaraciones al ET. Continuar con la
actividad C3.1.13.

Concluida la implementacion programada, continuar con la
actividad C3.1.7.

requerimiento implementado.

Equipo de Trabajo | C3.1.7 Revisar las tareas realizadas y el software de aplicacion |0  Acta de reunion con resultado de la
implementado por el DDMS, validando los siguientes aspectos: revision y validacion del software de
1. El software de aplicacion esté acorde al disefio técnico de aplicacion implementado
software del proyecto (F.14102). (F.140013).
2. El cumplimiento de las tareas programadas y tiempos
establecidos para su realizacion.
Concluida la revision, realizar:
e  Siexisten observaciones a la implementacion del software
de aplicacion, continuar con la actividad C3.1.9.
e  Caso contrario, verificar:
o  Sise ha concluido con la implementacién de la LRP
del proyecto, entonces autorizar para continuar con
la actividad F3.2.2.
o  Caso contrario continuar con la actividad C3.1.8.
Equipo de Trabajo | C3.1.8 Realizar la programacion de tareas para el siguiente |0 Acta de reunion con tareas
proceso/mddulo/requerimiento a implementarse, segun la programadas del proyecto
planificacion del proyecto, para su respectiva revision por el (F.140013).
CER vy continuar con la actividad C3.2.10. [0  Hoja de Seguimiento de Avance de
los Proyectos actualizada
(F.140018).
[ Ficha del Proyecto con planificacion
seguimiento actualizados
(F.140011).
Equipo de Trabajo | C3.1.9 Realizar la re-programacion de las tareas pendientes por|[3 Acta de reunion con tareas re-
observaciones efectuadas, previo analisis de las causales y asi programadas del proyecto
poder determinar los ajustes en tiempos y tareas requeridos, (F.140013).

dejando registrados estos aspectos en el acta de evaluacion
respectiva. Continuar con la actividad C3.2.10.

Hoja de Seguimiento de Proyectos
actualizada (F.140018).

Ficha del Proyecto con planificacion
y seguimiento actualizados
(F.140011).
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CER C3.2.10 Revisar la Hoja de Seguimiento del Proyecto de Solucién de
Software y la respectiva programacion y/o re-programacion de
tareas, asi como del estado de los proyectos en ejecucion.
En caso de estar de acuerdo con la programacion o re-
programacion de tareas planteada por el ET, entonces
continuar con la actividad €3.2.11. Caso contrario, continuar
con la actividad C3.2.12,
CER C3.2.11 Aprobar y publicar la programacion de tareas aprobada para el |3 Ficha del Proyecto con planificacion
ET. Continuar con la actividad F3.2.1. y seguimiento aprobados
(F.140011)
CER C3.2.12 Ajustar la programacion de tareas planteada por el ET y|D)  Ficha del Proyecto con planificacion
publicarla. Continuar con la actividad F3.2.1. y seguimiento aprobados
(F.140011)
Equipo de Trabajo | C3.1.13 Revisar y evaluar las aclaraciones solicitadas para la|[3 Acta de reunion con acuerdos y/o

implementacion del proceso/mddulo/requerimiento. Segun
resultado de la evaluacién realizar:
e  Sise requieren ajustes al disefio, entonces determinar:

o Si existen definiciones conceptuales, entonces
continuar con la actividad F3.1.1 de acuerdo con
los ajustes acordados por el ET.

o Si no existen definiciones conceptuales, entonces
continuar con la actividad C3.1.17.

e (Caso contrario, continuar con la actividad F3.2.1 de
acuerdo a las aclaraciones efectuadas por el ET.

Registrar, el(los) resultado(s) de la actividad, en el acta de
reunion con los antecedentes y las acciones a seguir seguin los
resultados y acuerdos del ET.

definiciones del ET (F.140013).

Equipo de Trabajo

C3.1.17

Evaluar las definiciones conceptuales que se encuentran
pendientes y el impacto en el proyecto, evaluando el estado
del proyecto y la viabilidad de continuar con su ejecucion.

Concluida la evaluacién, determinar la accion a seguir:

e Sies viable continuar con el proyecto, entonces continuar
con la actividad C3.1.18.

e Si NO es viable continuar con el proyecto, entonces
continuar con la actividad C4.1.2.

[

Resultados de la evaluacion del
proyecto.

Equipo de Trabajo

C3.1.18

Establecer condiciones y tareas a realizar por parte del Area
Solicitante para continuar con el proyecto, estableciendo los
responsables de las tareas y los tiempos requeridos para su
cumplimiento.

Cumplidos los tiempos establecidos para continuar con el

proyecto, evaluar:

e Si las condiciones y acuerdos para continuar con el
proyecto son cumplidos, entonces continuar con la
actividad F3.1.1.

e  (Caso contrario, continuar con la actividad C4.1.2.

Acta de reunion con aclaraciones y
acuerdos del proyecto (F.140013).

DDMS

F3.2.2

Preparar el paquete de software con la implementacion de la
nueva version del software de aplicacion, realizando las Ultimas
pruebas de integracion y su respectiva compilacion para el
ambiente de pruebas.

™

Paquete de software con Ia
implementacion de la nueva version
del software de aplicacion.
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El paquete contendra los archivos de instalacién, scripts y otros
requeridos para la instalacién y/o configuracion del proyecto,
de acuerdo a la plataforma de implementacién aplicada
(cliente/servidor, web u otro).

DDMS

F3.2.3

Preparar la documentacion de la nueva version del software
de aplicacién implementado, que consta del siguiente detalle
de documentos:

e Documento técnico de la versién del software de
aplicacion, que contiene por lo menos el disefio fisico de
la base de datos y su respectivo diccionario de datos.

e  Formulario de solicitud de implantacion en el ambiente de
pruebas (F.14208).

e  Ficha de Software actualizada (F.140012).

Enviar al DCCSA la solicitud de implantacion en el ambiente de
pruebas, adjuntando la Ficha de Software respectiva.
Continuar con la actividad F3.3.3.

7

el

Solicitud de implantacion en el
ambiente de pruebas (F.14208).
Ficha de Software actualizada
(F.140012 digital).

Paquete de la nueva version del
software de aplicacion.

DCCSA

F3.3.3

Recibir solicitud de implantacion de la nueva version del
software de aplicacion en el ambiente de pruebas y realizar las
siguientes tareas:
1. Verificar documentacion:
a. Si la solicitud no es valida, entonces devolver al
DDMS (ir a la actividad F3.2.2).
b. Si la solicitud es valida, entonces coordinar su
priorizacion con el jefe de departamento.
2. Enviar solicitud de implantacién para el ambiente de
pruebas segun su priorizacién (continuar con la actividad
F3.3.4).

el

Solicitud de implantacion para el
ambiente de pruebas (F.14208)
priorizado.

DCCSA

F3.3.4

Enviar solicitud de implantacion de la nueva version del
software de aplicacién implementado en el ambiente de
pruebas, conjuntamente la ficha de software actualizada por
el DDMS.

Solicitud de implantacion para el
ambiente de pruebas (F.14208)
priorizado.

Ficha de Software
(F.140012 digital).

actualizada

DIT

F3.4.1

Recibir solicitud para el ambiente de pruebas vy verificar
documentacion, si existe conformidad con la documentacion,
entonces atender solicitud; caso contrario devolver la solicitud.

Para atender la solicitud para el ambiente de pruebas, realizar

las siguientes tareas:

e  Coordinar los aspectos técnicos requeridos, referente a
los recursos computacionales adicionales, tanto légicos
como fisicos para la instalacion y/o configuracion del
software en el ambiente de pruebas cuando corresponda.

e  Realizar la implantacion y/o configuracion del software de
aplicacion de acuerdo a las instrucciones de implantacion.

Cuando existan aspectos técnicos relacionados con la
implantacion/configuracion  que  requieran  aclaracion,
coordinar con el DDMS.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta actividad,

realizar:

e Si existen errores en la implantacion del software de
aplicacion, entonces continuar con la actividad F3.4.3.

e Si la implantacion del software es efectuada
satisfactoriamente, entonces continuar con la actividad
F3.4.2.

Resultados de la implantacion del
software de aplicacidon en el
ambiente de pruebas.
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DIT F3.4.3 Notificar mediante correo electrénico al DCCSA y DDMS el [0 Correo electrdnico con el detalle de
detalle de errores identificados en la implantacién de la nueva errores producidos en la
version del software de aplicacion en el ambiente de pruebas implantacién de la nueva version
para su correccion. Continuar con la actividad F3.2.2. del software de aplicacion en el

ambiente de pruebas.

DIT F3.4.2 Notificar que se ha atendido la solicitud de manera satisfactoria |7 Correo electrénico al DCCSA y al ET
y que la nueva version del software de aplicacion se encuentra (DDMS, DIS y Solicitante),
implantado en el ambiente de pruebas. notificando la atencion de la

solicitud.

La notificacion se realiza al DCCSA y ET mediante correo |3  Ficha de software actualizado
electrénico, considerando los siguientes aspectos: (F.140012 digital).
e Siya tiene solicitud de paso a control de calidad aceptado,

entonces el DCCSA podra continuar con la actividad

F3.3.6.
e  Caso contrario, el DDMS debera continuar con la actividad

F3.2.4.

DDMS F3.2.4 Coordinar con el DCCSA y realizar la presentacion funcional del |3 Resultado de la Presentacion
software de aplicacion bajo las siguientes consideraciones: funcional del software de
e La presentacion se realiza en el ambiente de pruebas aplicacion.

e  La presentacion es realizada al ET del proyecto.

La presentacion constara de las siguientes partes:

e  Conceptual: brindando informacién de las nuevas
funcionalidades  desarrolladas y/o  maodificaciones
efectuadas, asi como de las estructuras de
almacenamiento y recuperacion de informacidn aplicadas
para el software.

e  Demostracion: pruebas de las nuevas funcionalidades y/o
modificaciones del software de aplicacion.

La presentacion tiene el objetivo de brindar informacion de

aquellos aspectos que permita la elaboracion de las pruebas

de control de «calidad en wuna primera instancia y

posteriormente en las tareas de soporte.

Resultado de la presentacion, realizar la accién que

corresponda:

e Sila presentacion es satisfactoria y el DCCSA acepta el
paso a control de calidad, entonces continuar con la
actividad F3.2.5.

e  (Caso contrario, continuar con la actividad F3.2.2.

DDMS F3.2.5 Elaborar Solicitud de Paso a Control de Calidad de la nueva |3  Solicitud de paso a control de
version del software de aplicacion y entregar al DCCSA para calidad (F.14203) aprobado.
su envio al DIT, adjuntando su respectiva documentacion de |3 Documento técnico de la aplicacion
acuerdo al siguiente detalle: actualizado.

1. Documento técnico de la aplicacion actualizado, que|D Ficha de Software actualizada
contiene por lo menos el disefio fisico de la base de datos (F.140012).

y su respectivo diccionario de datos. 3 Ficha del proyecto de solucion de

2. Ficha de Software actualizada (F.140012). software actualizada.

DCCSA F3.3.5 Recibir la solicitud de paso a control de calidad de la nueva |3  Solicitud de paso a control de
version del software de aplicacion para el proyecto, y realizar calidad (F.14203) aceptado o
la revision de la documentacion para determinar si cumple con rechazado.
las condiciones requeridas para su atencion.

Concluida la revision de la documentacion:

e Si la solicitud es valida, entonces recibir la solicitud y
continuar con la actividad F3.3.1.
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e (Caso contrario, entonces rechazar la solicitud y retornar
a la actividad F3.2.5.

DCCSA F3.3.1 Elaborar o actualizar el plan de pruebas para la nueva versién [0 Plan de pruebas para la nueva
del software de aplicacion con sus respectivos casos de version del software de aplicacion
prueba, mismo que se realiza en las siguientes versiones: en formato digital.
1. Version preliminar: el plan de pruebas es elaborado de

acuerdo al avance del disefio técnico de la solucién de
software segun el Formulario de Disefio Técnico de la
Solucion de Software elaborado (F.14102 digital).

2. Version completa: el plan es elaborado de acuerdo al
Formulario de Disefio Técnico de la Solucidn de Software
aprobado por la GTIC y el Area Solicitante (F.14102).

3. Version oficial: es elaborado de acuerdo al Formulario de
Especificacion de Casos de Prueba Funcionales
(F.140014).

DCCSA F3.3.2 Verificar el cumplimiento de condiciones requerida para iniciar
con la ejecucion del plan de pruebas para la nueva version del
software de aplicacion, de acuerdo al siguiente detalle:

1. Disefio Técnico de la Solucion de Software para el
proyecto (F.14102) debidamente aprobado por la GTIC y
el Area Solicitante.

2. Especificacion de Casos de Prueba Funcionales
(F.140014).

3. Plan de pruebas en su version oficial.

4. Solicitud de paso a Control de Calidad (F.14203)
aceptado.

5. Software debidamente implantado en el ambiente de
pruebas.

Si se cumplen con todas estas condiciones, entonces habilitar

pruebas y continuar con la actividad F3.3.6. Caso contrario,

regresar a la actividad F3.3.1.

DCCSA F3.3.6 Iniciar la ejecucion del plan de pruebas para la nueva version |3 Resultados de la ejecucion del plan
del software de aplicacion elaborado para el proyecto en el de pruebas.
ambiente de pruebas.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante la ejecucion del

plan de pruebas, considerar las siguientes acciones:

1. Sirequiere ajustar el plan de pruebas, entonces regresar
a la activad F3.3.1.

2. Caso contrario, determinar:

a) Si existen observaciones, entonces:
= Identificar su origen y clasificarla segln las
siguientes consideraciones:
e Si las observaciones son de disefio,
entonces determinar:

o Si corresponden a vacios
conceptuales, entonces
continuar con la actividad
C3.1.14

o Caso contrario, enviar al DIS
para su correccidén y continuar
con la actividad F3.1.11.

e  (Caso contrario, entonces continuar con
la actividad F3.3.7.
b) Caso contrario, verificar:
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e  Registrar los resultados obtenidos en el
Formulario de Conclusion de Pruebas de
Control de Calidad (F.14204).

e  Continuar con la actividad F3.3.8.

DCCSA

F3.3.7

Reportar al DDMS los bugs identificados en el software
implementado para los ajustes respectivos.

(el

Reporte de bugs identificados para
el software de aplicacion.

DDMS

F3.2.6

Realizar ajustes a la nueva version del software de aplicacion
implementada de acuerdo a los bugs reportados por el DCCSA,
generando la nueva version del software de aplicacion.

Al concluir con los ajustes requeridos, continuar con la
actividad F3.2.2.

Equipo de Trabajo

C3.1.14

Revisar observaciones identificadas por vacios conceptuales,

de acuerdo a las conclusiones de la revision:

e Elaborar nota para notificar al Area Solicitante, por
conducto regular, que requiere elaborar una nueva
solicitud de desarrollo y/o mantenimiento de software
para los nuevos requerimientos identificados, para su
respectiva atencion. Continuar con la actividad 15.

e  \Verificar:

o Sise han concluido con las pruebas de control de
calidad sin bug’s, entonces continuar con la
actividad F3.3.8.

o Caso contrario, continuar con la ejecucion de las
pruebas del software (actividad F3.3.6).

e

Acta de reunidon con acuerdos
(F.140013).

Gerencia GTIC 15 Firmar y enviar nota dirigida al Area Solicitante, para notificar |3  Nota dirigida al Area Solicitante.
que necesita enviar la solicitud respectiva, segun
procedimiento, para los nuevos requerimientos identificados.

DCCSA F3.3.8 Elaborar o actualizar los manuales para la nueva version del [0 Manual de Usuario para la nueva
software de aplicacion implementado para el proyecto, de version del software de aplicacion
acuerdo al siguiente detalle: (version preliminar).

1. Manual de Usuario para la nueva version del software de|(3 Manual de Instalacion  y/o
aplicacion (version preliminar). Configuracion para la nueva version

2. Manual de Implantacion y/o Configuracion para la nueva del software de aplicacion (version
version del software de aplicacion (version final). final).

Concluida con la actividad, continuar con la actividad F3.3.9.

DCCSA F3.3.9. Realizar la generacion de la documentacion requerida parala|0 Cuatro  (4) ejemplares  del
conclusién de pruebas de control de calidad para la nueva Formulario de Conclusion de
version del software de aplicacion, de acuerdo al siguiente Pruebas de Control de Calidad de la
detalle: nueva version del software de
e  Formulario de Conclusién de Pruebas de Control de aplicacion para el proyecto

Calidad para la nueva version del software de aplicacion (F.14204).
(F.14204) en sus cuatro ejemplares. 0 Nota de conclusion de pruebas de
e  Elaborar nota de conclusion de pruebas de control de control de calidad elaborada.
calidad y adjuntar un ejemplar del Formulario de
Conclusién de Pruebas de Control de Calidad de la nueva
version del software de aplicacion (F.14204).
DCCSA F3.3.10 Distribuir la documentacion de conclusién de pruebas, |3 Un ejemplar del Formulario de

considerando las siguientes acciones:

1. Enviar un ejemplar del Formulario de Conclusion de
Pruebas de Control de Calidad de la nueva version del
software de aplicacion (F.14204) al DIS y continuar con
la actividad F4.1.1.

e

Conclusién de Pruebas de Control
de Calidad de la nueva version de
software (F.14204) para el DIS.

Un ejemplar del Formulario de
Conclusién de Pruebas de Control

SGSI-PR0.14.00.00.1



IMPUESTOS NACIONALES =X

DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS

Caodigo: Pagina:
SGSI-PRO.14.00.00.1 | 66 de 159
Vigente desde :
igente desce Edicion: 0
Version: 3

CLASIFICACION:

USO INTERNO, SOLO PERSONAL AUTORIZADO

2. Enviar un ejemplar del Formulario de Conclusién de
Pruebas de Control de Calidad de la nueva version del
software de aplicacién (F.14204) al DDMS, para luego
continuar con la actividad F3.2.7.

3. Enviar nota de conclusion de pruebas de control de
calidad y adjuntar un ejemplar del Formulario de
Conclusién de Pruebas de Control de Calidad de la nueva
version del software de aplicacion (F.14204) y continuar
con la actividad 14.

el

de Calidad de la nueva version de
software (F.14204) para el DDMS.
Un ejemplar del Formulario de
Conclusiéon de Pruebas de Control
de Calidad de la nueva version de
software (F.14204) para el DIT.
Nota y un ejemplar del Formulario
de Conclusion de Pruebas de
Control de Calidad de la nueva
version de software de aplicacion
(F.14204) para el Area Solicitante.

Gerencia GTIC 14 Firmar y enviar la nota al Area Solicitante, notificando que se [l  Nota de conclusion de pruebas de
han concluido de manera satisfactoria con las pruebas de control de calidad dirigida al Area
control calidad de la nueva version del software para el Solicitante.
proyecto solicitado y que le corresponde realizar las pruebas |0  Formulario de Conclusion de
funcionales para la validacion del mismo. Pruebas de Control de Calidad del

. software  para el  proyecto
Finalmente, enviar la nota al Area Solicitante y continuar con (F.14204).
la actividad F3.6.1.

DCCSA F3.3.11 Coordinar con el Area Solicitante la realizacion de su|[  Solicitante capacitado en la
capacitacion en la operacion funcional de la nueva version del operacién funcional de la nueva
software de aplicacion, siempre y cuando el Area Solicitante lo version del software de aplicacion.
requiera. 0 Acta de reunion con acuerdos

) (F.140013).
Cuando el Area Solicitante requiera la capacitacion, realizar
dicha capacitacion en el ambiente de pruebas.
Adicionalmente, realizar la programacion de las fechas
estimadas para el paso a pre-produccion y produccion.

DDMS F3.2.7 Preparar el paquete de la nueva version del software de|[) Paquete de la nueva version del
aplicacion para el ambiente de pre-produccion, donde el software de aplicacion para su
paquete contendra los archivos de instalacion, scripts y otros implantacion en el ambiente de pre-
requeridos para la implantacion y/o configuracion del software, produccion.
de acuerdo a la plataforma de implementacion aplicada |  Solicitud de Implantacion para el
(cliente/servidor, web u otro). Para tal efecto, considerar los Ambiente  de Pre-produccion
siguientes aspectos: (F.14208).

e Si el software requiere la compilacion por parte del DIT |3  Ficha de Software actualizada
para los siguientes tipos de objetos: formas, reportes, (F.140012 digital).
dml, ddl, dcl y/o paquetes; generar los archivos fuentes
de los componentes a ser compilados para su respectiva
compilaciéon e implantacion en el ambiente de pre-
produccion.

e Si el software NO requiere la compilacion por parte del
DIT, entonces generar la nueva version del software
compilado o sus instaladores para su respectiva
implantacion en el ambiente de pre-produccion.

Concluidas las tareas, continuar con la actividad F3.3.12.

DCCSA F3.3.12 Recibir solicitud de implantacion de la nueva versidén del |3  Paquete de la nueva version del

software de aplicacion en el ambiente de pre-produccion y
verificar que la documentacién se encuentre completa.

Si existe la conformidad a la solicitud, entonces autorizar
solicitud de implantacion en el ambiente de pre-produccion y
continuar con la actividad F3.4.4. Caso contrario, rechazar
solicitud y retornar a la actividad F3.2.7.

software de aplicacion para
implantacion en el ambiente de pre-
produccion.

Solicitud de implantacion en el
ambiente  de pre-produccion
autorizada o rechazada (F.14208).
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DIT

F3.4.4

Recibir solicitud de implantacién para el ambiente de pre-
produccion y verificar documentacion, si existe conformidad
con la documentacion, entonces atender solicitud; caso
contrario devolver solicitud.

Realizar la siguientes tareas para atender la solicitud de

implantacién para el ambiente de pre-produccion:

e  Coordinar los aspectos técnicos requeridos, referente a
los recursos computacionales adicionales, tanto légicos
como fisicos para la implantacion y/o configuracion del
aplicativo en el ambiente de pre-produccion cuando
corresponda.

e  Realizar la implantacion y/o configuracion de la nueva
version del software de aplicacion de acuerdo a las
instrucciones de instalacion.

Concluida la actividad, de acuerdo a los resultados obtenidos,

realizar:

e Si la implantacion de la nueva version del software de
aplicacion es realizada de manera satisfactoria, entonces
continuar con la actividad F3.4.5.

e  Siexisten errores en la implantacion de la nueva version
del software de aplicacion, entonces continuar con la
actividad F3.4.6.

(el

Resultados de la implantacion de la
nueva version del software de
aplicacion en el ambiente de pre-
produccion.

DIT

F3.4.6

Notificar al DDMS el detalle de errores identificados en la
implantacién del aplicativo en el ambiente de pre-produccion
para su correccion. Continuar con la actividad F3.2.7.

Detalle de errores identificados
durante la instalacion del aplicativo
en el ambiente de pre-produccion.

DIT

F3.4.5

Notificar que se ha atendido la solicitud de manera satisfactoria
y que la nueva version del software de aplicacion se encuentra
habilitado en el ambiente de pre-produccion. Asi como
actualizar los datos de configuracion para el ambiente de pre-
produccion en la respectiva Ficha de Software, si fuera
necesario.

La notificacion se realiza al DCCSA y ET mediante correo
electrénico, para luego continuar con las actividades F3.3.13
y F3.4.7.

Correo electronico al DCCSA con
copia al ET (DDMS, DIS vy
Solicitante), notificando la
habilitacion del software en el
ambiente solicitado.
Ficha de Software
(F.140012).

actualizado

DIT

F3.4.7

Verificar si para el proyecto existen acuerdos aprobados para

la realizacidn del paso a produccion:

e  Si existen acuerdos para el paso a produccion, entonces
continuar con la actividad F3.4.8.

e Si no existen acuerdos para el paso a produccion,
entonces concluir con la actividad.

DIT

F3.4.8

Elaborar informe del estado de los acuerdos para el paso a

produccion del software de aplicacién, con la recomendacion

que corresponda segun las siguientes consideraciones:

e Si los acuerdos se han cumplido, entonces el paso a
produccidn es viable.

e Silos acuerdos no se han cumplido, entonces el paso a
produccion no es viable.

Finalmente, enviar el informe a gerencia para su conocimiento.
Continuar con la actividad 16.

DCCSA

F3.3.13

Coordinar con el Area Solicitante la realizacion de las pruebas
de aceptacion para la nueva version del software de aplicacion
en el ambiente de pre-produccion habilitado.
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Area Solicitante

F3.6.1

Recibir nota y formulario de conclusién de pruebas de control
de calidad y realizar las pruebas funcionales necesarias para
validar que la nueva version del software de aplicacién
implementada cumple con los requerimientos solicitados; para
lo cual debera realizar las siguientes tareas:

e Probar cada una de las nuevas funcionalidades y/o
funcionalidades modificadas del aplicativo y verificar que
cumplan con lo solicitado.

e Probar que las funcionalidades no modificadas se
ejecuten correctamente.

Concluidas las pruebas funcionales, realizar:

e Si cumple con todo lo solicitado, entonces continuar con
la actividad F3.6.2.

e  Caso contrario, continuar con la actividad F3.6.3.

Resultados de las
funcionales realizadas.

pruebas

Area Solicitante

F3.6.2

Elaborar la nota de autorizacion de paso a produccion de la
nueva version del software de aplicacion y verificar que se
hayan cumplido con todas las condiciones requeridas para su
respectiva puesta en produccion.

Si se han cumplido con todas condiciones para la puesta en
produccion de la nueva versidon del software de aplicacion,
entonces enviar al DDMS por conducto regular para continuar
con la actividad 16.

e

Nota de autorizacion de paso a
produccion de la nueva version del
software de aplicacion.

Gerencia GTIC

16

Recibir nota de autorizacion para el paso a produccion del

software y realizar la siguiente verificacion:

1. Si existen acuerdos para el paso a produccion, entonces
revisar:

e Si existe informe del DIT sobre los acuerdos
efectuados para el paso a produccion, considerando
los siguientes aspectos:

o Si los acuerdos se han cumplido, entonces
AUTORIZAR la nota y continuar con la
actividad 17.

o  Silos acuerdos NO se han cumplido, entonces
RECHAZAR la nota y continuar con la
actividad 18.

e Si no existe informe del DIT, entonces solicitar el
informe respectivo.

2. Si no existen acuerdos para el paso a produccion,

entonces AUTORIZAR vy continuar con la actividad 17.

Nota de autorizacion para el paso a
produccion AUTORIZADA o
RECHAZADA por la GTIC.

Gerencia GTIC

17

Asignar nota de autorizacion para el paso a produccion al
DDMS para su atencién. Continuar con la actividad F4.2.1.

Nota de autoriza para el paso a
produccion asignada al DDMS.

Gerencia GTIC

18

Enviar nota de rechazo al paso a produccion solicitado por el
Area Solicitante, notificando que los acuerdos para el paso a
producciéon no se han cumplido. Continuar con la actividad
F3.6.2.

[

Nota de rechazo al paso a
produccién solicitado por el Area
Solicitante.

Area Solicitante

F3.6.3

Reportar los resultados de las pruebas funcionales realizadas,
enfatizando en aquellas que se identificaron observaciones y
los tipos de observacion para su respectiva revision por el
DCCSA para continuar con la actividad F3.3.14.

e

Detalle de observaciones
identificadas durante la realizacion
de las pruebas de aceptacion del
software.

DCCSA

F3.3.14

Recibir las observaciones identificadas por el Area Solicitante
durante las pruebas funcionales realizadas para la nueva
version del software de aplicacion, y coordinar reunion con el
ET para su revision y respectiva evaluacion. Continuar con la
actividad C3.1.15.
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Equipo de Trabajo

C3.1.15

como resultado de las pruebas de aceptacion efectuadas a la
nueva version del software de aplicacion.

Para la evaluacion de las observaciones, se requiere
determinar si son validas o no, para lo cual se consideran los
siguientes aspectos:

e Son validas si existen en el Documento de Disefio Técnico
de la Solucién de Software aprobado (F.14102) y no
fueron considerados en su implementacion, sea por
omision o mala interpretacion por el DDMS.

e Son validas si existen en el Documento de Disefio Técnico
de la Solucién de Software aprobado (F.14102) y fueron
implementados, pero se produjeron omisiones en la
implantacion de la nueva version del software de
aplicacion en el ambiente de pre-produccion.

e No son validas si no existen en el Documento de Disefo
Técnico de la Solucién de Software aprobado (F.14102),
aunque existan en la solicitud de desarrollo y/o
mantenimiento de software (F.14100) y corresponde ser
atendido en una nueva versién del software de aplicacién.

e No son validas si no existen en la solicitud de desarrollo
y/o mantenimiento de software (F.14100), por
corresponder a nuevos requerimientos que requieren ser
solicitados segln procedimiento.

Concluida la evaluacion de las observaciones, realizar alguna

de las siguientes acciones segun resultados obtenidos

previamente:

e Silas observaciones son validas, entonces enviar al DDMS
y continuar con la actividad F3.2.6.

e Si las observaciones no son validas, entonces continuar
con la actividad C3.1.16.

Evaluar las observaciones reportadas por el Area Solicitante, |

m

Resultado de la evaluacion a las
observaciones reportadas por el
Area Solicitante.

Equipo de Trabajo

C3.1.16

Notificar al Area Solicitante que las observaciones reportadas
no corresponden y que se ha realizado la implementacion de
la nueva version del software de aplicacion de acuerdo al
Disefio Técnico de la Solucion de Software Aprobado
(F.14102). Aclarando que para cualquier otro nuevo
requerimiento necesita realizar la respectiva solicitud segin
procedimiento. Continuar con la actividad F3.6.4.

Notificacion de resultados de la
evaluacion de las observaciones
identificadas.

Area Solicitante

F3.6.4

Evaluar el estado de la nueva version del software de
aplicacion y su alcance, y determinar la viabilidad de autorizar
su paso a produccion o no.

Concluida la evaluacion, entonces determinar las acciones a

seqguir:

e Si decide autorizar el paso a produccion de la nueva
version del software de aplicacion, entonces continuar
con la actividad F3.6.2.

e Caso contrario, hacer conocer al ET su decision y
continuar con la actividad €3.1.19.

Equipo de Trabajo

C3.1.19

Area Solicitante no realizd la autorizacion del paso a
produccién de la nueva version del software de aplicacion,
determinando la viabilidad de continuar con su ejecucion o no.
Resultado de la evaluacion, determinar:

Evaluar el estado del proyecto y los motivos por los cuales el | [

=S

Resultados de la evaluacion del
proyecto.
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e Sies viable continuar con el proyecto, entonces continuar
con la actividad C3.1.20.

e Si NO es viable continuar con el proyecto, entonces
continuar con la actividad C4.1.2.

Equipo de Trabajo

C3.1.20

Establecer las condiciones y tareas a realizar por parte del Area
Solicitante y la GTIC para continuar con el proyecto,
estableciendo los responsables de las tareas y los tiempos
requeridos para su realizacion;, siempre y cuando se
establezcan ajustes para la nueva versién del software de
aplicacién que sean de forma y no de fondo.

Cumplidos los tiempos determinados para la realizacion de
tareas por parte del Area Solicitante, que son requeridas para
continuar con el proyecto, evaluar:

e Silas condiciones y acuerdos planteados para continuar
con el proyecto son cumplidos, entonces continuar con la
actividad F3.1.11. para elaborar la nueva version del
Disefio Técnico de la Solucién de Software (F.14102).

e  (Caso contrario, continuar con la actividad C4.1.2.

m

Acta de reunion con aclaraciones y
acuerdos del proyecto (F.140013).

DDMS

F4.2.1

Recibir la nota de autorizacion de paso a produccion de la
nueva versidn del software de aplicacion y verificar su nivel de
priorizacion, determinada por la Gerencia en coordinacion del
Area Solicitante, para su respectiva atencion.

DDMS

F4.2.2

Preparar el paquete de software de la nueva version del
software de aplicacion implementada para el ambiente de
produccion, de acuerdo a la autorizacion del Area Solicitante;
donde el paquete contendra los archivos de instalacién, scripts
y otros necesarios para su implantacion y/o configuracion, de
acuerdo a la plataforma de implementacion aplicada
(cliente/servidor, web u otros) y las siguientes
consideraciones:

e  Para software que requiera la compilacion por parte del
DIT, como ser: formas, reportes, dml, ddl, dcl y/o
paquetes; generar los archivos fuentes de los
componentes requeridos para su respectiva compilacion
e instalacion en el ambiente de produccion.

e Para aplicativos que NO requieran la compilacion por
parte del DIT, generar el aplicativo compilado o
instaladores para su respectiva instalacién en el ambiente
de produccion.

Posteriormente, elaborar el formulario de solicitud de
implantacién en el ambiente de produccion y enviar al DCCSA
para su atencién. Continuar con la actividad F4.3.1.

e

=

Solicitud de implantacion para el
ambiente de produccion (F.14208)
elaborado.

Ficha de software (F.140012).
Paquete de software de aplicacion
para produccion.

DCCSA

F4.3.1

Recibir y verificar la solicitud para la implantacion de la nueva
version del software de aplicacion en el ambiente de
produccion, considerando los siguientes aspectos:

e Siexiste la conformidad de la solicitud, entonces autorizar
la solicitud y enviar al DIT para su atencién. Continuar
con la actividad F4.4.1.

e  (Caso contrario, entonces rechazar y devolver la solicitud
al DDMS. Continuar con la actividad F4.2.2.

Solicitud de implantacion en el
ambiente de produccion (F.14208)
autorizado o rechazado.

DIT

F4.4.1

Recibir solicitud de implantacion para el ambiente de
produccion y verificar documentacion, si existe conformidad
con la documentacion, entonces atender solicitud; caso
contrario devolver solicitud.

Resultado de la implantacién de la
nueva version del software de
aplicacion en el ambiente de
produccion.
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Realizar las siguientes tareas para atender la solicitud de

instalacién para el ambiente de produccion:

e  Coordinar los aspectos técnicos requeridos, referente a
los recursos computacionales adicionales, tanto ldgicos
como fisicos para la instalacion y/o configuracién del
aplicativo en el ambiente de produccién cuando
corresponda o requiera.

e  Realizar la instalacion y/o configuracion del aplicativo de
acuerdo a las instrucciones de instalacién.

Concluida con la actividad, realizar alguna de las acciones

segun resultados:

e Si la implantacién de la nueva version del software de
aplicacion es satisfactoria, entonces continuar con la
actividad F4.4.2.

e Siexisten errores en la implantacion de la nueva version
del software de aplicacién, entonces continuar con la
actividad F4.4.4.

Notificar al DDMS el detalle de errores identificados durante la
implantacion de la nueva version del software de aplicacion en
el ambiente de produccién para su correccidn. Continuar con
la actividad F4.2.2.

e

Detalle de errores identificados en
la implantacion del software en el
ambiente de produccion.

Notificar la atencidn satisfactoria de la solicitud y que la nueva
version del software de aplicacion se encuentra habilitado en
el ambiente de produccion.

Adicionalmente, en caso de existir cambios en el esquema de
configuracion del ambiente de produccion, debera actualizar la
informacidn en la respectiva Ficha de software del aplicativo.

Finalmente, enviar la notificacion al DDMS y ET mediante
correo electronico, haciendo conocer que la implantacion
solicitada se realizd satisfactoriamente; para luego continuar
con las actividades F4.4.3 y F4.2.3.

el

el

Notificacion via correo electrénico al

DDMS, DCCSA, DIS y Area
Solicitante, de la atencion de la
solicitud.

Ficha de software actualizada

(F.140012).

Registrar toda la documentacion, archivos ejecutables o de
cddigo fuente vy librerias de software, al igual que los script de
bases de datos y la documentacion del paquete de software
(si corresponde), que permitan tener el control de los cambios
y de versionamiento del software implantado en el ambiente
de produccion.

Para el registro de la informacion, considerar los datos:
version, fecha de ultima compilacion, responsable(s) de su
mantencion y soporte; de manera tal de llevar un control de
los cambios efectuados en forma cronoldgica y el estado actual
de software de aplicacion en produccion.

Por otra parte, realizar el resguardo de la documentacion y los
archivos del software de aplicacion.

[

Documentacién del software de
aplicacion 'y sus  respectivos
archivos segUn la version puesta en
produccion.

Recibir la notificacion por parte del DIT sobre la implantacion
satisfactoria de la nueva version del software de aplicacion en
el ambiente de produccion.

CLASIFICACION:
DIT F4.4.4
DIT F4.4.2
DIT F4.4.3
DDMS F4.2.3
DDMS F4.2.4

Registrar en la hoja de proveido de la nota de autorizacion de
paso a produccion de la nueva version del software de
aplicacion, la atencion de la solicitud y derivar al DIS

Hoja de proveido de la autorizacion
de paso a produccion de la nueva
version del software de aplicacion
atendido.
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adjuntando la ficha de software actualizada; para continuar |0  Ficha de software actualizada
con la actividad F4.1.1. (F.140012).

DIS F4.1.1 Revisar y verificar la documentacién del proyecto de solucién

de software, tanto en formato digital como fisico,

determinando los siguientes aspectos de acuerdo al avance del

proyecto:

e  Existencia de todos los documentos entregables definidos
para el proyecto por fase y etapas.

e  Existencia de todos los formularios aplicados segun
procedimiento.

Resultado de la verificacion, realizar:

e Si existe conformidad de la documentacion, entonces
continuar con la actividad F4.1.3.

e  Caso contrario, continuar con la actividad F4.1.2.

e

DIS F4.1.2 Coordinar con el ET la complementacion o regularizacion de la Carpeta digital del proyecto de
documentacion pendiente del proyecto, tanto en fisico como solucién de software armada.
en formato digital. Continuar con la actividad F4.1.1.

DIS F4.1.3 Verificar el estado en el que se encuentra el proyecto de|[d Ficha del proyecto actualizada
solucion de software, es decir, si se han concluido con todas (F.140011).
las versiones planificadas para el proyecto y si han sido|[3  Estado del proyecto.

atendidos todos los requerimientos del Area Solicitante.

Para la verificacion considerar los siguientes aspectos:

1. Si se han cumplido con todos los requerimientos y se ha
realizado el paso a produccion de manera satisfactoria,
entonces el proyecto ha sido concluido.

2. Si se han cumplido con todos los requerimientos de la
version planificada y su paso a produccion de manera
satisfactoria, pero existiera alguna version por realizar,
entonces el proyecto no se ha concluido y corresponde
coordinar el mecanismo para iniciar con las tareas de la
siguiente version, sea un acta o formulario F.14100 a
presentar por el Area Solicitante.

3. Sino se han cumplido con todos los requerimientos de la
version y los requerimientos no atendidos se encuentran
pendientes en alguna etapa por falta de definiciones y/o
autorizaciones por parte del Area Solicitante, entonces el
proyecto no se ha concluido y se requiere cerrar.

4. Si se ha cumplido con todos los requerimientos de la
solicitud y no se tiene la autorizacion del Area Solicitante
para el paso a produccion, entonces el proyecto no se ha
concluido y se requiere cerrar.

De acuerdo a la verificacion efectuada, realizar la actualizacion
de la Ficha del Proyecto respectiva.

=S

ET C4.1.1 Revisar el estado del proyecto de soluciéon de software y |D

determinar la accion a seguir:

e Si el proyecto se ha concluido, entonces continuar con la
actividad C4.1.2.

e Si el proyecto no se ha concluido, entonces determinar:

o  Si requiere cerrar el proyecto, entonces continuar
con la actividad C4.1.2.

o  Si no requiere cerrar el proyecto y se ha realizado
el paso a produccion de la nueva version del
software de aplicacion, entonces continuar con la
actividad F4.1.4.

Estado del proyecto revisado.
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ET C4.1.2 Elaborar el Formulario de Cierre de Proyectos de acuerdo al |3  Dos (2) ejemplares del Formulario
estado del proyecto y los resultados alcanzados, registrando de cierre de proyectos ELABORADO
los datos respectivos hasta la seccion IV. (F.140016).
Finalmente, enviar al DIS el formulario de cierre de proyectos
elaborado para continuar con el procedimiento.
DIS F4.1.5 Realizar las gestiones para la aprobaciéon del formulario de |)  Dos (2) ejemplares del Formulario
cierre de proyectos, considerando las siguientes tareas: de cierre de proyectos APROBADO
o  Gestionar la revision y firma del Formulario de Cierre de (F.140016).
Proyectos elaborado por parte del CER.
o  Gestionar la aprobacién y firma del Formulario de Cierre
de Proyectos por parte del Gerente de la GTIC.
Concluida la actividad, continuar con la actividad F4.1.6.
DIS F4.1.6 Elaborar nota de conclusion del proyecto de solucion de| Nota de conclusion del proyecto

software, adjuntando los dos ejemplares del Formulario de
Cierre de Proyectos aprobado (F.140016).

Entregar la nota a Gerencia para su respectiva firma y envio al
Area Solicitante. Continuar con la actividad 19.

elaborado.

Dos ejemplares del Formulario de
cierre del proyecto aprobado por la
GTIC (F.140016).

Gerencia GTIC 19 Firmar y enviar la nota de conclusién del proyecto de solucién [0 Nota de conclusién del proyecto.

de software atendido y continuar con la actividad 20. [0 Dos ejemplares del Formulario de
cierre del proyecto aprobado por la
GTIC (F.140016).

DIS F4.1.4 Elaborar nota para el Area Solicitante, haciendo conocer la |3  Nota de atencién de la solicitud de
atencién a la solicitud de implantacién de la nueva version del implantacién de la nueva version
software de aplicacion en el ambiente de produccién, conforme software de aplicacion en el
a la autorizacion recibida y especificar el estado en el que se ambiente de produccion elaborada.
encuentra el proyecto.

Entregar a Gerencia para su respectiva firma y envio al Area
Solicitante. Continuar con las actividades 22 y F2.1.6.

Gerencia GTIC 22 Firmar y enviar la nota de atencion de la solicitud de|[® Nota de atencién de la solicitud de
implantacion de la nueva version del software de aplicacion en implantacion de la nueva version
el ambiente de produccion. del software de aplicacién en el

ambiente de produccion.

Area Solicitante 23 Recibir la nota de atencion a la solicitud de implantacion de la| [0 Formulario de cierre del proyecto
nueva version del software de aplicacion en el ambiente de (F.140016) autorizado.
produccidn.

Area Solicitante 20 Recibir formulario de cierre de proyectos y aprobar su cierre, | [ Formulario de cierre del proyecto
realizando la firma del formulario en sus dos ejemplares como (F.140016) autorizado.
constancia de su aprobacion.

Finalmente, enviar el formulario de cierre de proyectos
aprobado a la GTIC. Continuar con la actividad 21.

Gerencia GTIC 21 Recibir el Formulario de Cierre de Proyectos autorizado y|[3  Formulario de cierre del proyecto
asignar al DIS para el cierre respectivo. Continuar con la (F.140016) autorizado.
actividad F4.1.7.

DIS F4.1.7 Concluir con el proyecto de solucidn de software, realizando el |3 Carpeta digital con documentacion

archivo de la carpeta digital del proyecto y su respectiva
documentacion.

del proyecto almacenada en el
repositorio del DIS.
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SALIDA
Nueva versidn de la Solucién de Software implementado e implantado en el ambiente de
SALIDA DEL PROCESO produccion, habilitado para su uso por parte del Area Solicitante de acuerdo a los roles de accesos
identificados.
CLIENTE Area Solicitante
ESPECIFICACIONES MINIMAS |Documentos aprobados y debidamente formalizados.

8.5.2 Diagrama de Flujo de Actividades

La representacion del flujo de actividades para el procedimiento contiene el cddigo y nombre de la
actividad, cuyo diagrama se encuentra en el Anexo II del presente documento.
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9 FORMULARIOS Y DOCUMENTOS
En el presente documento se aplican varios formularios y documentos, los cuales se detallan a continuacion:

CcODIGO NOMBRE APLICACION EQUIVALENCIA
F.14100 Solicitud de Desarrollo  y/o|Para el planteamiento de requerimientos por el Area F-100
Mantenimiento de Software Solicitante, tanto para desarrollo de nuevos softwares

como para la actualizaciéon o modificacion de los existentes.

F.140015 Andlisis Preliminar y Factibilidad Contiene los resultados del andlisis preliminar y de la
evaluacion de factibilidad realizados a los requerimientos
solicitados por el Area Solicitante en el F.14100.

F.140013 Acta de Reunion Documento para el registro de acuerdos y compromisos
concertados por los Equipos de Trabajo.

F.140011 Ficha para el Proyecto de Solucion de | Para el control y seguimiento de un proyecto de software

Software (F.14100) desde que es aceptada la solicitud hasta su
conclusidn.

F.14102 Disefio Técnico de la Solucidon de | Contiene el disefio técnico de software elaborado por el DIS F-102

Software para la solucién de software para la atencion de los
requerimientos del Area Solicitante presentados en el
F.14100.

F.14208 Solicitud para Instalacion de|Formulario elaborado por el DDMS para el paso del F-208

Aplicaciones, Creacion o | software al ambiente que corresponda segun la fase en la

Actualizacion de Objetos de Base de | que se encuentre el proyecto: Pruebas, Pre-Produccion o

Datos Produccion.

F.14203 Solicitud para Pruebas de Control de | Formulario elaborado por el DDMS una vez concluida la F-203

Calidad implementacion del software para el pase al DCCSA para la
realizacion de las pruebas de control de calidad.

F.140012 Ficha de Software de Aplicacion Contiene informacion técnica del Software de Aplicacion, el
detalle de cambios realizados a solicitud del Area Solicitante
y el estado de los mismos.

F.140014 Especificacion de Casos de Prueba |Formulario elaborado por el Area Solicitante para la

Funcionales elaboracién del Plan de Pruebas de Software a realizarse
por el DCCSA.

F.14204 Conclusidn de Pruebas de Control de | Formulario elaborado por el DCCSA una vez concluidas la F-204

Calidad pruebas de control de calidad con el resumen de resultados
del proceso de pruebas efectuado al software.

F.140016 Cierre de Proyectos de Solucion de | Para la conclusion de un proyecto de solucién de software

Software atendido, en el cual se registra el estado del proyecto y los
resultados alcanzados.

F.140018 Hoja de Seguimiento de Avance de | Contiene el estado de los diferentes proyectos de solucion

Proyectos de software que estan sido atendidos por la GTIC, que
permite el control y seguimiento de los mismos.

Modelo de Nota de Rechazo Documento aplicado para hacer conocer al Area Solicitante
que la solicitud de desarrollo 0 mantenimiento de Software
no es factible de realizarse, especificando los motivos que
impiden su atencion.

Modelo de Nota de Conclusion de | Documento aplicado para hacer conocer al Area Solicitante

Pruebas de Control de Calidad. que se han concluido las Pruebas de Control de Calidad
para la solicitud de desarrollo 0 mantenimiento de Software
y que corresponde que realicen las Pruebas Funcionales.
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Proyecto por Conclusién

Modelo de Nota de Cierre de

Documento aplicado para hacer conocer al Area Solicitante
que se ha concluido con el proyecto de solucién de software
en atencion a su solicitud de desarrollo 0 mantenimiento de
Software.

El formato de cada uno de estos formularios y documentos se adjunta en el Anexo III para su respectiva
aplicacion segun el procedimiento, asi como las respectivas guias de llenado en el Anexo IV del presente

documento.

10 DOCUMENTOS REFERENCIADOS

NOMBRE

DESCRIPCION

UBICACION

SGSI-POL.05.00.00.1

POLITICAS DE SEGURIDAD DE INFORMACION

Documentos fisicos en Archivo General del SIN.

11 RESUMEN DE REGISTROS Y/O CONTROLES

A continuacion se detallan los registros y/o controles para el presente documento.

< TIEMPO DE <
NOMBRE REGISTRO / CONTROL SOPORTE UBICACION RETENCION DISPOSICION FINAL
Solicitud de Desarrollo y/o Impreso Intranet Perpetuo Documentos fisicos en Archivo
Mantenimiento de Software (F.14100) Archivo de la GTIC Al menos 2 afios | General del SIN
Disefio Técnico para la Solucidon de Digital e Intranet Perpetuo Documentos fisicos en Archivo
Software (F.14102). Impreso Archivo de la GTIC Al menos 2 afios | General del SIN
Especificacion de Casos de Prueba Impreso Intranet Perpetuo Documentos fisicos en Archivo
Funcionales Archivo de la GTIC | Al menos 2 afios | General del SIN
Solicitud para Pruebas de Control de Digital e Intranet Perpetuo Documentos fisicos en Archivo
Calidad (F.14203) Impreso Archivo de la GTIC Al menos 2 afios | General del SIN
Conclusion de Pruebas de Control de Digital e Intranet Perpetuo Documentos fisicos en Archivo
Calidad Impreso | Archivo de la GTIC Al menos 2 afios | General del SIN
Solicitud para Instalacion  de Digital e Intranet Perpetuo Documentos fisicos en Archivo
Aplicaciones, Creacion o Actualizacion Impreso Archivo de la GTIC Al menos 2 afios | General del SIN
de Objetos de Base de Datos
Ficha para el Proyecto de Solucién de Digital e Intranet Perpetuo Documentos fisicos en Archivo
Software Impreso | archivo de la GTIC Al menos 2 afios | General del SIN
Ficha de Software de Aplicacién Digital e Intranet Perpetuo Documentos fisicos en Archivo
Impreso | archivo de la GTIC Al menos 2 afios | General del SIN
Acta de Reunién Digital e Intranet Perpetuo Documentos fisicos en Archivo
Impreso | archivo de la GTIC Al menos 2 afios | General del SIN
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Analisis Preliminar y Factibilidad Digital e Intranet Perpetuo Documentos fisicos en Archivo
Impreso | Archivo de la GTIC | Al menos 2 afios | General del SIN

Cierre de Proyectos de Solucion de Digital e Intranet Perpetuo Documentos fisicos en Archivo
Software Impreso | Archivo de la GTIC Al menos 2 afios | General del SIN
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ANEXO I

Diagrama de Flujo de Actividades
Procedimiento de Desarrollo de Software
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PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

A DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE COMITE DE EVALUACION DE
AREA SOLICITANTE GERENCIA GTIC SISTEMAS REQUERIMIENTOS EQUIPO DE TRABAJO
F 1.1.1 Revisar la solidtud de desarrollo . | F2.1.1 Designar equipo de F2.2.2 Revisar Solidgtud de
- - y/o mantenimiento de software " trabajo para el proyecto "1 Desarrollo de Software a detalle
2. Asignar solicitud de desarrollo

y/o mantenimiento de software

1. Elaborar y enviar solicitud para andlisis preliminar F1.1.6 Revisar y evaluar la
‘——> de desamollo y/o factibilidad del proyecto Ada de reunién con
mantenimiento de software aclaraciones y/o
acuerdos (F.140013)
A

Dos ejemplares del Formulario
de Analisis Preliminar y
Factibilidad (F.140015)
aprobado

Solicitud de Desarrolio
y/o Mantenimiento de
Software (F.14100)

F1.1.4 Revisar

3. Firmar y enviar nota para la observadones con el
devolucion de la solicitud de < Area Solicitante
desarrollo y/o mantenimiento de
— - | software Es factible? Observaciones
7. Recibir nota y revisar acuerdos < Adta de reunion con No——————— de formaz
para la realizacién del proyecto | } Observaciones ala
A solidtud F.14100 si v

Nota de devolucién, y (F.140013))
solidtud de desarrlio y/
0 mantenimiento de

complementaria?

F2.2.3 Determinar la soludén
técnica para el proyecto

Aaserdos

aceptados? software (F.14100) ¢
si F1.1.5 Elaborar nota No - —
para devolucion de la Ada de Reunién con solucién técnica
|| solidtud al Area (F.140013), Formulario de Andlisis

- ici N Preliminar y Factibilidad elaborado
8. Aprobar formulario Solicitante F1.1.2 Realizar el F1.1.7 Recibir y revisar hasta seccion VII (F.140015 digital)

de Analisis Preliminary . analisis preliminar acuerdos parael Paso a

N Factibilidad Si de requerimientos Produccion
’ v
y No Tl
Formulario de Analisis - - valar
Preliminar y Factibilidad A ,FIQ[T“;'BIT!O de No Aprobado? factibilidad2 No
aprobado (F.140015) na "f'st‘gﬁi'jm";‘af Y
6|‘ Firmabry »er"":jar fota P F 140015 diE:;itaI) si
a aprobacion de acuerdos . " h
con el Area Solidtante e _’| F2.2.4 Realizar disefio de alto nivel|
F1.1.8 Elaborar la Ficha del Proyecto de software para el proyedo
9. Rechazar formulario \ 4 de Software hasta la secciéon IV
de Andlisis Preliminar y A 4 F1.1.3 Adualzar el

Factibilidad Nota de acuerdos analisis preliminar A

para la realizacion del
proyecto y dos
ejemplares del

Disefio Técnico de la Solucién de
Software con disefio de alto nivel
elaborado (F.14102 digial), Ficha

de requerimientos

Ficha de Proyecto de
Solucién de Software

Nota de rechazo F.1400, (F.140011 digital) de Proyecto de Software actualizada
de acuerdos y Formulario de (F.140011 di
F.140015 sin Andlisis Preliminar y
Factibilidad F2.1.6 Definir el plan de ejecudon |«
4. Firmar y enviar nota de (F.140015 digital) y entregas del proyecto |
rechazo a la solidtud de -
desarrollo de software F2.2.5 Definir los productos
entregables para el proyecto
5. Recibir nota de Ficha del Proyecdto de Solucion de
rechazo de la [« A Software actualizado con plan de
soligtud Not de rechazo de ejecucidn y entregas (F.140011 digital) y
la solicitud de Ficha del proyecdto de Solucién de
desarrolo de Software actualizado con

software y F.140015

productos entregables (F.140011
digital

DESARROLLO DE SOFTWARE - Pagina 1
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PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

EQUIPO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE

CALIDAD Y SOPORTE DE APLICACIONES

C3.1.1 Preparar
doaumentacion del proyecto
y enviar al DIS

Doaumentacion del

C3.1.2 Revisar y aclrar
proceso/médulo/
requerimiento.

? ?

\/\

Ada de reunién con
\. | aclaraciones y acuerdos de

la solicitud (F.140013)

Requiere Solicitud

G
—

—»| proyecto de software —I_

%
S

F3.1.1 Analizar doaumentacion del proyedo e
identifiar proceso/maédulo/requerimiento a disefiar

complementaria?

C3.1.3 Revisar el disefio detalado | o

Requiere
aclaraciones2

para el proceso/modulo/requerimiento | ™

Existe
definicion
onceptual

No

Si

C3.1.5 Notificar
ajustes requeridos al
disefio técnico

DESARROLLO DE SOFTWARE — Pégina 2

A 4

C3.1.4 Aprobar disefio

detallado del proceso/médulo/
requerimiento

A

Disefio Técnico de la Solucién
de Software (F.14102) con
disefio detallado del proceso/

F3.1.2 Disefiar interfaz de usuario o prototipo
para el proceso/mdédulo/requerimiento

v

F3.1.3 Elaborar el disefio detallado para|_4
el proceso/médulo/requerimiento -

v

Disefio Técnico de la Solucién de
Software con disefio detallado del
proceso/modulo/procedimiento
elaborado (F.14102 digital)

modulo/procedimiento
revisado

~—_

—®
@

|-
»

W

Si

v

F3.1.4 Gestionar aprobacion del
doaumento de Disefio Témico de la
Solucién de Software para el proyecto

v

Disefio Técnico de la Solucién
de Software aprobado por la
GTIC (F.14102)

Disefio Técnico de la Solucién
de Software ajustado
(F.14102)

F3.1.11 Realizar ajustes al disefio técnico
de la solucion de software elaborado

F3.2.1 Realizar implementacion del
proceso/mddulo/requerimiento

Requiere
aclaracioneg>

v

F3.2.2 Preparar el paquete de software
con la implementacién de la aplicacion
para el proyedo

v

F3.2.3 Preparar documentaddn y
enviar solidtud de implantaddn del
software en el ambiente de pruebas

y
Solicitud de implantacién en
el ambiente de pruebas
(F.14208), Ficha de

Paso a pruebas
aceptado?
No

Si

F3.3.1 Elaborar plan de
pruebas

Plan de pruebas
de software
elaborado

F3.3.2 Verificar condiciones
parainiciar las pruebas de
software

F3.3.3 Recibir y priorizar la

Software (F.140012 digital)

v

F3.2.4 Coordinar vy realizar
la presentacion funcional [~
del software de aplicacion

P> implantacién del software de aplicacién [«
en el ambiente de pruebas

solidtud
valida?

Solicitud
Rriorizada2

F3.3.4 Enviar solictud de
implantacioén del software
en el ambiente de pruebas

(19
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PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE COMITE DE EVALUACION DE DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS ARENISOLICITANTE EQUIROIDE TRABAIO REQUERIMIENTOS INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

C3.2.9 Revisar programacion @
de tareas de Implementacion

10. Recibir y revisar Disefio Técnico C3.1.6 Revisar y validar tareas/
—»| de la Soluddn de Software para el productos de implementadén

proyecto (F.14102)
Si

F3.4.1 Recibir y atender solicitud

No para ambiente de pruebas

Aprobado
olicitante2 l

F3.1.5 Enviar documento de
Disefio Técnico de la Solucién
de Software del proyecto para

No

implantacion
atisfactoria2

revisién del Solicitante C3.1.8 Re-programar C3.2.10 Aprobar y
No y tareas pendientes del publicar programacién No
. 13. Notificar observaciones proyecto de tareas de
Si ¢ al Disefio Témico dela
Disefio Técnico de la Solucién Solucion de Software del
de Software aprobado por la proyecto (F.14102)

GTIC (F.14102
identificados en la

- implantacion
11. Aprobar Disefio Témim Solucién de S_oft_ware
F3.1.6 Recibir y distibuir el de la Soludén de Software No @ (F.140011 digital)
documento de Disefio Téico dela parael proyecto (F.14102)
Solucién de Software del proyedo y X
aprobado por el Solicitante A

v C3.1.7 Programar C3.2.11 Ajustary @ F3.4.2 Notificar habilitacion

siguientes tareas del publicar programacién del software en el ambiente
proyecto de tareas de de pruebas

implementacion

implementacion
Si
Si
F3.4.3 Notificar errores

Ficha de Proyecto de

Disefio Técnico de la
Solucién de Software del
proyecto aprobado por
el Solicitante (F.14102)

F3.1.7 Digitalizar y archivar
doaumento de Disefio Témim de
la Soludén de Software del

proyecto aprobado ‘i

F3.1.8 Crear la capeta digital del
proyecto y preparar documentacion

Go) y

Ficha de Proyecto de
Solucién de Software
(F.140011 digital)

Ficha de Software
(F.140012 digital)
actualizado

C3.1.12 Revisar aclaraciones
requeridas para implementacion

F3.1.9 Recibir, verificar y distribuir el 12. Elaborar el formulario de @
formulario de Especificacion de Casos |« ESDECIﬁCBFIOH de casos de
de Prueba Funcionales prueba fundonales (F.140014)

A 4
Espedficacion de Casos
de Prueba Funcionales
(F.140014)

Conformidad?

Si

v
%
£

F3.1.10 Digitalizar y archivar el
1 formulario de Especificacion de
Casos de Prueba Funcionales

DESARROLLO DE SOFTWARE - Pagina 3
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DEPARTAMENTO DE
DESARROLLOY MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD Y SOPORTE DE APLICACIONES
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GERENCIA GTIC
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@9

F3.2.5 Elaborar y entregar

F3.3.5 Recibir y verificar
.—} solidtud para pruebas de
control de calidad

solidtud

Solicitud para Pruebas de
Control de Calidad

A

y
Solicitud para Pruebas de
Control de Calidad (F.14203),
Doaumento témico,
Ficha de Software (F.140012)

F3.2.6 Realizar ajustes al | 4

F3.3.7 Reportar

software implementado

(t9)
)

F3.2.7 Preparar paquete de
software para ambiente de
pre-produccion

y

Solicitud de Implantadénen
Ambiente de Pre-produccion
(F.14208) y Ficha de Software
(F.140012

bugs identificados

Pruebas
concluidas sin
bug’s?

F3.3.6 Ejecutar Plan de Pruebas
de Control de Calidad para el
Software de Aplicadon

Ajustar plan de
pruebas?

No

Existen
gbservadones?

F3.3.8 Elaborar manuales
del software de aplicacion

v

Manual de Usuario.
Manual de Implantacién
Si y/o Configuradén.

A 4

C3.1.13 Revisar y notificar que
necesita solicitud para nuevos
requerimientos identificados.

@9

C3.1.14 Evaluar observaciones
reportadas durante las pruebas de
aceptacion

F3.3.9 Generar documentacion
de condusion de pruebas

A 4
Cuatro ejemplares del
Fomulario de
Condusiénde Pruebas
(F.14204)

A 4

| F3.3.10 Distribuir documentacion

de condusion de pruebas

!

y

F3.3.11 Coordinar y realizar la
capadtacion al Area Solicitante

(<)

@ Go

Observaciones No

validas?

v

14. Firmar y enviar la nota de
conclusion de pruebas de control
de calidad

A

Nota de condusién de pruebas,
Fomulario de Conclusion de
Pruebas de Control de Calidad

(F.142

15. Firmar y enviar Nota para

C3.1.15 Notificar que
las observadones no
corresponden.

A 4

envio de solicitud de nuevos
requerimientos identificados

Nota para envio de
solidtud de nuevos
requerimientos

SGSI-PR0O.14.00.00.1
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AREA SOLICITANTE

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
CALIDAD Y SOPORTE DE
APLICACIONES

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA

EQUIPO DE TRABAJO

GERENCIA GTIC

F3.6.1 Recibir nota de conclusion
de pruebas de control de calidad y

realizar pruebas funcionales

Conformidad?

Si

v

F3.6.2 Elaborar y

enviar autorizacién de
paso a produccidon del

‘——> autorizacion de paso
a produccion

Si

software de aplicacion

Nota de
Autorizadén de
paso a produccidn

F3.6.3 Reportar resultados de
pruebas con observaciones

A

Resultados de
pruebas funcionales

F3.3.12 Verificar y enviar solicitud
de implantacion para el ambiente
de pre-produccion

Conformidad?

produccion

F3.4.4 Recibir y atender solicitud de
P implantacion en el ambiente de pre-

implantacion
atisfactoria2

No

@9

F3.3.13 Coordinar pruebas de | _4

F3.4.6 Notificar errores
identificados durante la
implantacion

y

@9

produccion

F3.4.5 Notificar habilitacion
del software de aplicacion
en el ambiente de pre-

A

Ficha de Software
(F.140012 digital)

aceptacion con el Area Solidtante |

F3.3.14 Recibir y coordinar la
revisién de observaciones
reportadas por el Area Solicitante

2¢)

con observadones

F3.6.4 Evaluar la

Paso a
produccion
qutorizadg2

actualiza

F3.4.7 Verificar acuerdos
para paso a produccion

Si

Existen
acuerdog?

F3.4.8 Elaborar informe del
estado de los acuerdos y
enviar a gerencia

C3.1.16 Evaluar Definiciones Conceptuales
pendientes y estado del proyecto

Si

4

C3.1.17 Establecer condiciones
y tareas a realizar para
continuar con el proyecto

Adta de reunién con
aclaraciones y acuerdos
del proyecto (F.140013)

33

16. Recibir nota de autorizadén de
paso a produccidn

No

v

18. Enviar nota de
rechazo al pasoa
produccién

de autorizacién de paso a produccion

| C3.1.18 Revisar estado del proyecto por falta

C3.1.19 Establecer
condidones para el paso a
produccion

Adta de reunion con
acuerdos del proyecto
(F.140013)

Si

—

y

17. Asignar nota
de autorizacion de
paso a produccon

@
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PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE CALDADIY/SOPORTE DE TECNOLOGICA SISTEMAS EQUIPO DE TRABAJO
APLICACIONES
@ F4.3.1 Recibir y enviar Solicitud F4.4.1 Recibir y atender solicitud @ C4.1.1 Revisar estado del
de implantacién para el ambiente para el ambiente de produccion Proyecto de Solucién de
de produccién Software

si | F4.1.1 Verificar documentadén

del proyecto

paso al ambiente de produccion

| F4.2.1 Recibir autorizacion de

instaladon
atisfactoria2.

F4.2.2 Preparar paquete de software
para el ambiente de produccion, No.<Conformidad?
elaborar y enviar solidtud

No Si

F4.4.4 Notificar
errores
identificados si No

Cerrar
royecto?

Solicitud de implantacidn en
el ambiente de produccion
(F.14208), Ficha de Software
(F.140012 digital)

F4.1.2 Gestionar la
complementacién de la
doaumentacion del

F4.4.2 Notificar proyecto
habilitacién del software
de aplicacion en el

ambiente de producdén
F4.1.3 Verificar el
estado del proyecto

aso a produccio
realizado?

Ficha de Software

| F4.2.3 Recibir notificacidn de (F.140012)
paso a produccion satisfactoria actualiza
Si
F4.4.3 Registrar y
F4.2.4 Registrar y enviar proveido almacenar el aplicativo
de atenddn de paso a producdén puesto en producdon
F4.1.4 Elaborar nota @
de Paso a produccion
satisfactorio
C4.1.2 Elaborar el Formulario de
Cierre de Proyecto de Soludén de
@ Software

Fomulatio de Cierre de
Proyectos de Solucién de
Software ELABORADO

Nota de Paso a
Produccion del Software

de Aplicacion

@ )
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PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
DE SISTEMAS

GERENCIA GTIC

AREA SOLICITANTE

@

F4.1.5 Gestionar la aprobacién
del Formulario de Cierre del
Proyecto de Solucion de Software

Formulario de Cierre de
Proyectos de Solucién de
Software APROBADO GTIC
(F.140016)

F4.1.6 Elaborar nota de CIERRE
del Proyecto de Solucion de
Software

Nota de Cierrey
Formulario de Cierre de
Proyectos de Solucién

de Software APROBADO
(F.140016)

F4.1.7 Cerrar y Archivar Carpeta
del Proyedto de Solucion de
Software

Carpeta del Proyedto de
Solucién de Softwar

DESARROLLO DE SOFTWARE — Pagina 7

19. Firmar y enviar Nota de
Cierre del Proyedto De Solucion
de Software

Nota y Formulario de
Cierre de Proyectos de
Solucién de Software

APROBADO GTIC
(F.140016)

20. Recibir, aprobar y enviar
formulario de derre de proyectos

21. Recibir y asignar Formulario de
Cierre de Proyectos

Formulatio de Cierre de
Proyectos de Solucién de
Software APROBADO
SOLICITANTE (F.140016)

@

Formulario de Cierre de
Proyectos de Solucién de
Software APROBADO
SOLICITANTE (F.140016)

23. Recibir Nota de Paso a
Produccién del Software de
Aplicadén

22. Firmar y enviar Nota de Paso a
Produccién del Software de
Aplicadén

Nota de Paso a
Produccién del Software

de Aplicacidn

SGSI-PRO.
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MANTENIMIENTO DE SOFTWARE - Pagina 1

AREA SOLICITANTE

GERENCIA GTIC

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE

SISTEMAS

COMITE DE EVALUACION DE
REQUERIMIENTOS

EQUIPO DE TRABAJO

1. Elaborar y enviar solicitud
‘——P de desamollo y/o
mantenimiento de software

Solicitud de Desarrolio
y/o Mantenimiento de

Software (F.14100)

2. Asignar solicitud de desarrollo
y/o mantenimiento de software
para anélisis preliminar

F 1.1.1 Revisar la solidtud de desarrollo
. y/o mantenimiento de software

3. Firmar y enviar nota para la

devolucién de la solicitud de
aE

desarrollo y/o mantenimiento de
software

7. Recibir nota y revisar acuerdos |‘

para la realizacién del proyecto | ™

Si

8. Aprobar formulario
de Andlisis Preliminar y
Factibilidad

No ¢

Formulario de Analisis

Preliminar y Factibilidad
aprobado (F.140015)

9. Rechazar formulario

de Andlisis Preliminar y

Factibilidad

Nota de rechazo
de acuerdos y
F.140015 sin

5. Recibir nota de

v

Nota de devolucion, y
solidtud de desarmollo y/
0 mantenimiento de
software (F.14100)

6. Firmar y enviar nota para
la aprobagién de acuerdos
con el Area Solidtante

y

Nota de acuerdos
para la realizacion del
proyecto y dos
ejemplares del
F.1400

F1.1.4 Revisar
observadones con el
Area Solicitante

!

Adta de reunién con
Observaciones ala
solidtud F.14100
(F.140013))

complementaria?

4. Firmar y enviar nota de
rechazo a la solidtud de

desarrollo de software

v

solidtud

rechazo de la |«

Nota de rechazo de
la solicitud de
mantenimiento de
software y F.140015

w. | F2.1.1 Designar equipo de

F2.2.2 Revisar Solidtud de

"1 trabajo para el proyecto

F1.1.6 Revisar y evaluar la
factibilidad del proyecto

A
Dos ejemplares del Formulario
de Analisis Preliminar y
Factibilidad (F.140015)

bad

| Mantenimiento de Software a detalle |<_—®

Ada de reunion con
aclaraciones y/o
acuerdos (F.140013)

F2.2.3 Determinar la soludén No
técnica para el proyecto

W

Adta de Reunién con solucién técnica
(F.140013), Andlisis Preliminar y Factbilidad
hasta seccion VII (F.140015 digital)

Andlisis Preliminar y
Factibilidad
(F.140015 digital)

v
F1.1.3 Adtualizar el
anélisis preliminar
de requerimientos

Formulatio de
Andlisis Preliminar y
Factibilidad

(F.140015 digital)

F1.1.5 Elaborar nota No
para devolucién de la
soligtud al Area
Solcitante F1.1.2 Realizar el F1.1.7 Recibir y revisar
) andlisis preliminar acuerdos para el Paso a
Si de requerimientos Produccién
y No
Formulario de Aprobado?

(® s'”*

F2.1.6 Definir el plan de ejecudén |4
y entregas del proyecto |

F1.1.8 Elaborar la Ficha del Proyecto
de Software hasta la seccién IV

Ficha de Proyecto de
Solucién de Software
(F.140011 digital)

disefio?

F2.2.4 Actualizar el disefiode alto
nivel de software para el proyecto

y

Disefio Técnico de la Solucién de
Software con disefio de alto nivel
elaborado (F.14102 digital), Ficha

de Proyecto de Software actualizada

(F.140011 di

Ficha del Proyecto de Solucidn de
Software actualizado con plan de
ejeaucion y entregas (F.140011 digital)

A 4

Actualizar

F2.2.5 Definir los productos
entregables para el proyecto

Ficha del proyedto de
Solucién de Software
actualizado (F.140011
digital

SGSI-PRO.14.00.00.1
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EQUIPO DE TRABAJO

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
CALIDAD Y SOPORTE DE APLICACIONES

C3.1.1 Preparar Doaumentacion del
®—> doaumentacion del P proyecto de software
proyecto

\_{_\

C3.1.2 Distribuir la
doaumentacion del
proyecto

C3.1.3 Revisar y aclarar proceso/
modulo/requerimiento.

Ada de reunién con

acuerdos de la solidtud

Requiere Solicitud

aclaraciones y

(F.140013)

>
(<

F3.1.1 Analizar documentacién del proyecto e identificar
proceso/mddulo/requerimiento a disefiar o modificar

Requiere
aclaraciones2

F3.1.2 Diseflar o modificar interfaz de usuario o
prototipo para el proceso/mddulo/requerimiento

omplementaria?

C3.1.4 Revisar el disefio detallado |‘
para el proceso/modulo/requerimiento |

o

i

F3.1.3 Elaborar o modificar el disefio detallado
para el proceso/mddulo/requerimiento

Disefio Técnico de la Solucién de Software
con disefio detallado del proceso/maédulo/
procedimiento elaborado (F.14102 digital)

Existe
definicién
Qnceptua

Si

Observaciones?

C3.1.5 Aprobar disefio
detallado del proceso/mddulo/
requerimie nto

No
y
Disefio Técnico de la Solucién
de Software (F.14102) con
disefio detallado del proceso/
modulo/procedimiento
revisado

C3.1.6 Notificar
ajustes requeridos al
disefio técnico

~—_

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE - Pagina 2

@
@

F3.1.4 Gestionar aprobacion del documento de Disefio
Técnico de la Solucidn de Software para el proyecto

rl

Disefio Técnico de la Solucién
de Software aprobado por la
GTIC (F.14102)

Disefio Técnico de la Solucién de
Software ajustado (F.14102)

F3.1.11 Realizar ajustes al disefio técnico
de la solucion de software elaborado

F3.2.1 Realizar la implementacion
del proceso/mddulo/requerimiento

v

F3.2.2 Preparar el paquete de software
con la implementacion de la nueva
version de la apli@dén

F3.2.3 Preparar documentadon y enviar
solidtud de implantaddn de la nueva
version de software en el ambiente de

pruebas

A

el

Solicitud de implantacion en
ambiente de pruebas
(F.14208),
Software

(F.140012 digital)

Ficha de
actualizada

y

F3.2.4 Coordinar y realizar

la presentacion funcional | |

de las actualizaciones del
software de aplicacion

Paso a pruebas

aceptado?
No

F3.3.1 Elaborar o acualizar el

plan de pruebas parala nueva 4—‘
version del software de aplicacion

Plan de pruebas de

software elaborado

F3.3.2 Verificar condiciones para
iniciar las pruebas de software

F3.3.3 Recibir y priorizar la
implantacion de la nueva version del
software de aplicacion en el ambiente
de pruebas

<k

solidtud
valida?

Si

Solicitud
Rriorizadg

F3.3.4 Enviar solicitud de implantacién
de la mueva version del software en el —»‘
ambiente de pruebas

SGSI-PR0O.14.00.00.1
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

AREA SOLICITANTE

EQUIPO DE TRABAJO

COMITE DE EVALUACION DE
REQUERIMIENTOS

DEPARTAMENTO DE |
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Aprobado
olicitante2
No

F3.1.5 Enviar documento de
Disefio Técnico de la Solucién
Si de Software del proyecto para
revision del Solicitante

y

Disefio Técnico de la Solucién
de Software aprobado por la
GTIC (F.14102

A

doaumento de Disefio Témico dela

F3.1.6 Recibir y distribuir el

Solucién de Software del proyedto
aprobado por el Solicitante

F3.1.7 Digitalizar y archivar documento
de Disefio Técnicode la Solucién de

Software del proyedto aprobado

proyecto y preparar documentacion

F3.1.8 Crear la capeta digital del

F3.1.10 Digitalizar y archivar el 2
1 formulario de Especificacién de

G0

Si

F3.1.9 Recibir, verificar y distribuir

—

10. Recibir y revisar Disefio Técnico
de la Soludén de Software para el

proyecto (F.14102)

No

Proyecto de
mergencia2
No

y

13. Notificar observaciones
al Disefio Témic dela
Solucién de Software del
proyecto (F.14102)

11. Aprobar Disefio Témiam
de la Soluddn de Software
para el proyedo (F.14102)

Disefio Técnico de la
Solucién de Software del
proyecto aprobado por
el Solicitante (F.14102)

v

‘—> formulario de especificacion de casos
jonales (F.140014)

de prueba fundo

12. Elaborar o actualizar el

el formulario de Especifi@ddn de
Casos de Prueba Funcionales

@—\

Casos de Prueba Funcionales

y

Espedficacion de Casos
de Prueba Funcionales
(F.140014)

@

C3.1.7 Revisar y validar tareas/
productos de implementadén

No

C3.2.10 Revisar programacion
de tareas de Implementacion

No

|

C3.1.9 Re-programar
tareas pendientes del
proyecto

T

C3.1.8 Programar
siguientes tareas del

proyecto

@

C3.1.13 Revisar aclaraciones

requeridas para implementacion

C3.2.11 Aprobar y
publicar programacion
de tareas de
implementacion

Si

N

Ficha de Proyecto de
Solucién de Software

(F.140011 digital)

A 4

(19

F3.4.1 Recibir y atender solicitud
para ambiente de pruebas

F3.4.3 Notificar errores
identificados en la
implantacion

C3.2.12 Ajustar y
publicar programacion
de tareas de
implementacion

Ficha de Proyecto de
Solucion de Software
(F.140011 digital)

A

F3.4.2 Notificar habilitacion
de la nueva version de
software en el ambiente de
pruebas

(19

Ficha de Software
(F.140012 digital)
actualizado

SGSI-P! .00.
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PROCEDIMIENTO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

] DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD Y SOPORTE DE APLICACIONES

EQUIPO DE TRABAJO

GERENCIA GTIC

@)

F3.2.5 Elaborar y entregar

F3.3.5 Recibir y verificar
.—> solidtud para pruebas de
control de calidad

solidtud

Solicitud para Pruebas de |«
Control de Calidad

A 4
Solicitud para Pruebas de
Control de Calidad (F.14203),
Doaumento témic,
Ficha de Software (F.140012)

F3.2.6 Realizar ajustes a

aceptaday

Si

Qnceptug

No

F3.3.7 Reportar

la nueva version de «
software implementado

19
@9

F3.2.7 Preparar paquete de la
nueva version de software para
ambiente de pre-produccion

y

Solicitud de Implantadénen
Ambiente de Pre-produccion
(F.14208) y Ficha de Software
(F.140012

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE — Pagina 4

bugs identificados

Pruebas
concluidas sin
bug’s?

No

F3.3.6 Ejecutar Plan de Pruebas
de Control de Calidad para la
nueva version del Software de

Aplicadén

Ajustar plan de
pruebas?

Existen
gbservadones?

C3.1.14 Revisar y notificar que
necesita solicitud para nuevos
requerimientos identificados.

29

C3.1.15 Evaluar observaciones
reportadas durante las pruebas de
aceptacion de la nueva versionde

software de aplicacion

F3.3.8 Elaborar o actualizar
manuales para la nueva version
del software de aplicacion

v

Manual de Usuario.
Manual de Implantacién
y/o Configuradén.

F3.3.9 Generar documentacion

de condusién de pruebas para

la nueva version del software
de aplicacion

Cuatro ejemplares del
Formulario de Condusiénde
Pruebas (F.14204)

F3.3.10 Distribuir documentacion
de condusién de pruebas

!

(<]

A

F3.3.11 Coordinar
la apacitacion al
Area Solicitante

@9 (o

si v

14. Firmar y enviar la nota de
conclusion de pruebas de control
de calidad

A

Nota de condusion de pruebas,
Fomulario de Conclusion de
Pruebas de Control de Calidad
(F.14204

15. Firmar y enviar Nota para
envio de solicitud de nuevos

A 4

C3.1.16 Notificar que
las observadones no
corresponden.

requerimientos identificados

Nota para envio de
solidtud de nuevos
requerimientos

SGSI-PR0O.14.00.00.1
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AREA SOLICITANTE

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
CALIDAD Y SOPORTE DE
APLICACIONES

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

EQUIPO DE TRABAJO

GERENCIA GTIC

F3.6.1 Recibir nota de conclusion
de pruebas de control de calidad y |«

realizar pruebas funcionales

Conformidad?

Si

v

F3.6.2 Elaborar y enviar
autorizacion de paso a

‘—> produccion de la nueva

‘——> autorizacion de paso

Si

version del software de
aplicacion

Nota de
Autorizadén de
paso a produccidn

F3.6.3 Reportar resultados de
pruebas con observaciones

A

Resultados de
pruebas funcionales

F3.3.12 Verificar y enviar solicitud
de implantacion para el ambiente
de pre-produccion

Conformidad?

F3.4.4 Recibir y atender solicitud de
P implantacion en el ambiente de pre-
produccion

implantacion
atisfactoria2

No

@9

F3.3.13 Coordinar pruebas de | _4

F3.4.6 Notificar errores
identificados durante la
implantacion

F3.4.5 Notificar habilitacion
de la nueva version del
software de aplicacion en el
ambiente de pre-produccion

@9

A

Ficha de Software
(F.140012 digital)

aceptacion con el Area Solidtante |

F3.3.14 Recibir y coordinar la
revisién de observaciones
reportadas por el Area Solicitante

2¢)

con observadones

F3.6.4 Evaluar la

a produccion

Paso a
produccion
qutorizadg2

actualiza

F3.4.7 Verificar acuerdos
para paso a produccion

Existen
acuerdog?

F3.4.8 Elaborar informe del
estado de los acuerdos y
enviar a gerencia

Si

C3.1.17 Evaluar Definiciones
Conceptuales pendientes

Continuar
proyecto?
Si

4

C3.1.18 Establecer condiciones

y tareas a realizar para
continuar con el proyecto

Adta de reunién con
aclaraciones y acuerdos
del proyecto (F.140013)

No

16. Recibir nota de autorizadén de
paso a produccidn

No

v

18. Enviar nota de
rechazo al pasoa
produccién

C3.1.19 Revisar estado del proyecto por falta
de autorizacién de paso a produccion

C3.1.20 Establecer
condidones para el paso a
produccion

Adta de reunion con
acuerdos del proyecto
(F.140013)

Si

—

y

17. Asignar nota
de autorizacion de
paso a produccon

@

SGSI-PRO.
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
CALIDAD Y SOPORTE DE
APLICACIONES

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

EQUIPO DE TRABAJO

@)

F4.2.1 Recibir autorizacién de
paso al ambiente de produccién

F4.2.2 Preparar paquete de software
para el ambiente de produccion,
elaborar y enviar solidtud

Solicitud de implantacion en
el ambiente de produccion
(F.14208), Ficha de Software
(F.140012 digital)

F4.2.3 Recibir notificacion del paso a
produccion satisfactorio de la nueva
version del software de aplicacion

F4.2.4 Registrar y enviar proveido
de atenddn de paso a producdon

F4.3.1 Recibir y enviar Solicitud
de implantacién para el ambiente
de produccion

Si

No-<Conformidad?

F4.4.1 Recibir y atender solicitud
para el ambiente de produccion

F4.4.4 Notificar
errores .
identificados Si

F4.4.2 Notificar habilitacion
de la nueva version del
software de aplicacion en el
ambiente de producddn

Ficha de Software
(F.140012)

actuali

F4.4.3 Registrar y
almacenar la nueva version
del software de aplicacion
puesto en producddn

@

F4.1.1 Revisar y verificar documentacion
del proyecto de solucién de software

F4.1.2 Gestionar la Si

complementacién de la
doaumentacion del
proyecto

F4.1.3 Verificar el
estado del proyedto

F4.1.4 Elaborar nota
de Paso a produccion
satisfactorio

@

Nota de Paso a
Produccion del Software
de Aplicacion

\/\

©

C4.1.1 Revisar estado del
Proyecto de Solucion de
Software

Cerrar
royecto?

s> 630

'aso a produccio
realizado?

®

C4.1.2 Elaborar el Formulario de
Cierre de Proyecto de Soludén de
Software

Fomulario de Cierre de
Proyectos de Solucién de

Software ELABORADO

SGSI-PR0O.14.00.00.1
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
DE SISTEMAS

GERENCIA GTIC

AREA SOLICITANTE

@

F4.1.5 Gestionar la aprobacién
del Formulario de Cierre del
Proyecto de Solucién de Software

Formulario de Cierre de
Proyectos de Solucién de
Software APROBADO GTIC
(F.140016)

F4.1.6 Elaborar nota de CIERRE
del Proyecto de Solucion de
Software

Nota de Cierre y
Formulario de Cierre de
Proyectos de Solucion

de Software APROBADO
(F.140016)

F4.1.7 Cerrar y Archivar Carpeta
del Proyecto de Solucion de
Software

Carpeta del Proyecto de
Solucién de Softwar:

19. Firmar y enviar Nota de
Cierre del Proyecto de Solucion
de Software

Nota y Formulario de
Cierre de Proyectos de
Solucién de Software

APROBADO GTIC
(F.140016)

20. Recibir, aprobar y enviar
formulario de derre de proyectos

21. Recibir y asignar Formulario de
Cierre de Proyectos

Formulario de Cierre de
Proyectos de Solucién de
Software APROBADO
SOLICITANTE (F.140016)

)

Formulario de Cierre de
Proyectos de Solucién de
Software APROBADO
SOLICITANTE (F.140016)

23. Recibir Nota de Paso a
Produccién del Software de
Aplicadén

22. Firmar y enviar Nota de Paso a
Produccién de la nueva version del
Software de Apli@ddn

Nota de Paso a
Produccién de la nueva
version del Software de

Aplicadd,

SGSI-PRO.
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PLANTILLAS DE

Codigo Nombre del Formulario o Documento I:‘é‘;?nea
F.14100 Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software 95
F.140013 Acta de Reunidn 97
F.140015 Andlisis Preliminar y Evaluacion de Factibilidad 101
F.140011 Ficha del Proyecto de Solucion de Software 103
F.14102 Disefio Técnico de la Solucion de Software 106
F.140014 Especificacion de Casos de Prueba Funcionales 109
F.14208 Solicitud para Implantacion de Aplicaciones, Creacion o Actualizacion 110
de Objetos de Base de Datos
F.140012 Ficha de Software de Aplicacion 112
F.14203 Solicitud para Pruebas de Control de Calidad 114
F.14204 Conclusién de Pruebas de Control de Calidad 116
F.140016 Cierre de Proyectos de Solucién de Software 118
F.140018 Hoja de Seguimiento del Avance de Proyectos 120
Modelo de Nota de Rechazo de Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de 121
Software
Modelo de Nota para Conclusion de Pruebas de Control de Calidad 122
Modelo de Nota para Cierre de Proyecto por Conclusion. 123

SGSI-PRO.14.00.00.1




IMPUESTOS NACIONALES =X

Gerencia de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

F.14100

No

/

SOLICITUD DE DESARROLLO Y/O
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Pagina: de

I. INFORMACION GENERAL

Nombre del Fecha de
Sistema Solicitud
Referencia Solicitud Original / / Tipo Complementacién | Adicional Modificacién ‘ ‘ Ambas I
Responsable(s) de la Solicitud
N°o Nombre y Apellido Reparticion

Revisado por
(Jefe de Depto. o Supervisor)

Aprobado por
(Gerente o
Coordinador)

II. ANTECEDENTES DE LA SOLICITUD

II1.OBJETIVOS DE LA SOLICITUD

Objetivo General:

Objetivos Especificos:
(si aplica)

IV. MARCO LEGAL O NORMATIVO

(si aplica)

V. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO Y ALCANCES

Descripcion del
Proceso Actual
(si aplica)

Descripcion del
Proceso Propuesto

Cantidad de
Usuarios del
Software

VI. REQUERIMIENTOS FUNCIONALIDADES (CARACTERISTICAS)

No ‘ ‘ Requerimiento / Actividad ‘

Descripcion

SGSI-PR0.14.00.00.1




Gerencia de Tecnologias de Informacion y F.14100
Comunicacion /
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES No

SOLICITUD DE DESARROLLO Y/O
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Pagina: de

VII. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

N° | Descripcion del requerimiento no funcional

VIII.ACLARACIONES U OBSERVACIONES

IX. ANEXOS

SGSI-PR0.14.00.00.1



F.140013
Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES /
IMPUESTOS NACIONALES =X No
ACTA DE REUNION Pagina:  de

Fecha Hora Lugar Organizado por
Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software | N° F.14100 / Versi6n Fecha Asignacion al DIS
Sistema/Aplicacion Codigo de Proyecto
Objetivo de la Reunion
I. LISTA DE PARTICIPANTES (*)
N° Nombre y Apellido Institucion/Area Firma Rubrica
1
2
3

(* ) Los participantes firman en sefal de conformidad y constancia de la presente reunion.

SGSI-PR0O.14.00.00.1




Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

F.140013

No

/

ACTA DE REUNION

Pagina: de

II. ACUERDOS DE LA REUNION

No

Tema

Acciones a Realizar

Rubricas

1

SGSI-PR0O.14.00.00.1




IMPUESTOS NACIONALES =X

Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

F.140013

/

No

ACTA DE REUNION

Pagina:

de

III. COMPROMISOS DE LA REUNION

No

Fecha de

Tareas a Realizar
Entrega

Responsable

Rubricas

IV. DETALLE DE DOCUMENTACION ADJUNTA

Documento Fuente

NO
Fojas

Fecha Proxima Reunion

Hora Lugar

SGSI-PR0O.14.00.00.1




Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

F.140013

SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES /
IMPUESTOS NACIONALES =X No
ACTA DE REUNION Pagina:  de

V. REPORTE DE AVANCES DEL PROYECTO

(Seccion Opcional para Equipos de Trabajo)

No Requerimiento o Actividad Departamento Tareas Realizadas Estado Observaciones Rubrica
1

VI. PROGRAMACION DE TAREAS DEL PROYECTO (Seccion Opcional para Equipos de Trabajo)
No Requerimiento o Actividad Departamento Tareas a Realizar Fecha Inicio D‘(’;?::)’m Re%;?%rz?)ada Rubrica

SGSI-PR0O.14.00.00.1




Gerencia de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion

F.140015

IMPUESTOS NACIONALES = SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES N°o
ANALIS’IS PRELIMINAR e
Y EVALUACION DE FACTIBILIDAD Pagina: de

I. INFORMACION GENERAL

Seccion a ser llenada por el (DIS)

Nombre del
Sistema

Fecha de Solicitud

Tipo de Solicitud

Desarrollo ‘ ‘ Mantenimiento

REFERENCIAS DE LA SOLICITUD DE DESARROLLO Y/O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

N° de Solicitud

Fecha

Responsable

Observaciones y/o Aclaraciones

FECHA DE ELABORACION DEL FORMULARIO

II. OBJETIVOS DE LA SOLICITUD

Seccion a ser llenada por el (DIS)

III.ALCANCES DE LA SOLICITUD

Seccion a ser llenada por el (DIS)

IV. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

Seccion a ser llenada por el (DIS)

Descripcion del
Modelo de
Procesos (Macro)

V. FUNCIONALIDADES A NIVEL MACRO

Seccion a ser llenada por el (DIS)

No

No

VI.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES / RESTRICCIONES

Seccion a ser llenada por el (DIS)

No

No

VII. RELACION CON OTROS SISTEMAS (INTERNOS Y/O EXTERNOS)

Seccion a ser llenada por el (DIS)

X. EVALUACION DE FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD TECNICA Seccion a ser llenada por el (CER)
éSe cuenta con el software | SI éSe cuenta con el hardware | SI ¢El plazo para entrega del software | SI
s i o iente?
necesario? NO necesario? NO es suficiente? NO
FACTIBILIDAD ECONOMICA Seccion a ser llenada por el (CER)
COSTO ESTIMADO
PRODUCT ANTIDAD TOTAL (Bs.
REQUERIMIENTOS o e (Bs.) 0 (Bs.)
DE SOFTWARE
COSTO ESTIMADO
PRODUCT ANTIDAD TOTAL (Bs.
REQUERIMIENTOS 2 U e (Bs.) 0 (Bs.)
DE HARDWARE

SGSI-PR0.14.00.00.1



® Gerencia de Tecnolog_las de Informacion y F. 140015
I. Comunicacion
MPUESTOS MACTONALES = SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES N©
ANALIS,IS PRELIMINAR Paqina: d
Y EVALUACION DE FACTIBILIDAD agina: €
TIPO CANTIDAD | COSTO ESTIMADO TOTAL (Bs.)

RECURSOS
HUMANOS (GTIC)

(Bs.)

TOTAL PROYECTO(Bs.)

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Seccion a ser llenada por el (CER)

XI. ACUERDOS DE SERVICIOS PARA EL PASO A PRODUCCION

Seccion a ser llenada por el (CER)

COMPROMISOS GTIC

COMPROMISOS GERENCIA SOLICITANTE

XII. REVISION Y APROBACION POR LA GTIC

Seccion a ser llenada por el (CER)

Revisado por
(DIS)

Revisado por
(DDMS)

Revisado por
(DCCSA)

Revisado por
(DIT)

Aprobado por
(GERENCIA)

XIII. REVISION Y APROBACION POR EL SOLICITANTE

Seccion a ser llenada por el (Area Solicitante)

Revisado por
(Departamento)

Aprobado por
(GERENTE)

SGSI-PR0.14.00.00.1



® Gerencia de Tecnolog_las de Informacion y F. 140011
I. Comunicacion
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES N©
IMPUESTOS NACIONALES =X
FICHA QEL PROYECTO Pagina: d
DE SOLUCION DE SOFTWARE agina: €

I. DATOS GENERALES DEL PROYECTO (Seccion a ser llenada por el CER)
Nombre del Sistema
Aplicacion ‘ Modulo |

Denominacion

Descripcion del Proyecto

FECHA DE ELABORACION DEL FORMULARIO I

II. DATOS DE LA SOLICITUD (Seccion a ser llenada por el CER)
1 Fecha Hoja de Ruta . Fecha de Fecha de
Ne Solicitud Solicitud Responsable o Proveido Ne Cite Ingreso Asignacion al DIS

III. CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION (Seccion a ser llenada por el CER)

Normal Desarrollo - Correccion Mejora
Clase Tipo E'a):tenimiento ae

Emergencia Mantenimiento Adaptacion Prevencion
Metodologia de Desarrollo ‘ ‘ Arquitectura de Software ‘
IV. EQUIPO DE TRABAJO DESIGNADO (Seccion a ser llenada por el CER)
Fecha de Designacion | ‘ Prioridad ‘ Alta ‘ ‘ Media ‘ Baja ‘ ‘ N° Secuencia

Nombre y Apellido Iﬁ;:::o Departamento Nombre y Apellido I:;$2:o Departamento

V. LISTA DE REQUERIMIENTOS PRIORIZADO (Seccion a ser llenada por el ET)

SGSI-PR0.14.00.00.1



® Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion F.140011
| ] SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES
IMPUESTOS NACIONALES =X No
FICHA DEL PROYECTO DE SOLUCION DE SOFTWARE Pagina: de

VI. PLANIFICACION DEL PROYECTO (Tiempos Estimados)

(Seccion a ser llenada por €l ET)

o
2Ia:§'|caci6n ::eacl:':raciél:1 ¢ m :]!:z:ciég 1 ;:ii:'i'g e Eechialesiconsitsiol
No SR T Analisis y Disefio Implementacion Pruebas Implantacion Observaciones
Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Inicio Fecha Fin Fecha
VII. PRODUCTOS ENTREGABLES (Seccion a ser llenada por el ET)
ETAPA DE EJECUCION PRODUCTO
Analisis y Disefio (DIS) Prototipo Disefio Alto Nivel Disefio Detallado Otro
Implementacion (DDMS) Software Manual Técnico Manual Instalacion Inicial Otro
Pruebas (DCCSA) Plan de Pruebas Manual de Instalacion Manual de Usuario Otro
Implantacion (DIT) Ambiente de Pruebas Ambiente de Pre-Produccion Ambiente de Produccién Otro

VIII.SEGUIMIENTO DEL PROYECTO - Entregables

(Seccion a ser llenada por el DIS)

Fecha de

Entregables

Formularios

Itera
-cién

Entrega

Producto

Version Codigo

Numero

Responsable de

Version Entrega

Requerimientos Asociados

Observaciones

SGSI-PR0O.14.00.00.1




IMPUESTOS NACIONALES =X

Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

F.140011

No

FICHA DEL PROYECTO DE SOLUCION DE SOFTWARE

Pagina: de

DETALLE DE ACTAS DE REUNION (EQUIPO DE TRABAJO)

Fecha de Reunion

N° de Acta

Responsable de Elaboracion

Observaciones

/

IX. CIERRE DEL PROYECTO

(Seccion a ser llenada por el DIS)

Nota de Autorizacion Pase a Produccion (Solicitante)

Especificacion de Requerimientos Asociados

Fecha de Conclusion o Cierre

‘ Nombre Aplicativo ‘

Version

Nota para Conclusion del Proyecto ‘

‘ Fecha de Envio N° Formulario de Cierre de Proyectos

Motivo de Cierre del Proyecto

N° Fojas e-Carpeta

Nombre del Archivo ‘

Observaciones

SGSI-PR0O.14.00.00.1




Gerencia de Tecnologias de Informacion y

F.14102

I. Comunicacion N©
IMPUESTOS NACIONALES = SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES
Version
DISENO TECNICO .
Pagina: de

DE LA SOLUCION DE SOFTWARE

I. INFORMACION GENERAL

Codigo de Proyecto

| pss| /| /

‘ Fecha de Asignacion ‘

Nombre del Sistema ‘

Aplicacion ‘

| Moédulo / Proceso |

Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software

Ne° de Solicitud

Fecha de Ingreso

Tipo de Formulario

II. ELABORACION, REVISION Y APROBACION GTIC

Elaborado por
(DIS)

Fecha de Emision del Formulario

Nombre del
Archivo

Revisado por
(DIS)

Aprobado por
(GERENTE)

III.REVISION Y APROBACION DEL SOLICITANTE

Responsable(s) de la Solicitud

Reparticion

Nombre y Apellido

Firma

Revisado por
(Departamento)

Aprobado por
(GERENTE)

IV. CONTROL DE VERSIONES

NO
Version

Fecha

Autor

Descripcion de los Cambios

V. OBJETIVOS DE LA SOLUCION DE SOFTWARE

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

(si aplica)

SGSI-PR0.14.00.00.1




F.14102

® Gerencia de Tecnologias de Informacion y
I. Comunicacion N©
IMPUESTOS NACIONALES =X SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES
Version
DISENO TECNICO ,
Pagina: de

DE LA SOLUCION DE SOFTWARE

VI. MARCO LEGAL

VII. DESCRIPCION GENERAL Y ALCANCES DE LA SOLUCION

VIII. MODIFICACIONES AL REQUERIMIENTO ACORDADAS EN EL EQUIPO DE TRABAJO

IX. DISENO DE ALTO NIVEL DE LA SOLUCION DE SOFTWARE

X. DISENO DETALLADO DE LA SOLUCION DE SOFTWARE

No ‘ Funcionalidad / Proceso ‘

Tipo | Desarrollo ‘ ‘ Mantenimiento ‘ ‘ Tipo de Proceso ‘ En Linea ‘ ‘ Por Lotes ‘ ‘ Otro ‘ ‘
Actor

Descripcion

Pre-condicion

Flujo de Eventos

Flujo No Eventos del Actor N° Eventos del Sistema
Principal

Flujo No Eventos del Actor N° Eventos del Sistema
Alternativo

Post-condicion

Excepciones

Reglas de
Negocio

Requerimientos
especiales

Requerimientos
trazados

Diagrama de Actividades o Estados (si aplica)

SGSI-PR0.14.00.00.1



® Gerencia de Tecnologias de Informacion y F.14102
I. Comunicacion N©
IMPUESTOS NACIONALES =X SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES
Version
DISENO TECNICO o
DE LA SOLUCION DE SOFTWARE Pagina:  de

XI. MODELO DE DOMINIO

Diagrama del Modelo Légico de Base de Datos

Diccionario de datos

XII. INTERFAZ DE USUARIO

1. Pantalla Principal

2. Pantalla para la Funcionalidad

XIII. DIAGRAMAS DE INTERACCION (s/ aplica)

Diagrama de Secuencia:

XIV. DEFINICION DE ROLES

Perfil de usuario Permisos (opciones)

XV.REQUERIMIENTOS Y/O RESTRICCIONES GENERALES DE LA SOLUCION DE SOFTWARE (si aplica)

XVI. ANEXOS

SGSI-PR0.14.00.00.1



F.140014

) Gerencia de Tecnologias de Informacion y
I. Comunicacion /
IMPUESTOS NACIONALES == SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES No
ESPECIFICACION DE CASOS DE PRUEBA Péaina: d
FUNCIONALES agina: e
I. INFORMACION GENERAL (Seccidn a ser llenada por el Solicitante)
Nombre del Sistema ‘
Aplicacién‘ ‘ Modulo

N° Disefio Técnico de la Solucion de Software (F.14102)

Version

FECHA DE ELABORACION DEL FORMULARIO |

VERSION DEL FORMULARIO

Responsable(s) de la Elaboracion

N° Nombre y Apellido

Reparticion

Revisado por
(Jefe de Depto. o Supervisor)

Aprobado por
(Gerente o Coordinador)

II. CASOS DE PRUEBA POR FUNCIONALIDAD

(Seccion a ser llenada por el Solicitante)

ESPECIFICACION DE LA FUNCIONALIDAD

No ‘ ‘ Funcionalidad/Proceso ‘

CASO (S) DE PRUEBA PARA LA FUNCIONALIDAD

N° Caso ‘ ‘ Objetivo de la Prueba ‘

Descripcion de la Prueba (Proceso)

Condiciones de Entrada

Resultados Esperados

N° Caso ‘ ‘ Objetivo de la Prueba

Descripcion de la Prueba (Proceso)

Condiciones de Entrada

Resultados Esperados

III. CONSTANCIA DE RECEPCION

(Seccion a ser llenada por el DIS)

Fecha de Recepcion Nombre y Apellidos

Firma/Sello

SGSI-PR0.14.00.00.1



Gerencia de Tecnologias de Informacion y

F.14208

®
I. Comunicacion
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES N°
IMPUESTOS NACIONALES =X
SOLICITUD PARA I’MPLANTACI(')N DE i
APLICACIONES, CREACION O ACTUALIZACION DE Pagina: de

OBJETOS DE BASE DE DATOS

I. INFORMACION GENERAL

(Seccion a ser llenada por el DDMS)

Codigo del Proyecto| PSS ‘ / ‘ Denominacion del Proyecto

Nombre del Sistema

Aplicacion/Médulo

l Version |

II. DATOS DE LA SOLICITUD

(Seccion a ser llenada por el DDMS)

Inmediata

Fecha de Solicitud ‘ Tipo de Prioridad

‘ ‘Alta ‘ ‘Normal ‘

Departamento / Area Solicitante ‘

Autorizado
por

Responsable de
la Solicitud

Objetivo de la Solicitud

III. DOCUMENTO QUE RESPALDA LA SOLICITUD

(Seccion a ser llenada por el DDMS)

Fecha de Ingreso
del Documento

Tipo
Documento

Cédigo

No.
o Documento

Numero Documento

Origen Documento

IV. ALCANCES DE LA SOLICITUD

(Seccion a ser llenada por el DDMS)

Ambiente IDENTIFICADOR PARA AMBIENTE
PRU Pruebas PRE Pre-Produccion PRO Produccion oT oo
Servidor de Base de Datos Servidor de Aplicaciones

Oracle SIRAT Oficina Virtual

1Q Newton DDJ] DClaro

ASE Newton (App. Davinci) SAYRI

Otro Newton II Huellas
Newton SE Front end Data Warehouse
Gauss ETL
SUAT Otro |

V. ESPECIFICACIONES DE LA SOLICITUD

(Seccion a ser llenada por el DDMS)

Nombre del Archivo >1

Proceso de Ejecucion

Hr. NO

Especificaciones/Detalle

VI. RESPONSABLE DEL ENVIO DE LA SOLICITUD

(Seccion a ser llenada por el DCCSA)

Enviado por

Fecha de Envio ‘

SGSI-PR0.14.00.00.1




Gerencia de Tecnologias de Informacion y F.14208
Comunicacion '
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES N°

SOLICITUD PARA I’MPLANTACI(')N DE
APLICACIONES, CREACION O ACTUALIZACION DE Pagina: de
OBJETOS DE BASE DE DATOS

VII. ATENCION DE LA SOLICITUD (Seccion a ser llenada por el DIT)
BASE DE DATOS
Atendido por ‘ | Fecha y hora | ‘
INFRAESTRUCTURA
Atendido por ‘ ‘ Fecha y hora ‘ ‘

SGSI-PR0.14.00.00.1



Gerencia de Tecnologias de Informacion y

F.140012

I. Comunicacion
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES N°
IMPUESTOS NACIONALES =X
FICHA DE SOFTWARE DE APLICACION Pagina: de

I.

DATOS GENERALES DEL SISTEMA

(Seccion a ser llenada por el DDMS)

Nombre ‘

Denominacién ‘

Version

Descripcion

Detalle de Médulos (Funcionalidades)

Responsable Desarrollo

Responsable Soporte

Tipos de Usuarios

Funcionarios SIN ‘ ‘Contribuyentes ‘ ‘Todos ‘ ‘Otro‘ ‘

Fecha de Alta

Fecha de Baja ‘

II. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SISTEMA

(Seccion a ser llenada por el DDMS)

Multiplataforma‘ Si‘ ‘No ‘ ‘ Plataforma(s)‘ Clientelservidor‘ ‘ Web ‘ ‘ Movil

Otro ‘ ’

Ambiente

Navegador

Sistema Operativo

Lenguaje de Programacion

‘ Gestor de Base de Datos ‘

Arquitectura de Software

Requerimientos de Hardware

Procesador (GHz) l l Memoria RAM (Mb) ‘ ‘ Espacio libre de Almacenamiento (Mb)‘ I Red ‘ Si ‘ NcJ
Unidad externa ‘ DVD‘ ‘ cD ‘ Otro ‘ ‘ Camara Si‘ ‘ No ‘ Resolucion
Resolucion de pantalla (pixeles) ‘ Calidad de color (bits)

Componentes de red y comunicacion ‘ Impresora ‘ Si I I No I

III. CONFIGURACION DE AMBIENTES

AMBIENTE DE DESARROLLO (DDMS)

Ruta de Acceso Servidor de Aplicaciones Servidor de Base de Datos Esquema de Base de Datos
Otros
AMBIENTE DE PRUEBAS (DIT)
Ruta de Acceso Servidor de Aplicaciones Servidor de Base de Datos Esquema de Base de Datos
Otros

AMBIENTE DE PRE-

PRODUCCION (DIT)

Ruta de Acceso

Servidor de Aplicaciones

Servidor de Base de Datos Esquema de Base de Datos

Otros

SGSI-PR0.14.00.00.1



IMPUESTOS NACIONALES =X

Gerencia de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion
SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES

F.140012

No

FICHA DE SOFTWARE DE APLICACION

Pagina: de

AMBIENTE DE PRODUCCION (DIT)

Ruta de Acceso

Servidor de Aplicaciones

Servidor de Base de Datos

Esquema de Base de Datos

Otros
IV. DOCUMENTACION TECNICA (Seccion a ser llenada por el DIS)
Nombre del Documento | Formato del Documento Nombre del Archivo EIF 22 d_e’ Version
aboracion
Impreso Digital T
Impreso Digital [
Impreso Digital [
Impreso Digital T

V. HISTORIAL DE MODIFICACIONES

i [+]
N° Proyecto Tipo Fecha de Pugls ta N ” Observaciones
Proyecto en Produccion Version
D M

SGSI-PR0.14.00.00.1



F.14203

® Gerencia de Tecnologias de Informacion y
I. Comunicacion /
IMPUESTOS NACIONALES =X SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES No
SOLICITUD PARA , .
Pagina: de

PRUEBAS DE CONTROL DE CALIDAD

I. INFORMACION GENERAL

(Seccion a ser llenada por el DDMS)

Cadigo del Proyecto ‘ PSS ‘ / ‘ / ‘ Denominacion del Proyecto ‘

Nombre del Sistema ‘

Aplicacion ‘ ‘ Médulo / Proceso ‘

Numero de Version ‘ l Fecha de Generacion de la Version

FECHA DE ENTREGA DEL FORMULARIO |

II. DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA PRUEBAS

(Seccion a ser llenada por el DDMS)

Disefio Técnico de la Solucion de Software (F.14102)

Numero | GTIC/DIS | / / Version Fecha de Emision del Formulario

Ficha del Software de Aplicacion (F.140012)

Numero | SOF | / / Nombre del Archivo

III. EQUIPO RESPONSABLE DE DESARROLLO

(Seccion a ser llenada por el DDMS)

N°o Nombre y Apellidos Rol Desempeiiado

Firma

IV. ESPECIFICACION DE TIPOS DE USUARIO Y ROLES ASOCIADOS

(Seccion a ser llenada por el DDMS)

Aplicacion de Usuarios ‘ SI ‘ ‘ NO ‘ ‘ Justificacion

Tipo de Usuario Rol de Acceso Usuario Contraseiia

Especificacion de Accesos

V. ESPECIFICACION DE FUNCIONALIDADES A SER PROBADAS

No Explicar Ciclo Tablas u Objetos Asociados

Observaciones Importantes

Exclusiones consideradas

SGSI-PR0.14.00.00.1



Gerencia de Tecnologias de Informacion y F.14203

Comunicacion

SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES No

/

SOLICITUD PARA

PRUEBAS DE CONTROL DE CALIDAD

Pagina: de

VI. APROBACION

(Seccion a ser llenada por el Jefe de Departamento)

VII.

EQUIPO DE CONTROL DE CALIDAD

(Seccion a ser llenada por el DCCSA)

Nombre y Apellido

Rol Desempeiiado

Fecha de Recepcion

SGSI-PR0.14.00.00.1



) Gerencia de Tecnologias de Informacion y F.14204
I. Comunicacion /
IMPUESTOS NACIONALES == SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES No
CONCLUSION DE L.
Pagina: de
PRUEBAS DE CONTROL DE CALIDAD
I. INFORMACION GENERAL (Seccion a ser llenada por el DCCSA)
Cadigo del Proyecto| PSS ‘ / ‘ / ‘ Denominacion del Proyecto ‘
Nombre del Sistema
Aplicacion ‘ Moédulo / Proceso ‘
Numero de Version ‘ ‘ Fecha de Generacion de la Version |
FECHA DE ELABORACION DEL FORMULARIO |
II. DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA PRUEBAS (Seccion a ser llenada por el DCCSA)
Diseio Técnico de la Solucién de Software (F.14102)
Namero ‘ GTIC/DIS ‘ / ‘ ‘ / ‘ ‘ Version ‘ ‘ Fecha de Recepcion del Documento ‘
Especificacion de Casos de Prueba Funcionales (F.140014)
Namero ‘ ‘ / ‘ ‘ / ‘ ‘ Version ‘ ‘ Fecha de Recepcién del Documento ‘
Solicitud de Paso a Control de Calidad (F.14203)
Namero ‘ GTIC/DDMS ‘ / ‘ ‘ / ‘ ‘ Version ‘ ‘ Fecha de Recepcion del Documento ‘
II1. EQUIPO RESPONSABLE DE LAS PRUEBAS DE CONTROL DE CALIDAD (Seccion a ser llenada por el DCCSA)
N° Nombre y Apellidos Rol Desempefnado Firma
IV. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE CONTROL DE CALIDAD (Seccion a ser llenada por el DCCSA)
PRUEBAS DE CONCORDANCIA
I No. p SRl C Fecha de Inicio —— (.19 Observaciones
teracion Casos Conclusion
1
PRUEBAS ADICIONALES
P'::::a R::(I:i';g;gn Tipo de Prueba Herramienta Aplicada Ambito de Aplicacién
1

OBSERVACIONES IMPORTANTES
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EXCLUSIONES CONSIDERADAS
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V. APROBACION

(Seccion a ser llenada por el Jefe de Departamento)

VI. EQUIPO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

(Seccion a ser llenada por el DCCSA y DDMS)

Nombre y Apellido

Rol Desempeiiado

Fecha de Recepcion
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Descripcion Denominacion del
Proyecto
II. ESTADO DEL PROYECTO
ETAPA DE .
EJECUCION DESCRIPCION ENTREGABLES
III.OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
OBSERVACIONES
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
IV. ELABORACION (EQUIPO DE TRABAJO ASIGNADO AL PROYECTO)
Gerencia Dependencia Nombre y Apellido Firma
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V. REVISION Y APROBACION POR LA GTIC

Revisado por
(DIS)

Revisado por
(DDMS)

Revisado por
(DCCSA)

Revisado por
(DIT)

Aprobado por
(GERENCIA)

VI. REVISION Y APROBACION POR EL SOLICITANTE

Responsable(s) de la Solicitud

Comentarios

Revisado por
(Departamento)

Aprobado por
(GERENTE)
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MODELO DE NOTA DE RECHAZO
DE SOLICITUD DE DESARROLLO Y/O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Lugar y fecha
CITE:

Senor(a)

Nombre y Apellido del Destinatario
Cargo del Destinatario

Presente.-

Ref.: Respuesta a Solicitud de Desarrollo de Software NO xx/Xxxxx.

De mi consideracion:

Mediante la presente hago conocer a su autoridad, que realizada la evaluacion de la Solicitud de Desarrollo de
Software NO xxx/xxxxx se ha podido determinar la inviabilidad de su realizacién por los siguientes aspectos:

a).
b).

d).
Estos aspectos imposibilitan la atencién de la solicitud de referencia y es necesario que envie una nueva solicitud
una vez que se cuenten con las condiciones necesarias para su atencién. La Gerencia de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion esta dispuesta a colaborar, si asi lo requiere, en la clarificacion de los requerimientos
minimos de su solicitud formal.

Saludos cordiales,
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MODELO DE NOTA DE CONCLUSION DE PRUEBAS DE CONTROL DE CALIDAD

Lugar y fecha
CITE:

Senor(a)

Nombre y Apellido del Destinatario
Cargo del Destinatario

Presente.-

Ref.: Conclusién de Pruebas de Control de Calidad — Nombre del Sistema.

De mi consideracion:
Mediante la presente hago conocer a usted, que se han concluido de manera satisfactoria con las PRUEBAS DE

CONTROL DE CALIDAD de la para el , las cuales se concluyeron en
fecha , adjuntandose el respectivo formulario de Conclusiéon de Pruebas de Control de Calidad (F.14204)
con el N° como constancia de su realizacion.

En consecuencia, segun el Procedimiento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas vigente, corresponde realizar
las PRUEBAS FUNCIONALES respectivas por parte del area usuaria dependiente de su gerencia; para lo cual debera
ingresar a la siguiente ruta de acceso

Asi mismo, concluidas las PRUEBAS FUNCIONALES por parte de su gerencia, se requerira el envio de la nota de
autorizacion correspondiente para su pase a produccion.

En espera de su atencidn, saludo a usted con las consideraciones mas distinguidas. Atentamente,
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MODELO DE NOTA PARA CIERRE DE PROYECTO POR CONCLUSION

Lugar y fecha
CITE:

Senor(a)

Nombre y Apellido del Destinatario
Cargo del Destinatario

Presente.-

Ref.: Pase a Explotacidn de la APLICACION del SISTEMA.

De mi consideracion:

Mediante la presente hago conocer a usted, que se ha realizado el Pase a Explotacion de la del
conforme a su solicitud seguin nota de fecha ; requiriendo la habilitacion
de las respectivas cuentas de usuarios, por parte de su gerencia, para iniciar con la explotacién de la aplicacién.

Por otra, hacer conocer que se ha concluido con la implantacion de la solucion de software requerida por su
gerencia segun la Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software (F.14100) N©°

, para tal efecto se adjunta el respectivo formulario de Cierre de Proyectos
de Solucion de Software N° para su respectiva revision y aprobacion; como constancia
de la atencion de sus requerimientos.

En espera de su atencion, saludo a usted con las consideraciones mas distinguidas. Atentamente,
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ANEXO IV

GUIA DE LLENADO DE FORMULARIOS

Cadigo Nombre del Formulario o Documento ;:,’og?nea
F.14100 Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software 125
F.140013 Acta de Reunion 127
F.140015 Analisis Preliminar y Evaluacion de Factibilidad 130
F.140011 Ficha del Proyecto de Solucion de Software 133
F.14102 Disefio Técnico de la Solucién de Software 138
F.14208 Solicitud para Implantacion de Aplicaciones, Creacion o Actualizacion 143
de Objetos de Base de Datos
F.140012 Ficha del Software de Aplicacion 146
F.140014 Especificacion de Casos de Prueba Funcionales 150
F.14203 Solicitud para Pruebas de Control de Calidad 152
F.14204 Conclusion de Pruebas de Control de Calidad 154
F.140016 Cierre de Proyectos de Solucién de Software 157
F.140018 Hoja de Seguimiento del Avance de Proyectos 159
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LLENADO DEL FORMULARIO F.14100

Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software

Para cada solicitud de desarrollo y/o mantenimiento de software, el Area Solicitante debera llenar el formulario
F.14100 especificando sus requerimientos de acuerdo al formato del formulario especificado, ademas de
considerar los siguientes aspectos:

Cada solicitud de desarrollo y/o mantenimiento de software requerido debera ser llenada para un sistema
o aplicacion especifica.

Cada solicitud de desarrollo y/o mantenimiento de software, debera ser llenada de acuerdo al formato
establecido por la GTIC en el presente documento y contar con sus respectivas firmas para su atencion.

La numeracion de las solicitudes debera ser llenada con los datos generados mediante el SUAT,
independientemente del tipo de solicitud (desarrollo o mantenimiento) y del tipo de complementacion que
corresponda si fuera el caso.

Las solicitudes complementarias sélo podran ser enviadas cuando la solicitud original esté siendo atendida
por la GTIC y no se haya iniciado la implementacion de la misma.

Las solicitudes complementarias deberan ser elaboradas seguin lo acordado con el ET designado para su
atencion.

SECCION I: INFORMACION GENERAL

CAMPO DESCRIPCION

N° (*)

Consignar el nimero del formulario segiin SUAT, considerando los siguientes aspectos:

e GERENCIA/DEPTO: Que corresponde a las siglas de la Gerencia y Departamento o Area de dependencia
a la que corresponde la solicitud.

e Numero de la solicitud que corresponde a nimero secuencial correspondiente para la gestion.

e  Gestidn a la que corresponde la solicitud considerando sus cuatro digitos.

Ejemplo: GF/DPAFE - 00001/2016.

Nombre del sistema (*)

Especificar el nombre del sistema al que corresponde la solicitud de desarrollo y/o mantenimiento de
software.

Fecha de Solicitud (*)

Registrar la fecha en la que fue generada el nimero del formulario segun SUAT, considerando el formato
DD/MM/AAAA.

Referencia Solicitud

Llenar esta casilla si y sdlo si, la solicitud corresponde a una complementacion de una solicitud que esta
siendo atendida por la GTIC, segun lo acordado con el ET; registrando el nimero de solicitud original a la

Original (** o L

9 *) cual se complementa por alguna adicion y/o modificacion de requerimientos.
Llenar esta casilla si y sdlo si, la solicitud corresponde a una complementacion de una solicitud que esta
siendo atendida por la GTIC, segun lo acordado con el ET, marcando con una X la casilla que corresponda:
e  Adicional: cuando la solicitud contemple requerimientos o actividades que no hayan sido contempladas

Tipo Complementacion en la solicitud de desarrollo o mantenimiento de software original.

(**) e  Modificacién: cuando la solicitud contemple requerimientos o actividades que hayan sido contempladas

en la solicitud de desarrollo o mantenimiento de software original, y requieran modificaciones de fondo.

Ambas: cuando la solicitud contemple requerimientos o actividades que requieran ser modificadas o
adicionadas a la solicitud de desarrollo o mantenimiento de software original segun acuerdos con la GTIC.

En esta seccidn se deberan detallar a la persona o personas responsables de la solicitud de desarrollo o

Responsable(s) de la | mantenimiento de software, con las cuales se coordinara la solicitud; considerando para ello los siguientes
Solicitud (*) datos: Nombre y apellidos de cada una de las personas, y la reparticion del SIN a la cual corresponden

(Gerencia y departamento de dependencia).

Revisado por (*) Registrar el nombre y apellido, cargo y firma del Jefe de Depto. o Supervisor del Responsable de la Solicitud.
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Aprobado por (*)

Registra el nombre y apellido, cargo y firma del Gerente o Coordinador que aprueba la solicitud de desarrollo
o mantenimiento de software elaborado.

SECCION II: ANTECEDE

NTES DE LA SOLICITUD

Especificar breve los motivos o necesidades existentes en el area solicitante, por los cuales se realiza la solicitud de desarrollo o
mantenimiento de software. (*)

SECCION III: OBJETIVOS DE LA SOLICITUD

Objetivo General (*)

Especificar el objetivo de la solicitud de desarrollo o mantenimiento de software.

Objetivos
(**)

Especificos

Especificar, si corresponde, los objetivos especificos de la solicitud de desarrollo o mantenimiento de
software.

SECCION IV: MARCO LEGAL O NORMATIVO

Especificar, cuando asi corresponda, la normativa que respalda la solicitud de desarrollo y/o mantenimiento de software para su realizacion.

SECCION V: DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO Y ALCANCES

Descripcion del Proceso
Actual (**)

Descripcion del proceso segun la funcionalidad actual y los problemas identificados para los ajustes
requeridos, cuando se encuentre implementado en un sistema que se encuentre en explotacion.

Descripcion del Proceso
Propuesto (*)

Descripcion del proceso propuesto de acuerdo a los requerimientos o actividades descritas en la seccion VI.

Cantidad de Usuarios del
Software (*)

Especificar la cantidad estimada o real de usuarios del software que se tendran por dia, mes y afio.

SECCION VI: REQUERIMIENTOS FUNCIONALIDADES (CARACTERISTICAS)

N° (*)

Identificar el nimero de requerimiento, que corresponde a un valor secuencial a iniciarse en 1.

Requerimiento/Actividad

(*)

Nombre o denominacién del requerimiento o funcionalidad.

Descripcion (*)

Realizar una descripcién de la funcionalidad, especificando las validaciones a ser aplicadas en el proceso.

SECCION VII: REQUERI

MIENTOS NO FUNCIONALIDADES

No(*)

Identificar el nimero de requerimiento, que corresponde a un valor secuencial a iniciarse en 1.

del
no

Descripcion
requerimiento

Breve descripcion del requerimiento no funcional, es decir, la cualidad que debe tener el software o
restriccion que afecta la funcionalidad del software. Por ejemplo: velocidad de ejecucion del proceso,

funcional (*)

rendimiento, seguridad confidencialidad, confiabilidad, usabilidad y otros.

SECCION VIII: ACLARACIONES U OBSERVACIONES

Especificar aspectos para aclarar algin aspecto en particular de la solicitud que no fue considerada en ninguna otra seccidn y que requiere
sea considerada para su realizacion, al igual que las observaciones que se crean pertinentes para la solicitud.

SECCION IX: ANEXOS

En esta seccion se deberan adjuntar la siguiente documentacion:

Diagrama de Procesos Propuesto cuando la solicitud corresponda a procesos nuevos o ajustes de fondo a los existentes. (**)
Modelos de formatos a ser aplicados para Pantallas, Formularios y/o Reportes considerados en la solicitud de desarrollo y/o
mantenimiento de software. (**)

* CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO QUE DEBERA SER LLENADO SIEMPRE EN CUALQUIER TIPO DE

SOLICITUD.

** CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO U OPCIONAL, QUE DEPENDE DE LAS CONDICIONES REQUERIDAS

PARA SU LLENADO.
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LLENADO DEL FORMULARIO F.140013

Acta de Reunion

Para cada reunion efectuada en la GTIC, se elaborara su respectiva acta considerando los siguientes aspectos:

e EIDIS esta a cargo de la generacion y control de la numeracién de las actas de reunién efectuadas para todo
lo concerniente al desarrollo o mantenimiento de sistemas. Debiendo llenar el formulario de acuerdo al
formato establecido por la GTIC en el presente documento y contar con sus respectivas firmas y rubricas;
como constancia y respaldo de la reunion efectuada.

e Se deberan registrar los datos que correspondan en cada una de las secciones del formulario, salvo aquellas
identificadas como opcionales que deberan ser llenadas en funcion de los objetivos y resultados de la reunion.

N (*)

Consignar el nimero del formulario segtn Libro de Actas, considerando los siguientes aspectos:

o GERENCIA/DEPTO: Que corresponde a las siglas de la Gerencia y Departamento o Area de dependencia
a la que corresponde la reunion. Para el presente procedimiento corresponde GTIC/DIS.

e Numero del acta que corresponde a nimero secuencial Unico para la gestién y que se inicia en 1.

e  Gestion a la que corresponde el acta, considerando sus cuatro digitos.

Ejemplo: GTIC/DIS - 00001/2016.

INFORMACION GENERAL

CAMPO DESCRIPCION
Fecha (*) Registrar la fecha en la cual se realiza la reunidn, aplicando para el ello el formato de fecha DD/MM/AAAA.
Hora (*) Registrar la hora de inicio de la reunion, aplicando para ello el formato de hora HH:MM
Lugar (*) Especifica el lugar fisico o ambiente en el cual se realizo la reunion.

Organizado por (*)

Especificar la instancia que fue responsable de organizar la reunion.

Solicitud de Desarrollo
y/o Mantenimiento de
Software (**)

Especificar el NUimero del F.14100 , cuando corresponda, como referencia del tema de la reunion;
considerando para ello los siguientes datos:

e GERENCIA/DEPTO: Que corresponde a las siglas de la Gerencia y Departamento o Area de dependencia
a la que corresponde la solicitud.

e Numero/Gestion: que corresponde a nimero secuencial Unico para la gestion y que se inicia en 1,
seguido por la gestion a la que corresponde el acta, considerando sus cuatro digitos.

Version (**)

Especificar el nimero de version del F.14100.

Fecha Asignacion al DIS

*)

Registrar la fecha en la cual la solicitud F.14100 fue asignada al DIS, aplicando el formato de fecha
DD/MM/AAAA.

Sistema/Aplicacion (*)

Especificar el nombre del sistema o aplicacion al que corresponde la solicitud de desarrollo y/o mantenimiento
de software.

Cadigo de Proyecto (*)

Registrar el cddigo de proyecto asignado para la solicitud F.14100, segun consta en su Ficha de Proyecto.

Objetivo de la Reunion

*)

Especificar el objetivo o tema a tratar en la reunion.

SECCION I: LISTA DE PARTICIPANTES

Ne (*)

Numero correlativo que se inicia en 1 para la numeracion de los participantes de la reunién.

Nombre y Apellido (*)

Especificar el nombre y apellido del participante a la reunion.

Institucion/Area (*)

Especificar las siglas o nhombres de la gerencia y departamento al que pertenece el participante. Cuando
corresponda a una institucion externa se deberd especificar el nombre o siglas de la institucion y el

departamento respectivo.
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Firma (*)

El participante registra su firma en sefial de conformidad y constancia de la reunion.

Rubrica (*)

El participante registra su rlbrica para su respectiva identificacion en las restantes hojas del acta.

SECCION II: ACUERDOS DE LA REUNION

Ne (*)

Numero correlativo que se inicia en 1 para la numeracion de los temas tratados en la reunion.

Tema (*)

Especificar el tema tratado en la reunion, especificando los resultados de la reunion para el tema.

Acciones a realizar (*)

Especificar las acciones o tareas a realizar para los acuerdos efectuados respecto al tema, de manera puntual.

Rubrica (*)

El participante registra su rlbrica como constancia de conformidad.

SECCION III: COMPROMISOS DE LA REUNION

No (**)

Numero correlativo que se inicia en 1 para la numeracion de los compromisos a realizar.

Tareas a realizar (**)

Especificar las tareas a realizar a las cuales se comprometieron para continuar con las acciones de la reunion,
y que serviran para realizar su seguimiento.

Fecha de entrega (**)

Especificar la fecha hasta la cual se debe cumplir con la tarea.

Responsable (**)

Especificar el nombre y apellido de la(s) persona(s) que tienen la responsabilidad de realizar la tarea.

Rubrica (**)

El participante registra su rlbrica como constancia de conformidad.

SECCION IV: DETALLE DE DOCUMENTACION ADJUNTA

No (**)

Numero correlativo que se inicia en 1 para la numeracion de los documentos adjuntos.

Documento (**)

Especificar el nombre del documento o una breve descripcién de su contenido.

Fuente (**)

Especificar la fuente u origen del documento adjunto para referencia.

N° de Fojas (**)

Especificar la cantidad de fojas que tiene el documento.

Rubrica (**)

El participante registra su ribrica como constancia de conformidad.

Fecha proxima reunion

Si corresponde, especificar la fecha en la cual se realizara la siguiente reunidn para continuar con los temas
por tratar. Aplicando para ello el formato DD/MM/AAAA.

Hora

Si corresponde, especificar la hora en la cual se realzara la siguiente reunion para continuar con los temas
por tratar. Aplicando para ello el formato HH: MM.

Lugar

Especificar el lugar de la reunion si ha sido determinada.

SECCION V: REPORTE DE AVANCE DEL PROYECTO

No (**)

Numero correlativo que se inicia en 1 para la numeracion de los requerimientos o actividades realizadas por
el integrante del equipo de trabajo para el proyecto.

Requerimiento o
Actividad (**)

Especificar el requerimiento o la actividad que se realizd, de acuerdo al avance realizado para el proyecto
segln su planificacion.

Departamento (**)

Especificar la sigla del departamento al que corresponde el avance.

Tareas realizadas (**)

Especificar las tareas realizadas para el requerimiento o actividad reportada para el proyecto.

Estado (**)

Especificar el estado en el que se encuentra el requerimiento o actividad reportada del proyecto en el
departamento.

Considerar los siguientes estados:

1. En ejecucion, cuando se encuentre vigente y en curso segun planificacion.

2. Reprogramado, cuando se encuentre vigente pero se haya modificado su planificacion.

3. Cancelado, cuando el proyecto no se encuentre vigente y no se haya concluido.

4. Concluido (en explotacion), cuando se haya finalizado el proyecto y se encuentre en explotacion.

5. Programado, cuando se hayan planificado las tareas como resultado de la reunion.

6. Pendiente, cuando se haya concluido con las tareas previstas y se encuentre a la espera de respuesta
para continuar.
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Observaciones (**)

Especificar las observaciones que se tengan para el requerimiento o actividad reportada.

Rubrica (**)

El participante registra su rdbrica como constancia de conformidad.

SECCION V: PROGRAMACION DE TAREAS DEL PROYECTO

No (**)

NUmero correlativo que se inicia en 1 para la numeracién de los documentos adjuntos.

Requerimiento o
Actividad (**)

Especificar el requerimiento o la actividad a realizarse, que corresponda segln avance del proyecto para su
programacion.

Departamento (**)

Especificar la sigla del departamento al que corresponde el requerimiento o actividad a realizarse.

Tareas a realizar (**)

Especificar las tareas a realizar por el Departamento para el requerimiento o actividad para el proyecto.

Fecha de inicio (**)

Especificar la fecha en la cual se iniciaran las tareas programadas para el proyecto que estaran a cargo del
departamento. Aplicar el formato de fecha DD/MM/AAAA.

Duracion (**)

Especificar la duracion en dias requeridas para realizar las tareas por el departamento.

Reprogramada (**)

Especificar si la actividad ha sido reprogramada o no.

Rubrica (**)

El participante registra su rdbrica como constancia de conformidad.

* CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO QUE DEBERA SER LLENADO EN TODAS LAS ACTAS DE REUNION
EFECTUADAS PARA DESARROLLO O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.
** CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO U OPCIONAL, QUE DEPENDE DE LAS CONDICIONES REQUERIDAS

PARA SU LLENADO.
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LLENADO DEL FORMULARIO F.140015

Analisis Preliminar y Evaluacion de Factibilidad

Para cada Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software (F.14100) recibida por la GTIC, se elaborara su
respectivo formulario de Analisis Preliminar y Evaluacion de Factibilidad, considerando para ello los
siguientes aspectos:

El DIS esta a cargo de la generacion y control de la numeracion de los formularios de Andlisis Preliminar
y Evaluacién de Factibilidad para todo lo concerniente al desarrollo o mantenimiento de sistemas.
Debiendo llenar el formulario de acuerdo al formato establecido por la GTIC en el presente documento.
El DIS y el CER son responsables del llenado del formulario, de acuerdo al siguiente detalle:

o El DIS deberan registrar las secciones que correspondan al analisis preliminar de la solicitud
(F.14100), es decir hasta la seccién VII. RELACION CON OTROS SISTEMAS.

o El CER debera registrar las secciones que correspondan a la evaluacion de factibilidad de la solicitud
en funcidn a los resultados de la evaluacion preliminar, es decir a partir de la seccion VIIL
EVALUACION DE VIABILIDAD O FACTIBILIDAD.

Se debera registrar la solicitud de desarrollo 0 mantenimiento de software a la que corresponde el andlisis

y evaluacion, asi como las solicitudes complementarias en caso de existir.

CAMPO DESCRIPCION

N° (*)

Consignar el nimero del formulario, considerando los siguientes aspectos:

e GERENCIA/DEPTO: Que corresponde a las siglas de la Gerencia y Departamento o Area de dependencia
que generd el formulario. Para el presente procedimiento corresponde GTIC/DIS.

e Numero del formulario que corresponde a numero secuencial Unico para la gestion y que se inicia en 1.

e  Gestion a la que corresponde el formulario, considerando sus cuatro digitos.

Ejemplo: GTIC/DIS - 00001/2016.

SECCION I: INFORMACION GENERAL

Nombre del sistema (*)

Especificar el nombre del sistema o aplicacion a la que corresponde el analisis preliminar y evaluacion de
factibilidad.

Fecha de Solicitud (*)

Especificar la fecha en la cual se recibid la solicitud de desarrollo o mantenimiento de software (F.14100)
por parte del DIS, aplicando el formato de fecha DD/MM/AAAA.

Tipo de Solicitud (*) Marcar con una X el tipo de solicitud (F.14100) que corresponda: desarrollo o mantenimiento de software.

N° de Solicitud (*)

Especificar el niamero del formulario de solicitud de desarrollo o mantenimiento de software (F.14100),
considerando el formato: GERENCIA/DEPTO/NUMERO/GESTION.

Fecha (*) Especificar la fecha en la cual la solicitud (F.14100) fue asignada al DIS.

Responsable (*) Especificar el nombre y apellido de la persona que figura como responsable de la solicitud en el F.14100.
Observaciones y/o Especificar si se tiene alguna observacion o aclaracion de la solicitud, entre ello especificar si corresponde a
aclaraciones la solicitud original o complementaria.

SECCION II: OBIJETIVOS DE LA SOLICITUD

Especificar el objetivo general de la solicitud de desarrollo y/o mantenimiento de software. (*)

SECCION III: ALCANCES DE LA SOLICITUD

Especificar brevemente el alcance de la solicitud. (*)
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SECCION IV: DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

Descripcion del Modelo
de Procesos (Macro) (*)

Descripcion del modelo de procesos a nivel macro, identificando los actores internos y/o externos
involucrados.

SECCION V: FUNCIONALIDADES A NIVEL MACRO

Ne (*)

NUmero correlativo que se inicia en 1 para la numeracion de las funcionalidades del sistema que fueron
identificadas en la solicitud (F.14100).

*)

Especificar el nombre de la funcionalidad y una breve descripcidn de la funcionalidad del sistema identificada
como resultado del analisis preliminar de la solicitud (F.14100).

SECCION VI: REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES / RESTRICCIONES

N (*)

Numero correlativo que se inicia en 1 para la numeracion de los requerimientos no funcionales del sistema
o restricciones que fueron identificadas en la solicitud (F.14100).

*)

Breve descripcion del requerimiento no funcional del sistema o restriccion identificada como resultado del
andlisis preliminar de la solicitud (F.14100).

SECCION VII: RELACION CON OTROS SISTEMAS

Especificar cada uno de los sistemas con los cuales se relaciona, tanto los internos como los externos que fueron identificados como resultado
del andlisis preliminar de la solicitud (F.14100); ademas de especificar el objeto o proceso con el cual se relaciona. (**)

SECCION VIII: EVALUACION DE VIABILIDAD O FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD TECNICA
(*)

éSe cuenta con el software
necesario? (*)

Marcar con una X la opcidn que corresponda: SI cuando se cuente con el software requerido para la
implementacion, NO cuando no se cuente con el software requerido para la implementacion.

éSe cuenta con el hardware
necesario? (*)

Marcar con una X la opcién que corresponda: SI cuando se cuente con el hardware requerido para la
implementacion, NO cuando no se cuente con el hardware requerido para la implementacion.

¢El plazo para entrega del
software es suficiente? (*)

Marcar con una X la opcion que corresponda: SI cuando el plazo requerido para su puesta en produccion es
viable, NO cuando el plazo requerido para su puesta en produccion no es viable.

FACTIBILIDAD
ECONOMICA (**)

Esta seccion debera ser registrada cuando sea necesario, es decir, cuando no se cuente con algun aspecto
técnico requerido para la realizacion del proyecto.

REQUERIMIENTOS  DE
SOFTWARE (**)

Si no se cuenta con el software necesario para la implementacién, entonces registrar el detalle de los
productos requeridos para su realizacion, especificando para ello los siguientes aspectos:

e  Producto: especificar el nombre del producto.

e Cantidad: especificar la cantidad requerida del producto.

e  Coto estimado: por unidad expresado en pesos bolivianos.

e Total: corresponde a la multiplicacion de la cantidad por el costo estimado, expresado en pesos
bolivianos.

REQUERIMIENTOS  DE
HARDWARE (**)

Si no se cuenta con el hardware necesario para la implementacion y/o paso a produccion, entonces registrar
el detalle de los productos requeridos para su realizacion, especificando para ello los siguientes aspectos:

Producto: especificar el nombre del producto.

Cantidad: especificar la cantidad requerida del producto.

Coto estimado: por unidad expresado en pesos bolivianos.

Total: corresponde a la multiplicacion de la cantidad por el costo estimado, expresado en pesos
bolivianos.

RECURSOS
(GTIC) (**)

HUMANOS

Si no se cuenta con los recursos humanos necesario para la implementacion, entonces registrar el detalle de
tipos de recursos humanos requeridos para su realizacion, especificando para ello los siguientes aspectos:

e  Tipo: especificar el tipo de recurso humano.

e  Cantidad: especificar la cantidad requerida.
e  Coto estimado: por persona expresado en pesos bolivianos.
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e Total: corresponde a la multiplicacion de la cantidad por el costo estimado, expresado en pesos
bolivianos.
Corresponde a la suma de costos determinados para los requerimientos de software, hardware y recursos
-('-,?,;';A" PROYECTO(Bs.) humanos necesarios para la realizacién del proyecto; en caso de no existir, corresponde el valor cero (0) por
defecto.
CONCLUSIONES Y/O | Registrar las conclusiones del andlisis de factibilidad efectuado y las recomendaciones respectivas, sea que
RECOMENDACIONES (*) | sea factible su realizacion o no.

SECCION IX: ACUERDOS

DE SERVICIOS PARA EL PASO A PRODUCCION (opcional)

COMPROMISOS GTIC
(**)

Registrar aquellos compromisos acordados con el Area Solicitante, respecto a los aspectos especificados en
la factibilidad econémica que corresponda gestionar a la GTIC, y que sean necesarios para el paso a
produccion del software solicitado.

COMPROMISOS
GERENCIA
SOLICITANTE (**)

Registrar aquellos compromisos acordados con la GTIC, respecto a los aspectos especificados en la
factibilidad econdmica que corresponda gestionar al Area Solicitante, y que sean necesarios para el paso a
produccion del software solicitado.

SECCION X: REVISION Y

APROBACION POR LA GTIC

Revisado por (DIS) (*)

Registrar el nombre y apellido, cargo y firma del Jefe del DIS como constancia de su revision.

Revisado por (DDMS) (*)

Registrar el nombre y apellido, cargo y firma del Jefe del DDMS como constancia de su revision.

Revisado por

*)

(DCCSA)

Registrar el nombre y apellido, cargo y firma del Jefe del DCCSA como constancia de su revision.

Revisado por (DIT) (*)

Registrar el nombre y apellido, cargo y firma del Jefe del DIT como constancia de su revision.

Aprobado por
(GERENCIA) (*)

Registrar el nombre y apellido, cargo y firma del Gerente de la GTIC como constancia de su aprobacion.

SECCION XI: REVISION Y APROBACION POR EL AREA SOLICITANTE

Revisado por
(Departamento) (*)

Registrar el nombre y apellido, cargo y firma del Jefe de Depto. o Supervisor del Responsable de la Solicitud,
como constancia de la revision y conformidad del contenido del formulario.

Aprobado por (GERENTE)
*)

Registra el nombre y apellido, cargo y firma del Gerente o Coordinador, como constancia de la aprobacion
del contenido del formulario.

* CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO QUE DEBERA SER LLENADO EN TODOS LOS FORMULARIOS GENERADOS
PARA UN DESARROLLO O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.
** CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO U OPCIONAL, QUE DEPENDE DE LAS CONDICIONES REQUERIDAS

PARA SU LLENADO.
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LLENADO DEL FORMULARIO F.140011

Ficha del Proyecto de Solucion de Software

Para cada Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software (F.14100) recibido por la GTIC y que se haya
determinado la factibilidad de su realizacién, se elaborara su respectiva Ficha de Proyecto, considerando para

ello los siguientes aspectos:

El CER esta a cargo de la generacién y control de la numeracién de los formularios de Fichas de Proyecto de

Solucidn de Software para todo lo concerniente al desarrollo o mantenimiento de software. Debiendo llenar
el formulario de acuerdo al formato establecido por la GTIC en el presente documento.

El CER, Equipo de Trabajo (ET) y DIS son responsables del llenado del formulario,

asi como de su

respectiva actualizacion de acuerdo al avance del proyecto; bajo las siguientes consideraciones:

@)
@)

El CER debera registrar los datos del formulario hasta la seccion IV. EQUIPO DE TRABAJO DESIGNADO.
El ET debera registrar los datos del formulario a partir de la seccién V. LISTA DE REQUERIMIENTOS

PRIORIZADOS hasta la seccion VII. PRODUCTOS ENTREGABLES.

o EIDIS debera registrar los

datos del formulario a partir de la seccién VIII. SEGUIMIENTO DEL PROYECTO.

El formulario es generado en formato digital debido al tipo de informacién que contiene y su constante
actualizacion durante la ejecucion del proyecto; realizando su impresion al momento de la conclusion del
proyecto y su respectivo archivo.

CAMPO

DESCRIPCION

N (*)

Consignar el nimero del formulario, considerando los siguientes aspectos:

e  PSS: Que corresponde a la sigla de Proyecto de Solucion de Software.

e Numero del formulario que corresponde a niimero secuencial Unico para la gestion y que se
inicia en 1.

e  Gestidn a la que corresponde el formulario, considerando sus cuatro digitos.

Ejemplo: PSS - 00001/2016.

SECCION I: DATOS GENERALES DEL

PROYECTO

Nombre del sistema (*)

Especificar el nombre del sistema al que corresponde el proyecto.

Aplicacion (*)

Especificar el nombre de la aplicacion del sistema al que corresponde el proyecto.

Médulo (**)

Especificar el nombre del médulo de la aplicacion al que corresponde el proyecto, cuando asi
corresponda.

Descripcion (*)

Breve descripcion del objetivo y alcance del proyecto.

Denominacion del proyecto (**)

Especificar la denominacion del proyecto o sistema cuando exista.

SECCION II: DATOS DE LA SOLICITUD

No Solicitud (*)

Especificar el nimero de la solicitud de desarrollo o mantenimiento de software respectiva,
considerando para ello la numeracion completa GERENCIA/DEPTO/NO/GESTION (F.14100).

Fecha solicitud (*)

Especificar la fecha de la solicitud de desarrollo o mantenimiento de software, seguin el F.14100,
aplicando el formato de fecha DD/MM/AAAA.

Responsable (*)

Especificar el (los) nombre (s) y apellidos de las personas registradas como responsables de la
solicitud de desarrollo 0 mantenimiento de software segln el F.14100.

Hoja de Ruta o Proveido (*)

Especificar el nimero de la Hoja de Ruta u Hoja de Proveido, seguin corresponda, con el cual fue
ingresada la solicitud a la GTIC.

Ne° de Cite (*)

Especificar el nimero de CITE, segln corresponda, con el cual fue ingresada la solicitud a la GTIC.
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Fecha de Ingreso (*)

Especificar la fecha en la cual ingreso la solicitud a la GTIC, aplicando el formato de fecha
DD/MM/AAAA.

Fecha de Asignacion al DIS (*)

Especificar la fecha en la cual la solicitud fue asignada al DIS para su atencién, aplicando el
formato de fecha DD/MM/AAAA.

SECCION III: CARACTERISTICAS DE

LA SOLICITUD

Marcar con una X la clase de proyecto al que corresponde segun el tipo de solicitud, pudiendo
ser:

Normal: aplica para toda solicitud de desarrollo o mantenimiento de software que ingrese a

Clase (**
¢ la GTIC en condiciones normales.
e  Emergencia: aplica solo para una solicitud de mantenimiento de software que requiera
atencion extraordinaria por instruccion del ejecutivo de la institucion.
Tipo (*) Marcar con una X el tipo de solicitud (F.14100) que corresponda: desarrollo o mantenimiento de

software.

Tipo de mantenimiento (**)

Marcar con una X el tipo de mantenimiento requerido segun la solicitud (F.14100) para aquellas
solicitudes que correspondan al tipo Mantenimiento de Software.

Metodologia de desarrollo (*)

Especificar la metodologia de desarrollo que sera aplicada para la implementacion de la solucion
de software requerida.

Arquitectura de software (*)

Especificar la arquitectura de software que sera aplicada para la implementacion de la solucion
de software requerida o la que tiene la aplicacién para solicitudes de mantenimiento de software.

SECCION IV: EQUIPO DE TRABAJO DESIGNADO

Fecha de designacion (*)

Especificar la fecha en la cual se designd al Equipo de Trabajo para la atencion de la solicitud de
desarrollo o mantenimiento de software (F.14100), aplicando el formato de fecha DD/MM/AAAA.

Prioridad (*)

Marcar la prioridad determinada para la atencion de la solicitud (F.14100), pudiendo ser: Alta,
Media o Baja.

N° Secuencia (*)

Especificar el niUmero de secuencia para su atencion establecida para el proyecto de acuerdo a
su prioridad previamente establecida, es decir, segun la prioridad que tiene el proyecto el orden
en el cual serd atendido respecto a los otros proyectos que tengan la misma prioridad para
atencion por parte de la GTIC.

Nombre y Apellido (*)

Especificar el nombre y apellido del integrante del Equipo de Trabajo.

Fecha de Ingreso (*)

Especificar la fecha que el integrante ingreso al Equipo de Trabajo.

Departamento (*)

Especificar la sigla o hombre del departamento al que corresponde el integrante del Equipo de
Trabajo.

SECCION V: LISTA DE REQUERIMIENTOS PRIORIZADOS

N° (*)

Numero correlativo que se inicia en 1 para la numeracion de los requerimientos del sistema que
fueron identificadas en la solicitud (F.14100).

Requerimiento (*)

Nombre o breve descripcion del requerimiento que identifique su funcionalidad.

SECCION VI: PLANIFICACION DEL P

ROYECTO

N° de Planificacion (*)

NUmero correlativo que se inicia en 1 para la numeracion de las planificaciones o programaciones
efectuadas para la ejecucion del proyecto, considerando la primera como la planificacion inicial
del proyecto y las siguientes como los ajustes a la planificacion inicial.

Fecha de Elaboracion (*)

Especificar la fecha en la que se elabord la planificacion o el ajuste a la planificacion.

Plazo de Ejecucion (*)

Especificar el plazo requerido para la ejecucion del proyecto, es decir, el tiempo requerido para
su implantacion en el ambiente de produccion. El plazo debera ser expresado en dias laborales.
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Fecha de Inicio (*)

Especificar la fecha en la que inicia la planificacion o el ajuste a la planificacion, aplicando el
formato de fecha DD/MM/AAAA.

Fecha de Conclusion (*)

Especificar la fecha en la que concluye la planificacion o el ajuste a la planificacion, aplicando el
formato de fecha DD/MM/AAAA.

Ne (*)

Numero correlativo asignado al requerimiento del sistema en la seccion V.

Requerimiento (*)

Nombre o breve descripcion del requerimiento de acuerdo a lo establecido en la seccion V.

Analisis y Disefio

Corresponde a la planificacion de la etapa de analisis y disefio de software por parte del DIS.

Fecha Inicio (*)

Especificar la fecha en la que inicia la tareas para el requerimiento, aplicando el formato de fecha
DD/MM/AAAA.

Fecha Fin (*)

Especificar la fecha en la que concluyen las tareas para el requerimiento, aplicando el formato de
fecha DD/MM/AAAA.

Implementacion

Corresponde a la planificacion de la etapa de implementacion de software por parte del DDMS.

Fecha Inicio (*)

Especificar la fecha en la que inicia la tareas para el requerimiento, aplicando el formato de fecha
DD/MM/AAAA.,

Fecha Fin (*)

Especificar la fecha en la que concluyen las tareas para el requerimiento, aplicando el formato de
fecha DD/MM/AAAA.

Pruebas

Corresponde a la planificacion de la etapa de pruebas de software por parte del DCCSA.

Fecha Inicio (*)

Especificar la fecha en la que inicia la tareas para el requerimiento, aplicando el formato de fecha
DD/MM/AAAA.

Fecha Fin (¥)

Especificar la fecha en la que concluyen las tareas para el requerimiento, aplicando el formato de
fecha DD/MM/AAAA.

Implantacion

Corresponde a la planificacion de la etapa de implantacion de software por parte del DIT.

Fecha (*)

Especificar la fecha en la que realiza las tareas de implantacion para el requerimiento en el
ambiente solicitado, aplicando el formato de fecha DD/MM/AAAA.

Observaciones (*)

Especificar el grado de avance que se tiene segun la planificacion y las etapas realizadas del
requerimiento.

SECCION VII: PRODUCTOS ENTREGABLES

Analisis y Disefio (**)

Especificar los productos entregables que fueron determinados para esta etapa, marcando con
una X los productos que deberan ser entregados como resultado del modelado de la etapa para
la solucidn de software: prototipo, disefio de alto nivel, disefio detallado y/u otro. Para lo cual se
deberan considerar los siguientes criterios:

e  Para nuevos sistemas: deberan entregarse minimamente el disefio de alto nivel y el disefio
detallado mediante el respectivo formulario F.14102.

e  Para mantenimiento de sistemas: debera entregarse minimamente el disefio detallado
mediante el respectivo formulario F.14102 para sistemas implementados previamente a la
vigencia del presente documento. Para los sistemas nuevos implementados a partir de la
vigencia del presente documento deberd entregarse minimamente el disefio de alto nivel
actualizado y el disefio detallado de los ajustes mediante el respectivo formulario F.14102.

Implementacion (**)

Especificar los productos entregables que fueron determinados para esta etapa, marcando con
una X los productos que deberan ser entregados como resultado del modelado de la etapa para
la solucién de software: software, manual técnico, manual de instalacion inicial y/u otro. Para lo
cual se deberan considerar los siguientes criterios:

e Para nuevos sistemas: deberan entregarse minimamente: software, manual técnico y
manual de instalacion inicial.

e Para mantenimiento de sistemas: debera entregarse minimamente: la nueva version de
software, manual técnico actualizado y manual de instalacion inicial.
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Pruebas (**)

Especificar los productos entregables que fueron determinados para esta etapa, marcando con
una X los productos que deberan ser entregados como resultado del modelado de la etapa para
la solucién de software: plan de pruebas, manual de instalacion final y manual del usuario. Para
lo cual se deberan considerar los siguientes criterios:

e  Para nuevos sistemas: deberan entregarse minimamente: plan de pruebas, manual de
instalacién y manual de usuario.

e  Para mantenimiento de sistemas: debera entregarse minimamente: la nueva version del plan
de pruebas, manual de instalaciéon y manual de usuario.

Implantacion (**)

Especificar los productos entregables que fueron determinados para esta etapa, marcando con
una X los productos que deberan ser entregados como resultado de las actividades de la etapa
para la solucion de software: implantacion en ambiente de pruebas, implantacion en ambiente de
pre-produccion e implantacion en ambiente de produccion.

SECCION VIII: SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Fecha de Entrega (*)

Especificar la fecha en la que se entrega el producto entregable definido para el proyecto y el
formulario asociado cuando corresponda, aplicando el formato de fecha DD/MM/AAAA.

Entregables

Iteracion (**)

Numero correlativo que se inicia en 1 para la numeracion de las iteraciones determinadas para la
ejecucion del proyecto.

Producto (**)

Especificar el producto concluido y entregado para la iteracion, de acuerdo a lo establecido en la
seccion VII.

Version (**)

Especificar la version del producto concluido y entregado para la iteracion, de acuerdo a lo
establecido en la seccién VII. Para los productos que no apliquen versiones registrar el valor 1.0
por defecto.

Formularios

Codigo (**)

Especificar el codigo del formulario mediante el cual se realizd la entrega del producto entregable
0 a través del cual se realiza alguna tarea especifica segln el procedimiento para la iteracion. Ej.
F.14102 cuando se haga la entrega del disefio sea parcial o completa.

Numero (**)

Especificar el numero del formulario generado para la entrega del producto entregable o a través
del cual se realiza alguna tarea especifica seglin procedimiento para la respectiva iteracion.
Cuando no se haya generado oficialmente el formulario por corresponder a una entrega parcial
como es el caso del F.14102, se debera dejar en blanco la casilla y especificar en las observaciones
éste aspecto para su consideracion y respaldo.

Version (**)

Especificar el nimero de version del formulario generado para la entrega del producto entregable
0 a través del cual se realiza alguna tarea especifica segun procedimiento para la respectiva
iteracion. Cuando no se haya generado oficialmente el formulario por corresponder a una entrega
parcial como es el caso del F.14102, se debera registrar el valor 1.0 por defecto. Para los
productos que no apliquen versiones registrar el valor 1.0 por defecto.

Responsable de Entrega (*)

Especificar el nombre y apellido de la persona responsable de la elaboracion del producto
entregable o de la persona identificada como responsable segun procedimiento.

Requerimientos Asociados (*)

Especificar los requerimientos que estan siendo atendidos con el producto de acuerdo a lo definido
en la seccidn V, de manera tal que se pueda realizar la trazabilidad del mismo.

Observaciones

Especificar algin comentario u observacion relevante para el producto en la iteracion para su
respectivo seguimiento.

Detalle de Actas de Reunién

Fecha de Reunion (*)

Especificar la fecha en la que realiza la reunidn por parte del Equipo de Trabajo para coordinacion
de tareas y/o definiciones sobre el proyecto, aplicando el formato de fecha DD/MM/AAAA.

N° de Acta (*)

Especificar el nimero de acta generado de acuerdo al formato establecido seglin procedimiento

(GTIC/DIS/Numero/Gestion).
NI,
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Responsable de elaboracion

*)

Especificar el nombre y apellido de la persona responsable de la elaboracion del acta de reunidn.

Observaciones

Especificar algin comentario u observacion relevante para el proyecto en la iteracién para su
respectivo seguimiento.

SECCION IX: CIERRE DE PROYECTO

Nota de Autorizacién Pase a
Produccién (*)

Especificar el nimero de cite de la nota con la cual el Area Solicitante realiza la autorizacion para
el pase a produccion del aplicativo.

Especificacion de Requerimientos
Asociados (*)

Especificar los requerimientos asociados al aplicativo puesto en produccion de acuerdo a lo
establecido en la seccidn V.

Fecha de Conclusion o Cierre (*)

Especificar la fecha en la que realiza el cierre o conclusion del proyecto, aplicando el formato de
fecha DD/MM/AAAA.

Nombre Aplicativo (*)

Especificar el nombre del aplicativo otorgado para el pase a produccion.

Version(*)

Especificar el nimero de versién del aplicativo.

Nota para Conclusion del Proyecto

(*)

Especificar el nimero de cite de la nota de la GTIC, mediante la cual se realiza la conclusién del
proyecto.

Fecha de Envio (*)

Especificar la fecha en la que se realizd la entrega de la nota por conclusion del proyecto al
Solicitante, aplicando el formato de fecha DD/MM/AAAA.

N° Formulario de Cierre de
Proyectos (*)

Especificar el nimero del formulario de cierre de proyectos generado para el proyecto.

Motivo de Cierre del Proyecto (*)

Especificar brevemente el motivo del cierre del proyecto: conclusién del proyecto, por falta de
pase a produccion por el Solicitante, por cambios de fondo en la solicitud de desarrollo o
mantenimiento de software que impiden continuar con su ejecucion y otros.

N° Fojas e-Carpeta (*)

Especificar el nimero de fojas que tiene toda la documentacion generada para el proyecto y que
forman parte de la carpeta digital del mismo.

Nombre del Archivo (*)

Especificar el nombre de la carpeta o archivo que contiene la carpeta digital del proyecto al
momento de su cierre, asi como la direccion del repositorio en el que se encuentra almacenado.

Observaciones

Especificar algun comentario u observacion relevante para el proyecto al momento de su cierre.

* CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO QUE DEBERA SER LLENADO EN TODOS LOS FORMULARIOS GENERADOS
PARA UN DESARROLLO O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.
** CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO U OPCIONAL, QUE DEPENDE DE LAS CONDICIONES REQUERIDAS

PARA SU LLENADO.
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LLENADO DEL FORMULARIO F.14102

Diseno Técnico de la Solucion de Software

Para cada solicitud de desarrollo o mantenimiento de software, el Departamento de Ingenieria de Sistemas de la
GTIC debera llenar el formulario F.14102 especificando el disefo técnico a nivel detallado conforme los acuerdos
y/o definiciones establecidas con el area solicitante para la atencion de su solicitud.

CAMPO

DESCRIPCION

N (*)

Consignar el nimero del formulario segin SUAT, considerando los siguientes aspectos:

e Numero del formulario que corresponde a nimero secuencial Unico para la gestion y que se inicia en 1.
e  Gestidn a la que corresponde la solicitud considerando sus cuatro digitos.

Ejemplo: 00001/2016.

Version (*)

Especificar el nUmero de la version del formulario, iniciando con el valor 1.0 para el formulario inicial, el cual
se incrementara en 1 para la siguiente version del documento a ser generado por ajustes al mismo.

SECCION I: INFORMACION GENERAL

Cadigo de Proyecto (**)

Consignar el cédigo del proyecto de solucidon de software asignado para la solicitud respectiva (F.14100),
aplicando el formato establecido en el presente documento. Ejemplo: PSS/00001/2016. Toda solicitud de
desarrollo o mantenimiento de software que haya sido recibido a partir de la fecha de vigencia del presente
procedimiento, debera tener registrado su respectivo cddigo de proyecto asignado seguin procedimiento.

Fecha de Asignacion (*)

Registra la fecha en la cual se asignd la solicitud (F.14100) al DIS, aplicando el formato de fecha
DD/MM/AAAA.

Nombre del sistema (*)

Especificar el nombre del sistema al que corresponde la solicitud de desarrollo y/o mantenimiento de
software.

Aplicacion (*)

Especificar el nombre de la aplicacion del sistema al que corresponde la solicitud.

Modulo / Proceso (**)

Especificar el nombre del mddulo de la aplicacion al que corresponde la solicitud, cuando asi corresponda.

Solicitud de desarrollo
y/o mantenimiento de
software

Sub-seccidn para el registro de las solicitudes de desarrollo o mantenimiento que originaron la elaboracion
del formulario, es decir, la solicitud original y las complementarias si existieran.

N° de Solicitud (*)

Especificar el nimero de la solicitud de desarrollo o mantenimiento al que corresponde el disefio técnico
elaborado, aplicando el formato establecido en el presente documento:
GERENCIA/DEPTO/NUMERO/GESTION.

Fecha de Ingreso (*)

Registrar la fecha en la que ingreso el formulario al DIS, considerando el formato DD/MM/AAAA.

Tipo de Formulario (*)

Especificar el tipo de formulario al que corresponde la solicitud:

e  ORIGINAL: cuando corresponda a la solicitud original, es decir a la primera.
COMPLEMENTARIO: cuando corresponda a una solicitud de complementacién a la original, sea por
adicion y/o modificacion.

SECCION II: ELABORACION, REVISION Y APROBACION GTIC

Elaborado por (DIS) (*)

Especificar el nombre y apellido de la persona responsable de la elaboracion del formulario.

Fecha de Emision del
Formulario (*)

Especificar la fecha de emision oficial del formulario, aplicando el formato de fecha DD/MM/AAAA.

Nombre del Archivo (*)

Especificar el nombre del archivo y su extension que contiene el documento digital.

Revisado por (DIS) (*)

Registrar el nombre y apellido, cargo y firma del Jefe del DIS como constancia de su revision.
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Aprobado por (GERENTE) = Registra el nombre y apellido, cargo y firma del Gerente de la GTIC como constancia de su aprobacion.

*)

SECCION III: CONTROL DE CAMBIOS

N©° Version (**) Registrar el nimero de la version previa que esta siendo modificada con la version del formulario.

Fecha (**) Registrar la fecha en la cual se emitié la version del formulario que esta siendo modificado.

Registrar el nombre y apellido de la persona que elabord la versién del formulario que esta siendo

Autor (**) modificado.

Descripcion de Cambios

(*)

SECCION IV: REVISION Y APROBACION DEL SOLICITANTE

Responsable(s) de la | En esta seccion se deberd registrar a la persona o personas responsables de la solicitud de desarrollo o
Solicitud mantenimiento de software, como constancia de la revision y conformidad del contenido del formulario.

Reparticion (*) Especificar la reparticion a la cual corresponde el responsable de la solicitud especificado.

Nombre y Apellido (*) Registrar el nombre y apellidos de la persona responsable de la solicitud.

Firma (*) Consignar la firma del responsable de la solicitud.
Revisado por | Registrar el nombre y apellido, cargo y firma del Jefe de Depto. o Supervisor del Responsable de la Solicitud,
(Departamento) (*) como constancia de la revision y conformidad del contenido del formulario.

Aprobado por (GERENTE) = Registra el nombre y apellido, cargo y firma del Gerente o Coordinador, como constancia de la aprobacion
(*) del contenido del formulario.

SECCION V: OBJETIVOS DE LA SOLUCION DE SOFTWARE

Objetivo General (*) Especificar el objetivo de la solucidn de software.
Objetivos Especificos | Especificar, si corresponde, los objetivos especificos.
(**)

SECCION VI: MARCO LEGAL O NORMATIVO (**)

Especificar, cuando asi corresponda, la normativa que respalda la solicitud de desarrollo y/o mantenimiento de software para su realizacion.

SECCION VII: DESCRIPCION GENERAL Y ALCANCES DE LA SOLUCION (*)

Descripcion general del disefio de la solucidén de software y de sus alcances, identificando las funcionalidades a ser especificadas en el
documento.

SECCION VIII: MODIFICACIONES AL REQUERIMIENTO ACORDADAS EN EL EQUIPO DE TRABAJO (**)

Especificar cuando existan cambios a los requerimientos planteados en la solicitud de desarrollo y/o mantenimiento de software, mismas
que fueron acordadas con el ET y cuya constancia se encuentra en las respectivas actas de reunion (adjuntando en el anexo las copias de
dichas actas.)

SECCION IX: DISENO DE ALTO NIVEL DE LA SOLUCION DE SOFTWARE (**)

Disefo de alto nivel, que corresponde el disefio arquitectdnico del software con la finalidad de plantear las grandes lineas de la solucién de
software, para lo cual se aplicaran diagramas UML.

1. Para el desarrollo de nuevos sistemas, se deberan considerar las siguientes vistas para el disefio:
e  Vista de casos de uso, mediante el diagrama de casos de uso principal.
e  Vista légica, mediante el diagrama de clases.

Complementariamente, de acuerdo a la complejidad del software, se podran incluir las siguientes vistas:

e Vista de procesos, mediante el diagrama de actividades.
e Vista de desarrollo, mediante el diagrama de componentes.
e Vista fisica, mediante el diagrama de implantacion.
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2. Para el mantenimiento de sistemas que se encuentran en explotacion, se deberan considerar los siguientes aspectos:
a) Siexiste el disefio de alto nivel del sistema, entonces actualizar el disefio conforme los nuevos cambios requeridos.
b) Si no existe el disefio de alto nivel del sistema, entonces considerar:
o Silas modificaciones involucran nuevas funcionalidades, entonces:
= Elaborar el diagrama de casos de uso con las nuevas funcionalidades y la relacion existente con las funcionalidades
existentes.
= Elaborar el diagrama de clases con las nuevas clases y la relacion con las clases existentes.
o Silas modificaciones no involucran nuevas funcionalidades, entonces
=  Elaborar el diagrama de actividades con los ajustes de procesos requeridos.

SECCION X: DISENO DETALLADO DE LA SOLUCION DE SOFTWARE

N° (*)

Identificar el nimero de la funcionalidad o proceso, que corresponde a un valor secuencial a iniciarse en 1.

Funcionalidad / Proceso

*)

Nombre o denominacion de la funcionalidad o proceso.

Tipo (*)

Marcar con una X el tipo de funcionalidad:

e  Desarrollo: para una nueva funcionalidad de software.
e Mantenimiento: para la modificacion de una funcionalidad de software existente.

Tipo de Proceso (*)

Marcar con una X el tipo de proceso que corresponde:

e  Enlinea: cuando el proceso realiza cambios en los datos a medida que se realiza el proceso.
e  Por lotes: cuando la ejecucion del proceso se realiza sin el control o supervision directa del usuario.

Actor (*)

Especificar el o los actores que usan la funcionalidad.

Descripcion (*)

Breve descripcion de la funcionalidad del proceso o actividad.

Pre-condicion (*)

Condiciones sobre el estado del sistema que tienen que ser ciertas para que se pueda realizar el caso de
uso.

Flujo de Eventos

Flujo Principal (*)

Debe realizar una breve descripcion del flujo basico de eventos. Debe empezar la descripcion mencionando
como el caso de uso inicia y qué actor lo dispara, después debe describir qué hace el actor y qué hace el
sistema en respuesta

No

Especificar el niUmero de secuencia al que corresponde el evento, iniciandose en 1.

Eventos del Actor

Especificar el evento o tarea realizado por el actor.

No

Especificar el nimero de secuencia al que corresponde el evento.

Eventos del Sistema

Especificar el evento o tarea realizado por el sistema.

Flujo Alternativo (**)

Debe realizar una breve descripcion del flujo alterno de eventos. Debe indicar qué debe hacer el sistema en
los casos menos frecuentes o inesperados.

No

Especificar el nimero de secuencia al que corresponde el evento, iniciandose en 1.

Eventos del Actor

Especificar el evento o tarea realizado por el actor.

No

Especificar el nimero de secuencia al que corresponde el evento.

Eventos del Sistema

Especificar el evento o tarea realizado por el sistema.

Post-condicion (*)

Efectos que de forma inmediata tiene la realizacion del caso de uso sobre el estado del sistema.

Excepciones (**)

Describe cualquier condicidn de error que pueda ocurrir durante la ejecucion del caso de uso y define de qué
forma el sistema responde a ellas. También describe el comportamiento del sistema si falla su ejecucién por
alguna razén no contemplada.

Reglas de Negocio (**)

Listar las regla de negocio que pueda influir en el caso de uso. Las reglas de negocios (o las directivas
empresariales) definen y controlan la estructura, el funcionamiento y la estrategia de una organizacion.
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Pueden estar formalmente definidas en manuales de procedimiento, contratos o acuerdos, o bien pueden
existir como conocimiento o experiencia que tienen los empleados.

Requerimientos
especiales (**)

Identifica cualquier requisito adicional no funcional, que necesite el caso de uso durante su ejecucion, o
disefio. Puede incluir requisitos de realizacion u otros atributos cualitativos.

Requerimientos trazados

*)

Lista de requerimientos que son atendidos con la funcionalidad del caso de uso.

Diagrama de Actividades
o Estados (**)

Los diagramas de actividad modelan el comportamiento dindamico de un procedimiento, transaccion o caso
de uso haciendo énfasis en el proceso que se lleva a cabo.

Un diagrama de estados muestra el flujo de control entre estados (en qué estados posibles puede estar
“cierto algo” y como se producen los cambios entre dichos estados).

SECCION XI: MODELO DE DOMINIO

Diagrama del Modelo
Légico de Base de
Datos(**)

Elaborar el diagrama del modelo légico de base de datos para el software, bajo las siguientes
consideraciones:

e  Para el desarrollo de nuevos sistemas, se debera elaborar el modelo Iégico de la base de datos para el
software en su integridad.
Para el mantenimiento de sistemas en explotacion y de existir cambios que afecten el disefo de la base
datos, entonces:

o  Realzar una breve descripcion de los cambios requeridos en el modelo Iégico.

o Si existe el modelo logico, entonces actualizar el modelo segun los cambios requeridos.

o  Sino existe el modelo légico, entonces realizar el modelo ldgico considerando las entidades

afectadas por los cambios.

Diccionario de datos (**)

Elaborar el diccionario de datos para el modelo logico de base de datos, bajo las siguientes consideraciones:

e  Especificar el nombre de la entidad y una breve descripcion.
Detallar los atributos de la entidad, considerando los siguientes datos: nombre del atributo, tipo de

dato, longitud, si acepta valores nulos o no, si requiere valores Unicos o no, y su descripcion.

SECCION XII: INTERFAZ D

E USUARIO

Pantalla Principal (**)

Elaborar el disefio de la pantalla principal del software, bajo las siguientes consideraciones:

Para el desarrollo de nuevos sistemas, se debera elaborar el disefio de la pantalla principal.

Para el mantenimiento de sistemas, si los cambios afectan la pantalla principal, entonces se debera
elaborar el disefio de la pantalla principal considerando los cambios requeridos y una breve descripcion
de los cambios involucrados.

Pantalla para la

Funcionalidad (**)

Elaborar el disefio de las pantallas de las funcionalidades del software, bajo las siguientes consideraciones:

Para el desarrollo de nuevos sistemas, se debera elaborar el disefio de la pantalla para cada una de las
funcionalidades especificando el nombre de la funcionalidad a la que corresponde segun lo especificado
en la seccion IX.

Para el mantenimiento de sistemas, si los cambios requeridos afectan la pantalla de alguna
funcionalidad, entonces debera elaborar el disefio de la pantalla considerando los cambios requeridos
y una breve descripcién de los cambios involucrados para cada una de las funcionalidades afectadas,
especificando el nombre de la funcionalidad a la que corresponde segun lo especificado en la seccion
IX.

SECCION XIII: DIAGRAMA

S DE INTERACCION

Diagrama de Secuencia:

Especificar el nombre que identifique al diagrama.

Breve descripcion del diagrama y lo que representa.
Elaborar el diagrama o diagramas de secuencia requeridas de acuerdo a las caracteristicas del software.

SECCION XIV: DEFINICION DE ROLES

Perfil de usuario (*)

Especificar el nombre del perfil.

Permisos (opciones) (*)

Especificar los permisos requeridos para el perfil de usuario.
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SECCION XV: REQUERIMIENTOS Y/O RESTRICCIONES GENERALES DE LA SOLUCION DE SOFTWARE (**)

Especificar los requerimientos y/o restricciones a considerarse para la solucion de software que no esté asociada a una funcionalidad

especifica del software.
SECCION XVI: ANEXOS (**)

Anexo 1: Bosquejo Basico de Vistas (**)

e En forma obligatoria para desarrollos nuevos.
Opcional para mantenimiento de software dependiendo de las modificaciones requeridas.

Anexo 2: Bosquejo Basico de Reportes (**)
En forma obligatoria para desarrollos nuevos, especificando el nombre de la funcionalidad a la que corresponde segun lo

especificado en la seccion IX.
Opcional para mantenimiento de software dependiendo de las modificaciones requeridas.

Anexo 3: Relacion de actas de reunion efectuadas para la especificacion de requerimientos. (*)

Anexo 4: Matriz de Trazabilidad de Requerimientos. (*)
* CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO QUE DEBERA SER LLENADO EN TODOS LOS FORMULARIOS GENERADOS

PARA UN DESARROLLO O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.
** CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO U OPCIONAL, QUE DEPENDE DE LAS CONDICIONES REQUERIDAS

PARA SU LLENADO.
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LLENADO DEL FORMULARIO F.14208

Solicitud para Implantacion de Aplicaciones, Creacion o Actualizacion
de Objetos de Base de Datos

Para la implantacion de software en alguno de los ambientes requeridos seglin procedimiento, se generara su
respectiva solicitud, considerando para ello los siguientes aspectos:

El DDMS esta a cargo de la

generacion y control de la numeracion de los formularios de Solicitud para

Implantacién de Aplicaciones, Creacion o Actualizacion de Objetos de Base de Datos; para todo lo concerniente

al desarrollo o mantenimiento

de software. Debiendo llenar el formulario de acuerdo al formato establecido

por la GTIC en el presente documento.

N° (*)

Consignar el nimero del formulario, considerando los siguientes aspectos:

GERENCIA/DEPTO: Que corresponde a las siglas de la Gerencia y Departamento o Area de
dependencia a la que corresponde el formulario. Para el presente procedimiento corresponde
GTIC/DDMS.

Numero del formulario que corresponde a nimero secuencial Unico para la gestion y que se
inicia en 1.

Gestion a la que corresponde el formulario, considerando sus cuatro digitos.

Ejemplo: GTIC/DDMS - 00001/2016.

SECCION I: INFORMACION GENERA

L

CAMPO

DESCRIPCION

Cadigo del Proyecto (**)

Consignar el codigo del proyecto de solucion de software asignado para la solicitud respectiva
(F.14100), aplicando el formato establecido en el presente documento. Ejemplo:
PSS/00001/2016. Toda solicitud de desarrollo o mantenimiento de software que haya sido recibido
a partir de la fecha de vigencia del presente procedimiento, debera tener registrado su respectivo
cddigo de proyecto asignado segun procedimiento.

Denominacion del Proyecto (**)

Especificar la denominacion del proyecto establecida segun su ficha de proyecto.

Nombre del Sistema (*)

Especificar el nombre del sistema al que corresponde la implantacion requerida.

Aplicacion/Médulo (*)

Especificar el nombre de la aplicacidon o moédulo del sistema al que corresponde la implantacion
requerida.

Version (*)

Especificar el nimero de version del aplicativo al que corresponde la implantacion requerida.

SECCION II: DATOS DE LA SOLICITUD

Fecha de Solicitud (*)

Registrar la fecha en la cual se realiza la solicitud de implantacion, aplicando el formato de fecha
DD/MM/AAAA.

Tipo de Prioridad (*)

Marcar con una X la prioridad a considerar para su atencion segun la prioridad definida para el
proyecto por parte del CER (Ficha del Proyecto), considerando los siguientes aspectos:

Inmediata: para aquellos proyectos cuya prioridad haya sido definida como ALTA y el nimero
de secuencia para su atencién tenga el valor 1.

Alta: para aquellos proyectos cuya prioridad haya sido definida como ALTA y el nimero de
secuencia para su atencion tenga el valor mayor o igual a 2.

Normal: para aquellos proyectos cuya prioridad haya sido definida como MEDIA o BAJA.

La atencion de las solicitudes por parte del DIT se realizara considerando la prioridad de la
solicitud y el orden en el cual fueron recibidos.

Departamento / Area Solicitante(*)

Especificar el nombre o sigla del departamento o area que realiza la solicitud de implantacion.

Responsable de la Solicitud (*)

Especificar el nombre, apellidos y cargo de la persona que realiza la solicitud de implantacion.
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Autorizado por (*)

Especificar el nombre, apellidos y cargo del Lider o Jefe inmediato superior de la persona que
realiza la solicitud de implantacion.

Objetivo de la Solicitud (*)

Especificar el objetivo o propdsito para la realizacién de la solicitud. Uso o aplicacién de los
resultados o descripcidn del cambio a realizar.

SECCION III: DOCUMENTO QUE RESPALDA LA SOLICITUD

No. (*)

Numero correlativo que se inicia en 1 para la numeracién de los documentos que respaldan la
solicitud.

Tipo Documento (*)

Especificar el tipo de documento que respalda la solicitud de implantacion: formulario o nota, y
para aquellos casos excepcionales un correo electronico del Gerente de la GTIC.

Codigo Documento (**)

Especificar el codigo del documento que respalda la solicitud de implantacion, considerando los
siguientes aspectos:

Ambiente de Pruebas: se requiere el formulario F.14102 (Disefio Técnico de Software
aprobado).

Ambiente de Pre-Produccion: se requiere el formulario F.14204 (Conclusion de Pruebas de
Control de Calidad satisfactoria).

Ambiente de Produccidn: se requiere la nota de autorizacion del solicitante.

Numero Documento (**)

Especificar el nimero del formulario o cite de la nota, que corresponda al documento de respaldo
de la solicitud.

Fecha de Ingreso del Documento (*)

Especificar la fecha en la cual fue generado o ingresado el documento a la GTIC, aplicando el
formato de fecha DD/MM/AAAA.

Origen Documento (*)

Especificar el origen del documento, es decir, el area o departamento que generd o elabord el
documento.

SECCION IV: ALCANCES DE LA SOLICITUD

Ambiente (*)

Especificar la siglas del ambiente en el que se requiere implantar el aplicativo:

PRU: para el ambiente de pruebas.

PRE: para el ambiente de pre-produccion.

PRO: para el ambiente de produccion

OT: para otro ambiente requerido, especificando el nombre del ambiente en la casilla que
se encuentra en el area de IDENTIFICADOR DE AMBIENTE, a lado de la sigla para otros.

Servidor de Base de Datos (**)

Cuando se requiera la creacion o actualizacién de objetos de datos, debera marcar con una X el
servidor de datos que corresponda, en caso de no existir en el detalle de servidores podra marcar
la opcion OTROS vy registrar el nombre del servidor.

Servidor de Aplicaciones (**)

Cuando se requiera la implantacion de la aplicacion, debera marcar con una X el servidor de
aplicaciones que corresponda, en caso de no existir en el detalle de servidores podra marcar la
opcidén OTROS vy registrar el nombre del servidor.

SECCION V: ESPECIFICACIONES DE

LA SOLICITUD

Nombre del Archivo (*)

Especificar el nombre del archivo para la implantacion requerida.

> 1 Hr. (*¥)

Marcar con una X cuando la ejecucion del proceso tenga una duracién mayor a 1 hora.

Proceso de Ejecucion

No. (*)

Numero correlativo que se inicia en 1 para la numeracion de las tareas a realizar para el proceso
de ejecucion, valor que identifica la secuencia en la cual seran realizadas.

Especificaciones/Detalle (*)

e  Especificar la tarea a realizar para el proceso de ejecucion.

SECCION VI: RESPONSABLE DEL ENVIO DE LA SOLICITUD

Enviado por (*)

Especificar el nombre y apellido de la persona de DCCSA que realizo el envio de la solicitud

requerida por el DDMS.
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Fecha de Envio (*)

Especificar fecha en la cual realizd el envio de la solicitud al DIT para su atencion de acuerdo a
procedimiento.

SECCION VII: ATENCION DE LA SOLICITUD

Atendido por (Base de Datos) (**)

Especificar el nombre y apellido de la persona que atendiod la implantacion en el servidor de base
de datos, para aquellos casos que se especifique la implantacion en la seccion 1V.

Fecha y hora (**)

Especificar la fecha y hora en la cual se realiz6 la implantacion en el servidor de base de datos,
para lo cual se deberan aplicar los siguientes formatos:

. Fecha: DD/MM/AAAA.
. Hora: HH: MM.

Atendido por (Infraestructura)
(**)

Especificar el nombre y apellido de la persona que atendid la implantacion en el servidor de
aplicaciones, para aquellos casos que se especifique la implantacion en la seccion IV.

Fecha y hora (**)

Especificar la fecha y hora en la cual se realiz6 la implantacion en el servidor de aplicaciones para
lo cual se deberan aplicar los siguientes formatos:

. Fecha: DD/MM/AAAA.
. Hora: HH: MM.

* CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO QUE DEBERA SER LLENADO EN TODOS LOS FORMULARIOS GENERADOS
PARA UN DESARROLLO O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.
** CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO U OPCIONAL, QUE DEPENDE DE LAS CONDICIONES REQUERIDAS

PARA SU LLENADO.
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LLENADO DEL FORMULARIO F.140012

Ficha del Software de Aplicacion

Para la realizacion de las pruebas de software por parte del DCCSA en el ambiente de PRUEBAS, el DDMS debera
generar su respectiva solicitud, considerando para ello los siguientes aspectos:

El DDMS esta a cargo de la generacion y control de la numeracién de los formularios, para todo lo concerniente
al desarrollo o mantenimiento de software.
El llenado del formulario es realizado por el DDMS, DIT y DIS de acuerdo al formato establecido en el presente
documento y las siguientes reglas. ) )

o ElI DDMS debera llenar el formulario hasta la seccion II. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SISTEMA.

o La seccion III. CONFIGURACION DE AMBIENTES sera llenada por el DDMS y DIT, donde el ambiente de

DESARROLLO esta a cargo del DDMS vy los otros ambientes a cargo del DIT.

o EI DIS debera llenar a partir de la seccion IV. DOCUMENTACION TECNICA.
El formulario debera ser actualizado de acuerdo a los cambios efectuados en el software, de manera tal que
tenga la informacion real del sistema, debiendo registrarse el versionamiento del archivo que contenga el

formulario.

CAMPO

DESCRIPCION

N° (*)

Consignar el nimero del formulario generado mediante el SUAT, considerando los siguientes

aspectos:

e  GERENCIA: Que corresponde a las siglas de la Gerencia que solicitd el sistema.

e Numero del formulario que corresponde a nimero secuencial Unico para la gestion y que
se inicia en 1.

e  Gestidn a la que corresponde el formulario, considerando sus cuatro digitos.

Ejemplo: GRE/ 00001/2016.

SECCION I: DATOS GENERALES DEL SISTEMA

Nombre (*)

Especificar el nombre del sistema.

Denominacion (**)

Especificar la denominacion del sistema si existiera.

Version (*)

Especificar el nimero de versién del sistema.

Descripcion (*)

Brevemente describir las caracteristicas principales del sistema.

Detalle de Médulos
(Funcionalidades)

Ne (*)

Numero correlativo que se inicia en 1 para la numeracion de las funcionalidades que tiene el
sistema.

Madulo o Proceso o funcionalidad

*)

Especificar el nombre del proceso o0 médulo o funcionalidad a la que corresponda.

Responsable Desarrollo (*)

Especificar el nombre y apellidos de la persona responsable del sistema en el DDMS.

Responsable Soporte (*)

Especificar el nombre y apellidos de la persona responsable del sistema en el DCCSA.

Tipos de Usuarios (*)

Marcar con una X los tipos de usuario que tienen acceso el sistema:

e  Funcionarios SIN: cuando los funcionarios del SIN tienen algun tipo de acceso al sistema.
e  Contribuyentes: cuando los contribuyentes tienen algun tipo de acceso al sistema.
e Todos: cuando el sistema es publico y cualquier persona puede acceder.
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e  Otro: para tipos de usuarios no considerados en los anteriores y especificar el nombre o
tipo de usuario identificador. Ej. Aduana.

Fecha de Alta (*)

Especificar la fecha en la cual el sistema fue puesto en produccion, aplicando el formato de
fecha DD/MM/AAAA.

Fecha de Baja (**)

Especificar la fecha en la cual el sistema fue sacado de produccion, aplicando el formato de
fecha DD/MM/AAAA.

SECCION II: CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SISTEMA

Multiplataforma (*)

Marcar con una X la opcidn que corresponda:

e  SI: cuando el sistema haya sido implementado para multiples plataformas.
e NO: cuando el sistema no haya sido implementado para muiltiples plataformas.

Plataforma(s) (*)

Marcar con una X las opciones que correspondan

Cliente/Servidor: cuando el sistema sea una aplicacion cliente/servidor.

Web: cuando el sistema sea una aplicaciéon web.

Movil: cuando el sistema sea una aplicacion para dispositivos mdviles.

Otro: cuando sea una plataforma diferente a las anteriores y especificar el nhombre de la
plataforma.

Ambiente (*)

Especificar el nombre del ambiente para el cual ha sido implementado. Ej. El sistema Davinci
ambiente CLIENTE.

Navegador (**)

Especificar el navegador para web requerido para el sistema para aplicaciones web.

Sistema Operativo (*)

Especificar el sistema operativo requerido para su funcionamiento y version si fuera necesario.

Lenguaje de Programacion (*)

Especificar el lenguaje de programacion en el cual se encuentra implementado el sistema.

Gestor de Base de Datos (*)

Especificar el gestor de base de datos requerido para el sistema.

Arquitectura de Software (*)

Especificar la arquitectura de software aplicada para su implementacion.

Requerimientos de Hardware

Procesador (GHz) (**)

Especificar la velocidad de procesador minimo para el adecuado funcionamiento del
sistema.

Memoria RAM (Mb) (**)

Especificar la cantidad de memoria RAM minima para el adecuado funcionamiento
del sistema.

Espacio libre de Almacenamiento
(Mb) (**)

Especificar la cantidad de espacio libre de almacenamiento minimo requerido para
el adecuado funcionamiento del sistema. Valor a ser expresado en Mb.

Red (**)

Marcar con una X la opcidn que corresponda:

e  SI: cuando el sistema requiera red para su funcionamiento.
e  NO: cuando el sistema no requiera red para su funcionamiento

Unidad externa (**)

Marcar con una X la opcion que corresponda, cuando requiera unidad externa para su
funcionamiento:

e DVD: cuando el sistema requiera red para su funcionamiento.

e  CD: cuando el sistema no requiera red para su funcionamiento

e  Oftro: cuando sea una plataforma diferente a las anteriores y especificar el nombre de la
plataforma.

Camara (**)

Marcar con una X la opcidn que corresponda:

e  SI: cuando el sistema requiera camara para su funcionamiento.
. NO: cuando el sistema no requiera cdmara para su funcionamiento

Resolucion (**)

Especificar la resolucion minima requerida, cuando el sistema necesita camara para su

funcionamiento.
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Resolucion de pantalla (pixeles)

**)

Especificar la resolucion de la pantalla minima necesaria para el funcionamiento adecuado del
sistema.

Calidad de color (bits) (**)

Especificar la calidad de color necesaria para el funcionamiento adecuado del sistema, si requiere
una calidad minima.

Componentes de red

comunicacion (**)

<

Especificar los componentes de red y comunicaciones, si estos fueron requeridos para el
funcionamiento del sistema.

Impresora (*)

Marcar con una X la opcién que corresponda:

SI: cuando el sistema requiera impresora para su funcionamiento.
NO: cuando el sistema no requiera impresora para su funcionamiento.

SECCION III: CONFIGURACION DE AMBIENTES

AMBIENTE
(DDMS)

DE DESARROLLO

Ruta de Acceso (**)

Especificar la ruta de acceso en la cual se encuentra el sistema, si corresponde segln sus
caracteristicas.

Servidor de Aplicaciones (**)

Especificar la direccion IP del servidor de aplicaciones de DESARROLLO en el cual se encuentra,
si corresponde segun sus caracteristicas.

Servidor de Base de Datos (**)

Especificar la direccion IP del servidor de base de datos de DESARROLLO en el cual se encuentra
si corresponde segln sus caracteristicas.

Esquema de Base de Datos (**)

Especificar el esquema de base de datos en el cual se encuentra su base de datos, si corresponde
segun sus caracteristicas.

Otros (**)

Especificar algin otro aspecto requerido para el ambiente de desarrollo, que no haya sido
considerado en los anteriores.

AMBIENTE DE PRUEBAS (DIT)

Ruta de Acceso (**)

Especificar la ruta de acceso en la cual se encuentra el sistema, si corresponde segln sus
caracteristicas.

Servidor de Aplicaciones (**)

Especificar la direccion IP del servidor de aplicaciones de PRUEBAS en el cual se encuentra, si
corresponde segun sus caracteristicas.

Servidor de Base de Datos (**)

Especificar la direccion IP del servidor de base de datos de PRUEBAS en el cual se encuentra si
corresponde seguin sus caracteristicas.

Esquema de Base de Datos (**)

Especificar el esquema de base de datos en el cual se encuentra su base de datos, si corresponde
segun sus caracteristicas.

Otros (**)

Especificar algin otro aspecto requerido para el ambiente de pruebas, que no haya sido
considerado en los anteriores.

AMBIENTE DE PRE-PRODUCCION
(DIT)

Ruta de Acceso (**)

Especificar la ruta de acceso en la cual se encuentra el sistema, si corresponde segln sus
caracteristicas.

Servidor de Aplicaciones (**)

Especificar la direccion IP del servidor de aplicaciones de PRE-PRODUCCION en el cual se
encuentra, si corresponde seglin sus caracteristicas.

Servidor de Base de Datos (**)

Especificar la direccion IP del servidor de base de datos de PRE-PRODUCCION en el cual se
encuentra si corresponde seglin sus caracteristicas.

Esquema de Base de Datos (**)

Especificar el esquema de base de datos en el cual se encuentra su base de datos, si corresponde
seglin sus caracteristicas.
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Otros (**)

Especificar alguin otro aspecto requerido para el ambiente de pre-produccion, que no haya sido
considerado en los anteriores.

AMBIENTE DE PRODUCCION (DIT)

Ruta de Acceso (**)

Especificar la ruta de acceso en la cual se encuentra el sistema, si corresponde segln sus
caracteristicas.

Servidor de Aplicaciones (**)

Especificar la direccién IP del servidor de aplicaciones de PRODUCCION en el cual se encuentra,
si corresponde segln sus caracteristicas.

Servidor de Base de Datos (**)

Especificar la direccién IP del servidor de base de datos de PRODUCCION en el cual se encuentra
si corresponde segun sus caracteristicas.

Esquema de Base de Datos (**)

Especificar el esquema de base de datos en el cual se encuentra su base de datos, si corresponde
segln sus caracteristicas.

Otros (**)

Especificar algin otro aspecto requerido para el ambiente de produccién, que no haya sido
considerado en los anteriores.

SECCION IV: DOCUMENTACION TECNICA

Nombre del Documento (**)

Especificar el nombre del documento que forma parte de la documentacion del sistema, como
ser: Disefio Técnico, Manual Técnico, Manual de usuario, Manual de configuracion o instalacion,
u otros que tienen informacion del sistema.

Formato del Documento (*)

Marcar con una X los formatos en los cuales se tiene el documento: impreso y/o digital.

Nombre del Archivo (**)

Registrar el nombre del archivo con su extension que contenga el documento en formato digital.

Fecha de Elaboracién (*)

Especificar la fecha de elaboracion del documento, aplicando formato DD/MM/AAAA.

Version (**)

Especificar el nimero de la versidn a la que corresponde el documento.

SECCION V: HISTORIAL DE MODIFICACIONES

N° Proyecto (**)

Consignar el cddigo del proyecto de solucién de software asignado para la solicitud respectiva
(F.14100) tanto para el desarrollo como los mantenimientos efectuados, aplicando el formato
establecido en el presente documento. Ejemplo: PSS/00001/2016. Toda solicitud de desarrollo
o mantenimiento de software que haya sido recibido a partir de la fecha de vigencia del presente
procedimiento, debera tener registrado su respectivo cddigo de proyecto asignado segun
procedimiento.

Tipo Proyecto (**)

Marcar con una X el tipo de proyecto al que corresponde:

D: cuando corresponda a DESARROLLO.
M: cuando corresponda a MANTENIMIENTO.

Fecha de Puesta en Produccion (**)

Especificar la fecha en la cual se realizd la puesta en produccion de la version del sistema,
aplicando el formato de fecha DD/MM/AAAA.

N© Version (**)

Especificar el nimero de version del sistema correspondiente.

Observaciones (**)

Registras las observaciones, en caso de existir, para la el registro de las modificaciones.

* CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO QUE DEBERA SER LLENADO EN TODOS LOS FORMULARIOS GENERADOS
PARA UN DESARROLLO O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.
** CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO U OPCIONAL, QUE DEPENDE DE LAS CONDICIONES REQUERIDAS

PARA SU LLENADO.
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LLENADO DEL FORMULARIO F.140014

Especificacion de Casos de Prueba Funcionales
Para la realizacidn de las pruebas de software por parte del DCCSA en el ambiente de PRUEBAS, el Area Solicitante

debera generar la especificacion d

e los casos de prueba para las funcionalidades del software consideradas en el

Disefio Técnico de la Solucion de Software (F.14102), considerando para ello los siguientes aspectos:

El Area Solicitante esté a carg

o de la generacién y control de la numeracién de los formularios, para todo lo

concerniente al desarrollo o mantenimiento de software.

El llenado del formulario es realizado de acuerdo a las funcionalidades especificadas en la secciéon X. Disefo

Detallado de la Solucidon de Software del Disefio Técnico de la Solucion de Software (F.14102) aprobado;

pudiendo registrarse uno o
caracteristicas.
El formulario debera ser actua

mas casos de prueba para cada una de las funcionalidades, segun sus

lizado de acuerdo a los cambios efectuados en el Disefio Técnico de la Solucion

de Software (F.14102), debiendo registrar el versionamiento del archivo que contenga el formulario.

CAMPO

DESCRIPCION

N° (*)

Consignar el nimero del formulario generado mediante el SUAT, considerando los siguientes
aspectos:

GERENCIA/DEPTO: Que corresponde a las siglas de la Gerencia y Departamento o Area de
dependencia a la que corresponde el formulario. Para el presente procedimiento
corresponde.

Numero del formulario que corresponde a nimero secuencial Unico para la gestion y que se
inicia en 1.

Gestion a la que corresponde el formulario, considerando sus cuatro digitos.

Ejemplo: GF/DPAFE - 00001/2016.

SECCION I: INFORMACION GENERA

LES

Nombre del Sistema (*)

Especificar el nombre del sistema al que corresponde.

Aplicacion (*)

Especificar el nombre de la aplicacion al que corresponde.

Médulo (**)

Especificar el nombre del mddulo si corresponde.

N° Disefio Técnico de la Solucion de
Software (F.14102) (*)

Especificar el nimero del formulario aplicando el formato: GERENCIA/DEPTO/NUMERO/GESTI(')N.

Version (*)

Especificar el nimero de versién del formulario respectivo.

Fecha de Elaboracion del
Formulario (*)

Especificar la fecha de elaboracion del formulario, aplicando el formato DD/MM/AAAA.

Version Formulario(*)

Especificar el nimero de la version del formulario, iniciando con el valor 1.0 para el formulario
inicial, el cual se incrementara en 1 para la siguiente version del documento a ser generado por
ajustes al mismo.

Responsable(s) de la Elaboracion

*)

En esta seccidon se deberan detallar a la persona o personas responsables de la solicitud de
desarrollo o mantenimiento de software, con las cuales se coordinara la solicitud; considerando
para ello los siguientes datos: Nombre y apellidos de cada una de las personas, y la reparticion del
SIN a la cual corresponden (Gerencia y departamento de dependencia).

Revisado por (*)

Registrar el nombre y apellido, cargo y firma del Jefe de Depto. o Supervisor del Responsable de
la Solicitud.
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Aprobado por (*)

Registra el nombre y apellido, cargo y firma del Gerente o Coordinador que aprueba la solicitud
de desarrollo o mantenimiento de software elaborado.

SECCION II: CASOS DE PRUEBA POR FUNCIONALIDAD

FUNCIONALIDAD (*)

ESPECIFICACION DE LA

Ne (*)

Especificar el nimero identificador de la funcionalidad de acuerdo a lo especificado en el Disefio
Técnico de la Solucién de Software (F.14102).

Funcionalidad /Proceso (*)

Especificar el nombre que identifica la funcionalidad o proceso que corresponde segun el
Documento de Disefio Técnico de la Solucion de Software (F.14102).

Casos de Prueba para
Funcionalidad

la

Especificar el o los casos de prueba a ser aplicados para la funcionalidad.

N° de Caso (*)

Numero correlativo que se inicia en 1 para la numeracién del caso de prueba para la funcionalidad
especificada previamente.

Objetivo de la Prueba (*)

Especificar el objetivo que tiene el caso de prueba a ser descrito.

Descripcion de la Prueba (*)

Especificar la secuencia de pasos o tareas a realizar para ejecutar prueba, considerando las
condiciones de entrada a ser aplicadas y los resultados esperados para ello.

Condiciones de Entrada (*)

Especificar las condiciones o datos de entrada que deberan ser considerados para la ejecucion
del caso de prueba.

Resultados esperados (*)

Especificar los resultados que deberan ser obtenidos después de la ejecucion del caso de prueba.

SECCION III: CONSTANCIA DE RECEPCION

Fecha de Recepcion (*)

Especificar la fecha en la cual el DIS recibié el formulario, aplicando el formato de fecha
DD/MM/AAAA.

Nombre y Apellidos (*)

Especificar el nombre y apellidos de la persona que recibié el formulario.

Firma/Sello (*)

Registras el sello de recepcion como constancia y respaldo de la recepcion del formulario.

* CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO QUE DEBERA SER LLENADO EN TODOS LOS FORMULARIOS GENERADOS
PARA UN DESARROLLO O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.
** CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO U OPCIONAL, QUE DEPENDE DE LAS CONDICIONES REQUERIDAS

PARA SU LLENADO.
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LLENADO DEL FORMULARIO F.14203

Solicitud para Pruebas de Control de Calidad

Para la realizacion de las pruebas de software por parte del DCCSA en el ambiente de PRUEBAS, el DDMS debera
generar su respectiva solicitud, considerando para ello los siguientes aspectos:

El DDMS esta a cargo de la generacién y control de la numeracién de los formularios de Solicitud para Pruebas

de Control de Calidad, para todo lo concerniente al desarrollo o mantenimiento de software. Debiendo llenar
el formulario de acuerdo al formato establecido en el presente documento.

CAMPO

DESCRIPCION

N° (*)

Consignar el niumero del formulario generado mediante el SUAT, considerando los siguientes
aspectos:

GERENCIA/DEPTO: Que corresponde a las siglas de la Gerencia y Departamento o Area de
dependencia a la que corresponde el formulario. Para el presente procedimiento corresponde
GTIC/DDMS.

Numero del formulario que corresponde a nimero secuencial Unico para la gestion y que se
inicia en 1.

Gestion a la que corresponde el formulario, considerando sus cuatro digitos.

Ejemplo: GTIC/DDMS - 00001/2016.

SECCION I: INFORMACION GENERA

Cadigo del Proyecto (**)

Consignar el cddigo del proyecto de solucion de software asignado para la solicitud respectiva
(F.14100), aplicando el formato establecido en el presente documento. Ejemplo: PSS-
00001/2016. Toda solicitud de desarrollo o mantenimiento de software que haya sido recibido a
partir de la fecha de vigencia del presente procedimiento, debera tener registrado su respectivo
cddigo de proyecto asignado segun procedimiento.

Denominacion del Proyecto (**)

Especificar la denominacion del proyecto establecida segun su ficha de proyecto.

Nombre del Sistema (*)

Especificar el nombre del sistema al que corresponde la solicitud para pruebas.

Aplicacion (*)

Especificar el nombre de la aplicacion del sistema al que corresponde hacer pruebas.

Modulo / Proceso (**)

Especificar el nombre del mddulo del sistema al que corresponde hacer pruebas.

Namero de Version (*)

Especificar el nimero de versidn del software para pruebas.

Fecha de Generacion de la Version

*)

Especificar la fecha en la cual se generd la version del software, aplicando el formato
DD/MM/AAAA.

Fecha de Entrega del Formulario

*)

Especificar la fecha en la cual se realiza la entrega fisica del formulario al DCCSA, aplicando el
formato DD/MM/AAAA.

SECCION II: DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA PRUEBAS

Disefio Técnico para la Solucion de
Software (F.14102)

Numero (*)

Especificar el nimero del formulario aplicando el formato: GERENCIA/DEPTO/NUMERO/GESTION.

Version (*)

Especificar el nimero de versidn del formulario respectivo.

Fecha de Emision del Formulario

()

Especificar la fecha de emision del formulario, aplicando el formato DD/MM/AAAA.

Ficha del Software de Aplicacion
(F.140012)

Numero (**)

Especificar el nimero del formulario aplicando el formato: SOFTWARE/GERENCIA/NUMERO.
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Toda solicitud de desarrollo de software que haya sido recibido a partir de la fecha de vigencia
del presente procedimiento, debera tener registrado su respectiva Ficha de Software segun
procedimiento.

Nombre del Archivo (**)

Especificar el nombre del archivo del formulario y su extension.

SECCION III: EQUIPO RESPONSABL

E DE DESARROLLO

Ne (*)

Numero correlativo que se inicia en 1 para la numeracion de las personas que forman parte del
equipo de desarrollo que es responsable del software.

Nombre y Apellidos (*)

Especificar el nombre y apellidos de la persona.

Rol Desempeiiado (*)

Especificar el rol que desempefia en el equipo.

Firma (*)

Consignar la firma de la persona.

SECCION IV: ESPECIFICACION DE T

IPOS DE USUARIO Y ROLES ASOCIADOS

Aplicacion de Usuarios (*)

Marcar con una X si utilizan o no usuarios para los accesos al software.

Justificacion (**)

Breve justificacion cuando se marque con X la opcion NO del campo Aplicacion de Usuarios.

Tipo de Usuario (**)

Cuando se marque con X la opcién SI del campo Aplicacién de Usuarios, especificar el tipo de
usuario al que corresponde. Ej. APLICACION. BASE DE DATOS u otro.

Rol de Acceso (**)

Especificar el nombre del rol de acceso al que corresponde el tipo de usuario registrado.

Usuario (**)

Especificar el nombre del usuario al que corresponde el rol de acceso registrado.

Contraseiia (**)

Especificar la contrasefia asignada para el usuario registrado.

Especificacion de Accesos (**)

Especificar los accesos requeridos para el usuario.

SECCION 1V: ESPECIFICACION DE FUNCIONALIDADES A SER PROBADAS

N° (*)

NUmero correlativo que se inicia en 1 para la numeracion de los ciclos considerados para pruebas
del software.

Explicar Ciclo (*)

Breve descripcion del objetivo y alcance del ciclo al que corresponde.

Tablas u Objetos Asociados (*)

Detallar todas las tablas u objetos considerados para el ciclo.

Observaciones Importantes (**)

Especificar observaciones relevantes brevemente, cuando corresponda, a ser consideradas para
la realizacion de las pruebas de software para el ciclo respectivo.

Exclusiones consideradas (**)

Especificar brevemente las exclusiones, cuando corresponda, a ser consideradas para la
realizacion de las pruebas de software para el ciclo respectivo.

SECCION V: APROBACION

Cuadro izquierda (*)

Registrar el nombre, apellidos y cargo de la persona responsable de la aprobacion del formulario,
sea lider o jefe inmediato superior.

Cuadro derecha (*)

Registra la firma de la persona responsable de la aprobacion del formulario.

SECCION VI: EQUIPO DE CONTROL DE CALIDAD

Fecha de Recepcion (*)

Registrar la fecha de recepcion del formulario por parte del DCCSA con su respectivo sello de
recepcion.

Nombre y Apellido (*)

Especificar el nombre y apellidos de la persona responsable de realizar las pruebas del software.

Rol Desempeiiado (**)

Especificar el rol que desempaiara la persona en el equipo de control de calidad para pruebas
del software.

* CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO QUE DEBERA SER LLENADO EN TODOS LOS FORMULARIOS GENERADOS PARA UN
DESARROLLO O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.
*%* CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO U OPCIONAL, QUE DEPENDE DE LAS CONDICIONES REQUERIDAS PARA SU

LLENADO.

SGSI-PR0.14.00.00.1




IMPUESTOS NACIONALES =X

Codigo: Pagina:
DESARROLLO Y SGS;-P;:;:;::'.OM 154 de 159
MANTENIMIENTO DE 9 | gm0
SISTEMAS Version: 3

CLASIFICACION:

USO INTERNO, SOLO PERSONAL AUTORIZADO

LLENADO DEL FORMULARIO F.14204

Conclusion de Pruebas de Control de Calidad

Para la conclusion de pruebas de software por parte del DCCSA, deberd generar su respectivo formulario
considerando para ello los siguientes aspectos:

El DCCSA estd a cargo de la
Pruebas de Control de Calidad,

generaciéon y control de la numeracion de los formularios de Conclusion de
para todo lo concerniente al desarrollo o0 mantenimiento de software. Debiendo

llenar el formulario de acuerdo al formato establecido por la GTIC en el presente documento.

El formulario de Conclusion de Pruebas de Control de Calidad es generado como respuesta al formulario de
Solicitud para Pruebas de Control de Calidad (F.14203), por lo que los campos que figuran en ambos
formularios deberan ser consistentes.

CAMPO

DESCRIPCION

N° (*)

Consignar el niumero del formulario generado mediante el SUAT, considerando los siguientes
aspectos:

GERENCIA/DEPTO: Que corresponde a las siglas de la Gerencia y Departamento o Area de
dependencia a la que corresponde el formulario. Para el presente procedimiento corresponde
GTIC/DCCSA.

Numero del formulario que corresponde a nimero secuencial Unico para la gestion y que se
inicia en 1.

Gestion a la que corresponde el formulario, considerando sus cuatro digitos.

Ejemplo: GTIC/DCCSA - 00001/2016.

SECCION I: INFORMACION GENERAL

Codigo del Proyecto (**)

Consignar el codigo del proyecto de solucion de software asignado para la solicitud respectiva
(F.14100), aplicando el formato establecido en el presente documento. Ejemplo:
PSS/00001/2016.

El cédigo corresponde al consignado en el formulario F.14203 con el cual se solicitaron las pruebas
de software.

Denominacion del Proyecto (**)

Especificar la denominacion del proyecto consignado en el formulario F.14203.

Nombre del Sistema (*)

Especificar el nombre del sistema al que corresponde la conclusién de pruebas de software.

Aplicacion (*)

Especificar el nombre de la aplicacion del sistema al que se realizaron las pruebas.

Modulo / Proceso (**)

Especificar el nombre del mddulo del sistema al que se realizaron las pruebas de software.

Namero de Version (*)

Especificar el nimero de version del software para pruebas.

Fecha de Generacion de la Version

*)

Especificar la fecha en la cual se generd la version del software, aplicando el formato
DD/MM/AAAA.

Fecha de Elaboracion del Formulario

*)

Especificar la fecha en la cual se concluyen con las pruebas de software, aplicando el formato de
fecha DD/MM/AAAA.

SECCION II: DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA PRUEBAS

Disefio Técnico de la Solucion de
Software (F.14102)

Numero (*)

Especificar el niimero del formulario aplicando el formato: GERENCIA/DEPTO/NUMERO/GESTION.

Version (*)

Especificar el nimero de version del formulario respectivo.
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Fecha de del

Documento (*)

Recepcion

Especificar la fecha de recepcion del formulario, aplicando el formato DD/MM/AAAA.

Especificacion de Casos de Prueba
Funcionales (F.140014)

Documento (*)

Namero (*) Especificar el niimero del formulario aplicando el formato: GERENCIA/DEPTO/NUMERO/GESTION.
Version (*) Especificar el nimero de version del formulario respectivo.
Fecha de Recepcion del Especificar la fecha de recepcion del formulario, aplicando el formato DD/MM/AAAA.

Solicitud de Paso a Control de
Calidad (F.14203)

Documento (*)

Namero (*) Especificar el niimero del formulario aplicando el formato: GERENCIA/DEPTO/NUMERO/GESTION.
Version (*) Especificar el nimero de version del formulario respectivo.
Fecha de Recepcion del Especificar la fecha de recepcion del formulario, aplicando el formato DD/MM/AAAA.

SECCION III: EQUIPO RESPONSABL

E DE LAS PRUEBAS DE CONTROL DE CALIDAD

N (*)

Numero correlativo que se inicia en 1 para la numeracién de los integrantes del equipo
responsable de las pruebas del software.

Nombre y Apellidos (*)

Especificar el nombre y apellidos del integrante del equipo de pruebas de control de calidad.

Rol Desempeiiado (*)

Especificar el rol desempefiado del integrante en el equipo de pruebas de control de calidad.

Firma (*)

Consignar la firma del integrante del equipo de pruebas de control de calidad.

SECCION IV: RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE CONTROL DE CALIDAD

PRUEBAS DE CONCORDANCIA

No Iteracion (*)

Numero correlativo que se inicia en 1 para la identificacion del nimero de iteracion a la que
corresponden los resultados de las pruebas de concordancia efectuadas.

Cantidad de Casos (*)

Registrar la cantidad de casos considerados para la realizacion de las pruebas de concordancia
efectuadas.

Fecha de Inicio (*)

Especificar la fecha en la que se iniciaron las pruebas de concordancia para la iteracion, aplicando
el formato de fecha DD/MM/AAAA.

Fecha de Conclusion (*)

Especificar la fecha en la que se concluyeron las pruebas de concordancia para la iteracion,
aplicando el formato de fecha DD/MM/AAAA.

Observaciones (**)

Registrar en forma breve aquellas observaciones y/o aclaraciones pertinentes que se tengan a la
conclusion de las pruebas de control de calidad, para aquellos casos que corresponda.

PRUEBAS ADICIONALES

N° de prueba (**)

NUmero correlativo que se inicia en 1 para la identificacion del nimero de prueba adicional
realizada.

Fecha de Realizacion (**)

Especificar la fecha en la que se realiza la prueba adicional, considerando el formato de fecha
DD/MM/AAAA.

Tipo de Prueba (**)

Especificar el tipo de prueba adicional realizada.

Herramienta Aplicada (**)

Especificar el nombre de la herramienta de software que fue aplicada para la realizacion de la
prueba adicional.

Ambito de Aplicacion

Especificar en forma breve, el ambito de aplicacion de la prueba adicional realizada, es decir: las

condiciones bajo las cuales fue realizada y su alcance.
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OBSERVACIONES IMPORTANTES Registrar en forma breve aquellas observaciones y/o aclaraciones que correspondan a la

conclusion de las pruebas de control de calidad, para aquellos casos que corresponda.

EXCLUSIONES CONSIDERADAS (**)

Registrar en forma breve las exclusiones consideradas para la realizacién de las pruebas de control
de calidad, para aquellos casos que corresponda.

CONCLUSIONES DE LAS PRUEBAS
DE CONTROL DE CALIDAD

Registrar la conclusiones a las cuales se llegaron después de concluidas las pruebas de control de
calidad, de acuerdo a los tipos de prueba efectuadas y sus respectivos resultados.

SECCION V: APROBACION

Cuadro izquierda (*)

Registrar el nombre, apellidos y cargo de la persona responsable de la aprobacion del formulario.

Cuadro derecha (*)

Registra el sello y la firma de la persona que realiza la aprobacion del formulario.

SECCION VI: EQUIPO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

Nombre y Apellido (*)

Registrar el nombre y apellidos del integrante del equipo de desarrollo y mantenimiento de
sistemas.

Rol Desempeiiado (*)

Registrar el rol que desempefia el integrante del equipo de desarrollo y mantenimiento de
sistemas.

Fecha de Recepcion (*)

Sello y fecha de recepcion del formulario.

* CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO QUE DEBERA SER LLENADO EN TODOS LOS FORMULARIOS GENERADOS
PARA UN DESARROLLO O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.
** CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO U OPCIONAL, QUE DEPENDE DE LAS CONDICIONES REQUERIDAS

PARA SU LLENADO.
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LLENADO DEL FORMULARIO F.140016

Cierre de Proyectos de Solucion de Software
Para realizar el cierre de los proyectos de solucion de software por parte de la GTIC, sea que se haya concluido o

no con la etapa de ejecucién del
siguientes aspectos:

mismo, deberd generar su respectivo formulario considerando para ello los

El DIS esta a cargo de la generacion y control de la numeracion de los formularios de Cierre de Proyectos,

para todo lo concerniente al desarrollo o0 mantenimiento de software. Debiendo llenar el formulario de acuerdo
al formato establecido por la GTIC en el presente documento.

El formulario de cierres es g
Software (F.14100) y los resul

enerado como respuesta a la Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de
tados alcanzados.

CAMPO

DESCRIPCION

N° (*)

Consignar el niumero del formulario generado mediante el SUAT, considerando los siguientes
aspectos:

Numero del formulario que corresponde a nimero secuencial Unico para la gestion y que se
inicia en 1.

Gestion a la que corresponde el formulario, considerando sus cuatro digitos.

Ejemplo: GTIC - 00001/2016.

SECCION I: INFORMACION GENERA

L DEL PROYECTO

Cadigo del Proyecto (**)

Consignar el cddigo del proyecto de solucion de software asignado para la solicitud respectiva
(F.14100), aplicando el formato establecido en el presente documento. Ejemplo:
GTIC/PSS/00001/2016. El codigo corresponde al consignado en el formulario F.140011 para el
proyecto.

N° de Solicitud de desarrollo y/o
mantenimiento de software (*)

Especificar el nimero del formulario de solicitud de desarrollo y/o mantenimiento de software al
que corresponde el proyecto, aplicando el formato GERENCIA/DEPTO/NUMERO/GESTION.

Nombre del Sistema (*)

Especificar el nombre del sistema al que corresponde el proyecto.

Aplicacion (*)

Especificar el nombre de la aplicacion del sistema.

Modulo / Proceso (**)

Especificar el nombre del mddulo del sistema, si corresponde.

Descripcion (*)

Especificar en forma resumida el objetivo y alcances del proyecto.

Denominacion del Proyecto (**)

Especificar la denominacion del proyecto consignado en el formulario F.140011.

SECCION II: ESTADO DEL PROYECTO

ETAPA DE EJECUCION (*)

Especificar la etapa de ejecucion realizada para el proyecto de acuerdo al ciclo de vida de
ejecucion de proyectos de solucion de software.

DESCRIPCION (*)

Registrar en forma resumida los resultados alcanzados en la etapa del proyecto en relacion a los
requerimientos de la solicitud (F.14100).

ENTREGABLES (*)

Registrar el detalle de entregables obtenidos durante la realizacidon del etapa, de acuerdo a lo
establecido para el proyecto en su respectiva ficha (F.140011).

SECCION III: OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES (**)

Registrar las observaciones que se tengan del proyecto o las presentadas durante la ejecucion
del mismo que sean relevantes para su conclusion y/o cierre.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES (*)

Registrar las conclusiones y recomendaciones que correspondan de acuerdo a los resultados
alcanzados para el proyecto.

SECCION IV: ELABORACION

Gerencia

Especificar el nombre o sigla de la gerencia a la cual corresponde el integramente del Equipo de
Trabajo designado para la realizacion del proyecto.

Dependencia

Especificar el nombre o sigla de la dependencia de la gerencia a la cual corresponde el integramente
del Equipo de Trabajo responsable del proyecto.

Nombre y Apellido

Especificar el nombre y apellidos del integrante del equipo de trabajo responsable del proyecto.

Firma

Consignar la firma del integrante del equipo de trabajo responsable del proyecto.

SECCION V: REVISION Y APROBACION POR LA GTIC

Revisado por (DIS)

Registrar el nombre, apellidos, cargo y firma del Jefe del DIS; como constancia de su revision.

Revisado por (DDMS)

Registrar el nombre, apellidos, cargo y firma del Jefe del DDMS; como constancia de su revision.

Revisado por (DCCSA)

Registrar el nombre, apellidos, cargo y firma del Jefe del DCCSA; como constancia de su revision.

Revisado por (DIT)

Registrar el nombre, apellidos, cargo y firma del Jefe del DIT; como constancia de su revision.

Aprobado por (GERENCIA)

Registrar el nombre, apellidos, cargo y firma del Gerente de la GTIC como constancia de su
aprobacion.

SECCION VI: REVISION Y APROBACION POR EL SOLICITANTE

Responsable(s) de la Solicitud

Registrar el nombre, apellidos, cargo y firma del Responsable de la Solicitud de Desarrollo o
Mantenimiento de Software (F.14100); como constancia de la revision del formulario.

Comentarios

Registrar los comentarios que correspondan sobre el cierre del proyecto de acuerdo a los
resultados alcanzados, sea de conformidad o no.

Revisado por (Departamento)

Registrar e nombre, apellidos, cargo y firma del Jefe de Departamento al que corresponde el
Solicitante, como constancia de su revision.

Aprobado por (GERENTE)

Registrar el nombre, apellidos, cargo y firma del Gerente respectivo, como constancia de su
aprobacion.

* CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO QUE DEBERA SER LLENADO EN TODOS LOS FORMULARIOS GENERADOS
PARA UN DESARROLLO O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.
*% CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO U OPCIONAL, QUE DEPENDE DE LAS CONDICIONES REQUERIDAS

PARA SU LLENADO.
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LLENADO DEL FORMULARIO F.140018

Hoja de Seguimiento del Avance de Proyectos

Para realizar el cierre de los proyectos de solucion de software por parte de la GTIC, sea que se haya concluido o
no con la etapa de ejecucidon del mismo, debera generar su respectivo formulario considerando para ello los

siguientes aspectos:

e El DIS esta a cargo de la generacién y control de la numeracion de los formularios de Cierre de Proyectos,
para todo lo concerniente al desarrollo o0 mantenimiento de software. Debiendo llenar el formulario de acuerdo
al formato establecido por la GTIC en el presente documento.

e El formulario de cierres es generado como respuesta a la Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de
Software (F.14100) vy los resultados alcanzados.

CAMPO

DESCRIPCION

Avance a la fecha (*)

Consignar el nimero del formulario generado mediante el SUAT, considerando los siguientes

aspectos:

e Numero del formulario que corresponde a nimero secuencial Unico para la gestion y
que se inicia en 1.

e  Gestion a la que corresponde el formulario, considerando sus cuatro digitos.

Ejemplo: GTIC/00001/2016.

SECCION I: REPORTE DE AVANCE DE PROYECTOS DE SOLUCION DE SOFTWARE

Cadigo del Proyecto (**)

Consignar el cddigo del proyecto de solucion de software asignado para la solicitud
respectiva (F.14100), aplicando el formato establecido en el presente documento. Ejemplo:
PSS/00001/2016. El cédigo corresponde al consignado en el formulario F.140011 para el
proyecto.

Sistema (*)

Especificar el nombre del sistema al que corresponde el proyecto.

Aplicacion (*)

Especificar el nombre de la aplicacion del sistema.

Descripcion (*)

Especificar en forma resumida el objetivo y alcances del proyecto.

Fecha Asignacion DIS (*)

Especificar la fecha en la cual la Solicitud de Desarrollo y/o Mantenimiento de Software
(F.14100) fue asignada al DIS para su analisis preliminar.

Fecha Estimada Paso a Produccion (*)

Especificar al feche estimada en la que se realizara el paso a produccion del software.

Fase de Ejecucion (*)

Especificar la fase en la cual se encuentra el proyecto de acuerdo al ciclo de vida de ejecucion
de proyectos de solucién de software.

Estado (*)

Especificar el estado en el cual se encuentra el proyecto, considerando los siguientes

parametros:

e  En ejecucion, cuando se encuentre vigente y en curso segun planificacion.

e  Reprogramado, cuando se encuentre vigente pero se haya modificado su planificacion.

e  Cancelado, cuando el proyecto no se encuentre vigente y no se haya concluido.

e  Concluido (en explotacion), cuando se haya finalizado el proyecto y se encuentre en

explotacion.

Programado, cuando se hayan planificado las tareas como resultado de la reunion.

e  Pendiente, cuando se haya concluido con las tareas previstas y se encuentre a la espera
de respuesta para continuar.

Observaciones (*)

Registrar el porcentaje de avance y las observaciones que se tengan del proyecto o las
presentadas durante la ejecucion del mismo que sean relevantes para su seguimiento.

* CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO QUE DEBERA SER LLENADO EN TODOS LOS FORMULARIOS GENERADOS
PARA UN DESARROLLO O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE.
** CAMPO DE CARACTER OBLIGATORIO U OPCIONAL, QUE DEPENDE DE LAS CONDICIONES REQUERIDAS

PARA SU LLENADO.
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